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Téamin tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd kriisiauttamisen vaikutuksia kriisityontekijdén.
Kriisityon tekemisen vaikutuksia tarkastellaan myo6tdtuntostressin ja tyOstd saatavan
tyytyvdisyyden tunteiden nédkokulmista. Tutkimuksessa selvitetddn millaiset tyotilanteen
aiheuttavat myotéituntostressid ja miten myotatuntostressin kokemukset ilmenevét tyontekijian
kokemusmaailmassa. Tutkimus tarkastelee myos kriisityontekijoiden tapoja purkaa syntynyttd
myotdtuntostressid ja keinoja, joilla sitd voidaan ennaltaehkiistd. Lisdksi tyossd tarkastellaan
kuinka kriisityontekijdt huolehtivat omasta hyvinvoinnistaan ja selvitetdin, mitkd tekijét
tyoorganisaatiossa ja tyontekijdan vapaa-ajalla lisddvét hyvinvointia.

Tutkimusaineisto  koostuu  seitsemdn  Kuopion  Kriisikeskuksen  kriisityOntekijidn
yksilohaastattelusta, joiden kautta tyontekijoiden omat kokemukset tulevat esille. Aineiston
keruu toteutettiin teemahaastattelun avulla ja analysoitiin laadulliseen tutkimukseen
kuuluvalla sisidllonanalyysilla.

Tutkimuksen tulokset osoittavat  kriisityontekijoiden kokevan  myotidtuntostressid
asiakastilanteissa, jotka muistuttavat tyontekijan omia kokemuksia tai joihin on muuten
helppo samaistua. My®dtétuntostressi ilmenee tyontekijdssd erilaisina reaktioina tunteiden ja
ajatusten sekd kehon ja kéyttdytymisen tasolla. My®étituntostressid —aiheuttaneiden
tyotilanteiden purkaminen tapahtuu itsetutkiskelun ja puhumisen kautta. Organisaation tehtivi
on taata tyontekijdlle turvallinen ilmapiiri puhua tyon vaikutuksista itseen. Tyonohjaus,
koulutukset, tydrakenteiden kehittdminen, avoin tiedottaminen ja tyontekijoiden arvostaminen
ovat organisaation keinoja edesauttaa henkiloston tyossd jaksamista. Kriisityon arjessa
vahvoja tyOtyytyvdisyyden tunteita saa aikaan haasteellinen ja onnistunut tyd asiakkaan
kanssa.

Tyon rajaaminen ja omasta hyvinvoinnista huolehtiminen ehkiisevit myotdtuntostressii.
Rentoutuminen ja omia mielenkiinnon kohteita sisdltdvi tekeminen auttavat saamaan ajatukset
pois tyostd ja purkavat syntynyttd kuormituksen tunnetta. Lisdksi tulokset osoittavat kriisityon
kautta tietoisuuteen tulleiden ihmiskohtaloiden vaikuttavan kriisityontekijoiden kisityksiin
elamistd, itsestd ja toisista ihmisista.
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1 JOHDANTO

”Semmonen et asiakkaan tilanne jdrkyttdis, sdikdyttdis, kauhistuttais tai jotenki pelottais tai
pelko tarttuis, suru tai epdtoivo tarttuis niin sitd tunnetta ei voi ottaa omakseen. Se ei vaan
vksinkertaisesti ole mahollista. Sitd on vaan niin paljon tddlld ilmassa, ettd jos sitd rupee
itteensd ottamaan niin siithen tukehtuu ihan samantien siihen mddrddn.”

Ammattiauttamisen keskiossd on asiakkaan henkisen kérsimyksen lievittiminen, johon
automaattisesti siséltyy tuskaa tuottavan tiedon omaksumista. Suunnattoman empatia kyvyn
omaavalla ja sitd ilmaisevalla tyontekijdlld on korkea riski kokea my6tidtuntostressii, joka voi

ilmetd auttajan eldmissd surullisuuden ja epdtoivon kausina, unettomuutena ja

kokonaisvaltaisena ahdistuksena. (Figley 1995, 1-2.)

Myoétiatuntouupumisen riski koskee kaikkia ammattilaisia, jotka jatkuvasti kohtaavat tyossdin
elamidn kirsimystd. Télldisia ammattiryhmid ovat ammattiauttajien lisdksi esimerkiksi
tuomarit, opettajat, tutkijat, kouluttajat, katastrofeista uutisoiva mediahenkilostd sekd muut
auttamisorganisaatioissa toimivat ammattilaiset. Ilmido nidyttdytyy eri tavoin ja eri
voimakkuuksin eri ammattiryhmien tydssd, mutta yhdistdviand tekijind on kirsimyksen

kohtaaminen tyon arjessa. (Nissinen 2007, 19.)

Tassd pro gradu-tutkielmassa tarkastelen Kuopion Kriisikeskuksen kriisityontekijoiden
kokemuksia myotdtuntostressistd ja tyotyytyviisyydestd. Tyon avulla pyrin selvittdmiin,
millaiset tyotilanteet aiheuttavat myotdtuntostessid ja millaisia reaktioita nuo tilanteet saavat
aikaan tyontekijan kokemuksissa. Tarkastelen kriisitydssd kohdattavien myotituntostressiad
aiheuttavien tyotilanteiden vaikutuksia kriisityontekijaan niiden herdttamien fyysisten
tuntemusten, ajatusten, tunteiden ja kéyttdytymisen tasolla. Lisdksi tuon esille
kriisityOntekijoiden tapoja purkaa myotdtuntostressid sekd selvitdn, mitkd yksilo- ja

organisaatiotason tekijit ehkiisevit myotituntostressin syntya.

Laajemmasta nédkokulmasta katsottuna tutkimusaihe liittyy traumaattisten tapahtumien
vaikutusten tutkimiseen, jossa mielenkiinto kohdistetaan toisijaisen traumatisoitumisen
prosessin tarkasteluun auttamistyon yhteydessd. James Munroe (1999, 211) kirjoittaa
pddpainon olleen useiden vuosien ajan yksinomaan apua tarvitsevien suojelussa ja
tukemisessa. Hidnen mielestdin huomion kiinnittdiminen ammattiauttajiin on ehdottoman

tarkedd, koska tyontekijan mielenterveys on ldhtokohta avun antamiselle. Tdmén tyon



tarkoituksena on kohdistaa huomio kriisityontekijoiden kokemuksiin kriisityon tekemisen
vaikutuksista itseen. Tutkimuksen avulla tuon esille kriisityontekijoiden kokemuksia
myotdtuntostressistd, joka on seurausta kriisin tai traumaattisen tapahtuman kokeneen
asiakkaan kanssa tyoskentelystd. Tutkimuksessa selvitin myoOs mitkd tekijat tyoeldméssa ja
vapaa-ajalla  lisddvit  kriisityontekijin ~ voimavaroja ja  hyvinvointia.  Tarkastelen
kriisityontekijoiden tapoja huolehtia omasta hyvinvoinnista ja selvitdan kuinka organisaatio voi

edistdd kriisityontekijoiden tyohyvinvointia.

Tutkittavien oman &didneen esiin saamiseksi kerdsin tutkimusaineiston teemahaastattelun
avulla.  Aineisto  koostuu seitsemdn  Kuopion Kriisikeskuksen  kriisityontekijin
yksilohaastattelusta, jotka litteroin sanasta sanaan. Koodasin tekstimuotoon muutetun
haastatteluaineiston ja jdrjestin sen teemoittain. Aineistonanalyysissd kdytin laadulliseen
tutkimukseen lukeutuvaa sisédllonanalyysia, jonka avulla sain jirjestettyd ja tiivistettyd

haastatteluiden sisidltdmén informaation johtopditosten tekoa varten.

Toissijaista traumatisoitumista koskeva kirjallisuus on péddosin englanninkielistd ja siihen
liittyvat  késitteet ovat osittain  limittdisid. Myotdtuntostressin =~ ja-  uupumuksen
(Compassionstress and -fatigue) ja sekundiiri traumaattisen stressin ja -hiirion (Secondary
traumatic stress -disorder) késitteitd kaytettdessd tarkoitetaan samaa ilmiota (Figley 1995, 6).

Téassd tyossd kdytetddn myotituntostressin ja —uupumuksen kisitteita.

Olen aina ollut kiinnostunut ihmisestd ja ihmisten vilisestd sosiaalisesta kanssakdymisesté.
Opintoni  Kuopion yliopistossa sosiaalipsykologian pédaineesta ovat syventidneet
ymmarrystdni sosiaalisen vuorovaikutuksen laaja-alaisesta merkityksestd ihmisen eliméissa.
Heti opintojeni alkuvaiheessa vuonna 2004 valitsemani sosiaalipedagogiikan sivuaine on
myos osaltaan johtanut timén tutkielman aihevalintaan pedagoginen suhde —Kisitteen ja
toisen ihmisen kohtaamiseen liittyvien sosiaalipedagogisten periaatteiden pohdintojen kautta.
Sosiaalipedagogisen tyootteeseen kuuluu muun muassa pyrkimys auttaa ihmistd itsed
oivaltamaan asioita kahden keskisen tai ryhméssd tapahtuvan dialogisen keskustelun kautta,
vahvistaa yksilon subjektiutta aidon kohtaamisen avulla vuorovaikutuksessa sekd tukea
ihmisen identiteetin (uudelleen) rakentumista ja sisdistd kasvua kiinnittimélld huomiota

henkilon voimavaroihin ja positiivisiin puoliin (ks. Himéldinen 1999, 66- 71).



Tein yhteiskuntatieteiden opintoihin kuuluvan kahden kuukauden mittaisen tySharjoittelun
Kuopion Kriisikeskuksella vuonna 2008, jolloin tutustuin sijaistraumatisoitumisen ja
myotiatuntouupumuksen  késitteisiin.  TyOharjoittelun aikana osallistuin  ”Kansainvélinen
itsemurhien ehkiisypdivd 10.9” vuoksi jdrjestettyyn sosiaali- ja terveysalan ihmisille
suunnattuun tilaisuuteen, jossa kisiteltiin laajasti tyontekijdlle herddvidd vastuuntuntoa
autettavan ihmisen eldmédstdi muun muassa sijaistraumatisoitumisen, psykologisen
uhriutumisen ja syyllisyydentunnon nikokulmista. Esille nousivat ammatillisen suojan, omien
rajojen pitdmisen, tuen saamisen, tunteiden késittelyn ja pysdyttivien eldmin tapahtumien
(kuten kuoleman) kisittelyn tirkeys henkilokohtaisella tasolla. (10.9.2008) Nidmi asiat
vahvistivat edelleen mielenkiintoani tyontekijdn ja asiakkaan vilisen vuorovaikutussuhteen

tutkimiseen tyontekijan ndkokulmasta késin.

1.1 Tutkimusaihe

Joissakin ammateissa ja tyotehtdvissd tyontekijdt joutuvat jatkuvasti kohtaamaan jarkyttiavid
tapahtumia tai niitd kokeneita ithmisid. Toisten ihmisten tuskan ja kédrsimyksen ndkeminen
aiheuttaa my0s auttajille voimakasta stressid ja traumaattisia kokemuksia. (Saari 2000, 274.)
Ammattiauttaja késittelee tyossddn pdivittdin eldmidn ongelmallisuutta ja raakuutta, jonka
vuoksi tyon arki johtaa hdnet kohtaamaan enemmén kédrsimystarinoita kuin ihmiset tavallisesti
joutuvat. Auttaja tarvitsee erityistd tukea vaikeiden asioiden vastaanottamisessa, jotta
tyokyvyn sdilyminen voidaan taata. Pelkkd peruskoulutus ja tyokokemus eivit suojaa

tyontekijaa toistuvalta myotituntostressiltd. (Nissinen 2007, 13-14.)

Nykykisityksen mukaan autetuksi tulemisen kokemus syntyy ennemmin vuorovaikutuksen
kuin toimenpiteiden kautta (Nissinen 2007, 19). Kaija Virjonen (1994, 118) kirjoittaa auttajan
vuorovaikutuksen edellytyksid olevan auttajan tyon edellyttimien tietojen ja taitojen
omaaminen, auttajan rohkeus, luovuus ja myotitunto, tilanteen suotuisuus sekd auttajan ja
autettavan kyky antaa ja ottaa vastaan. Virjosen mukaan auttavaan vuorovaikutukseen pidisee
aidon vilittdmisen ja myotitunnon avulla, jolloin halu ja rohkeus osallistua toisen
kokemukseen muullakin kuin teknisen auttamisen tasolla toimivat avaimina todelliseen

auttamiseen.



Auttamistyon fyysistd ja psyykkistd kuormittavuutta on vaikea ymmértié, jos ei ole itse sitd
kokenut (Kivinen & Kivinen 1999, 18), jonka vuoksi auttamistyon tekemisen vaikutuksista
tulee kysyd suoraan tyOntekijoiltd itseltddn. Tassd tutkimuksessa tarkastellaan
kriisityontekijoiden kokemuksia empaattisesta auttamisesta ja sen vaikutuksista itseen

mydtituntostressin ja tyytyviisyyden késitteiden kautta.

Tyonohjaajana, kouluttajana ja seksuaalista vikivaltaa kohdanneiden nuorten terapeuttina
tyoskenetelevd Maaret Kallio (2009, 117) tidhdentdd, ettd asiakkaiden kipeiden asioiden
kohtaamisen kuuluukin herdttdd tunteita tyontekijdssd. Asiakkaiden jakamat kokemukset
voivat olla niin julmia ja raakoja, ettei tyontekija pysty kuvittelemaan niitd edes
mielikuvituksessaan. Kallion mielestd on yhta lailla hdlyyttiavid, jos asiakkaiden kertomukset
eivit kosketa ammattilaista lainkaan, kuin ettd ne vaikuttavat tyontekijin eldimiin
kohtuuttomasti. Kallio painottaa asiakastyon esiin nostamien tunteiden tunnistamisen,
sallimisen ja kisittelemisen olevan pditekijoitd asiakkaan ammatillisessa ja empaattisessa
kohtaamisessa sekd tyontekijan jaksamisessa. Késittelemédttomit tunteen puolestaan voivat

johtaa empatian puutteeseen, epdeettiseen tyoskentelemiseen tai lopuunpalamiseen. (emt.)

Tyontekijan hyvinvoinnin kannalta on erittdin tdrkedd tutkia kriisitydssd kohdattavia
myotdtuntostressid  aiheuttavia asiakastilanteita ja sitd, millaisia vaikutuksia niilld on
tyontekijan kokemusmaailmaan ja eldméian. Ty0Ossd jaksamisen tukemiseksi on myos tarkedd
selvittdd, millaisten keinojen kautta tyOntekijdt voivat purkaa ja ehkdistd tyostd syntyviid

my®otituntostressid.

Vihidiset  resurssit  johtavat  auttamissuhteiden ~ kohtuuttomaan  mdidrddn  ja
tuottavuusvaatimukset vihentdvit tyontekijin vaikutusmahdollisuuksia pitdd esilla tyon
sisdllollisia haasteita. Arvomaailman koventuessa auttamisalan arviointi ja kehittdminen

keskittyy usein talouden hoitamiseen palvelun sisédllon sijasta. (Nissinen 2007, 37.)

Nissinen (2007, 48) painottaa uusien nikokulmien etsimisen tdrkeyttd auttamistyohon auttajan
tilanteen hahmottamiseksi. Uudella ndkdkulmalla Nissinen tarkoittaa auttajan kokemukseen
keskittyvidd ajattelua. Hén perustelee tyontekijoiden hyvinvoinnin puutteellisuuden nikyvin
kidytdnnossd ammatillisten tukitoimien vidhidisyytend ja epitarkoituksenmukaisina toimintoina.
Nissinen nidkee henkiloston hyvinvoinnin yhtend laadun kulmakivistd ja tdhdentdd auttajien

hyvinvoinnin olevan autettavien etu.



1.2 Tutkimustehtiva

Tamidn tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa asiakkaan myotdtuntoisen kohtaamisen
vaikutuksista auttajaan. Tutkimuksen avulla pyrin selvittiméén, millaiset tilanteet kriisitydssa
saavat aikaan myotituntostressia ja kuinka myotidtuntostressin  kokeminen ilmenee

tyontekijdssd fyysisten reaktioiden, tunteiden, ajatusten ja toiminnan tasolla tarkasteltuna.

Tutkimuksen mielenkiinnon kohteena on tuoda myos laajemmin esille auttamistyon sisdllon
vaikutuksia tyontekijdn eldméén, kuten sosiaalisiin suhteisiin ja vapaa-aikaan sekid selvittda
millaisia vaikutuksia auttamistydssd kohdattavilla asioilla on ammattiauttajan sisdiseen

kokemusmaailmaan, eliménarvoihin ja maailmankuvaan.

Stressissd ollessaan ithminen kéyttdd voimavarojaan ja selviytymiskeinojaan ratkaistaakseen
ristiriitatilanteen, jonka jilkeen voimavarat ja normaali toiminnan taso palautuvat (Hakanen
2004, 22). Tutkimuksessa selvitetddan kriisityontekijoiden tapoja purkaa tyostddn aiheutuvaa
myotatuntostressid ja selviytyd siitd. Lisdksi tarkastellaan millaisten henkilokohtaisten ja
tyoyhteisdssd olemassa olevien keinojen kautta kriisityontekijit ehkdisevit tyostd aiheutuvaa

my®otituntostressia.

Hankalien ja traumaattisten asioiden sekd koskettavien ihmiskohtaloiden kohtaaminen tyon
arjessa asettavat ammattilaiselle erityisid vaatimuksia osaamisen ja oman jaksamisen suhteen
(Kallio 2009, 116). Nissisen (2007, 45) mukaan uupumumista koskevissa tutkimuksissa tulisi
kuvata aiempaa enempi myOs tyotyytyvdisyyden lédhteitd, koska tyoniloa aiheuttavien
tekijoiden avulla 16ydetdédn selityksid myos uupumiselle. Nissisen mukaan tyoniloa tutkimalla
saadaan tietoa siitd, mitd ilman uuvutaan ja mihin asioihin tybuupumuksen ehkiisyssd tulee
kiinnittdd huomiota. Tadmén tutkimuksen tehtdvind on selvittdd, mistd tekijoistd

tyotyytyviisyys rakentuu kriistyon arjessa.

Auttamistyotidtekevilld ihmisilld on usein taipumus keskittyd asiakkaiden tarpeisiin ja
laiminlyddd omat hyvinvoinnin tarpeensa tekemdlld auttamistydtd oman itsen
kustannuksella(Kanter 2007, 289; Figley 2002, 1433; Hellsten 1996, 7). Téssd tydssd
tarkastelen kuinka kriisityontekijat huolehtivat omasta hyvinvoinnistaan ja mitkd tekijat

lisddvat hyvinvointia ja voimavaroja niin téissad kuin vapaa-ajallakin.
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2 TUTKIMUKSEN KESKEISET KASITTEET JA TEOREETTINEN TAUSTA

1980 luvulla julkaistu mielenterveydenhdirididen luokittelu- ja tilastointijédrjestelmd DSM-III
sisdlsi ensimmadisen kerran diagnoosin post-traumaattisesta stressioireyhtymastd (PTSD),
jolloin traumaattisesta tapahtumasta johtuva oireilu tulkittiin hoidettavissa olevaksi
psyykkiseksi hiiridiksi (Figley 1995, 3; Figley 2002, 1435) ). PTSD diagnoosin kuvailun
lisdksi sdd@nnoksessd huomioitiin traumatisoitumisen voivan olla seurausta omassa elimissi
kohdatusta murheesta tai siité, ettd kannattelee traumaattisesta tapahtumasta kérsivdd olevaa
ihmistd. Madrittely kattaa alleen perheenjdsenyyden, ldheisen ystdvyyssuhteen ja
ammattiauttamisen yhteydessid kohdatun toisen ihmisen ahdingon jakamisen. (Figley 2002,

1435.)

Post-traumaattisen stressioireyhtymin késite kasvatti suosiotaan traumaattisia tapahtumia
kokeneiden ihmisten kanssa tyOskentelevien ammattilaisten (kuten ensihoitohenkiloston,
terapeuttien ja tutkijoiden) keskuudessa samalla kun lisdéintyneet empiiriset tutkimukset
vahvistivat ilmion olemassaoloa. Tdmi lisdsi huomattavasti traumoihin liittyvén kirjallisten
teosten madrid, joissa aihetta kisiteltiin suoraan traumaattiselle tapahtumalle altistuneen uhrin
ndkokulmasta. (Figley 1995, 3-4.) Sittemmin alalla on tapahtunut huomattavaa tietoisuuden
kasvua traumatisoivien tapahtumien monimuotoisesta luonteesta ja tapahtumien vaikutusten

laaja-alaisuudesta useisiin eri ihmisiin (Figley 1999, 4).

Figleyn (1999, 3-4) kirjoittaa toisijaiseen traumatisoitumiseen liittyvin kirjallisuuden kérsivin
selkeén ja yhdenmukaisen késitteiston puutteesta ja médrittelee toissijaisen traumatisoitumisen

seuraavasti:

”--Secondary exposure to trauma may cause helpers to inflict additional pain on the originally
traumatized. This situation-- call it Compassion Fatigue, Compassion Stress, or Secondary
Traumatic Stress-- is the natural, predictable, treatable, and preventable unwanted

consequence of working with suffering people.”

Figley (1999, 3-4) kuvailee toissijaisen traumatisoitumisen olevan luonnollinen ja
ennustettavissa oleva seuraus kérsivien ihmisten kanssa tyoskentelystd. Myotétuntostressiksi, -

uupumukseksi  tai  sekundaari  traumaattiseksi  stressiksi  nimitettyd  toissijaisen
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traumatisoitumisen haittoja voidaan hoitaa ja ennaltachkiistd. Tamén kappaleen tarkoituksena
on selkeyttdd myotdtuntostressin ja -uupumuksen késitteitd ja kehityskulkua sekid eritelld
ilmioon liitettdvid rinnakkaiskisitteitd kuten sijaistraumatisoituminen, sekundaarinen trauma
ja tunteensiirto. Tarkoituksena on tarkastella myotituntostressin késitteen kiinnittymista
laajempaan kontekstiinsa ja selkeyttdd kisitteellisid vivahde-eroja prosessiin ldheisesti
liittyvien ilmididen vélilld. My®étidtuntostressin synnyssid oleellista on yksilon empatian ja
myotiatunnon kyky sekd traumatisoivien tapahtumien toissijaisessa kokemisesta johtuva

stressin kasvu, joten niisti lisdd seuraavaksi.

2.1 Empatia ja myotiatunto auttamistyossa

Empatia on kykyi asettua toisen asemaan ja ymmarrystd siitd, miltd toisesta tuntuu jossakin
tilanteessa. Empaattinen ihminen kykenee eldytyméiin toisen ihmisen eliméiin, mutta samalla
sailyttimédan omansa. Empatia ei ole tunne, vaan se on kyky tai ominaisuus. Empatiaa ei voi
tuntea, vaan sitd on tai ei ole vaihtelevissa midrin. Vaikka empatian kyky syntyykin
tutkimuksien mukaan varhaisessa eldminvaiheessa, sitd voi harjoitella tai kehittdd
myO6hemmin. Omatessaan empatian kyvyn, thminen kykenee osittaiseen ja ajallisesti rajattuun

samaistumiseen. (Hammarlund 2004, 81.)

Kathleen Kirbun (2008) mukaan terapiatyon yhteydessd empatia voidaan méiéritelld auttajan
kyvyksi havaita ja ymmirtdd asiakkaan ajatuksia, tunteita ja ponnisteluja asiakkaan
nidkokulmasta kisin. Terapeutin empaattinen suhtautuminen asiakkaaseen nostaa myonteisen
suhtautumisen tasoa terapiatyoskentelyd ja terapeuttia kohtaan. Ymmarretyksi tulemisen
kokemus lisdd tunnetta suhteen turvallisuudesta, jolloin asiakkaan on helpompi ilmaista
itseddn vaikeissakin asioissa. Empaattinen vuorovaikutussuhde tarjoaa opettavaisen tai
parantavan emotionaalisen yhteyden kokemuksen, joka voi vahvistaa asiakkaan tunnetta

itsestddn huomion saamisen ja kuulluksi tulemisen arvoisena yksilona. (emt.)

Michael Nystul ja Nick Barneclo (2008) viittaavat “Communication” artikkelissaan Carl
Rogersin méiiritelméddn empatiasta, jossa empatian ndhdddn olevan vuorovaikutusta
vilittdmisen ja ymmairtdmisen ilmapiirissi, joka toimii edellytykseni terapiatyon tekemiselle.
Kirjoittajien mukaan Rogers painottaa empaattisen vuorovaikutuksen edellyttivin

kuuntelemisen taitoa ja vilittimistd sekd sitd, ettdi osaa ilmaista toiselle osapuolelle
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vilittdvansd. Teknisen osaamisen lisdksi terapeuttisen suhteen kehittymisen edellytyksend on
terapeutin suhtautuminen asiakkaaseen tuomitsematta ja hinen ihmisarvoaan kunnioittaen,
empaattinen asiakkaan tunteiden oikein tulkitseminen ja terapeutin aitous olemalla suhteessa

oma itsensi. (emt.)

Roberta Nutt (2008) kirjoittaa “terapeuttisesta paradoxista”, jolloin terapeutin tulee tukea
asiakasta ja ilmaista vilittdvansd, mutta samaa aikaan kyetd kohtaamaan asiakkaan sokeat
pisteet, virheelliset ajatusmallit ja késitykset sekd ongelmalliset kadyttaytymismallit. Asiakas
voi tuntea olonsa hyviksi ja arvostetuksi, mutta edistyd asioissaan vain vihin, jos terapeutti
keskittyy yksinomaan tuen antamiseen. Jos terapeutti puolestaan kiinnittdd liian niukasti
huomiota asiakassuhteen rakentamiseen ja tuen antamiseen kesittymaélld yksiomaan ongelmien
kohtaamiseen, asiakas voi jittdd terapiatapaamiset helposti kesken. Toimiva terapiasuhde
edellyttid tuen antamisen ja ongelmien kohtaamisen herkédn tasapainon kehittdmistd ja

ylldpitoa. (emt.)

Ongelmien kohtaaminen voi olla lempedd, tunnustelevaa tai erittdin suoraa ja voimakasta.
Ongelmien kohtaamisen tapa voi vaihdella teoreettisen viitekehyksen tai terapeutin
persoonallisuuden mukaan, mutta ongelmien esille nostamisen tarkoituksena on saada aikaan

oivaltamista seké virheellisten késityksien ja kdyttaytymisen muutosta. (Nutt 2008.)

Michael Nystyl ja Nick Barneclo (2008) huomauttavat asiakkaan asioiden heijastamisen
(reflection) vaativan terapeutin samaistumista asiakkaan tunteisiin, jolloin empaattisen
ymmarryksen vilittdiminen asiakkaan tilanteesta mahdollistuu. Yleisimmaét asiakkaiden
ilmaisevat tunteet liittyvit onnellisuuden, huolen, alakuloisuuden, vihan, pelon, kidrsimyksen,
yksindisyyden, hdmmennyksen, syyllisyyden, hidpedn ja riittdmittomyyden tunteisiin.
Heijastaminen toimii peilind asiakkaan tunteille ilman arvioinnin tai sisdllon lisdamistd niihin.
Heijastamalla olennaiset osat asiakkaan kokemuksesta oikaisee hénelle syntyneitd
vadristymid, estdd asioiden kieltimistd, vahvistaa asiakkaan tunteita ja rohkaisee seki

terapeuttia ettd asiakasta keskittymé@dn mieltd koskettaviin asioihin asiakkaan eliméssd. (emt)

Tunneilyid tutkinut psykologi Daniel Coleman (2007, 125) kirjoittaa hienovireisen empatian
olevan terapiasuhteessa suuressa roolissa, koska sen avulla terapeutti kykenee aavistamaan
asiakkaansa tunteet. Colemanin mukaan terapeutin kokemat tunteet asiakastilanteessa ovat
kuitenkin aina osaltaan perdisin tyontekijan omasta emotionaalisesta painolastista, jolloin hin

heijastaa asiakkaaseen omaa sisdistd todellisuuttaan. Coleman toteaa, etti omien tunteiden
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projisointi toiseen ihmiseen jittdd todellisuudessa kokonaan huomiotta toisen ihmisen sisdisen
todellisuuden. Projisoidessaan omia tunteita toiseen ihmiseen, vaarana on olettaa toisen
ihmisen tunteiden ja ajatusten olevan samankaltaisia kuin omassa kokemuksessaan. Tdma tuo
Colemanin mukaan tyontekijdlle haasteen erottaa oma projektionsa eli vastatransferenssi

aidosta empatian tunteesta.

Projektiossa toisen ihmisen ajatellaan Colemanin (2007, 126) mukaan viistiméttd olevan
”se”, kun empaattisessa vuorovaikutuksessa toinen ihminen on “’sind”. Sind-kohtelu lisdd
ithmisen hyvinvointia, koska se tdyttdd inhimillistd perustarvetta yhteenkuuluvuudesta toisten

ihmisten kanssa (emt).

Figley (2002, 1434) tdhdentdd, ettd myotidtunnon tarkoitus on kannatella kidrsivdd ihmistd
ahdingon keskelld. Hdnen mukaansa my®étédtuntoinen ja empaattinen suhtautuminen ottavat
aina oman hintansa silloin, kun yksilo pyrkii ndkemdidn maailmaa kérsivin ihmisen

nikokulmasta.

Cullbergin (1991, 159-160) mielestd empatia eli eldytymiskyky ei merkitse samaa kuin
myotitunto ja sdili, koska ithminen voi ymmirtdd toista ihmistd empaattisesti ilman, ettd
sithen liittyy myotdatunnon tunteita. Cullbergin mukaan empaattinen eldytymiskyky ei ole

synnynndinen ominaisuus vaan koulutuksen ja elamankokemuksen myota kehittyva taito.

Sivistyssanakirjan mukaan myotitunnon késitteelld tarkoitetaan tietoisuutta toisen
kiarsimyksestd ja halua toimia sen helpottamiseksi. Myotitunto sanan synonyymeja ovat

sympatian, saélin, empatian, osanoton ja suopeuden kisitteet. (http://sivistyssanakirja.com.)

2.1.1 Mydétiituntotyytyvdisyys

Figley (2009) maddrittelee myotituntotyytyvdisyyden (compassion satisfaction) olevan iloa,
joka pohjautuu toisen ihmisen kédrsimyksen onnistuneeseen lieventdmiseen empaattiseen
kohtaamisen kautta. Myotituntotyytyvdisyys on tyOntekijin oman panoksen antamista
auttettavan tilanteen parantamiseksi, auttamisesta aiheutuvaa iloa ja mielihyvdd sekd
kiintymystid tyotovereita kohtaan (Figley & Stamm, 1996 Conrad ym. 2006, 1075 mukaan).
Mydétituntotyytyvéisyys on tyduupumuksen ja myotituntouupumuksen antiteesi (ks. Conrad

ym. 2006, 1077).



14

2.2 Traumaattinen tapahtuma ja stressi

Myoétituntoinen tyoskentely trauman kohdanneiden ihmisten kanssa aiheuttaa stressid myos
tyontekijélle, jonka vuoksi seuraavaksi on oleellista tarkastella traumaattisten tapahtumien ja

stressin yhteyttd toisiinsa.

Tarja Heiskanen ja Kristina Salonen (1997, 110) kirjoittavat stressin olevan erilaisista
paineista johtuva ylihidlytystila, joka on inhimillinen reaktio asioiden hallitsemattomuuden
tunteeseen. Stephen Auerbach (2008) kuvailee stressin olevan epamiellyttivd emotionaalinen
tila, joka on seurausta vaaralliseksi tai uhkaavaksi tulkitusta tilanteesta. Hinen mukaansa

alttius kokea stressid ja selviytya siitd vaihtelee suuresti yksildiden vililla.

Myds sairaalapastorina ja psykoterapeuttina toimiva Claes-Otto Hammarlund (2010, 180)
painottaa stressin olevan ihmisen sisdinen tunne ja subjektiivinen kokemus kohdatusta uhasta,
jolloin fyysiset stressireaktiot ja niiden méérd ovat sidottuja siihen kuinka ihminen kokee ja
arvioi uhan. Hammalund huomauttaa ihmisten selviytyvdn péivittdin = stressaavista
kokemuksista, jolloin selviytymiskeinona toimii tunne siitd, ettdi oma elimé on hallinnassa.
Hénen mukaansa pivittdisestd stressistd selviddkin myOnteisen perusasenteen ja
perusturvallisuuden tunteen (basic trust) avulla. Kirjoittaja viittaa sanomansa vahvistamiseksi
tuoreisiin tutkimuksiin, joiden mukaan terveyden ja hyvinvoinnin kannalta on erittdin tarkeas,

ettd thminen nikee eliménsd merkityksellisend ja kokee eliménhallinnan tunnetta.

Trauma- ja kriisipsykologiaan erikoistunut psykologi ja psykoterapeutti Soili Poijula (2007,
20) kirjoittaa ihmisen tarvitsevan eri ldhteistd tulevaa yleistd stressid, jotta suoritustason ja
hyvinvoinnin ylldpitiminen on mahdollista. Hdnen mukaansa liiallinen tai liian vdhidinen
stressi el ole ihmiselle hyvéksi. MyoOnteinen stressi kumpuaa toiminnasta, jonka yksilo kokee

innostavana, haasteellisena ja motivoivana.

Myos Hammarlund (2010, 178) painottaa stressin olevan ihmiselle hyviksi silloin, kun se
innostaa ja antaa tarmoa. Hidnen mukaansa stressin lisdintymisestd ei ole haittaa, jos yksilod
omaa kyvyn kisitelld stressid ja kokee tilanteen olevan hallinnassa. MyoOnteistd stressid
kokiessaan yksilod kohtaavat vaatimukset ja rasitus eivit tunnu ylivoimaisilta eiki tilanteita
tarvitse kisitelld tai hoitaa (emt). Kielteinen stressi puolestaan koetaan haitallisena ja se

aiheuttaa yksilolle kielteisid biologisia ja psykologisia vaikutuksia (Poijula 2007,20).
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Pitkdaikaisena jatkuessaan stressin seuraukset voivat johtaa uupumustilaan, koska kielteinen
stressi  kuormittaa elimistod, aiheuttaa visymystd ja heikentdd immuunipuolustusta
(Hammarlund 2010, 180-181). Vaikka stressin tehtdvd on suojella ja varoittaa ihmistd
vaarasta, kroonistuessaan se voi johtaa yksilon fyysiseen sairastumiseen, psyykkisen hiirion

puhkeamiseen tai ahdistuneisuushdirioon (Auerbach 2008).

Traumaattisille tapahtumille altistuminen aiheuttaa Poijulan (2007, 20) mukaan yksilolle
kielteistd, traumaattista stressid, jolla on fysiologisia ja psyykkisid vaikutuksia. Kirjoittajan
(2007, 36) mukaan traumaattiset tapahtumat tuottavat stressid, koska tapahtumien tuottama
tieto ei sovi yksilon sisdiseen ajattelumalliin ja ihminen joutuu muuttamaan ajattelumalliaan
uuteen kokemukseen sopivaksi. Traumaattisten kokemusten tunnevaikutusten kognitiivisen

imeytymisen ansiosta muut ihmisen kokemukset voivat edetd hiirioitti.

Poijula (2007, 37) kirjoittaa yksilolld olevasta pelkoverkostosta, jonka muistiin tallentuu
traumaattisten tilanteiden alkuperidiset aistimukset, niihin liittyvdt ajatukset ja tunne- sekid
fysiologiset reaktiot. Trauman uudelleen elimdminen mielikuvissa edistdd tapahtuman

kisittelyd ja tottumista pelkoreaktioihin, jonka seurauksena reaktiot lievittyvit.

Psyykkinen stressi on yksilolld ilmenevd reaktio, joka johtuu traumasta tai altistumisesta
psyykkisti stressid aiheuttaneen tapahtuman kuville, dénille ja ajatuksille (Hammarlund 2010,
92.) Psyykkinen trauma voi syntyi silloin, kun ihminen joutuu traumaattiseen tilanteeseen,
jossa hidn kokee, nidkee tai kohtaa tapahtuman, joka liittyy kuolemaan, vakavaan
loukkaantumiseen tai niiden uhkaan. Myos oman tai toisten fyysisen koskemattomuuden
vaarantuminen voi aiheuttaa psyykkisen trauman. Kokemus laukaisee henkilossd voimakkaan
psykofysiologisen reaktion, johon liittyy voimakasta pelkoa, lamaantumista ja avuttomuuden

tai kauhun tunteita. (Poijula 2007, 39.)

Traumaattiset tapahtumat ovat ddrimmadisia ja uhkaavia tilanteita, jotka hukuttavat alleen
yksilon turvallisuuden, hallinnan ja eldmidn jatkuvuuden tunteen. Traumatisoivalle
tapahtumalle altistuneet yksilot voivat kokea &killisid, kroonisia tai viivédstyneitd traumaattisen
stressin reaktioita ja oireita. Lahes kaikki traumalle altistuneet henkil6t kokevat jonkinasteisia

reaktioita, mutta suurin osa altistuneista toipuu niistd luonnollisesti. (Poijula 2007, 41.)
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2.3 Myotatuntostressin ja —uupumuksen malli
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Figure 1. Compassion Stress and Fatigue Model (Figley 2002, 1437).

Figleyn (2002, 1436- 1437) myotituntostressin ja —uupumuksen malli sisdltdd oletuksen
ilmioon  liittyvien kisitteiden  vilisistd syy-seuraus suhteista. Mallin  perusteella
myotituntostressin kehittymiseen liittyy oleellisesti henkilon kykyyn huomioida empaattisesti
toisten ihmisten tuska (empathic ability) ja motivoitunut halu auttaa kérsivdid ihmistd
(empathic conserne). Karsivian asiakkaan kautta ammattiauttaja altistuu myos itse
emotionaaliselle tuskan kokemiselle (exposure to client) pyrkiessddn lieventdméaian asiakkaan
tuskaa empaattisen ymmirtimisen kautta (empathic response). Asiakkaan tunteiden, ajatusten
ja kokemusten ymmairtiminen edellyttidi asioiden nikemistd asiakkaan ndkokulmasta, jolloin

tyontekija voi kohdata asiakkaan tuntemaa surua, pelkoa ja ahdistusta myos itsessdén.

Empaattisesta kohtaamisesta syntyvilld stressilld on kielteisid vaikutuksia ihmisen
immuunijirjestelméédn ja eliménlaatuun yleensd. Mydtidtuntostressid voidaan lievittdd tyostd
saatavien tyytyviisyyden tunteiden (satisfaction) seki asiakkaan asioiden etddnnyttimisen ja
irtautumisen (disangagement) Kkautta. Jos tyontekija ei saa purettua kokemaansa
myotatuntostressid ja sallii sen kehittymisen, hénelld on kohonnut riski myétatuntouupua.

(Figley 2002, 1437- 1438.)
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Seuraavaksi midrittelen myotidtuntostressin- ja uupumuksen mallissa esiintyvien kisitteiden
sisdltdamid merkityksid tarkemmin etenemilld prosessin piditepisteeseen eli kehittyneeseen
myotiatuntouupukseen. Mallissa esiintyvien késitteiden ymmirtdmisen kautta tulee esille
myotatuntostressid ehkédisevid ja lieventdvid toimia, jotka voivat edesauttaa tyontekijda

ylldpitdmiin hyvinvointiaan ja ehkéistd myotidtuntouupumuksen kehittymisti.

Figleyn mallin ensimmaéinen kisite Empathic Ability (kyky tuntea myotdtuntoa) tarkoittaa
auttajan kykyd huomata toisen ihmisen tuska. Oletuksena on, ettd ilman empatian tuntemisen
taitoa ei voi myOskddn kehittyd myotdtuntouupumusta ja vain védhdisissd méiérin
mydtituntostressid, jos yhtddn. Kyky myotédeldd toimii toisten auttamisen kulmakivend, mutta
samalla altistaa tyontekijan empaattisen auttamisen negatiivisille vaikutuksille. (Figley 2002,

1436)

Empathic Concern (empaattinen huolehtiminen) on motivoitunutta halua auttaa apua
tarvitsevia ihmisid. Motivoitunut auttamishalun omaava tyontekijd pyrkii kaiken taitonsa,
koulutuksensa ja tietimyksenséd kautta tarjoamaan parhaan mahdollisen avun apua hakevalle

asiakkaalle. (Figley 2002, 1436-1437)

Exposure to Client (asiakkaalle alttiina oleminen) kisitteelld tarkoitetaan kirsivin asiakkaan
emotionaalisen vireyden kokemista, silloin kun auttaja avoimesti ja vélittoméstd altistaa

itsensd asiakkaan vaikutuspiiriin. (Figley 2002, 1437)

Empathic Response (empaattinen vastakaiku) késite siséaltdd Figleyn (2002, 1437)
miidritelmidn mukaan tyontekijin pyrkimystd vdhentdd traumatisoituneen ihmisen kirsimysta
empaattisen ymmairtdmisen avulla. Vahvan empaattisen vastineen antaessaan tyontekija
asettautuu asiakkaan asemaan ja eldytyy asiakkaan ilmaisemiin tunteisiin, ajatuksiin ja
toimintaan. Voimakas my®dtituntoinen suhtautuminen toimii etuna asiakkaan auttamisessa,
mutta samalla altistaa tyontekijin kokemaan traumatisoituneen asiakkaan kohtaamisesta

aiheutuvia mahdollisia haittavaikutuksia.

Compassion Stress (myotdtuntostressi) on empaattisesta suhtautumisesta ja motivoituneen
avun antamisen tarpeesta kertynyttd emotionaalista energiaa, joka voi vahvana esiintyessdin
olla haitaksi ihmiselle kuten stressi yleensidkin on. My®étédtuntostressi voi yhdessd muiden

tekijoiden kanssa edesauttaa myotituntouupumuksen kehittymistd, jos tyontekija ei pyri
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kontroilloimaan millddn tavalla myotdtuntostressidin. Tarve toimia toisten kirsimyksen

lievittimiseksi on oleellinen tekijd myotituntostressin kehittymisessd. (Figley 2002, 1437.)

Mallin késite satisfaction (tyytyvdisyys omaan ty0hon) on yksi suuri myotidtuntostressid
lieventdvi ja ehkiisevi tekijda. Tunne auttamisen toteutumisesta lisdd tyytyvéisyyden tunteita
omassa tyodssd. Téalloin tyontekijd kykenee myds huomaamaan auttamistyon vaativan itseltd
rationaalista pyrkimystd tunnistaa oman vastuun rajojen erottaminen asiakkaan vastuusta

elaminsd suhteen. (Figley 2002, 1437-1438.)

Disengagement (irtautuminen) liittyy itsestd huolen pitimiseen ja on mahdollista silloin, kun
tyontekija kykenee pitdimiddn itsensd riittdvdan etddlla tyonsd kautta kohdattavasta
kiarsimyksestd. Vilimatkan pitdminen asiakkaaseen ja hidnen eldmididnsd vaatii tietoista
ponnistelua “pddstdd irti” kisiteltivdidn puheenaiheeseen liittyvistd ajatuksista, tunteista ja

aistimuksista, joille tyontekijd asiakastilanteessa altistuu. (Figley 2002, 1438.)

Figleyn (2002, 1438) mukaan prolonged exposure (pitkillinen altistuminen), traumatic
memories (traumaattiset muistot) ja life disruption (odottamaton elimin muutos) voivat
syventdd myotituntostressin  myotiatuntouupumukseksi. Prolonged exposure (pitkillinen
altistuminen) késite tarkoittaa pitkittyneen ajanjakson kestidnyttd vastuuntunnetta karsivin
ihmisen auttamisesta. Pitkittyneen altistumisen estdmiseksi tyOntekijd tarvitsee riittdvasti
levihdystaukoja ja lomaa empaattisesta ja myotituntoisesta asiakkaiden kohtaamisesta sekid

ammattiauttajana olemisesta.

Traumatic memories (traumaattiset muistot) kisiteelld viitataan muistoihin niistd
traumaattisista tapahtumista, joita tyontekija on eldménsa aikana kohdannut henkilokohtaisella
tai toisen kokemuksen jakamisen tasolla. Tyontekijd on voinut kokea vaativia, uhkaavia tai
erikoisen synkkid asiakastilanteita, jotka uudelleen muistelun vaiheessa voivat saada aikaan
emotionaalisia reaktioita. Muistot voivat laukaista posttraumaattisen stressin oireita, ahdistusta
ja alakuloisuutta. Muistot menneisyydessd kohdatuista traumaattisista kokemuksista voivat
aiheuttaa tyontekijdssi reaktioita silloin, kun tyontekiji kokee jotain yhdenmukaisuutta itsensé

ja asiakkaan tai asiakkaan tilanteeseen liittyvén tapahtuman vélilld. (Figley 2002, 1438.)

Life disruption (odottamaton eldmédn muutos) on suunnitelmiin, rutiineihin tai eldmin

velvollisuuksien hoitamiseen vaikuttava odottamaton muutos, joka vaatii osakseen yksilon
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huomiota. T@min kaltaisia muutoksia yksilo voi kokea muun muassa sairastumisen,
eldméntyylin tai sosiaalisen statuksen muutoksen ja henkilokohtaisen tai ammatillisen vastuun

lisddntymisen yhteydessa. (Figleyn 2002, 1438)

2.4 Sekundaarinen trauma, myotituntouupumus ja sijaistraumatisoituminen

Bell Hollyn (2008) mukaan kisitteilld vicarious traumatization (sijaistraumatisoituminen),
compassion fatigue (myotdtuntouupumus) ja secondary trauma (sekundaarinen trauma)
viitataan nithin negatiivisiin vaikutuksiin, joita traumaattisten kokemusten kokeneiden
ihmisten kanssa tyOskentely voi saada aikaan auttajissa. Esimerkiksi terapeutit, ohjaajat,
asianajajat ja vapaaehtoiset ovat kuvailleet traumatisoivien tapahtumien kokeneiden ihmisten
kanssa tydskentelyn johtaneet erilaisiin reaktioihin omassa itsessddn. Auttajat ovat kokeneet
pelon, kauhun, surun ja ymmaillddn olemisen tunteita, ahdistuneisuutta, unettomuutta seké
erilaisia fyysisid vaivoja. My0Os emotionaalinen turtuminen, viha, toivottomuus,
haavoittuvaisuus, syyllisyys ja yli- tai alisamaistuminen asiakkaan tilanteeseen ovat tavallisia

kokemuksia auttajien parissa.

Myotiatuntouupumuksen késitteelld viitataan yleisimmin oireisiin kuten emotionaaliseen
turtumiseen, ldpitunkeviin mielikuviin, kiihtyneisyyteen ja ahdistukseen, jotka ovat seurausta
trauman kokeneiden ihmisten kohtaamisesta auttamisty0ssd. Sijaistraumatisoituminen ja
mydtituntouupumus ovat seurausta empaattisesta yhteydestd traumatisoituneen ihmisen
voimakkaisiin tunteisiin ja reaktioihin, tyon ylikuormituksesta ja siitd, ettd traumaattisten
tapahtumien  olemassaolon  todistaminen  haastaa  tyontekijan = uskomuspohjan

perusturvallisuudesta. (Bell 2008.)

2.4.1 Myotituntouupumus, sekundaarinen traumaattinen stressi ja vastatunteet

Nissinen (2007, 54-55) maddrittelee myotdtuntouupumuksen olevan psykofyysinen
jannittyneisyyden tila, jossa autettavien kertomukset tidyttdvit auttajan tietoista ja alitajuista
mieltd. Myotituntouupumus kehittyy toistuvan ja empaattisen toisen ihmisen kirsimyksen
jakamisen tai todistamisen seurauksena. Ominaisia uupuneen ihmisen tuntemuksia ovat

fyysiset stressireaktiot, sisdinen turtuneisuus, kyynisyys, ammatillisen itsetunnon
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heikkeneminen sekd ihmissuhdeongelmat tydssi ja yksityiseldméssid. Uupunut thminen pyrkii
torjumaan tietoisesti tai alitajuisesti emotionaalisesti kuormittavia auttamissuhteita ja -

tilanteita seki niistd muistuttavia asioita.

Sprang ja tyotoverit (2007, 260) toteavat, etti myotidtuntouupumuksen ja sekundaarisen
traumaattisen stressin (STS) késitteitd voidaan kidyttdd toisilleen vaihtoehtoisina ja
merkitykseltddn  erottamattomina  ilmaisuina.  Kirjoittajat ~ kuitenkin ~ huomioivat
myo6tiatuntouupumisen késitteestd tulevan mielikuvan olevan positiivisempi ja viahemméin

yksil6 leimaava kuin sekundaarisen traumaattisen stressin késitteen kohdalla.

Figley (2002, 1435) kirjoittaa sekundaarisen traumaattisen stressin olevan luonnollinen reaktio
kiyttdytymisen ja emootioiden tasolla silloin, kun yksilo jakaa traumaattiseen tapahtumaan
liittyvid kokemuksia toisen kanssa. Sekundaarinen traumaattinen stressi on Fingleyn mukaan

seurausta auttamisesta tai halusta auttaa traumatisoitunutta tai karsivaa ihmista.

Sekundaarisen traumaattisen stressin késiteessd korostuu Nissisen (2009, 51-52) mukaan
auttajan reaktiot ja kokemukset, joita traumatisoituneen henkilon vaikutuspiirissd koetaan.
Autettavalle ja auttajalle syntyvit reaktiot ja niistd aktivoituvat voimaannuttavat tai
lamauttavat selviytymistavat voivat olla keskenddn hyvin samankaltaisia, mutta

voimakkuudeltaan ja vaikutuksiltaan erilaisia.

Nissinen (2009, 52, 121) kirjoittaa transferenssin (tunteensiirto) ja vastatranferenssin
(vastatunne) liittyvdn ldheisesti sekundaariseen traumaattiseen stressiin. Tunteensiirrossa
auttajan  tai  autettavan aiemmat ihmissuhdekokemukset —siirtyvidt tiedostamatta
auttamisuhteeseen, jolloin transferenssitunteet ja nithin liittyvd kdyttdytyminen kohdistetaan

vuorovaikutuksen toiseen osapuoleen.

Corey (1991) madrittelee vastatunteensiirron prosessiksi, jossa auttaja nidkee itsensd

asiakkaassa ylisamaistumalla tai pyrkimalld tdyttimidin omia tarpeitaan asiakkaan kautta

(Figley 2002, 1435 mukaan).

Vastatranseferenssin kisiteelld tarkoitetaan kaikkia niitd reaktioita, joita auttettava ja hidnen
tilanteeseensa auttajassa synnyttdd. Vastatunteet voivat olla joko alitajuisia tai tiedostettuja

kokemuksia ja tulkintoja, jotka syntyvit auttajan henkilohistorian ohjaamana tai autettavan
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kokemuksen provosoimina. (Nissinen 2009, 52, 121.) Reaktiot voivat olla lidhtoisin
esimerkiksi tyontekijin menneisyydessid tai nykyisyydessd vaikuttavista stressitekijoistd tai

traumatisoituneen asiakkaan kohtaamisesta. (Johansen 1993 Figley 1995, 10 mukaan.)

Hayes ja tyotoverit (1991) havaitsivat tutkimuksessaan viisi piirrettd, jotka auttavat
tyontekijdd hallitsemaan vastatranseferenssin tunteita. Néitd ovat ahdistuksen hallinta, omien
taitojen hahmottaminen, empatian kyky, itsetietoisuus ja itsensd eheyttdminen. (Figley 1995,

10 mukaan.)

2.4.2 Posttraumaattinen- ja sekundaari traumaattinen stressihdirio

Primary posttraumatic stress disorder (posttraumaattinen stressihdirid) kéasiteelld tarkoitetaan
sellaisen henkilon kokemusta, joka on henkilokohtaisesti kohdannut traumaattisen tapahtuman
omassa eldmissddn. Secondary traumatic stress disorder (sekundaari traumaattinen
stressihdirid) késitteelld puolestaan viitataan ihmiseen, joka on ollut kontaktissa primééristi
traumatisoituneen henkilon kanssa tai todistanut sivustakatsojana toiselle henkildlle sattuvaa

jarkyttidvad tapahtumaa. (Nissinen 2009, 102.)

Sekundaari traumaattisessa stressihdiriossd (STSD) oireilu on hyvin samankaltaista kuin post-
traumaattisessa stressioireyhtymissd (PTSD). Erotuksena on kuitenkin STSD oireiden
ilmaantuminen toisen ihmisen kokemuksen kautta kun PTSD oireet kohdistuvat suoraan

henkilokohtaisesti traumasta kirsivddn henkiloon. (Figley 2002, 1435.)

2.4.3 Sijaistraumatusoituminen

Sijaistraumatisoitumisen ja myotidtuntouupumuksen kisitteitd kiytetddn usein rinnakkain,
mutta niiden painopisteissd voidaan ndhdd myos eroavaisuuksia. Sijaistraumatisoitumisen
kisite keskittyy traumatyodskentelyn mahdollisiin vaikutuksiin auttajien kognitiivisissa
toimintamalleissa ja niiden taustalla vaikuttavissa uskomuksissa luottamuksesta,
turvallisuudesta, itsetunnosta ja olemassaolon tarkoituksesta. Tdlloin auttajat voivat kokea
kohonnutta pelkoa omasta tai ldheistensd hyvinvoinnista, tuntea toisia ihmisid ja heiddn

tarkoitusperiddn kohtaan lisddntynyttd epdluuloisuutta sekd ndhdd myos omat vaikuttimensa
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paljon negatiivisemmassa valossa kuin tavallisesti. Sijaistraumatisoitunut auttaja voi kokea
tarvetta hallita ihmisii tai toisaalta antautua itse toisten ohjailtavaksi, eristdytyi sosiaalisesti ja
kirsia ilonaihetta tuottavien henkilokohtaisten nautintojen ja pyrkimyksien puutteesta
elamidssddn. Sijaistraumatisoitunut henkilo voi kokea muutoksia késityksissddn henkisyydesta,

toivosta ja maailmankuvasta. (Bell 2008.)

Nissinen (2009, 140) Kkirjoittaa sijaistraumatisoitumisen olevan seurausta toistuvasta
kiarsimyksen kohtaamisesta ja empaattisesta vuorovaikutuksesta vaikeuksia kohdanneiden
ihmisen kanssa. Tarinat julmuudesta, tuhosta ja pahuudesta liitetddn sisdiseen tunteiden- ja
tiedonkdsittelysysteemiin, jolloin arvossa pidetyt uskomukset ihmisestd, eliméistd ja omasta

itsestd alkavat horjua.

Cassandra Simon ja hénen tyotoverinsa (2005, 3) kirjoittavat sijaistraumatisoitumisen olevan
seurausta sekundaarisesta traumaattisesta stressistd (STS) ja yksilon muuttuneista
kognitiivisista skeemoista.  Kirjoittajien mukaan sijaistraumatisoituminen kehittyy

traumatisoituneiden asiakkaiden empaattisen kohtaamisen seurauksena.

Laurie Pearlman (1999, xlix) kuvailee sijaistraumatisoitumisen olevan hiilyvd, jatkuvasti
muuttuva ja aina ldsndoleva prosessi, silloin kun yksilo sitoutuu empatia kykynsid kautta

trauman kokeneeseen ihmiseen ja tuntee velvollisuutta auttaa hinti jollakin tavalla.

McCann, Sakheim ja Abrahamson (1988) sekd McCann ja Pearlman (1990) ovat kehittineet
sijaistraumatisoitumisen kisitteen kognitiivis-konstruktiivisessa minédn kehitysteorian pohjalta
(Simon ym. 2005,3 mukaan). Teorian mukaan ihmisen kisitykset turvallisuudesta,
luottamuksesta, itsetunnosta, itsendisyydestd, kyvyistd ja ldheisyydestd muodostavat ihmisen
psykologisen viitekehyksen ja pohjan eldménkatsomukselle. Kognitiiviset skeemat

muotoutuvat jatkuvasti positiivisten ja negatiivisten eldmén kokemusten kautta.

Nissinen (2009, 141-142) toteaa teorian pohjautuvan oletukseen, jonka mukaan uudet
elamidnkokemukset kehittdvit ja muotoilevat jatkuvasti ihmisen kokemisen tapaa. Nissisen
mukaan teorian keskipisteessd ovat henkilon uskomukset omasta itsestd ja ithmisistd yleensi,
tilanteiden ja asioiden tulkinnat sekd sopeutumista edistdvit toimintatapojen muutokset.
Vastoinkdymisid kohdatessaan yksilolle syntyvit tunteet, uudet ajatukset ja toiminta

kdynnistivat sekid yllapitavit ajatuksellista ja kokemuksellista muutosta. Esimerkiksi tragedian



23

kohdatessaan ithminen pyrkii sopeutumaan vaikeaan tilanteeseen sisdisen kokemusmaailman
muutoksen ja kehitysprosessin kautta, joka estdd yksilod joutumasta sisdiseen kaaokseen ja

hallitsemattomaan olotilaan.

Myds auttajalla on tarve selittdd tyossdin kohtaamiaan ahdistavia tilanteita tunne-, ajatus- ja
tulkintamaailmansa avulla. Thmiselld on kyky antaa merkityksid asioille, tilanteille ja
toiminnalle yksilollisen eldmén tulkintamallin pohjalta. Tdmén merkityssysteemin kautta
ihminen on suhteessa itseensi, toiseen ihmiseen, maailmaan ja tulevaisuuteen. Yksilollinen
eldaminhistoria ja ammatillinen kasvu muokkaavat systeemii tunteiden, ajatuksien, toiminnan
ja tulkinnan ohjauksella. Thmisen sisdinen kokemusmaailma ja merkityssysteemi ovat
jatkuvasti sopeutumis- ja muutosprosessin keskelld, kun ihmisen késitykset eldmaésta

muuttuvat ja kehittyvit ajan kuluessa. (Nissinen 2009, 143)

Sijaistraumatisoitumisen prosessissa auttajan sopeutuminen tydon kautta kohdattuihin
ihmiskohtaloihin tapahtuu ajatuksien, tulkintojen ja toimintojen muuttumisella, jotka saattavat
aiheuttaa negatiivisia véadristymid auttajan kokemusmaailmaan ja sitd kautta hankaloittaa
eldmdd. Sijaistraumatisoitumisen teoria nikee auttajan vuorovaikutuksellisena yksilond, joka
pyrkii kokemusmaailmansa eheyteen, tasapainoon, merkitysten antamiseen ja sopeutumiseen,
jolloin uupumisoireet voidaan nidhdd sospeutumispyrkimyksind haastavaan tilanteeseen.
Jokainen yksilo reagoi kohdattaviin asioihin ja ilmidihin omien tulkintojen ja asioille

antamien merkityksien kautta. (Nissinen 2009, 142-143.)
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3 KATSAUS AIEMPAAN TUTKIMUKSEEN

Ammattiauttajana 25 vuotta tyoskennellyt tyonohjaaja ja psykoterapeutti Leena Nissinen on
kirjoittanut ”Auttamisen rajoilla: Myotituntouupumisen synty ja ehkdisy” kirjan. Nissisen
(2007, 15-16) mukaan titd ennen suomalaisessa ammattikirjallisuudessa ei ole julkaistu
yksinomaan myotituntouupumiseen, sijaistraumatisoitumiseen tai sekundaariseen stressiin
liittyvid teoksia. Aihetta koskevissa tutkimuksissa ja artikkeleissa myotdatuntouupumuksesta
voi lukea rivien vilistd ilman ilmion sisdllollistd erittelyd. Aiheesta on tehty joitakin
opinndytetoitd ja teemaa on sivuttu ammattiauttajien uupumusta késittelevissi artikkeleissa ja

kirjoissa.

Suomalaiset ovat kirjoittaneet paljon ammattiauttamisen emotionaalisesta kuormittamisesta ja
sen yhteydestd tyohyvinvointiin, mutta myotituntouupumisen dynamiikka ei ole toistaiseksi
saanut osakseen laajaa kiinnostusta. Tutkimusala on nuori myos kansainvilisesti, silld
ensimmadiset julkaisut aiheesta on 1980-luvulta. Myo6tiatuntouupumusta koskevan tutkimuksen
kisitekirjo on laaja ja osa késitteistd ovat keskendiin padllekkiisid ja synonyymisia. [Imid
kaipaa selkedmpid kdsitteitd, jotta tutkijat kykenisivit 10ytdméddn auttamisen uuvuttavuuden

keskeiset kysymykset helpommin. (Nissinen 2007, 15-16.)

Kirjallisuuskatsaukset ty0hon liittyvistd traumaattisen stressin tutkimuksista osoittavat
lukemattomien termien kuvailevan samankaltaista ilmiotd. Stamm (1997) kirjoittaa timén
havainnon vahvistavan toissijaiseen traumatisoitumiseen liittyvien erimielisyyksien
kohdistuvan pikemminkin ilmiostd kéytettavddn nimitykseen kuin sen olemassaolon
kyseenalaistamiseen (Sprang ym. 2007, 261 mukaan.) Huolimatta tutkijoiden yrityksestd
luoda tutkimuksien kautta kisitteellistd eroa mydtituntouupumuksen, sijaitraumatisoitumisen,
tyouupumuksen ja yleisen psyykkisen uupumisen vilille, ndmi kéisitteet ovat pysyneet
epamadariisind (Jetkins & Baird 2002; Sabin-Farrel & Turpin 2003; Salston & Figley 2003

Boscarino ym. 2004, 58 mukaan).

Kasitteellisen selkeyden puute on estinyt kisitteiden kéyttdéd ja vaikeuttanut empiiristd
tutkimusta (Boscarino ym. 2004, 58). Metodisesti on esitetty useita myotdatuntouupumuksen

mittareita, mutta niitd ei ole tutkimuksin validoitu eikd tuotettu tietoa asteikkojen
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psykometrisistd ominaisuuksista. (Figley 1999; Gentry, Baranowsky & Dunning 2002; Stamm
2002, Boscarino ym. 2004, 58 mukaan.)

Tutkimukset —myotituntouupumuksesta, — sijaistraumatisoitumisesta ja  sekundaarisesta
traumaattisesta stressistd kuvaavat niiden vélisid yhtdldisyyksid ja sidoksia toisiinsa, jonka
vuoksi Adams, Matto ja Harrington (2001) sekd Jenkins ja Baird (2002) tihdentdvét niitd
kisitteitd koskevien empiiristen toiden laaja-alaisen huomioimisen olevan tirkeédd toissijaisen

traumatisoitumisen tarkastelussa (Sprang 2007, 261 mukaan).

Toissijaisen traumatisoitumisen késitteiden limittdisyyden vuoksi tédssidkin tydssd on
perusteltua esitelld myotituntostressiin ja —uupumukseen, sijaistraumatisoitumiseen seké
myotituntotyytyvéisyyteen liittyvida tutkimuksia, tutkimuksien toteutustapoja  ja niiden

keskeisii tuloksia.

3.1 Kansallisten kriisien uhrien auttaminen

Amerikkalainen perheterapeutti ja psykotraumatologi Charles Figley on tutkinut
myoOtituntouupumusta ja laajentanut kisitteen kiyttod. Hoitaessaan 1970-luvulla Vietnamin
sotaveteraaneja Figley havaitsi, ettd omaisilla ilmeni samoja kriisireaktioita ja ongelmallisia
toimintatapoja kuin veteraaneillakin. Sama “tartunta” ilmio oli havaittavissa my0s omaisia
auttavilla ammattilaisilla. Figley huomasi myO6hemmin, ettd ilmio kuuluu yleisemmin
auttamiseen ja sen vaikutukset yltdavit auttajan tyo- ja yksityiselamddn asti. Han alkoi etsid
autettavan ja auttajan vilisen vuorovaikutuksen erityispiirteitd, jotka selittdisivat miksi auttaja

kantaa autettavan kdrsimyksid osana itseddn. (Nissinen 2007, 53.)

Toissijaista traumatisoitumista on tutkittu muun muassa kansallisten terrori-iskujen
yhteydessd. Joseph Boscarino, Charles Figley ja Richard Adams (2004) ovat tutkineet
myotuntouupumusta,  sijaistraumatisoitumista ja  tyouupumusta sosiaalityontekijoiden
keskuudessa Word Trade Centeriin kohdistetun terrori iskun yhteydessd. Kyselytutkimukseen
osallistui 236 sosiaalityontekijdd, joiden vastauksia tarkasteltiin myotituntouupumusta ja
tyouupumusta kartoittavien maééréllisten mitta-asteikkojen avulla. Tutkimuksesta saatujen
mittaustulosten perusteella tutkijat paittelevit, ettd myotidtuntouupumusta voidaan ennustaa

tarkastelemalla tyontekijoiden traumalle altistumisen astetta, persoonallista trauma historiaa,



26

ympirdivid olosuhteita ja sosiaaliseen tuen saamista. Tyduupumus ndyttdytyi tutkimuksessa
erillisend ja yksilollisend oireyhtymidnd verrattuna sijaistraumatisoitumiseen, vaikka
ty0ympdristollda huomattiinkin olevan merkitystd molempien kehittymisessa. (Boscarino ym.

2004, 57, 63.)

Michal Shamai ja Pnina Ron (2009) ovat selvittineet haastattelututkimuksen avulla 29:n
sosiaalityontekijan subjektiivisia kokemuksia Israelin terrori - iskun uhrien auttamisesta.
Tutkimuksen yleisend 10ydoksend oli, ettd sosiaalityontekijdt kokivat vain muutaman pdivin
ajan sekundaari traumaattisen stressihdirion (secondary traumatic stress disorder, STSD)
oireita, mutta pidemmalld aikavililld uhrien auttamisen koettiin johtavan tyontekijoiden

persoonalliseen ja ammatilliseen kasvuun. (Shamai & Ron 2009, 42.)

Collins ja Long (2003) tutkivat pitkittdistutkimuksella 13:sta terveydenhuollon tyontekijista
koostuvaa tiimid, joka auttoi Pohjois-Irlannin Omagh - pommituksessa vakavasti
traumatisoituneita ihmisii. Tutkimuksen kvantitatiivinen 0sio kerittiin
myotatuntotyytyvaisyys/uupumus testilld ja eldmédn tasoa mittaavan kyselyn avulla.
Tutkimusaineistoa tdydennettiin laadullisella tutkimusosiolla, jossa tyontekijdt vastasivat
avoimiin kysymyksiin tiimityoskentelyn postiviisista ja negatiivisista puolista sekd
kokemuksistaan tiimistd ldhtimisestd. Kyselyt toteutettiin neljdnd eri ajankohtana vuosina

1998 - 2001.

Tutkimuksen kvantitatiivisen aineiston analyysi osoitti tyontekijoiden myotdtuntouupumuksen
ja loppuunpalamisen tason kasvua ensimmadisen vuoden aikana. Samalla aikavélilld mitattuna
tutkittavien myotatuntotyytyvaisyys, elaméantyytyviisyys ja eldmidn taso puolestaan laskivat.
Niéiden loydosten vililla vallitsi negatiivinen korrelaatio, jolloin tyytyvidisyyttd mittaavien
pisteiden ollessa korkealla myd6tidtuntouupumusta ja loppuunpalamista mittaavat pisteet
vihenivit. Tutkimustulokset osoittavat myotdtuntotyytyvdisyyden ilmeisesti suojaavan

yksilod myotatuntouupumukselta ja loppuunpalamiselta.

Tulokset paljastavat tutkittavien kokeneen ahdinkoa, joka liittyi traumaattisten muistojen
esiinnousemiseen, flashback 1lmi6on, univaikeuksiin ja ldpitunkeutuviin ajatuksiin.
Positiivisia tunteita sai aikaan tiimin jasenten vélinen toveruus ja hyvd yhteishenki seki tuen
ja ohjauksen saaminen. My0s autettavien toipuminen ja eteenpdin meneminen saivat aikaan

suurta tyytyvdisyyden tunnetta. Tutkittavien koulutustaustalla, tyon osa- tai kokoaikaisuudella
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tai aikaisemmalla kokemuksella traumatyOskentelystd ei todettu olevan vaikutusta

tutkimustuloksiin.

Trauma tyoskentelyn kisittelyyn ja kokemuksista selvitymiseen kuuluivat erilaiset levon,
liikkunnan ja rentoutumisen keinot kuten lukeminen, kévely, elokuvissa ja hieronnassa
kdyminen. Tutkimuksessa kédvi selkedsti ilmi, ettd tyontekijdt eivit kdyttdneet nditd keinoja
hyvikseen tarpeeksi usein. Tutkittavien itsensd kdyttdmét keinot selviytyd tyon tuottamasta
stressistd olivat hyvin samankaltaisia, joita suositeltiin my0s asiakkaiden kdyttoon. Tutkittavat
pitivit itsestdin huolta urheilun, terveellisten eldmintapojen, tunteiden ilmaisemisen ja tuen
saamisen avulla. Lisdksi tiimin tyontekijoiden vilinen, paikoin erikoisenkin huumorin ja

naurun koettiin tuovan apua alakuloisen tilanteen keskelle.

3.2 Hoitoty6 ja ammattiauttaminen

Cassandra Simon on tyotovereineen tutkinut sekundaarista traumaattista stressid (secondary
traumatic stress, STS) ja siihen liittyvii oireita syopisairaiden kanssa tyoskentelevien ihmisten
parissa. Sekundaarinen traumaattinen stressi on héirid, johon liittyy samankaltaisia oireita
kuin traumaperiisessi stressioireyhtymassa (Post-traumatic stress disorder, PTSD). STS oireet
ovat seurausta episuorasta yhteydestd traumaattiseen tapahtumaan niiden henkildiden kautta,

jotka ovat henkilokohtaisesti kokeneet trauman. (Simon ym. 2005, 1.)

Syopidpotilaiden hoitaminen vaatii tyontekijiltd empatiaa sekd voimakkaiden tunteiden
kohtaamista ja késittelytaitoa (Supple-Diaz & Mattison 1992, Simon ym. 2005, 3 mukaan).
Sijaistraumatisoituminen on seurausta intensiivisestd ja toistuvasta altistumisesta
traumatisoituneille ihmisille, jonka seurauksena voi ilmetd STS oireita ja muutoksia yksilon

kognitiivisissa skeemoissa (emt).

Sijaistraumatisoituminen aiheuttaa muutoksia ihmisen turvallisuuden tunteeseen, identiteettiin
Ja maailmankuvaan. Liséksi silld on vaikutuksia yksilon tunteisiin, sietokykyyn, psykologisiin
tarpeisiin, uskomuksiin itsesti ja toisista, aistimuistiin, mielikuviin ja ihmissuhteisiin.

(McCann ja Pearlman 1990 Simon ym. 2005, 4 mukaan.)
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Tutkimukseen osallistui 21 syOpisairaiden kanssa tyoskentelevdd sosiaalityontekijdi.
Henkildtietojen ja tyohon liittyvien kysymysten lisdksi osallistujat arvioivat 0-5 asteikolla
empatiaan ja tyoOstd irrottautumiseen liittyvid viittimid sekd kertoivat henkilokohtaisessa
elamdssd kohdatun tdrkedn ihmisen menetyksestd. Tutkimuksessa kéytettiin myos
mydtituntouupumus  ja —tyytyviisyys itsearviointitesti auttajille — kyselyd mittamaan
tutkittavien potentiaalia kokea mydtituntotyytyviisyyttd, loppuunpalamista ja sekundaarista

traumaattista stressid (STS). (Simon ym. 2005, 7.)

Tutkimus osoitti  tyontekijoiden kokevan mydtituntouupumusta ja  tyOuupumusta.
Tutkimuksessa huomattiin, ettd uupumusta mittaavilla muutujilla on kéédnteinen yhteys
myotatuntotyytyvéisyyteen. Tyontekijin kokema tyouupumus sekd tyytyvidisyys tyohon ja
tyokavereihin ovat sidoksissa organisaatioon ja johtamiseen. Tyduupumus lisddntyy kun
tyotehtdvistd johtuvan stressin mdédrdn kasvaa ja tyostd saatavat palkkiot koetaan
riittiméttomiksi. Tutkimustulosten mukaan sekundaarinen traumaattinen stressi lisdd
tyontekijan alttiutta uupua tyohonsd, jonka seurauksena myos tyytyvidisyys tyohon vihenee.
Tyotyytyviisyyden aste madaltui kun tyontekijan koulutustaso nousi, silld korkeammin
kouluttautuneilla arveltiin olevan korkeat odotukset, joita tyon arki ei tdyttdnyt. Lisédksi
tyontekijit, jotka olivat menettineet muutaman vuoden sisdlld merkityksellisen ihmisen

sairauden vuoksi kokivat muita enemmaén tyduupumusta. (Simon ym. 2005, 10-11)

Emotionaalisesti intensiivinen kohtaaminen syopépotilaiden ja heiddn perheidensid kanssa voi
aiheuttaa tyontekijélle sekundaarista traumaattista stressid jo ensitapaamisen yhteydessi tai se
voi kehittyd ajan mittaan tapahtuvien kohtaamisten myotd. Tutkimus paljastaa myos, ettd
emotionaalisen potilaaseen sitoutumisen tason madaltuessa tyontekija kykenee helpommin

tekemiin eron tyon ja kodin vilille. (Simon ym. 2005, 10)

Myétiatuntouupumuksen, loppuunpalamisen ja myotituntotyytyviisyyden vilistd suhdetta on
tutkittu myos muun muassa lastensuojelu tyontekijoiden (Conrad & Kellar-Guenther 2006)
sekd psyykkistd terveyttd edistdvien ammattilaisten kuten psykologien, psykiatrien,

piihdetyontekijoiden ja avioliitto-ja perheneuvojien keskuudessa (Sprang ym. 2007).

Ihmisten parissa hoitotyotd tekevien ammattilaisten lisdksi myotidtuntouupusta on tutkittu
myos eldintenhoidon ammattilaisten kuten laboratorio eldinldédketieteen, eldinten turvakodin ja

eldinten pelastusryhmien henkiloston keskuudessa. (Rank ym. 2009).
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimuksen kohde: kriisityo

Tutkimuksen aineisto keréttiin haastattelemalla Kuopion Kriisikeskuksen kriisityontekijoiti.
Kuopion Kriisikeskus toimii osana Suomen Mielenterveysseuran kriisikeskusverkostoa,
johon kuuluu 19 kriisikeskusta. Suomen Mielenterveysseuran jarjestojohtaja Sinikka
Kaakkurinniemi kertoo psykologi Teemu Ollikaisen (2009, 11-12) kirjoittamassa
“Tuloksellinen kriisityd” -tutkimusraportissa kriisikeskuksien perustamisen saaneen alkunsa
uudenlaisen avohuollon palvelun tarpeesta kahdeksankymmentidluvun lopussa. Asiakkaan
ehdoilla toimivaa, joustavaa ja maksutonta kriisiapua haluttiin tarjota julkisten palveluiden
aukiolojen ulkopuolella toimivaksi palvelujen tdydentdjidksi. Kriisiavun hakemisen kynnys
tehtiin mahdollisimman matalaksi esimerkiksi tarjoamalla mahdollisuus anonyymiin avun

saamiseen.

Yhdeksdnkymmentédluvulla perustettiin Suomen Mielenterveysseuran, A- klinikkasdition ja
julkishallinnon yhteistydssd Mobile -tukiasemia, jotka tarjosivat ympiri vuorokautista apua
kriisi- ja ongelmatilanteisiin puhelinpédivystyksen, tukiasema palveluiden, kotikdyntien ja
etsivdan kenttityon kautta. Mobile -kriisiauttamisen erityispiirteeksi Kaakkurinniemi mainitsee
kriisityontekijoiden vaihtamisen 1-2 vuoden vilein tyon raskauden vuoksi. Mobile -projektin
loputtua  tukiasemat lakkautettiin tai niiden toimintaa jatkettiin paikallisten

mielenterveysseurojen ylldpitimina kriisikeskuksina.

Kuopion Kriisikeskus on osa Kuopion Seudun mielenterveysseura Hyvid Mieli ry:n toimintaa,
jonka tarkoituksena on edistdd kriiseistd selviytymistd yksilo-, perhe- ja yhteisotasolla. Tarja
Heiskanen & Kiristina Salonen (1997, 117) médrittelevit kriisin olevan eldmissi tapahtuva
dkillinen muutos, ratkaiseva kiddnne tai kohtalokas hdiirid, jossa ihmisen aikaisemmat
kokemukset eivdt riitd uuden d&killisen tilanteen ymmaértdmiseen, hallitsemiseen ja

tapahtumasta selviytymiseen.

Traumaattisen kriisin Heiskanen ja Salonen (1997, 117-118) maédrittelevit odottamattomaksi,
dkilliseksi ja voimakkaaksi tapahtumaksi, joka tuottaa kokijalleen huomattavaa kirsimysta.

Kirjoittajien mukaan traumaattisten kriisien laukaisevia tekijoitd voivat muun muassa olla
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uskottomuus ja avioero, sosiaaliset epdonnistumiset, tyostd erottaminen, vikivallan kohteeksi
joutuminen, vakava sairastuminen, invalidisoituminen tai ldheisen kuolema. Akuutin kriisin
kisittelyn rinnalla yksilé voi joutua kohtaamaan yhtédaikaisesti menneisyydessd kohdattuja

kriisejd ja ristiriitaisia tunteita, jos ne ovat jddneet kasittelemitta.

Kriisikeskuksen asiakas on henkild, joka etsii ammattilaisen apua poikkeuksellisessa elimén
tilanteessaan, jonka hin itse maédrittelee kriisiksi. Kriisiauttaminen on tarpeen silloin kun
ihminen haluaa keskustella tapahtumasta, joka vaivaa hénti.

(http://www kuopionkriisikeskus.fi.)

Kaakkurinniemi tdsmentdd kriisikeskusten keskeiseksi periaatteeksi tarjota asiakkaalle
maksutonta ja lyhytkestoista kriisiauttamista tukemalla ihmisen terveitd osa-alueita sekd
tarpeen vaatiessa antaa ohjausta jatkohoitoon. Noin 50 000 asiakasta saa vuosittain apua

Suomen Mielenterveysseuran kriisikeskusverkoston kautta. (Ollikainen 2009, 13.)

Ollikainen (2009, 70) médérittelee kriisityontekijoiden tyoskentelyn tavoitteita seuraavasti:

" Kriisityontekijdan perustehtdvd on muodostaa turvallinen yhteistyosuhde, olla ldsnd, auttaa
jakamaan pelottavia kokemuksia, kuunnella ja kyselld. Kriisityontekijd auttaa asiakasta
kestdmddn lilan isolta tuntuvia tunteita ja osoittaa omalla rauhallisuudellaan ja
empaattisuudellaan, ettd vaikeistakin asioista on mahdollista puhua. Tyontekiji voi toimia
Vsdiliond” asiakkaan tunteille ja palauttaa ne tyostetyssd muodossa asiakkaalle (containing
function; Bion, 1963), jolloin niistd tulee ymmdrrettivid ja asiakas saa kokemuksen

kannatelluksi tulemisesta.”

Kéaytannossd Kuopion Kriisikeskus tarjoaa palveluita, joiden tarkoitus on edistdd asiakkaan
selviytymistd kriisistd. Kriisipdivystys palveluihin kuuluu joka péivdinen puhelinpéivystys,
jolloin kriisitilanteesta voi keskustella puhelimitse klo 14-21 vililld. Asiakkailla on myds
mahdollisuus varata aika henkilokohtaiseen, pariskunnan tai pienen ryhmidn yhteiseen
kriisikeskusteluun kriisityontekijin kanssa, joka siséltdd 1-5 asiakkaalle ilmaista kdyntikertaa

kriisikeskuksella. (http://www.kuopionkriisikeskus.fi.)

Kriisiasumispalvelu tarjoaa viliaikaista asumismahdollisuutta ihmisille, jotka jostain syystd
eivit voi olla kotona tai he ovat tilapdisesti ilman asuntoa. Kriisiasumisen syitd voivat olla

esimerkiksi nuoren itsendistymiseen liittyvdt kriisit, perhevékivalta, erokriisi tai
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asunnottomuus. Kriisiasumiseen kuuluu kriisikeskustelut sekd ihmisen eldmaéntilanteen
kartoittaminen, jonka pohjalta laaditaan kriisistd selviytymiseen tdhtddva suunnitelma sekd

konkreettiset tavoitteet kriisiasumisjaksolle. (http://www.kuopionkriisikeskus.fi)

Kriisikeskus toimii my0s Internetissd Tukinet-verkkopalvelun muodossa. Tukinetistid 16ytyy
muun muassa keskusteluryhmii ja Net-tuki palvelu, jonka kautta luottamuksellinen ja nimetén
kriisiavun saaminen ammattilaiselta tai koulutetulta vapaaehtoiselta on mahdollista.
Rikosuhripédivystyksen (Riku) yhteydessd vapaaehtoiset toimivat erilaisissa tilanteissa
tukihenkiloind rikoksen tai rikosyrityksen kohteeksi joutuneille ihmisille ja heididn
laheisilleen. Erillispalveluna Kuopion Kiriisikeskus tarjoaa yhteisdille ja yrityksille
suunnattuja koulutuksia, konsultaatioita, tyonohjauksia ja tyOyhteison kehittimisposesseja.

(http://www kuopionkriisikeskus.fi.)

Till4 hetkellsd Kuopion Kriisikeskus toimii mys yhteni PELISSA-hankkeen toteuttajatahoista
ja tarjoaa avohoitopalveluita ongelmapelaajille sekd heidin laheisilleen

(www .kuopionkriisikeskus.fi).

4.2 Aineiston keruu

Tamén tutkimuksen tarkoituksena on tuoda esille kriisiauttajien kokemuksia. Koska
laadulliset menetelmit ovat omiaan tutkittavien nidkokulman ja “ddnen” esiin saamiseen

(Hirsjarvi ym. 2006, 155), aineiston keruu tapahtui laadullisen haastattelun avulla.

Hirsjérven ja Hurmeen (1982, 14-15) mukaan tutkija saa haastattelussa samanaikaisesti tietoa
tutkittavan tajunnan sisdllostd ja hdnen ulkoisesta kidyttdytymisestddn. Haastattelussa tutkija
johdattaa henkilon kuvaamaan itsedén ja samalla hén itse toimii tilanteessa tarkkailijana ja
havaintojen tekijdnd. Tiedonkeruumenetelménid haastattelu sopii emotionaalisten ja
intiimeiden asioiden kartoittamiseen, jonka avulla saadaan esille aihetta kuvaavia esimerkkeja.
Haastattelu on joustava tapa keritd tietoa ja sen aikana on mahdollisuus tehdi tdsmennyksid

sekd motivoida tutkittavia. (emt.)

Haastattelun voidaan sanoa olevan keskustelua, jolla on ennalta péétetty tarkoitus.
Haastatteluun ja keskusteluun molempiin sisiltyy kielellinen ja ei-kielellinen kommunikaatio,

jonka kautta ajatukset, tunteet, mielipiteet, asenteet ja tiedot vilittyvit. Kummassakin
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tilanteessa osapuolet vaikuttavat toinen toisiinsa kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa.
Haastattelun erottaa keskustelusta sen informaation kerddmiseen tdhtddvi ennalta suunniteltu
pddmaidrdhakuinen toiminta keskustelulle ominaisen pelkdn yhdessdolofunktion sijasta.
Haastattelussa haastattelija ei antaudu keskusteluun vaan koko tapahtuma on haastattelijan

ehdoilla ja johdattamana tapahtuvaa tiedonhankintaa. (Hirsjdrvi & Hurme 1982, 25.)

Teemahaastattelu on menetelmid, jossa keskustelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin.
Menetelméssd korostetaan haastateltavien eldmysmaailmaa ja heiddn mééritelmidin
tilanteista. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelmé, jossa haastattelun aihepiirit ja
teemat ovat tiedossa mutta strukturoidulle haastattelulle tyypilliset kysymysten tarkka muoto
ja jdrjestys puuttuvat. (Hirsjarvi & Hurme 1982, 36.) Teemahaastattelussa haastateltavan
kanssa kidydddn ldpi kaikki ennalta péitetyt teema-alueet, mutta teemojen ldpikdymisen

jdrjestys ja laajuus voivat vaihdella haastattelusta toiseen. (Eskola & Suoranta 2005, 86.)

Tutkimuksen aineistona on seitsemin kriisityontekijian yksilohaastattelua, jotka toteutettiin
syksylld 2009 Kuopion Kriisikeskuksen asiakastiloissa. Luvan tutkimuksen toteuttamiseen
pyysin Kriisikeskuksen johtajalta Riitta Hirvoselta (LIITE 1), jonka lisdksi ldhetin
tutkimuslupapyynnén kunkin tyontekijin henkilokohtaiseen sidhkopostiosoitteeseen, joka
heilld on tyonsd puolesta (LIITE 2). Tutkimuslupapyynto tavoitti yksitoista kriisityontekijdd
kahdestatoista mahdollisesta, silld sdhkopostiosotteiden yloskirjaamisen vaiheessa yhden
tyontekijan yhteystiedot ovat jadneet yhteystietolistalta pois. Tutkimukseen osallistujat
valikoituvat saamieni vastausviestien aikajdrjestyksessd, jolloin ensimmadisten seitsemén
vapaaehtoisen ja myontyvisti vastanneen kriisityontekijin kanssa pddsimme sopimaan

haastattelun toteuttamisesta.

Haastattelutilanteen alussa jokainen haastateltava sai itselleen suullisesti ldpi kdydyn ja
allekirjoitetun haastatteluinfon (LIITE 3). Tyypillisestd teemahaastattelusta poiketen
muotoilin etukiteen haastattelukysymyksid (LIITE 4) valittujen haastatteluteemojen alle.
Haastattelutilanteessa kysymysten esittimismuoto ja jérjestys vaihtelivat luonnollisesti
keskustelun etenemisen mukaan, mutta jokainen haastateltava sai vastata sisalloltddn

samanlaisiin kysymyksiin haastattelun aikana.

Haastattelutilanteiden luonne rakentui antoisaksi haastateltavien avoimen suhtautumisen

myo6td.  Haastattelijana ollessani  minulle tuli tunne luontevan keskusteluyhteyden
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rakentumisesta, jota osaltaan edesauttoi Kuopion Kriisikeskuksella suorittamani tySharjoittelu.
Koin, ettd haastetteluissa molemmat osapuolet ymmarsivit toistensa kdyttdmid puhekielen
kisitteitd. Lisdksi minun oli helppo ymmirtdd haastateltavien viittauksia tyonsid eri puoliin,
koska olin saanut seurata ldheltd heiddn tyOskentelyddn omassa tyOympiristossddn ja
keskustella asioista heiddn kanssaan tyOharjoittelun aikana. Vain yhtd haasteteltavaa
lukuunottamatta olin tavannut jokaisen haastatteluun osallistuneen kriisityontekijin
harjoitteluni aikana. Jotkut haastateltavat ovat voineet kokea jonkinlaista "kaukaista tuttuutta”
kanssani, jolloin vaikeistakin asioista puhuminen tallentimen kidydessd on voinut olla

helpompaa kuin tdysin vieraan haastattelijan kanssa.

Haastattelupaikan ~ kodinomaisuus ja  rauhallisuus  mahdollistivat  hyvit  puitteet
kriisityontekijoiden kohtaamiseen. Haastettelupaikkoina toimivat samat huoneet, joissa
haasteteltavat vastaanottavat asiakkaitaan. Nauhoituksen aikana haastateltavat jakoivat
kanssani henkilokohtaisia kokemuksiaan kriisityon kentiltd ja nédiden tapahtumien késittelyyn
liittyi kriisityontekijoiden paikoin syvii itsereflektiota suhteessa omaan itseensid tyontekijana
ja yleensdkin ihmisend. Joidenkin haastettelujen yhteyteen liittyi haastateltavien tunteiden
herkistymistd, kun he kertoivat esimerkkitapauksia tyouralla kohdatuista mieleen jdédneistd ja
haastavista tilanteista. Silloin istuin hiljaa ja vain kuuntelin kun he jakoivat kokemuksiaan

noista tyotilanteista.

Tallennettua haastatteluaineistoa kertyi 7 tuntia 22 minuuttia. Haastattelujen kesto vaihteli 39
minuutin ja 93 minuutin vililld ja keskimédrdinen haastettelun pituus oli n. 1 tunti. Siirsin
haastattelunauhan siséllon tietokoneelle ja purin sen tekstimuotoon kiyttimélld fonttikokoa 12

jarivivilid 1,0, jolloin litteroitua tekstia kertyi yhteensd 140 sivua.

Haastatteluun osallistuneiden idssd, koulutustaustassa ja tyOhistoriassa on eroavaisuuksia.
Haastateltavien yhteenlaskettu keski-ikd on noin 44 vuotta siten, etti kolme haastateltavaa
ovat yli 54 -vuotiaita ja neljd haastateltavaa alle 40 —vuotiaita. Kaikilla haastateltavilla on
jokin sosiaali-tai terveysalan koulutustausta kuten sosiaali- ja terveysalan perustutkinto,
ammattikorkeakoulututkinto tai ylemmén korkeakoulututkinnon opintoja. Viisi tutkimukseen

osallistujista ovat sukupuoleltaan naisia ja kaksi miehii.

Neljian haastateltavan tyOhistoriaan ennen kriisityon aloittamista kuuluu erilaisia sosiaali- ja

terveysalan tyokokemuksia ja kolmen haastateltavan tyohistoria liittyy muihin kuin sosiaali-
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tai terveysalaan. Muutama haastateltava on uudelleen kouluttautumisen jdlkeen aloittanut
tyonsd kriisityontekijind. Yhteensd neljd haastateltavaa on tyOllistynyt Kuopion
Kriisikeskukselle suoraan opintoihinsa kuuluvan tyoharjoittelun kautta. Kokemus
kriisityontekijand tyoskentelystd haastateltavien kesken vaihteli joistakin vuosista yli
kymmeneen vuoteen siten, ettd neljd haastateltavista ovat tehneet kriisitytd kymmenen

vuoden molemmin puolin ja kolme alle kahdeksan vuotta.

4.3 Sisillonanalyysi

Miles ja Huberman (1984) esittivit aineistoldhtoisen analyysin olevan kolmivaiheinen
prosessi, johon kuuluu aineiston pelkistiminen, aineiston ryhmittely sekéd teoreettisten
kisitteiden luominen (Tuomi & Sarajirvi 2002, 110 mukaan). Ian Dey (1993, 30) kuvailee
laadullisen aineiston analyysin rakentuvan aineiston kuvailusta ja luokittelusta sekd

kisitteiden keskindisen yhteyden tarkastelusta.

Laadullisen tutkimuksen tyypilliseksi piirteeksi luetaan induktiivisen analyysin kdyttdminen,
jolloin tutkimuksen ldhtokohtana ei ole teorian tai hypoteesin testaaminen vaan aineiston
monitahoinen ja ja yksityiskohtainen tarkastelu (Hirsjarvi ym. 2006, 155). Aineistoon tulee
suhtautua avoimesti, ettei ennalta omaksutut kisitykset ilmiostd estd ndkemdistd aineiston

todellista sisdltod (Dey 1993, 63).

Vaikka tutkija ldhtisikin tekemiin tutkimusta mahdollisimman véhin ennakkoaavistuksin ja
teoreettisin kisittein on Eskolan ja Suorannan (2005, 78) mukaan tutkimusvilineiden
laadinnassa aina mukana annos teoreettista ajattelua ja jotain ydinoletuksia, jotka ovat
syntyneet tutkijan aiemmista kokemuksista.  Esimerkiksi teemahaastattelurungon
suunnitteluun vaaditaan jonkinlaista esitietoa tutkittavasta aiheesta, joka ohjaa teemojen

muodostumista.

Jari Eskola ja Jaana Vastamiki (2010, 35) kirjoittavat teemahaastattelun haastettelurungon
teemojen valinnan perustuvan luovaan ideointiin, aihepiirin tuntemukseen, tutkimusalan
aikaisempiin  tutkimuksiin ja aiheeseen sopivaan teoriaan. Tidssd tutkimuksessa

haastattelurungon hahmottelu tapahtui aiheesta omatun esitiedon, ohjaajan kanssa kdydyn
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keskustelun ja “mydtituntouupumus-itsearviointitesti auttajille” lomakkeesta poimittujen

teema ideoiden kautta.

Teorian tehtdvi kvalitatiivisessa tutkimuksessa on toimia taustateoriana, jota vasten aineistoa
tarkastellaan seki tulkintateoriana, joka ohjaa tutkijan valintoja ja sitd, mitd hiin aineistostaan
etsii (Sulkunen& Kekildinen 1992 Eskolan & Suorannan 2005, 81-82 mukaan). Teoriasta on
hy6tyd aineiston analyysin vaiheessa, jolloin suuret miirit purettuja haastatteluita odottavat

tulkintaa (Eskola & Suoranta 2005, 82).

Laadullisen aineiston analyysin tarkoitus on luoda hajanaisesta aineistosta selked ja mielekis
tiivistys, josta selvidid aineiston sisidltama informatio (Eskola ja Suoranta 2005, 137). Tuomi ja
Sarajdrvi (2002, 105-106, 110) kirjoittavat sisdllonanalyysin olevan tekstianalyysia, jonka
tarkoituksena on etsid tekstin sisdltimid inhimillisid merkityksid ja kuvata tutkittavaa ilmioti
titvistetyssd ja yleisessd muodossa. Analyysin tavoitteena on tuottaa sanallinen, selked ja tiivis
kuvaus tutkimuskohteena olevasta ilmiostd kadottamatta kuitekaan aineiston sisdltamid
informaatiota. Sisédllonanalyysin avulla aineisto saadaan jirjestettyd johtopditosten tekoa

varten (Gronfors 1982, 161 Tuomi & Sarajdrvi 2002, 105 mukaan).

Tutkimusineistoon tutustuminen alkoi siind vaiheessa, kun kuuntelin haastatteluja nauhalta ja
litteroin ne tekstimuotoon. Litteroin haastattelut pddosin sanasta sanaan haastateltavien
puhekielessd tyypillisesti esiintyvineen taukoineen, toistoineen ja niinkun sanoineen sekd
merkitsin sulkuihin muita huomioita haastattelutilanteesta kuten naurahdukset tai yskimisen.
Halusin kirjata asiat tarkasti ylos, koska tietyissd kohdissa patkittdinen puhe saattaa kertoa
esimerkiksi siitd, ettd haastateltava on kokenut asiasta puhumisen vaikeaksi. Jokaisen
haastattelun jilkeen kirjoitin ylos tunnelmat haastattelun sujumisesta tutkimuspdivékirjaan.
Tarkka litterointi ja tutkimuspdivikirjan pitiminen helpottivat myohemmin palauttamaan

mieleen haastettelutilanteeseen liittyvid huomioita ja tunnelmaa.

Eskolan ja Suorannan (2005, 151-152, 154) mukaan tutkimusaineiston jasentdminen alkaa
tekstin lukemisesta, jota teemahaastattelun teemat osaltaan helpottavat. Kirjoittajat kehottavat
aluksi lukemaan tekstin useaan kertaan, jotta aineisto avautuisi ja oma aineisto tulisi tutuksi.
Eskola ja Suoranta toteavat teemahaastattelurungon olevan hyvd apuviline aineiston

koodauksessa, jossa aineistosta seulotaan esille tekstikohtia, jotka kertovat kyseisistéd asioista.
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Kirjoittajat painottavat koodauksen olevan aineiston systemaattista ldpikdymistd, jossa

aineisto pilkotaan helpommin tulkittaviin osiin.

Eskolan ja Suorannan ohjeistuksen perusteella litteroinnin jidlkeen seuraava vaihe aineiston
analyysin tekemisessd oli kerdttyyn aineistoon perehtyminen, joka tapahtui jokaisen
yksittdisen haastettelun lukemisella. Aineiston kisittelyn ja lukemisen helpottamiseksi tulostin
haastattelut paperimuotoon, jonka jilkeen koodasin aineistosta vérikynien avulla eri teemat
esiin. Aineistoon tutustumisen ja sen hahmottamisen jédlkeen jdrjestelin aineiston tietokoneella
haastattelurungon siséltimien teemojen mukaisesti niin, ettd jokainen kategoria sisilsi
jokaisen haastateltavan vastaukset aina tiettyyn kysymykseen. Esimerkiksi myotidtuntostressin
kokeminen tunteiden, fyysisten reaktioiden, ajatusten ja kédyttdytymisen tasolla olivat kukin
omia teemakategorioitaan, joiden alla oli merkittynd kunkin haastateltavan haastattelukoodi ja

vastaukset kysyttyyn asiaan.

Tuomi ja Sarajarvi (2002, 112) kirjoittavat aineiston ryhmittelyn vaiheen siséltdvédn aineiston
alkuperdisilmaisujen  tarkkaa ldpi  kdymistd, jonka yhteydessd niistd etsitddn
samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia kuvaavia kdsitteitd. Samaa tarkoittavat késitteet
yhdistetdidn ryhmittelemilld ne luokiksi, jotka nimetdédn luokan sisédltod kuvaavalla kisitteella.
Luokalla kirjoittajat tarkoittavat tutkittavan ilmion ominaisuutta, piirrettd tai kisitysti.
Luokittelun ansiosta keritty aineisto tiivistyy yksittéisistd tekijoistd yleisempiin késitteisiin.

(emt.)

Aineiston kisitteellistimisen vaiheessa huomio kiinnittyy tutkimuksen kannalta olennaisen
tiedon poimisiseen, jolloin aineiston kielelliset ilmaukset liitetdén teoreettisiin kisitteisiin ja
johtopéatoksiin (Tuomi & Sarajarvi 2002, 114). Analyysissd aineistoa voidaan yhdistdd

kirjallisuudesta 10ytyviin késitteisiin ja teoriaan (Warren & Karner 2005,208).

Aineiston pelkistiminen kategorioiden alle tiivisti yhteen aineiston sisidltdmin informaation.
Tulostin teemakategoriat paperille ja sain késiini useita eri kategorioita siséltdvid
paperiliuskoja. Tdmin jdlkeen ryhmittelin samankaltaiset kategoriat yhteen suuremmiksi
teema kokonaisuuksiksi. Konkreettisesti paperiliuskojen yhdistiminen tapahtui merkitsemalld
kunkin kategorian paperiliuskan oman teeman kokonaisuuteen kuuluvalla virilld ja

jaottelemalla ne vérien mukaisesti omiin paperipinoihinsa.
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Jatkoin aineiston ldpi kdymistd lukemalla ryhmiteltyjd paperipinkkoja yksi kategoria
kerrallaan. Lukemisen jidlkeen tein jokaisen kategoria paperin loppuun yhteenvedon
haastateltavien esille tuomista asioista listaamalla ne ylos ja tarkastelemalla vastausten
eroavaisuuksia sekd samankaltaisuuksia. Nidin jokaisen kategorian vastauksista muodostui
luokkia ja Kkisitteitd, jotka kuvasivat yleisemmin haastateltavien yksittdisid vastauksia

tutkimustehtidvén kannalta olennaisten kysymysten kohdalla.

Teemojen ja alateemojen nimedmisen jilkeen aineistosta poimitut esimerkit ovat eritelty
omiksi dokumenteikseen, tutkijan tulee pédttdd kuinka kukin teema yhdistyy muihin
teemoihin. Tdssd vaiheessa apuna voi kidyttid muun muassa visuaalisia diagrammeja,
kaavioita tai karttoja. (Warren & Karner 2005,210.) Tutkimuksen aineiston kokonaiskuvan
esiin saamiseksi kerdsin teemat yhteen kisitekartan avulla, jotta aineiston eri osien

tarkasteleminen ja toisiinsa liittyminen olisi helpompaa.

Aineistoa kuvaavat teemat ja luokittelujen pohjalta muodostetut kisitteet kuvataan tuloksissa.
Johtopaitoksid tekiessddn tutkijan tulee pyrkid ymmirtimiddn, mitd asiat merkitsevit

tutkittaville. (Tuomi & Sarajirvi 2002, 115.)

Sisdllonanalyysin kédyttiminen tdssd tutkimuksessa toi hyvin esiin haastateltavien omia
kokemuksia myotidtuntostressin ilmenemisestd kriisityon arjessa. Haastattelut sisdlsivdt myos
kriisityontekijoiden ajatuksia tyon vaikutuksista laajemmin omaan eldmédn. Lisdksi
keskustelimme tutkittavien kanssa tyShyvinvointia edistidvistd tekijoistd niin organisaation
kuin henkilokohtaisella tasolla tarkasteltuna. Sisdllonanalyysin kéyttdminen tdmén
tutkimuksen aineistonanalyysin tapana sopi hyvin kriisityontekijoiden kokemusten esille
saamiseen. Aineiston tulkinnan vaiheessa pyrin parhaani mukaan tarkastelemaan asioita

kunkin haastateltavana olleen kriisityontekijdn nikokulmasta.

Koko tutkimuksen teon ajan kirjoitin tutkimuspéivékirjaa, johon merkitsin ylos kokemuksia ja
ajatuksia tutkimusprosessin etenemisestd. Varsinkin tutkimuksen teon aluvaiheessa oli hyvi
kirjata ylos kaikki tutkimusaihetta koskevat ajatukset ja mielessd olevat kysymykset.
Merkitsin ylos myds tunnelmia ja kokemuksia tutkimuksen teon eri vaiheista ja toteuttamisen
tavoista. Tutkimuspdivékirjasta on nyt myohemmin helppo tarkistaa, kuinka olen tutkimuksen
teon kanssa edennyt ja mitd olen milloinkin tehnyt. Tutkimuspaivékirjaan kirjoitetut mietinnét

ja piirrettyt ajatuskartat ovat auttaneet minua selkeyttimiin tutkimusaiheena olevaa
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toissijaisen traumatisoitumisen ilmiotd ja sithen liittyvid positiivisia ja negatiivisia

vaikutustekijoitd kriisitydn ammattilaisiin.

4.4 Tutkimuksen luotettavuus

Pertti Alasuutari (1994, 203) kirjoittaa, ettd yleisen nidkemyksen mukaan kvantitatiivisten
tutkimusmenetelmien kédyttd synnyttdd pinnallista, mutta luotettavaa tietoa ja kvalitatiivisten
menetelmien kdyton puolestaan syvillistd, mutta huonosti yleistettavdd tietoa. Alasuutari
(mts.205) kuitenkin tuo esille, ettd kvalitatiivinen tutkimus tuottaa luokitteluja, késitteellisid
vilineitd ja selityksid eri ilmidille, joita kidytetddn esimerkiksi lomaketutkimuksessa eri
vastausvaihtoehtoina tai tilastoaineiston jakaumien ja korrelaatioiden eri selitysvaihtoehtoina.
Alasuutari haluaa niin nostaa esille kvalitatiivisen tutkimuksen yleistettdvyyden ongelmia,
jotka liittyvdt hidnen huomionsa mukaan piilossa oleviin esioletuksiin  koko

yhteiskuntatieteellisen tutkimuksen olemuksesta.

Téamin tutkimuksen tarkoitus ei ole ollut tavoitella tulosten yleistettavyyttd, vaan pyrkid
syventiméddn ymmarrystd tutkittavaa ilmiotd kohtaan. Tdmén tutkimuksen tulokset kertovat
Kuopion kriisikeskuksen kriisityontekijoiden kokemuksista, mutta tutkimustulosten voidaan
katsoa kertovan jotakin my0s yleisemmilld tasolla empatian merkityksestd ja

ihmiskohtaloita.

Tutkimuksen  luotettavuutta  parantaa  hyvda  késitevalidius, joka  saavutetaan
suunnitteluvaiheessa parhaiten tutustumalla haastateltavaan ryhméin, kisitejiarjestelméén,
kielenkdyttoon sekd perehtymilld aikaisempiin tutkimuksiin ja alueen késitteistoon (Hirsjirvi
& Hurme 1982, 129). Tutkimusjoukkoon ja heiddn tyohonsd perehtyminen tapahtui
tyoharjoittelun kautta, jolloin pédsin katsomaan hyvin ldheltd millaista kriisityoskentely on.
Harjoittelujakson aikana kdydyt keskustelut kriisityon eri puolista tutustuttivat minut muun
muassa kriisissd olevien ihmisten kohtaamisen maailmaan ja tyOntekijoiden kéyttdmiin
kielellisiin ilmauksiin aiheesta. Harjoittelijana havannoin kokonaisuudessaan Kuopion

Kriisikeskuksella vallitsevaa kriistyon kultuuria ja paédsin olemaan osa sit.
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Haastateltavien valinnassa tulee miettia mikd ryhméd vastaa parhaiten tutkimuksen
ongelmanasettelua (Hirsjarvi & Hurme 1982, 130). Néhtydni Kuopion Kirisiisikeskuksen
tyontekijoiden arkea ja kuultuani heiddn ajatuksiaan vakuutuin, ettd heilld on annettavanaan
paljon tietoa ja kokemuksia myotituntostressid kisittelevddn tutkimukseen. Tutkimukseen
osallistuneiden valikoituminen tapahtui tarkoituksen mukaisen tutkimusjoukon valitsemisen
jilkeen sattumanvaraisesti, koska piitin valita tutkimukseen osallistujiksi seitsemin

ensimmadistd sdhkopostilla suostumuksensa ilmaisevaa kriisityontekijaa.

Hirsjirvi ja Hurme (1982, 130) toteavat tutkijan omiin kokemuksiin perustuvan késityksen
todellisuuden ja tulosten vastaavuudesta olevan luotettava tutkimuksen luotettavuuden

ilmaisija.

4.5 Tutkimuksen eettiset kysymykset

Tutkimuksen yleiset eettiset vaatimukset liittyvdat tutkimusaiheen valintaan, tutkimuksen
kohteena olevien ihmisten kohteluun ja epirehellisyyden vélttimiseen tutkimustyon jokaisessa
osa vaiheessa. (ks. Hirsjarvi ym. 2006, 26-28). Tutkimuksen eettisyyteen kuuluu moraalinen
vaatimus tutkittavien manipuloinnin vélttamisestd. Tutkittavien harhaanjohtamista voidaan
vilttad osallistujien asiaan perehtyneesti annetun suostumuksen (informed consent) kautta.

(Hirsjarvi ym. 2006, 26.)

Auttamistyohon kuuluvan empatian ja siitd aiheutuvan mydtituntostressin tutkiminen
tyontekijan omasta ndkokulmasta on tidrked tutkimusaihe. Kriisityontekijoiden kokemusten
tarkastelu tuo esille useita tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd. Ammattiauttajien hyvinvointi

on aina my0s autettavien etu.

Tutkimusluvan timén tutkimuksen tekemiseksi olen anonut Kuopion kriisikeskuksen
johtajalta Riitta Hirvoselta sekd erikseen jokaiselta haastateltavalta. Tutkimushaastatteluun
osallistuminen on ollut jokaiselle tyontekijdlle vapaaehtoista. Tutkimuspyynnon yhteydessa
haastateltavat saivat lyhyen kuvauksen haastattelun tarkoituksesta ja tarvittaessa
mahdollisuuden lisdtiedusteluihin. Lisidksi ennen haastettelun aloittamista jokainen
haastateltava sai vield haastatteluinfon joka sisélsi keskeiset tiedot tutkimuksen toteuttamisesta

tavoista. Avoin tiedotus tutkimuksen tarkoituksesta ja toteuttamisen tavoista mahdollisti
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tutkittavien perehtymisen asioihin ennen suostumuksen antamista tutkimukseen

osallistumisesta.

Huomioin tutkimukseen osallistuneiden anonymiteetin suojaamisen tutkimuksen teon
jokaisessa vaiheessa. Kisittelin ja sdilytin nauhoitetut haastattelut sekd tekstimuotoon
litteroidun tutkimusaineiston huolellisesti siten, etti ne olivat ulkopuolisilta suojassa.
Aineiston analyysin ja tulosten raportoinnin kohdalla pyrin huolehtimaan siitd, ettei

haastatteluissa esiin nousseita asioita ole mahdollista yhdistda yksittdisiin henkil6ihin.

Tulosten kisittelyn vaiheessa jdtin merkitsemittd haastattelujen tunnistekoodit aineistoa
kuvailevien esimerkkilainausten kohdalla sen vuoksi, ettei lausuntojen yhdistiminen tiettyyn
henkil6on olisi paiteltdvissd. Tunnistekoodien merkitsemaittd jattdminen parantaa mielestini
haastateltavan  henkilokohtaista anonymiteettisuojaa eikd vaikeuta milldén tavalla
tutkimustulosten seurattavuutta tai ymmértimistd. Olen muokannut haastatteluista poimittuja
lainauksia selkedsti esitettdvdin muotoon poistamalla niistd puhekielessd tyypillisesti
esiintyvid sanojen toistoja ja niinkun ilmaisuja. Lainausten ulkoasun siistiminen ei ole
hivittdnyt ilmauksista niiden asiasisdltod. Tutkimusaineiston tulkinnassa pyrin katsomaan

asioita haastateltavien nakokulmasta késin.

Osa myotituntouupumisen tutkijoista painottaa ettei aihetta saa patologisoida, koska sen
seurauksena normaalista ilmiostd tehdddn hdirio. Myotdtunnon uuvuttavuus ei ole auttajan
oma erityispiirre eikd auttamistyon puutteellisuuden merkki, vaan luonnollinen osa auttamista
silloin kun kohtaaminen on aito. Patologisointi voidaan vilttdd uuvuttavista proseseista
aiheutuvien auttajan reaktioiden ymmaértaminen normaalina reagointina epdnormaalien

asioiden yhteydessa. (Nissinen 2007, 13, 54.)

Tutkimusetiitkkaan kuuluu my6s se, ettei tutkimukseen osallistuminen saa aiheuttaa
tutkittaville haittaa. Osa haastattelujen teemoista liittyi syvésti haastateltavan sisimpiin
tuntemuksiin kriisityoskentelyn vaikutuksista omaan itseen. Joihinkin haastattelukysymyksiin
vastaaminen vaati haastateltavalta kykyi itsereflektioon ja uskallusta kertoa ddneen vaikeita
kokemuksia ja hankalia tunteita ldhelle tulleiden asiakastilanteiden yhteydessd. Toisaalta
haastateltavat ovat varmasti tienneet timén jo suostuessaan haastatteluun ja he varmasti ovat

olleet tietoisia myOs puhumisen terapeuttisesta voimasta (vrt Pennebaker 1997).
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5 KRIISIAUTTAMINEN

Tutkimustulokset on koottu loogiseen jirjestykseen tutkimustehtdvén sisaltimiin kysymyksiin
vastaamiseksi. Haastetteluaineistosta poimitut esimerkit esitetdéin lainausmerkkien sisilld,
jotta ne ovat helposti erotettavissa muusta tekstistd. Tdssd luvussa tarkastellaan, mitd
kriisiauttaminen on ja mitd ominaisuuksia hyviltad kriisityontekijiltd vaaditaan. Lisdksi selvidd

miten empatian kyky liittyy kriisityon tekemiseen.

5.1. Mité auttaminen on Kriisityossa?

Koska tdméd tutkimus pohjautuu vahvasti pohdintaan auttamisen vaikutuksista auttajan
kokemusmaailmaan, minua kiinnosti selvittdd mitd kukin kriisityontekijda ldhtokohtaisesti
ajattelee auttamisen tarkoittavan omassa tyossddn. Mitd haastateltavat itse kuvaavat oman
auttamisen konkreettisesti olevan tyoskennellessddn traumaattisen tapahtuman tai Kkriisin

kohdanneen ihmisen kanssa?

Kysyessdni auttamisen mdidritelmdd muutama haastateltava kertoi  vierastavansa
ammattiauttaja nimikkeen kdyttod. Haastateltavat miirittelevit auttamisen olevan ihmisen

itseapuun auttamista ja hyodyllisend olemista.

"Mind ite aikoinaan kapinoin kauheesti vastaan nimitystd ammattiauttaja. Sit mind tein
itselleni selvdiks sen ettd ammattiauttaja on ihminen, joka auttaa ihmistd auttamaan itseddn.”

”Enemmdnki tykkddn sanasta olla hyodyllinen kuin auttaja. Pisimmdt asiakasprosessit, mitd
itelld on jotkut tyonohjausprosessit ja ne kestdd muutamia vuosia ja tavataan ehkd kerran
kuukaudessa tai jotain. Et se on aika pieni osa kenenkddn jotenki olemista ja eldmdd, et jos
siitd nyt jottain saa ja pystyy olemaan jotenki hyodyllinen, niin silleen md koen, ettd sitd se
auttaminen on.”

Asiakkaan tilanteen selkeyttaminen on kriisiauttamisen yhtend auttamisen muotona. Muutama
haastateltava kuvailee auttamisen olevan asiakkaan kertoman tilanteen peilaamista takaisin
hinelle itselleen. Haastateltavat kertovat asiakkaan tilanteen, voimavarojen ja

mahdollisuuksien esille nostamisen olevan tirke kriisin eteenpédin menemisen ehto.

”On jollaki tavalla semmosena peilind niille asioille, mitd se ihminen kertoo.”
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"Ehkd se auttaminen tdssd tyossd on nimenomaan se, ettd auttaa ihmistd itteensd néikemddn
sen oman tilanteensa, missd on. Ja sitten loytdmddn niinku realistiset keinot pddstd
eteenpdin.”

Samankaltaisesta auttamisesta puhuu myos haasteteltava, joka kuvailee auttamisen olevan sité,
ettd “auttaa ihmistd jdsentdmddn sitd, mitd on tapahtunu”. Haasteteltava kertoo tapahtuman
jasentyvidn asiakkaana olevan ihmisen omassa padssd kriisikeskustelun ja tyontekijdn

esittimien kysymysten avulla.

Salli Saaren mukaan (2000, 22-27) traumaattisen tapahtuman tunnusmerkkeini voidaan pitida
sen ennustamattomuutta, kontrolloimattomuutta ja siti, ettd se muuttaa kaiken. Ihminen tulee
tietoiseksi omasta haavoittuvuudestaan, jolloin turvattomuuden ja hi@mmennyksen tunteet
valtaavat hetkeksi mielen kyseenalaistamalla aiemmin vallinneen uskomusjdrjestelmén
tukirakanteet. Saari  kirjoittaa traumaattiseen tapahtumaan joutuneen yksilon kokevan
muutoksen eldménkatsomuksessa, maailmankuvassa ja arvoissa, jonka johdosta ihmisen

sopeutuminen uuteen tilanteeseen myos alkaa.

Kuten Saaren kuvailu edelld osoittaa, yksilo kokee traumaattisen tapahtuman yhteydessd
hdmmennystd ja maailmankuvan sekamelskaa, josta voi olla vaikea saada otetta. Edelld
mainitut haastetteluesimerkit kuvaavat juuri selkeyden tuomisen tirkeyttd kriisissd olevan

ihmisen tilanteeseen.

Kriisityontekijdt kuvailevat auttamisen olevan myos tuen antamista asiakkaalle. Yksi
haastateltava kuvailee toivon luomisen olevan keino tukea ja auttaa asiakasta, koska on
tiarkedd, ettd asiakas itse uskoo selviytyvinsid kohdatusta kriisistd: ”Luomaan jotenki uskoa ja

toivoa, ettd siitd kylld selvidd. -- Semmosen toivon rakentaminen siihen eldmdidn.”

Tyontekijdn ja asiakkaan vilisen keskustelun kautta asiakas voi 10ytdd uusia tapoja ajatella
omaa tilannettaan ja vaihtoehtojaan. IThmiselle itselleen uusien ajatusten ja mahdollisuuksien

esille nouseminen voivat lisétéd toivon kasvua ja tilanteesta selviytymista.

”Asiakas oppii ulkopuolisen tyontekijin turvin ndkemdidn eldmdntilanteensa ehkd erilaisena
Jja ndkemdidn niitd uusia mahollisuuksia, mitd hdn ei oo ite tullu havainneeks.”
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Yksi haastateltava sanoo tiedon antamisen auttavan asiakasta ndkemdiidn selvemmin oman
tilanteensa. Kun asiakas tunnistaa itsensd tyontekijdn kuvailemasta teoreettisista kehyksistd

kisin, se voi laajentaa ihmisen nikokulmaa omasta ongelmatilanteestaan.

” Puhuu vdkivaltailmiostd ja niistd asioita, ettd milld tavalla.. se ihminen sitten ite huomaa sen
vhtenevdisyyen siithen ommaan eldmddnsd ja sitd kautta hoksaa jotaki. Ehkd se tiedon
antaminen on iso osa Sitd auttamista.”

Teoreettisen tiedon antamisen lisdksi asiakkaan ongelmatilanteeseen pyritddn l0ytdméain

konkreettisia ratkaisumalleja ja tekoja, jotka vievit asiakkaan tilannetta eteenpdin.

”Se ei oo niinku tunnelmien kuuntelua yksinomaan et miten on viikko menny vaan hyvin
konkreettisesti mietitddn, ettd miten tdstd eteenpdin.”

Varsinkin kriisiasumisen puolella konkreettinen auttaminen voi tarkoittaa muun muassa
kaupungin  palveluiden piiriin ~ ohjaamista ja  opastusta. "Se on semmosta
palveluohjaustyyppistd myos sitte asumisessa se auttaminen.” Talloin asiakkaan tukeminen
voi olla konkreettisesti erilaisten papereiden tdyttdmistd yhdessd esimerkiksi kelan etuuksien

hakemisen tai 1ihestymiskiellon saamisen yhteydessa.

Haastateltavat kuvailevat kriisiauttamisen olevan lyhytaikainen prosessi, jossa korostuu
asiakkaan kuunteleminen ja hédnen tilanteensa peilaaminen. Tiedon antaminen ja uusien
nikokulmien esille nostaminen asiakkaan ongelmatilanteeseen ovat osa kriisityoti.

Kriisityontekijdt tukevat ja auttavat asiakasta ylldpitiméédn uskoa, ettd kriisistd voi selviti.

5.2 Hyvin kriisityontekijan ominaisuudet

Kysyin haastateltavilta, millaisia ominaisuuksia ja taitoja hyvélld kriisityontekijalld on.
Vastausten perusteella ndhdddn mitd kriisityon tekeminen tyontekijilta vaatii ja kuinka suuren

merkityksen haastateltavat antavat empatian kyvylle kriisitydoskentelyssa.

Rauhallisuuden, dlykkyyden ja terdvyyden mainitaan olevan hyodyllisid piirteitd kriisityossa.
Erds haastateltava kiteyttdd seuraavasti kriisityon tekemisen perustan: “On kiinnostunut

tyostdcdin ja siitd mitd tekee.” Lisdksi hdn mainitsee uskon omaan tyohon ja tekemiseen:
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”Uskoo sithen, mitd tekee. Se auttaa asiakastaki uskomaan siihen asiaan, mitd siind ollaan

tekemdssd.”

Haastateltavat kertovat kriisityon tekemisen vaativat tietoutta ihmisen tyypillisistd tavoista
toimia ja reakoida erilaisissa tilanteissa. Kriisityontekijidn tulee my0s tuntea ja tietdi erilaiset
kriisin vaiheet sekd tunnistaa missd kriisin vaiheessa asiakas on. Télloin tyontekijd kykenee

tarjoamaan apua, jonka asiakas on kykenevéa kussakin kriisinvaiheessa ottamaan vastaan.

“Tietysti pitdd tuntee ihmistd. Yleesd mitd ihminen/ miten se toimii missdki tilanteessa.
Tunnistaa se, ettd onks tdd nyt niin sanotusti normaalit kriisin vaiheet vai onko tdssd jottain
outoo tdssd tilanteessa.”

Myos kriisien taustalla vaikuttavien tekijoiden laaja-alainen hallinta on eduksi
kriisityontekijille, koska he kohtaavat tydssddn ldhtokohdiltaan ja eliméntilanteeltaan hyvin
erilaisia ihmisid. Asiakas voi esimerkiksi olla vaikean avioeron keskelld, sairastunut
masennukseen tai johonkin fyysiseen sairauteen kuten syopién, jolloin kunkin kriisisséd olevan

ihmisen kohtaaminen on erilaista.

” On ammattitaitoo silld alueella, mitd sitten kunkin asiakkaan kohalla tarvii olla.”

"Toisaalta, vaikka sanotaan ettd kriisi on kriisi ja se on syystd taikka riippumatta aina
samanlainen, mut toinen ndkopuoli on sit se, ettd kun ihmisilld on niin hirveen monenlaisia
syitd niin se ois hyvd olla aina taustatiedot vihd joka asiaan. Than kaikkien alueiden
erityisasiantuntija ei voi olla, mut et jonkin verran pitds tietdd niin fyysisistd sairauksista kuin
psykkisistd sairauksista kuin vaikka millasista eldmdntilanteista. Se on se semmonen mikd on
aika tirkeetd, ettd tietds vihd kaikesta.”

Tietojen lisdksi tyontekijin oman elimédnkokemuksen koetaan kuuluvan hyvin
kriisityontekijan ominaisuuksiin: “Tietdd eldmdstd muutaki ku pelkdstddn ihan niinsanottua
kirjatietoo”. Kaija Virjonen (1994, 11) tihdentdd ammatinhallinnan olevan osa auttajan omaa
elaminhallintaa. Hidnen mukaansa taidollisten ja tiedollisten tietojen hankkiminen sekd
ihmisend kasvaminen valmistavat tyontekijdd auttamistyohon ja auttavat kehittymiidn siini.
Myos kriisityontekijit korostavat oman elaméankokemusten kautta saavutetun kasvun tarkeytti

auttamisen lihtokohtana.

Yksi haastateltava toteaa tietotaidon ja teoreettisen tiedon olevan kriisityossd hyodyttomid, jos

ne eivit yhdisty milldédn tasolla tyontekijain omaan kokemusmaailmaan. Tietotaidon kisitteen
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maédritellddn olevan aineetonta tietopddomaa organisaatiossa, joka sisdltdd kdytdnnon tiedon

siitd, kuinka jokin asia tehddin (vrt. teoreettinen tieto) (http://suomisanakirja.fi/tietotaito).

”Se tietotaito mitd kriiseistd tiedetdidn ja ihmisen psyyke rakenteesta ja toimintamalleista ni
sehin on nyt opiskeltavissa asioina kelld hyvinsd, mut et jos ne on kokemuksen tasolla
ittelleen vieraita, niin sillon niitd ei pysty myoskddn kdayttamddn sen asiakkaan kanssa.”

Kokemuksen ja tietojen lisdksi kriisityontekijdlld tulee olla hyvit verkostotiedot kuten yksi
haastateltava asian ilmaisee: “Tietysti tietoo, ettd minnekdpdin vois ohjata elikd
mahollisimman hyvdt verkostotiedot”. Verkostotietojen tirkeys korostuu siind vaiheessa kun
annettava kriisiapu ei ole riittdvd keino taata asiakkaan selviytymistd ongelmatilanteesta
eteenpdin  vaan hidnet tdytyy ohjata jonkun muun avun kuten esimerkiksi

mielenterveyspalveluiden piiriin.

Kriisityon tekemiseen tarvitaan haastateltavien mukaan hyviksyvdd ja suvaitsevaa asennetta
erilaisia asioita ja ihmisid kohtaan. Ty6ssd tdytyy olla avoin eikd ketddn voi tuomita. Erids

haastateltava kertoo oman suvaitsevaisuutensa syventymisestd seuraavasti:

”Et hirveen helppo silloin kun oli vasta valmistunut niin olla sitd mieltd, ettd tuun toimeen
kaikenlaisten ihmisten kanssa ja oon hirveen suvaitsevainen. Mut kylld niinku on joutunu
tekemddn toitd niitten kysymysten ddressd, ettd kuinka totta se on. Ja mitd se on, se
suvaitsevaisuus esimerkiks tai tasa-arvo. On tullu niitd tormdyskursseja ku se ei ookaan
toteutunu.”

Dialekstisessa kiyttdytymisterapiassa (DKT) asiakkaalle viestitetddn hyviksyntdd validoinnin
eli kokemuksen oikeellisuuden vahvistamisen kautta. Validointi luo ja ylldpitdd terapeutin ja
asiakkaan vilistd hyvdd allianssia sekd sisdltdd lohdutusta, helpotusta ja toivoa antavan
merkityksen. Validointi opettaa asiakasta validoimaan myos itseddn ja muita. Terapialla
tdhditidian sithen, ettd asiakas ymmartdd, hyviksyy ja kunnioittaa ajatuksiaan, tunteitaan ja

tekojaan. (Kaver & Nilsonne 2004, 139.)

DKT:ssd validointi tarkoittaa terapeutin selkedd ilmaisua siitd, ettd hdn pitdd asiakkaan
kayttdytymistd tdysin ymmadrrettivind vallitsevien olosuhteiden valossa. Télldin terapeutti
viestii ja vahvistaa asiakkaan olevan tosi, ymmadrrettdvd, perusteltu, merkityksellinen,
looginen tai funktionaalinen. Validointia on myos se, ettei asiakkaan ajatella olevan hauras,

vaan patevd, kyvykds ja tasavertainen toimija. Asiakkaan kohteleminen ldhimmdiisend ja
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sisarena tai veljend, mutta kuitenkin ammatillisen otteen kautta vaatii taitoa. (Kaver &

Nilsonne 2004, 139-140, 143-144)

Validointiin kuuluu empatian (eli toisen tunteiden ymmaértdmisen ja niihin eldytymisen)
lisdksi tilanneyhteys ja tavoitteiden analyysi. Esimerkiksi tietyssd tilanteessa validoivaa voi
olla se, ettd terapeutti ei lohduta ja ymmirrd vaan pyrkii muutoksen aikaan saamiseen
konfrontoinnin eli vastakkainasettelun kautta. Tilanteeseen sopiva validointi edellyttdd
terapeuttia herkistymiin asiakkaan havainnoimiselle ja kuuntelemiselle. Terapeutin taytyy
istua hiljaa, olla tarkkavainen ja keskittynyt sekd ilmaista katsekontaktilla ja nyokkayksilla
olevansa ldsnid. (Kaver & Nilsonne 2004, 140, 143)

Lidhes jokainen haastateltava kertoo kuuntelutaidon olevan ehdoton vaatimus Kriisityon
tekemiselle. Lisdksi muutama kriisityontekijd painottaa, ettd on hyvéd aistia my0s asioita, joita

asiakas ei sano ddneen.

”No tietysti se kuuntelemisen taito nyt on ihan ykkonen. Ei voi tehd tammaostd tyotd ellei pysty
kuuntelemmaan oikeesti toista ettd mitd hdn sannoo, ja ehkd jotaki jopa mitd hdn jdttdd
sanomattakin.”

Kaver ja Nilsonne (2004, 143) kirjoittavat asiakkaan lukemisen olevan yksi validointitasoista,
jolloin tyontekijd tuo esille ddneen sanomattomattomia asioita omaa intuitiotaan ja kliinistd
herkkyyttddn hyviksi kéyttden. Kriisityontekijoiden haastatteluissa tuleekin esille, ettd
tyontekija tarvitsee ikddnkuin tuntosarvet, joilla voi aistia oikein asiakkasta ja hinen

tilannettaan.

Intuitiivisuus liittyy my0Os sithen, kuinka suoraan asiakkaalle puhutaan asioista ja milld
vauhdilla asioiden kisittely etenee. Sopivan etenemistahdin I6ytdminen on tdrkedd asiakkaan

vastaanottavuuden ja sitd myotd koko kriisityoskentelyn toimivuuden kannalta.

”Se intuitiivisuus siind asiakassuhteessa. Jotenkin sen ldheisyyden - etdisyyden suhteen et
kuinka suora tai minkdlaista vauhtia on syytd edetd. Tai kuinka valmis asiakas on mihinki
muutoksiin.”

Parin vuosikymmenen ajan terapiatyotd tehnyt Tommy Hellsten (1996,30, 34) painottaa
auttamistilanteen vaativan tyontekijéltd tilanteeseen keskittymistd ja ldsndolemista. Hénen

mukaansa tyontekijin myotéileva ldsndolo voi auttaa asiakasta rakentamaan yhteyden itseensi



47

ja sitd kautta l0ytdmidn jo olemassa olevat vastaukset omasta sisimméstddn. Hellsten
tdhdentid, ettd auttajan tehtdvi ei ole antaa vastauksia ja neuvoja asiakkaalle, vaan kohdata
toinen ihminen ja ohjata hidntd pysdhtyméddan oikeiden kysymysten &irelle. Oikeiden
kysymysten esittdmisen taito ja hankalien asioiden puheeksi ottaminen nousivat esille myos

tdmén tutkimuksen haastateltavien puheessa.

”On taito kysyd oikeita kysymyksid. Myos enemmdn kysymyksid kuin vastauksia mielellddn.”

”Rohkeus tehd joskus jopa hyvinki vaikeita kysymyksid, ettd sais auki sitd ihmistd tai ettd
loytds sille ihmiselle muitaki ajatuksia kuin mitd hdnelld on itellddn.”

Yli puolet haastateltavista mainitsevat empatian kyvyn olevan tirked osa kriisityoskentelya.
Muutamassa haastattelussa empatian mainitaan olevan perusasia asiakkaan ja tyOntekijdn
vilisessd vuorovaikutuksessa: “Tietysti pitdd olla empaattinen ja muuta tdmmostd, nditd

perusjuttuja.”. Empatian merkityksesté kriisityossa katsotaan tarkemmin luvussa 5.3.

Hyvéa krisiityontekiji omaa hyvin itsetuntemuksen ja —ymmirryksen sekd on rehellinen
itseddn kohtaan. Yksi haastateltava kuvaileekin, ettd kriisityontekijiltd tarvitaan “Kykyd
kahtoo peiliin ja reflektoija itteesd. Ja sietdd sitd itsekritiikkid, et sitten myoskin dlytd pyytdd

muilta sitd kritiikkid.”

Itsetuntemuksen lisdksi tarvitaan hyvdd itsensd tulkintaa. Omien tunteiden tunnistaminen,
tulkitseminen ja ymmaértdminen ovat tdrkeitd taitoja, koska tunteiden hallitseminen auttaa

tyontekijdd pitdmédn rajaa omien ja asiakkaan tunteiden vililla.

"Taytyy kylld osata hirveen hyvin tulkita itseddn, omia ajatuksia ja tunteita, mitd se
asiakastyo herdttdd. Ja osata erottaa ne niistd asiakkaan ajatuksista ja tunteista.”

Et eihin sitd tunteeton tarvi olla, mutta ettd ne tunteet, miti asiakas tuo siihen siind
vuorovaikutuksessa niin niihin ei voi kylld mukaan lihtee. Pitdd aika hyvin pitdd omat tunteet
hallinnassa.”

Yli puolet haastateltavista sanovat kriisityon tekemisen vaativan itsensd suojaamista. Tyossd
kohdattavien asioiden pois purkaminen ja selkein rajan tekeminen siviilielimén ja tydeldmén

vilille edistivit tydssd jaksamista.

" Sitten minusta on myds hyvdn kriisityontekijidn merkki, ettd ossaa karistaa ne asiat sitten, sen
asiakkaan asiat harteiltaan. Ettd ei anna niitten asioitten jddhd eldmdcdn silld tavalla vapaa-
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ajalla ajatuksissa, koska sitten ei tdtd tyotd jaksa hyvin kauan, jos niitd asioita miettii kotona
kaikki vapaa-ajat.”

"Tietylld lailla pittdd pystyd pitdmddn niinku se raja siind, ettd tdd on kuitenki tyotd.”

Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen ja tarpeen tullen avun hakeminen ovat hyvin
kriisityontekijin ominaisuuksia. Yksi haastateltava painottaa, ettd on tdrkedd uskaltaa

tunnustaa tyOyhteisossd, jos tuntee ettd ei osaa tai ei jaksa.

Kriisityon tekemisen pohjalla tdytyy olla kiinnostus ja usko oman tydon tekemiseen.
Ammattitaidon ja kriisity0ssd tarvittavien tietojen lisdksi kriisitydssd tarvitaan myds omaa
elamidnkokemusta. Suvaitsevaisuus ja kyky empatiaan mahdollistavat asiakkaana olevan
ihmisen kuuntelemisen ja intuitiivisen tulkitsemisen, jotka toimivat kriisitydssd auttamisen
ytimend. KriisityOntekijin pitdd tuntea itsensd ja hallita tunteensa sekid pitdd raja tyon ja

siviilielamain valilla.

5.3 Empatia kriisityossa

Charles Figley (1999, 20) painottaa empatian olevan piidkeino auttaa traumatisoitunutta
ihmistd, koska asiakkaan ndkokulman ymmaértamisen avulla voidaan arvioida autettavan
ongelma ja valita sithen sopiva auttamisen tapa. Empatian kyvyn avulla tyontekijd saavuttaa
traumatisoituneen asiakkaan nidkokulman tapahtumista, jonka seurauksena tyontekijdlld on
itsellddnkin vaara traumatisoitua. Toissijaisen traumatisoitumisen tutkimuksen mukaan
empatia on avain tekijand trauman kokeneen henkilon kokemusten “imeytymisessd”

toissijaiselle trauman uhrille.

Kysyttdessd empatian merkityksestd kriisitydssd, useat haasteltavat sanovat sen olevan
perusldhtokohta kriisityon tekemisessd. ”Minusta se on se perusta, empatia ja semmonen aito
lasndolo, ettd asiakas ylleensd rohkenee kertoa asiansa avoimesti. Semmonen aktiivinen

kuuntelu. Kylld ne on ihan niitd perusasioita.”

Asiakkaan kohtaaminen ja luottamuksen rakentuminen perustuvat joidenkin haastateltavien
mukaan juuri kriisityontekijin empatian kykyyn. Yksi haastateltava arvelee empaattisen

suhtautumisen merkityksen korostuvan nimenomaan lyhyen aikaa kestdvissid hoitosuhteessa,
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koska silloin on tdrkedd kyetd luomaan luottamuksellinen ja puhumiselle avoin ilmapiiri

nopeassa ajassa.

“Ja ehkd tdssd tammosessd lyhyessd hoitotyossd se vield korostuu sen puolesta, ettd aika
nopeesti pitdd pystyd luomaan itsestddn sellainen vaikutelma, ettd et on turvallista puhua. Et
se liittyy luottamuksellisuuteen ja kaikkeen.”

" Kyl se varmaan vaan ihan semmoisena ldhtokohtaisena ajatuksena, ettd jos joutuu jollenkin
ihmiselle henkilokohtaisia asioita kertomaan niin kylld sitd niinkun toivoo, ettd se ihminen on
empaattinen ja jotenkin supportiivinen ja kannustava. On se mikd asia tahansa. Kyl md
luulen, et silld keskimdidirin kuitenki aika iso merkitys on.”

Kathleen Kirby (2008) kirjoittaa tyontekijdn empaattisen suhtautumisen vihentdvin asiakkaan
kokemaa henkistd alakuloisuutta ja ahdistuneisuutta sekd helpottavan yksilon kokemusten
emotionaalista jalleenkisittelyd. Empaattisuus mahdollistaa oppimiskokemuksen, jonka kautta
yksilon ajattelu voi muuttua rakentavaan suuntaan ja lisdtd yksilon omaa kokemusta
merkityksellisyydestd. Vastaanotettu empatia voi vahvistaa tunteiden ja kédyttdytymisen
totuudenmukaisuutta sekd auttaa yksilod kehittymididn ihmissuhteissaan omien tunteiden ja

tarpeiden ilmaisijana. (emt.)

Arthur Bohart ja Karen Tallman kirjoittavat Kirbyn (2008) mukaan terapian perustuvan
pohjimmiltaan asiakkaan aktiiviseen itsensd parantamisen tukemiseen ja kannustamiseen.
Terapia toimii opettavaisena prosessina, jonka avulla asiakas kykenee ottamaan omat
sisdsyntyiset voimavaransa kdyttoon kasvun ja muutoksen aikaansaamiseksi. Empatia

edesauttaa asiakasta avoimuuteen ja sitoutuneisuuteen suhteessa oppimisprosessiin. (emt.)

Yksi haasteltava arvelee tyontekijiltd saadun empatian merkityksen vaihtelevan asiakkaan
mukaan. Hin kokee, ettd joidenkin asiakkaiden kohdalla tyontekijdn osoittamalla empatialla
on suuri merkitys heidin selviytymiselleen kun taas toisten kohdalla empatialla ei ole niinkédéin

suurta merkitysté.

"Md luulen, ettd toisten asiakkaitten kohalla se apu, mitd he saa, niin he saa nimenomaan
siitd empatiasta ja myotdeldmisestd. Se on se, minkd he nappaa ja se minkd avulla he sitten
pdrjdd. Sitten on asiakkaita, joitten kanssa silld on hirveen vihdinenkin merkitys. Ei he tuu
empatiaa hakemaan, vaan he tulee hakemaan ratkasua johonki ongelmiin. Ja silloin se voi
olla hyvin vihdinenkin se merkitys, ettd se vaihtelee paljon.”
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Kaiken kaikkiaan haastateltava kuitenkin antaa suuren painoarvon tyontekijdn empatian
kyvylle ja ajattelee sen hyodyttivin asiakasta. Lisdksi haastateltava toteaa, ettei hén itse halua

tyoskennelld ihmisten kanssa kylmaésti.

"Kun md luulen, ettd asiakastakin hyodyttid se, ettd sen ei tarvi nahan alle mennd, mut et
kylld sen tdytyy siind iholla kuitenkin jollain tavalla olla. Semmonen kovin kylmd ja kliininen
tyoskentely, ni ei se ainakaan sovi minulle. En md oikeen halua ihmisten kanssa tehd silleen
tyotda.”

Vaikka empatian kyky ja sen ilmaiseminen ovat kriisitydssd keskeisesséd osassa, haastateltavat
tuovat esille my0s sithen liittyvid haasteita. Alla olevassa lainausesimerkissd haastateltava
kuvailee empatian tarkoittavan kokonaisvaltaista kiinnostuneisuutta asiakkaan tilanteeseen ja
ilmaisee sen vaativan paljon voimavaroja tyontekijéaltd. Tamin vuoksi empaattinen asiakkaan

kohtaaminen liittyy oleellisesti my0s yleisempiin tyontekijin jaksamiseen.

”Se on tosi tirkee, mut se on kauheen vaikee.. Niinkun tyontekijdn itsensd ndkokulmasta.
Siind ndkee aika selvdsti oman jaksamisen semmosia tasoja, koska ei ihminen oo joka pdivi
samanlainen jaksamiseltaan. --Se ei oo vaan kauniita ilmeitd ja ldsndoloa vaan mun mielestd
empaattisuus on semmosta kauheen kokonaisvaltaista, laaja-alaista suhtautumista sen
asiakkaan tilanteeseen. Semmosta kiinnostuneisuutta. Ja tuota, se vaatii aika paljon
paukkuja.”

Myétéeldavin vuorovaikutuksen mallia 60-luvulta ldhtien kehittényt ja opettanut psykologian
tohtori Marshall Rosenberg (2001, 121-122) maédrittelee empatian olevan toisen ihmisen
kokemisen kunnioittavaa ymmirtdmistd. Hidn nédkee ldsndolemisen kyvyn olevan perusta
myotaeldmiselle, jolloin myotideldja keskittyy vain olemaan tilanteessa tekemittd yhtddn
mitddn. Lainaten kiinalaisen filosofin Chuangtsen sanoja Rosenberg mddrittdd todellisen
empatian vaativan toisen ihmisen kuuntelemista koko olemuksella, jolloin ihminen kykenee
tyhjentiméin tdysin oman mielensi ja aistinsa. Myotdeldmiseen kykenee vasta sitten, kun

pystyy padstdmadn irti kaikista toista ihmistd koskevista ennakkokasityksisté ja arvioista.

Ranskalainen kirjailija Simone Weil kuvaa kérsiville ihmiselle koko huomionsa antamisen
olevan harvinainen ja vaikea taito, jopa ihme (Rosenbergin 2001, 122 mukaan). Rosenberg
(2001, 123-124) Kkirjoittaa ammattikseen ihmisid auttavien olevan erityisen alttiita
uskomukselle, jonka mukaan heidédn tulisi korjata toisen ihmisen tilanne tai saada toinen
tuntemaan olonsa paremmaksi. Tdmi uskomus on Rosenbergin mielesti erittidin tehokas tapa

estiméddn myotdeldvad mukana olemista toisen ihmisen kokemuksessa.
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Empatian uhkaa voimavaroja silloin, jos tyontekijd ei kykene pitiméddn riittivad etdisyyttd
asiakkaan asioihin. Yksi haastateltava tuo esille, ettd tyontekijdn tulee yhtdaikaisesti olla

empaattinen, mutta samalla varoa olemasta liian myé6tédtuntoinen asiakasta kohtaan.

”Sen kans pittdd olla varovainen. Siis empatiaa pitid olla, mutta ei pid olla liian
myotdtuntonen. Sit se viepi omat voimavarat, jos ei pysty tekemddn selvdd eroo siitd, ettd
onko ndmd nyt minun asioita vai asiakkaan asioita.”

Rosenbergin (2001, 124) mukaan empatia voidaan erottaa jérjellisesti ymmaértdmisestd sekid
sympatiasta. Alylliseen ymmirtimiseen liittyy asiakkaan ongelmatilanteen lisitietojen kysely
tilanteen arvioimiseksi ja tilanteen helpottamiseksi. Sympatiaa tarjotessaan ihminen
puolestaan alkaan tuntemaan toisen ihmisen esille tuomia tunteita. Yksi haastateltava ilmaisee,
ettd tyontekijd voi olla empaattinen mutta ” tdmd ei tosiaan voi olla semmosta syddnverelld

tekemistd.” Ja lisdid viela:

”Sitd ajatellaan ettd, jotta voi olla empaattinen tai jotta voi auttaa toista niin pitdid mennd ite
hirveen syvdille siihen asiaan. Mutta ei ne ole taas sen tyontekijdn asioita eikd se hyodytd sitd
asiakasta mydoskdcdn, jos tyontekiji jotenkin itkee hinen kanssaan. Ei se vie sitd asiaa millddn
tavalla eteenpdin.”

Téssd esimerkissd korostuu kriisissd olevan ihmisen auttamisen mahdottomuus silloin, jos
tyontekijd suhtautuu kohtaamansa asiakkaan asioihin ja tilanteeseen lilan myotdeldvisti.
Asiakastilanteessa esille nousevien tunteiden jakaminen yhdessd asiakkaan kanssa ei auta

asiakasta ja johtaa pian tyontekijin omaan uupumiseen.

”Jos on asiakkaana viis ihmiseldmdn kokoista katastrofia ja se kaikki pelko, kauhu ja
epdtoivo tai muu viiteen kertaan pdivdssd. Et jos niihin tunteisiin osallistuu, niin siind polttaa
ittensd loppuun viikossa.”

Empatia ja aito ldsndolo toimivat kriisityon ldhtokohtana. TyoOntekijdn ilmaisema empatia
edesauttaa luottamuksen rakentumista ja auttaa asiakasta puhumaan hankalista ja
henkilokohtaisista asioista. Empatian merkitys vaihtelee myos asiakkaan mukaan, koska jotkut
asiakkaat kaipaavat enemmin tietoa ja ratkaisuvaihtoehtoja eldmaéntilanteen selvittimiseen

kuin tyontekijdn ilmaisemaa empatiaa.
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Empaattinen asiakkaan kohtaaminen vaatii tyontekijéltd paljon voimavaroja. Rajan tekeminen
itsensd ja asiakkaan vilille on tirkedd siksi, ettd empaattinen asiakkaan ymmértdminen ei

muutu sympaattiseksi myotideldmiseksi.
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6 KRIISIAUTTAMISEN VAIKUTUS TYONTEKIJAAN

Empatian kyvylld on tdrked merkitys kriisityontekijdn ja kriisiasiakkaana olevan ihmisen
vilisessd vuorovaikutussuhteessa, mutta liiallinen myo6tdaeldminen asiakkaan tilanteeseen voi
kuitekin olla uhka tyontekijin omalle jaksamiselle ja hyvinvoinnille. Tamén luvun
tarkoituksena  on  tarkastella, mitkd tyOtilanteet aiheuttavat  kriisityontekijoille
mydtituntostressid ja millaisina reaktioina myotédtuntostressi ilmenee. Luvussa tarkastellaan
myo6s kriisityon tekemisen vaikutuksia tyontekijan arvomaailmaan sekd késityksiin itsestd,
elamistd ja toisista ihmisistd. Lisdksi selvitetddan, mitkd asiat ovat kriisityontekijoiden
kokemuksen mukaan kuormittavinta kriisitydon tekemisessd ja kuinka kuormittuneisuus

ilmenee tyontekijdn vapaa-ajalla.

6.1 Myotituntostressié aiheuttavat tyotilanteet

Seuraavaksi haastateltavat kertovat kokemuksiaan asiakastilanteista, joissa asiakas pédédsee
litan ldhelle ja ikddnkuin livahtaa tyOntekijan “nahan alle”. Nami tilanteet vaikuttavat

tyontekijddn poikkeuksellisen vahvasti.

Lihes jokainen haastateltava kertoo asiakastilanteen tulevan helposti ldhelle silloin, jos
asiakkaan eldmintilanne muistuttaa ldheisesti tyOntekijin omaa eldméntilannetta tai

kokemuksia omasta ldhihistoriassa.

"Ne tilanteet, missd asiakkaan tilanteen tunnistaa hirveen ldhelle jotain oman eldmdn
tilannetta joko ihan tilanteena tai sitten oman eldmdn hankaluutena.”

”Joku asia tullee ldhelle silld tavalla. Omassa historiassa ollu saman tyyppinen asia ja se on
vield turhan lihelld, ettd sitd ei oo saanu tdysin kdsiteltyd.”

Tuttuuden tunteen herdiaminen asiakastilanteessa voi koskea asiakkaan olemusta tai hinen
kokemuksiaan suhteessa tyontekijin omaan elimiin. Yhteys asiakkaan ja itsen vélilld saa

tyontekijan tuntemaan sympatiaa asiakasta kohtaan.
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"M aattelen et nahan alle menevdi asiakas on sellanen, jossa on jotain tuttua tai jotain, ettd
sympatiseeraa sen tilanteen niin kovasti, ettd alkaa myotdeldmddn véahdn litkaakin sitd.”

Hammarlund (2004, 178) huomioi auttajan liikasitoutumista tapahtuvan silloin, kun uhriin
samaistumisen ja yhteyden tunteen véilttdminen eivdt onnistu. Samaistumisen prosessissa
toisia pidetéddn itsen kaltaisina eikd omaa itsed kyetd erottamaan muista. Tunteet voivat kasvaa
niin voimakkaiksi, ettd auttajan toimintakyky viliaikaisesti lamaantuu. (Hammarlund 2010,

184.)

Alla olevassa esimerkisséd haastateltava kertoo ylléttden nahan alle tulleesta asiakastilanteesta,
jossa haasteteltava kokee asiakkaan tilanteen koskettavan syvésti omia kokemuksia kaukaa
historiasta. Oman historian samankaltaisuus asiakkaan tilanteeseen nihden nostaa esille

vahvan tunnereaktion, joka estdd hintid jatkamasta tyGtilannetta.

”Sitte on jotaki sellasia juttuja, joidenka kanssa voi tulla yllityksia. Joka on tapahtunu
omassa historiassa joskus kauan sitten eikd tiid ollenkaan, ettd se vield eldd tddlld. Ja sitten
joku asiakastilanne, jonkun asiakkaan eldmdntilanne nostaa pintaan kuitenki jonku
voimakkaan reaktion. Ettd niin on kerran kdyny. Et sillon ei voi muuta ku lihtee tilanteesta
pois.”

Toinen haastateltava toteaa nahan alle tulevien asiakastilanteiden olevan myos
ennakoimattomia ja omiin voimavaroihin ldheisesti liittyvid tilanteita. Tyontekijilléd tulee olla
asiakaskontaktin aikana riittdvésti voimavaroja ylldpitdda ammatillista suojaa, jotta asiakas ei

pdise liian ldhelle.

”Mun mielestd ne on asioita, joita ei voi vdlttamdttd kaikkia tietdd ennalta, ettd minkdlainen
asia tai asiakas on se, joka ihon alle tai sinne nahkoihin ui. Sithen varmaan liittyy oman
Jjaksamisen ndkokulmasta se ammatillisuuden suoja, et kuinka paljon jaksaa pitdd sitd ylla.”

Ja jatkaa:

"Mitd pitempddn tyotd tekee niin huomaa, ettd tuleeki ikddnkuin ylldttavida. Et sen huomaa
vasta siind tilanteessa, et tdhdn en oo semmosta ylimddrdstd suojausta tajunnu laittaa.”

Rajan ylldpitimisen tirkeydestd kertoo myos allaoleva lainaus, jossa haastateltava kuvailee
asiakastilanteen jddneen tiukasti mieleen jopa vuosien ajaksi. Hidn kertoo, ettd liian ldhelle
tulevan asiakastilanteen kohdalla on vaikea saada kohdattu asiakas pois mielestd, vaikka

kuinka koittaa ajatella sen olevan vain tyota.
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”Se ihon alle tuleminen, niin mind aattelen sitd omalla kohdalla niin ettd on asiakkaita, jotka

jdd jotenki mielen pddlle. Se asia jdd jotenki pyorimddn omassa mielessd. Et siitd ei pddse
irti, vaikka kuinka ajattelis et tdmd oli niinku tyotd ja tdmd nyt oli tdmd asiakas. Se vaan aina
uudelleen tulee mieleen. Mulla on joitaki semmosii, jotka on vield vuosien pddstaki jddny
mieleen.”

Lapsen auttaminen traumasta selvidimiseen on auttajalle psyykkisesti hyvin raskas kokemus.
Lapsen kokiessa traumaattisen tapahtuman, myos aikuinen traumatisoituu helpommin.
(Hammarlund 2010, 184.) Nissinen (2007, 155) mieltdd lasten kérsimyksen olevan
tunneherkkd ja auttajan identiteetin alueelle tunkeutuva aihe, koska ne herdttivit henkiin
auttajan omat lapsuuden kokemukset sekd nykyisyyden mahdollisen roolin ja identiteetin
ditind tai isdnd. MyOs tdmén tutkimuksen haastateltavat kertovat kokevansa lapsiperheiden
ongelmatilanteiden ja lapsiin kohdistuvan kaltoinkohtelun olevan herkisti ldhelle tulevia

asiakastilanteita.

" Erityisesti lapsiperheiden asiat on sellasia, et md joudun kiinnittdd huomiota. Ne on ehkd
niitd asioita, jotka herkemmin ldhtee kottiin mielessd mukkaan."

"Tdmmaoset hyvin graavit tapahtumat tdysin viattomalle ihmiselle, niin kylldhdn niitten kanssa
on jotenki vaikee eldid iteki.”

Eldmin epidoikeudenmukaisuuteen ja elimin tapahtumien lopullisuuteen liittyvit asiakkaiden
kertomukset herdttavit joidenkin haastateltavien mukaan vahvaa myotédtuntoa heissd itsessddn.
Talldisiksi tilanteiksi haastateltavat mainitsivat muun muassa asiakkaan tuntemuksien
vastaanottamisen tdmén puolison halvaantumisesta onnettomuudessa tai asiakkaan kuolemaan

johtavan sairastumisen késittelyn.

”Ihmisten jdrettomdt epdoikeudenmukaisuudet eldmdssd, mitd sattuu niin ne ja varsinki
peruuttamattomuudet sitten herdttdd semmosen tietyn myotdtunnon tunteen itessddn.”

”Kaikista vaikein asiakasryhmd on sellaset ihmiset, jotka on sairastunu fyysisesti. Siind ei
hirveesti ole oikein tehtdvissd. Siind ei ole paljon sanoja, mitd voit sanoo. Jos toiselle on
annettu muutama kuukausi elinaikaa, niin siind ei oo mittddn sellasta, mikd jotenki korjais sen
tilanteen tai ettd siitd loytys joku positiivinen juttu.”

Haastateltavat kertovat kriisityossd kohdattavien asiakastilanteiden voivan tulla itsed ldhelle
silloin, jos asiakkaassa on jotain tuttua tai hiinen tilanteensa muistuttaa tyontekijan omaa

hankalaa eldamintilannetta. Jotkin asiakastilanteet voivat tulla ylldttden ldhelle, jos tilanne
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muistuttaa jotain asiaa tyontekijin omasta historiasta tai jos tyontekiji ei ole kyennyt
ylldpitdimidin tarvittavaa ammatillista suojaa ylli. Asiakkaan kokemukset eldmén
epdoikeudenmukaisuudesta saavat aikaan empatian tunteita kriisityossd. Lapset ja kuoleman

sairaat koetaan herkésti myotéatuntostressid aiheuttavina asiakasryhmié.

Lisdksi yksi haasteteltava kuvailee, ettd asiakkaan nahan alle tuleminen voi tapahtua seki

positiivisen ettd negatiivisen tunteen kautta:

” Positiivisessd hengessd tapahtuu sillon, kun joku ujuttautuu nahkoihin ikddnkuin, ettd se saa
multa jotenki semmosta ylimddrdstd sddlid tai didillisyyttd tai semmosta hoivaviettid
herddmddn. Suojeluhalua niinku hirveesti. Se on samalla tavalla nahkoihin alle tulemista,
vaikka se saattaa tapahtua vield salakavalammin kuin sit siltd tyypiltd, joka tekee sen
ikddnkuin sit silld lailla et md huomaan drsyyntyvdni tai md oon vihanen sille asiakkaalle
jostain.”

Téssd lainauksessa tulee esille myds monia tunteita, joita ldhelle tuleva asiakas voi saada
tyontekijdssd aikaan. Seuraavassa kappaleessa tarkastellaan lahemmin, millaisia vaikutuksia
myotatuntostressid aiheuttavilla asiakastilanteilla on tyontekijin kokemusmaailmaan fyysisten

reaktioiden, ajatusten, tunteiden ja kédyttdytymisen tasolla.

6.2 Mydotatuntostressi reaktiot

Kallion (2009, 117-118) mukaan trauman vaikutusta ihmiseen ei voi olla ndkemattd eikid
kokematta. Asiakkaan yksityiskohtainen kuvailu traumakokemuksesta voi traumatisoida
myos tyontekijin kun hdn myotideldd asiakkaan kertomusta trauman tapahtumakulusta ja
sithen liittyvistd tunteista. Talloin trauman kohdanneen asiakkaan kokemukset ja tunteet

tulevat helposti ldhelle ja tyontekijd joutuu maailmaan, jota ei normaalioloissa kohtaisi. (emt.)

Tyontekijan on tiarkedd kuunnella tunteitaan ja olla tietoinen niistd, vaikka niiden vietdviksi
ldahteminen ei olekaan mahdollista asiakastilanteen aikana (Kallio 2009, 117). Kallio (2009,
123) tidhdentdd, ettd tyontekijdn on tdrkedd kehittdd kaksoistietoisuutta, jonka avulla hin
kykenee keskittiméin jatkuvasti huomionsa asiakkaaseen, mutta samalla kiinnittdimiin

huomiota my6s omiin reaktioihinsa ja oloonsa.
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Haastateltavat kertovat nahan alle menevien asiakastilanteiden saavan aikaan monenenlaisia
tunnereaktioita itsessddn. Saman asiakastilanteen aikana tyontekijd saattaa kokea monenlaisia
tunteita asiakkaan tilanteen johdosta. Jotkin tyoOntekijit kuvailevat kokeneensa

asiakastilanteiden johdosta hétéi ja pelkoa.

”Siind oli itelld hirveen monenlaisii tunteita et omat tunteet meni laidasta laitaan. Et kylldhdn
siind itelld oli varmaan hdtd ja pelko ja huoli ja ((nauraen)) kaikkee mahollista.”

Huolen tunne mainitaan yli puolissa haastateluista ja lihes jokainen haastateltavista kertoo
tuntevansa sddlid asiakkaiden tilanteiden johdosta: “Muistan hyvin sen sellasen
toivottomuuden ja sddlin. Se oli rankkaa kylld.” My0s suru tai kaihoisuuden tunne mainittiin
useassa haastattelussa kuvaavan omia tunteita haastavien asiakastilanteiden yhteydessi. Yksi
haastateltavista kuvailee tunteneensa surun vastapainona myos viiledd suhtautumista

kohdattua asiaa kohtaan.

”Semmosen surun hdivihdyksen ja tietyn sddlin hdivihyksen ja sit semmosen niinkun / miten
sen nyt sanois. No sitd ilmeisesti tulee tasottamaan lakoonisen vdhdn viileeki toteemus
iteltddn, ettd just nimenomaan tdad kun eldmd ei oo reilua niin ndin vaan kdy. Jotenki
tammoset kahta eri puolta edustavat tunteet niinku muistan.”

Tydétilanteet aiheuttavat kriisityontekijoille myos ahdistusta ja pahaa oloa: ”Se saattaa olla et

tulee ihan joku ahistava tunne tai joku tilanne voi laukaista sen oman pahan olon.”

Muutamat haastateltavat kuvailevat tuntevansa olonsa raskaaksi ja riittimattoméksi sellaisten

tilanteiden yhteydessé, jossa he kokevat olevansa keinottomia auttamaan asiakasta.

”Se herdttdd tavallaan semmosta avuttomuuden tunnetta, kun nikee mikd se on se ihmisen
tuska ja siihe ei pysty auttamaan. Se on ainut se mun auttaminen, ettd sd kuuntelet.”

”Jotenki se sellanen, ettd on voimaton niissd tilanteissa niin se on raskasta.”

Jotkut haastateltavista kertovat tuntevansa vihaa, raivoa ja &drsyyntymistd joidenkin
tyotilanteiden yhteydessd tai esimerkiksi asiakkaan kokeman véddryyden johdosta.
Asiakastilanteessa voi nousta negatiivisia tunteita myos asiakasta kohtaan.

”Than voi sanoa, ettd itteeki kiukutti ja raivostutti.”

”Md huomaan drsyyntyvani tai md oon vihanen sille asiakkaalle jostain.”
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Asiakastilanteiden herdttimien tunteiden kuvailu haastattelutilanteessa saa  yhden

haastateltavan pohtimaan tunteen syntymisen perustaa.

”Joskus on vaikee erottaa, ettd et onko se sitid myotdeldmisen/ et on menny jotenki

sinne rajalle, jossa pitdd sitd kasaamista sitten alkaa tekemddn vai onko se suora
tunteensiirto. Joskushan tapahtuu niin, ettei sillid asiakkaalla ole sitd tunnetta, minkd mind
hdnestd heijastutan itseeni.”

Nissisen (2007, 123) mukaan vastatunteiden ymmirtimisessd niiden tunnistaminen on
vaikeinta, koska auttajan kokemus vastatunteesta on niin epiméiérdinen. Auttaja voi Nissisen
mukaan myOhemmin 10ytdd autettavan tilanteesta joitakin yhtymékohtia omaan
menneisyyteensd, joka lisdd ymmaérrystd syntyneeseen olotilaan. Joskus auttaja voi puolestaan
huomata, ettei tuntemukset nouse hinestd itsestddn, vaan ovat vain seurausta empaattisesta

yhteydesti autettavan pahoinvointiin. (emt.)

Haastateltavat kertovat erilaisia ndkemyksid omien tunteiden ilmenemisen sallimisesta
asiakastilanteen aikana. Alla olevassa esimerkissd haastateltava kertoo, kuinka omien
tunteiden mukana olemisen hyviksyminen on muuttunut tyduran aikana. Hédn kokee
tunteellisuuden olevan hyvi asia ja vertaa sitd tyonteon alkuaikaan, jolloin hin koitti siirtdd

tunteensa sivuun olemalla siten ammattimaisempi.

"M ainaki oon oppinu, ettd se kun on ihan reilusti tunteellinen niin se on ihan hyvd asia. Md

jotenki sillon nuorempana yritin olla ehkd ammattimaisempi ja muuta. Eihdn se kuulu omia
tunteita purkaa asiakkaan kanssa, mut et tavallaan hyvdksyy niitd omia tunteitaan et tdmmaosii
ndd nyt on ja nditten kanssa mennddn.”

Joissakin tyotilanteissa tyontekijda voi joutua Hammarlundin (2010, 184) mukaan
etadnnyttimadn omat tunteensa ja soveltamaan myoOnteisesti dissosiaatiota, jotta itse
tyotehtdvadan keskittyminen on mahdollista. Myos haastatteluissa tulee esille tyontekijdn
omien tunteiden hallinnan tirkeys asiakastilanteessa. Muutama haastateltava kuvaili, kuinka
omien tunteiden herddminen asiakastilanteen aikana tdytyy ohittaa ja siirtdd sivuun, mutta

palata kisittelemain kun tilanne on ohitse.

”No sen ei siind vaiheessa passaa kauheesti herdttdd (tunteita), mutta sitten jilkeenpdinhdn
siitd kannattaa jonku kanssa jutella. Sillon sen pittdd oikeestaan antaa mennd ldpi ja huokasta
pari kertaa.”
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Tyoskentely trauman kohdanneiden ihmisten kanssa vaikuttaa tyontekijddn mielen lisdksi
myds kehon tasolla (Kallio 2009, 121). Melkein kaikki haastateltavat kertovat
myotatuntostressid aiheuttaneiden tyotilanteiden ilmenneen itsessddn fyysind reaktioina. Yksi
haastatelteltava kuvailee kuinka tuntemus kdy hidnen ldvitseen ja ikddnkuin”hurahtaa

pddissd’” .

Myoétituntostressi ilmenee tyotilanteissa huokailuna, punastumisena ja syddmen sykkeen

kiihtymisend.

”Kylldhdn sen siind huomaa, ettd esimerkiks kasvoille nousee puna.”

”Saattaa tuntua niinku, ettdi huh huh. Rinnassa semmonen kumma olo.”

Muutama haastateltava kertoo kokevansa joidenkin tyotilanteiden yhteydessd palan tunnetta

kurkussa ja itkun tulemisen tunnetta ilman todellisia kyyneleiti.

”Voi tulla pala kurkkuun tai sellanen.”

>

” Niinku tuntu, ettd ei hirveen kaukana oo itku.’

Jotkin haastateltavat kertovat fyysisisten reaktioiden ilmaantuvan sitten, kun asiakastilanne on
ohi: "Vatsaa kouristi kovasti ja muistan, ettd kddetki vapisi hiukan siind sen jélkeen”. My0s
suuren vdsymyksen tunne mainittiin yhdeksi asiakastilanteen jédlkeiseksi fyysiseksi reaktioksi.
Esiin nousi myos kokemus vaikeudesta saada unta illalla kun tapahtumat jddvat pyorimédin

ajatuksiin: "Joitain kokemuksia on sellaisia et huomaa, ettd illalla on hankala saada unta’ .

Kriisityontekijdt kertovat erilaisista ajatuksista, joita heiddn mielessddn liikkuu
mydtituntostressid aiheuttavien asiakastilanteiden yhteydessid. Oman eletty eldmi ja flashback
ilmi6 liittyvat mielleyhtymiin, joita tyontekijd saattaa kokea asiakastilanteen yhteydessa.
Asiakkaan asian yhtenevidisyys omaan eldmédidn ndhden on positiivinen asia silloin, kun
tyontekijd on kyennyt késittelemiin itsed kohdanneen haasteen ja on sinut sen kanssa. Yksi
haastateltava kertoo ymmartdvéinsd asiakkaan kokemuksia ja reaktioita paremmin, koska on

itse joskus kohdannut samankaltaisen tilanteen omassa elamassdin.

"Tullee flashbackind joku juttu omasta.. Siind toisaalta pystyy ehkd ymmdrtdamddn sen toisen
ihmisen reaktioo paremmin. Se on myos semmonen positiviivinen kokemus.”
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”Siihen liittyy se oma eletty eldmdi, ettd onko nditd asioita kohdannu jossain vaiheessa omassa
elamdssd. Miten ne on selvittiny? Miten sinuiks niitten kans on pddssy vai onko ne tdysin
vieraita asioita omassa eldmdssd?”

Vaikeassa eldmintilanteessa olevien asiakkaiden yhteydessd haastateltavat sanovat
miettivinsd keinoja, joilla asiakasta voisi auttaa selviytymédn tilanteesta. Huoli asiakkaan
kohtalosta, varsinkin lapsien kohdalla koetaan mietintdd aiheuttavaksi asiaksi. Jos tyontekijd
huomaa oman apunsa olevan riittdmiton, asiakkaan ohjaaminen nopeasti jonkin muun avun

piiriin tuo mieleen huolestuneita ajatuksia jatkoavun saamisesta.

”Selviddko timd? Mistd tille saahaan semmosta apua, ettd tdd selvidd? Mitd mind tdssd nyt
pystyn tekemdidin, mutta se ettd tdssd ei omat voimat riitd niin mistd mind saan tdlle apua? Ja
mitenkd tamd selvidd niin kauan ku tdmd sitten saa sitd apua? Ja millonka ((naurahtaen)) sitd
apua saa? Ehkd siind tullee semmonen oma voimattomuus, ettd kun vois jopa tietdd ettd mistd
se sais sitd apua mutku sitd apua ei oo niin noppeesti saatavilla.”

Yksi haastateltava kertoo joskus miettineensd asiakkaan kokemaa tilannetta omalle tai

ldaheistensi kohdalle.

”Rupesin miettimddn, ettd mitd jos minulle kdavisi noin? Tai mitd, jos jolleki minun ldheiselle
kavis noin? Se ois kaikista hirvein mitd vois kuvitella, ettd itelle tapahtuis niin ois se, ettd keho
rapistus ympdriltd.”

Yksi tyontekija muistelee, kuinka hin on mielessddn eldytynyt asiakkaan kuvailemiin
traumatisoiviin tilanteisiin: ”Kyl md silleen ndin ja sain niitd samoja ndkyjd, joita ne tytot

kuvaili. Jotenkin pystyin eldvdsti kuvittelemaan niitd kauheita tilanteita.”

Vahvoja tunnereaktioita herittineiden asiakastilanteiden kerrotaan vaikuttavan omaan
kiyttdytymiseen eri tavoin. Muutamat haastateltavat sanovat tilanteen jilkeen kaipaavansa

rauhoittumista ja olotilan tyyntymistd ennen muiden toimintojen jatkamista.

"M olin lihteny sieltd ja md menin suoraan ja ostin suklaapatukan. -- En pitiny kauheeta
kiirettd siind autolle menossa vaan huokailin vihdn aikaa siind autolle mennessdni.”

” Istuttiin vihd aikaa ja ihan rauhotuttaan.”
Puhuminen ja asioiden purkaminen mainitaan melkein jokaisessa haastettelussa

asiakastilanteen jédlkeen tapahtuvaksi toiminnaksi. Nissinen (2007, 155) kirjoittaakin avoimen

keskustelun normalisoivan auttamistilanteesta aiheutuneita tunteita, reaktioita ja
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hdmmennysti, jolloin ne muuttuvat inhimilliseen eldmééin kuuluviksi ja hallittavissa oleviksi

asioiksi.

”Kdvin tyokaverin kans ldpi sitd tilannetta. Sannoo et istu alas ja kuuntele.”

”Ajettiin kollegan kanssa tuohon Esso huoltsikan pihhaan ja siind tunnin verran juteltiin.”

Yksi haastateltava kertoo asiakastapauksesta, jonka kohtalon hédn koki niin koskettavana, ettad

asiakaalle vaihdettiin seuraaville tapaamiskerroille toinen tyontekija.

”Sitten puhuin kollegalle, ettd en ota toista kertaa ((naurahtaa)) tdtd ihmistd, ettd en pysty
sithen. Sitten tosiaan vaihettiin se tyontekija.”

Jotkut haastateltavat kertovat tyossd kohdattujen hankalien tilanteiden vaikuttavan
kiyttdytymiseen kotona. Muutama haastateltava sanoo tarvitsevansa omaa aikaa Kkotiin
mentyddn. Yhdessd haastattelussa tyontekija kuvailee, kuinka ikdénkuin passivoituu hetkeksi

vuorovaikutuksesta ja kuvailee olleensa kotona “aika hiljanen poika™.

Yhdessd haastattelussa tulee esille, ettd tyossd kohdattu lastensuojelutilanne on saanut

kriisityontekijdn osoittamaan ekstra hellyytta lapsilleen kotona.

”Saa ihan konkreettisesti tekemdidin sellasia asioita, ettd kun oikeen on tanakasti mukana
jossain hankalassa lastensuojelu kuviossa niin saattaa tarkottaa sitd, ettd kun md meen kottiin
niin lapset saa ylimddrdsen halauksen. Ja sekin on mun mielestd vddrin. Md teen sen vddrilld
perusteilla, vaikka eihdn hyo tiid sitd. Et md en pidd siitd, ((nauraen)) vaikka se on sindnsd
hyvd asia.”

Lihelle tulevat asiakastilanteet saavat aikaan monenlaisia tunteita KkriisityOssi.
Kriisityontekijit kertovat tuntevansa tilanteiden johdosta hitdd, pelkoa, huolta, surua, sailid,
toivottomuutta, avuttomuutta ja ahdistusta. Lisidksi asiakastilanteet voivat laukaista vihan,
kiukun ja drtymyksen tunteita. Tunteet ilmenevit fyysisesti muun muassa punastumisena,
syddmen sykkeen kiihtymisend ja palan tunteena kurkussa. Nahan alle tulleiden
asiakastilanteiden jdlkeen voidaan kokea fyysisid oireita kuten vatsakipua, kisien vapinaa,

visymysti ja univaikeuksia.

Kriisityontekijidt kertovat ldhelle tulevien tyétilanteiden ilmenevdan myos ajatuksissa. Jotkut
asiakkaiden asiat voivat saada aikaan flashback ilmion muistin tasolla. Huoli asiakkaan

selviytymisestd saa tyontekijan pohtimaan erilaisia jatkoavun mahdollisuuksia. Asiakkaan
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kuvailu traumaattisesta tilanteesta voi saada tyontekijan ndkemidn eldvid mielikuvia
kerrotuista tapahtumista tai miettimidin tapahtumia omalle tai Idheisten  kohdalle.
Koskettavien tyo tilanteiden purku tapahtuu puhumalla niistd tyokaverin kanssa. Joissakin
asiakastapauksissa voidaan pddtyd vaihtamaan toinen tyontekijd asiakkaalle. Kotiin mentédessa
haastateltavat kertovat kaipaavansa rauhoittumista ja omaa aikaa haastavien tyotilanteiden

jédlkeen. Lisiksi ldheiset ihmiset voivat saada lisdthuomiota kotona ollessaan.

6.3 Arvomaailman ja elamiin kisitysten muuttuminen

Sijaistraumatisoitumisen késitteessd auttajan uupumuksen katsotaan johtuvan tyontekijan
ajattelu- ja kokemusmaailman muutoksista, ei sindnsd autettavien kertomuksista.
Auttamistyossd kohdattavat traagiset kohtalot horjuttavat tyontekijin arvossa pitdmid
uskomuksia ihmisestd ja eldmistd, myods kokemus itsestd ja toisista muuttuvat véihitellen.
Kokemusmaailman, ihmissuhteiden ja elamidn merkityksen muutosta ei voi vilttdd, koska sen
lahtokohdat ovat auttamistyon sisédllossd eivitkd auttajan henkilokohtaiset ominaisuudet tai

ammatilliset puutteet ole yhteydessd muutokseen. (Nissinen 2007, 138- 140.)

Auttamistyotd tekevdn ihmisen henkisyydessd, ihmis- ja maailmankuvassa saattaa Nissisen
(2007, 150) mukaan tapahtua myOs positiivisia, tyontekijad vahvistavia ja kehittdvid
muutoksia. TyOon kautta tapahtuvan elimidn ymmirryksen lisddntyminen voi selkeyttdd
auttajan omia arvoja ja vahvistaa hédnen identiteettiiin niin ihmisend kuin ammattilaisenakin.
Nissinen kirjoittaa, ettd auttamistyon seurauksena elimén ilmioitd koskeva realismi kasvaa ja
tietous ihmisen kdyttdytymisestd sekd ongelmiin vaikuttamisen mahdollisuuksista syventyy.

Myos ihmissuhteiden anti tyo- ja yksityiseliméssd voivat parantua. (emt.)

Kysyin haasteteltavilta, kuinka he ajattelevat tydssd kohdattujen asioiden vaikuttaneen heiddn
arvomaailmaansa ja tapaansa ajatella elamistd. Useat haastateltavat tuovat esille, ettd on
vaikea tehda selkedd eroa tyOssd ja muussa elimissd kohdattujen tapahtumien vaikutuksista

itseen ja eldmén arvoihin.

”Varmastihan ne vaikuttaa tietysti jollaki tavalla niinku kaikki muutkin asiat, mitd eldmdssd
kohtaa. Mind en toisaalta tiid, ettd minkd verran se tyo on sithen vaikuttanu ja minkd verran
sitten taas yksityiseldmd.”
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Jokainen haastateltava kuitenkin kokee kriisitydskentelyn vaikuttaneen jollakin tavalla omiin
arvostuksiin ja késityksiin eldméstd. Osa haastateltavista kokee Kkriisityon tekemisen
vaikuttavan heiddn eldmidnsd positiivisesti. Yksi kriisityontekiji kuvailee esimerkiksi
olevansa tyon ansiosta “pehmeempien arvojen kannattaja.” Toinen haastateltava kertoo
puolestaan oppineensa arvostamaan eldmin tirkeitd asioita tyonsd kautta: “Tietysti ikdiki
tekkee osasa, mutta ihan oikeesti oppii arvostammaan niitd asioita, mitkd on oikeesti

elamdssd tarkeitd. Ettd arvot on korjautunu ((naurua)).”

Muutamassa haastettelussa kriisityontekijidt pohtivat perusarvojensa pysyneen samanlaisina
kuin ennenkin, mutta arvelevat joidenkin asioiden arvostuksien painottuvan tietylld tavalla

kriisityon tekemisen seurauksena.

Jotkut haastateltavat kertovat kriisitydskentelyn haastaneen heidit pohtimaan omia arvojaan ja
tiedostamaan niiden vaikutuksia oman eldmén valintoihin ja konkreettisiin tekemisiin.
Asiakastyoskentely ja asiakastilanteista puhuminen tyoyhteison keskuudessa selkeyttdd

haastateltavien mukaan my6s omaa arvomaailmaa.

”Ennenkaikkee sitd joutuu pohtimaan ommaa arvomaailmaansakin tammaosessd tyossd. Kun
asiakkaita kehottaa miettimmddn ommaa arvomaailmaa ja sitd kautta tekemddn valintoja,
ettd mitkd on tdrkeitd. Ja tyoyhteisossdki miettii sitten.. puhumisen kautta selkeytyy se omaki
arvomaailma.”

Kyl md oon saaanut ja joutunut miettimddn viime vuosina aika tarkkaankin sitd, ettd mitd
sitd oikeestaan eldmdiltdnsd haluaa, mihin ajan haluaa kéyttdd ja mikd minulle on tdrkeintd ja
mikd ei oo. En tiid onko ne arvot muuttunu, mutta niistd on tullu tietoisemmaksi ja ne on
alkanut enemmdn ehkd ohjaamaan omaa ajattelua ja tekojaki.”

Kriisitydssd kohdattujen asioiden ja niistd puhumisen ansiosta kriisityontekijdt tulevat
tietoisemmaksi my0s omasta arvomaailmastaan. Tietoisuus arvoista ohjaa ajattelua ja
toimintaa, jonka vuoksi muun muassa omassa eldmissd olevat tdrkedt asiat erottuvat
selkedammin epdolennaisten joukosta. Kriisityon tekemisen ja elimdnkokemusten vaikutuksia
arvomaailmaan on haastateltavien mukaan vaikea erottaa toisistaan, mutta tydssd kohdattujen
ilmididen koetaan vaikuttavan omiin arvostuksiin ja kisityksiin eldmaésti, itsestd ja toisista

ithmisista.
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6.3.1 Suhtautuminen itseen ja toisiin ithmisiin

Yksi haastateltava tuo esille auttajan viddrdnlaisen voimaantumisen ja vahvuuteen
sairastumisen mahdollisuuden. Hin arvelee, ettd usealla auttajalla voi olla harhainen kuva
itsestddin vahvana ihmisend tydssd kohdattujen onnistumisen kokemusten vuoksi.
Haastateltavan mukaan on tirkedd vélilld miettid, kuinka tydssid voimaantumisen kokemukset

vaikuttavat tyontekijan omakuvaan.

”Oon monesti miettiny, ettd tulleeko tdssd sitte semmonen/ kun kuitenki hirveen paljohan niitd
on niitd onnistumisen kokemuksia koko ajan, ettd tulleeko semmonen vddrdnlainen
voimaantumisen tunne ((nauraen)). Semmonen, ettd tavallaan sairastuu vahvuuteen.
Vidrdnlaista voimaantumista ja harha vahvuudesta. Et se varmaan on monilla auttajilla.
Kannattaa miettid ((naurahtaa)) aina sitd, ettd muuttaako se kdsitystd sitten semmoseen
suuntaan omasta itestd.”

Tommy Hellsten (1996, 28) kirjoittaa vahvuuteen sairastuneen auttajan kieltivdn oman
heikkoutensa, joka voi nidkyd esimerkiksi piiloutumisena asiantuntemuksen taakse tai
pakonomaisena tarpeena auttaa toista ihmistd. Pakonomainen tarve auttaa toista kertoo
Hellstenin mukaan kykenemittomyydestd olla ldsnd ja kohdata toinen ihminen.
Ammattilaisuuden taakse vetdytyvd auttaja voi késitelld ihmistd ja hinen tilannettaan
vilimatkan takaa, jolloin tyontekeminen on ulkokohtaista eiki tédlloin tarvitse laittaa itseddn

likoon tai oikeasti kohdata ketidén.

Jos auttamisty6td tekevd ihminen kokee itsensd vahvasti auttajaksi, tyontekijd asettaa
Hellstenin (1996, 28) mukaan itsensd huomaamattaan toisen ihmisen yldpuolelle ja alkaa
neuvomaan, ohjaamaan ja ottamaan vastuuta toisen ihmisen asioista. Auttajan tulee Hellstenin
mukaan kunnioittaa autettavan ihmisarvoa niin, ettd kykenee nidkemé&dn hénet erillisend

henkilon4, joka on itse vastuussa eldmdstdén ja tekemistddn valinnoista.

Jotkut haastateltavat kertovat kriisityon tekemisen vaikuttaneen heiddn suhtautumiseensa
ihmisid ja ihmisyyttd kohtaan. Yksi haastateltavista kertoo pitdvinsd ihmisistd enemmin kuin
ennen kriistyontekijdnd tyoskentelemistd. Haastateltava kuvaa my0s tulleensa tyonsd johdosta

ymmdrtdvdisemmdks ja ihmisldheisemmdks ja enemmdn maan pinnalle” .

Toinen haastateltava kertoo kriisityOskentelyn lisdnneen armollisuutta itsed, ldheisid ja

yleensikin ihmisyyttd kohtaan.
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”En oo niin ankara itelleni enkd ldheisille. En vaadi ihan niin paljon ehkd niinku iteltdni tai
niiltd liheisiltd kuin aikasemmin. On ehkd tullut armollisemmaksi itselleni ja yleisestikin se
semmonen armollisuus mulla on ihmisyyttd kohtaan. ((naurahtaa)) Et pystyy niinku nédkemddn
et ne asiat ei oo vdlttdmdittd niin mustavalakosia aina.”

Asiakkaan ymmartaminen hidnen omista lihtokohdistaan késin vaatii tyontekijéltd suvaitsevaa
asennetta ja erilaisten ihmisten tasa-arvoisuuden kunnioittamista. Suvaitsevaisuus liittyy
pyrkimykseen ymmirtdd asiakkaan toiminnan taustalla vaikuttavia asioita. Muutama
haastateltava toteaa, ettd asiakasta tulee kunnioittaa, vaikka hidnen tekeminsid teot eivit

olisikaan hyviksyttivii.

“Ja kylld tdssd vuosien myotd on tullu hyvin/ hyviksyn niinkun erilaisuutta. Kumminki et
kaikilla on joku motiivinsa tehdd niin, mitd ne sitten tekeeki. Pahojaankin.”

”Emmd niitd ithmisid tuomitse sen perusteella, mitd ne sannoo tai mitd ne on tehny. Md oon
mielestdni semmonen aika suvaitsevainen kuitenkin. En tarkota, ettd hyvdiksysin niitd tekoja
vaan, ettd hyvdksyn ne ihmiset niitten tekojen takana.”

Yksi haastateltava painottaa, ettd kriisityoskentelyssd kohdattavia eldmaéntilanteita ja niihin
johtaneita valintoja ei voi arvostella oikeaksi tai vddridksi. Haastateltava painottaa asiakkaan
itsenséd olevan oman eldménsd paras asiantuntija, jonka eldmén valintojen arvostelu ei kuulu

hinen tyotehtdviinsa.

”Asiat on vaikeita ja niihin ei ulkopuolelta/ on hirveen paha mennd arvostelemaan yhtddn
kettddn, kenenkddn ratkasuja tai muuta. Ainoastaan se ihminen, joka on siind tilanteessa niin
pystyy sen than tdysin ymmdrtdmmddn ja tietdmmdidn, ettd miks hdn on valinnu tietylld tavalla
Jja mitkd asiat sithen on vaikuttanu.”

Haastateltava lisdid, ettd vaikka asiakkaan tekemét valinnat ovat hidnen mielestddn “ihan
kasittamdttomid ratkasuja” ja voivat tuoda tunteen omasta epdonnistumisesta tyon suhteen,
niin auttamistilanteessa on kuitekin kysymys autettavan eldméstd, jonka hidn elda
valitsemallaan  tavalla.  Télldisida tilanteita tyontekijd voi  kohdata  esimerkiksi
parisuhdevikivaltaa kokevien asiakkaiden yhteydessd, jotka pdittivdat palata takaisin

vikivaltasuhteeseen.

Yksi haasteltava kertoo, kuinka hinen arvomaailmansa on joutunut koetukselle tyduran

aikana:
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”Hirveen helppo silloin kun oli vasta valmistunut, niin olla sitd mieltd, ettd tuun toimeen
kaikenlaisten ihmisten kanssa ja oon hirveen suvaitsevainen. Mut kylld on joutunu tekemdidn
toitd niitten kysymysten ddressd, ettd kuinka totta se on ja mitd se on se suvaitsevaisuus
esimerkiks tai tasa-arvo. On tullu niitd tormdyskursseja ku se ei ookaan toteutunu.”

Tydtilanteet, joissa asiakas ilmaisee toimivansa selkedsti tyontekijan henkilokohtaisten
arvojen vastaisesti saa aikaan haastateltavan kuvaileman arvoristiriidan. Haastateltava sanoo,
ettd on positiivista kun “maailma avartuu nditten asiakas juttujen kautta”, mutta huomioi
myds ettd joutuu ristiriitatilanteiden kohdalla ” suvaitsemaan tai hyviksymddn laajemmin kuin

sit se ei tyossd oleva tyyppi”.

Yksi haastateltava kertoo, ettd kriisityontekemisen ansiosta realismi eldmén ilmiditd kuten

vikivaltaa kohtaan on lisdintynyt.

"M luulen, ettd tdmd tyo ja kaikki se, mitd md tddlld oon kuullu, on vaikuttanu silld tavalla,
ettd md en oo ihan niin sinisilmdnen ku aikasemmin. Emmd kylld koe pelkddvdni tai olevani
kyyninen, mutta realistisempi. -- Kaikki ei vdlttamdittd aina oo silld tavalla ku md aattelen tai
vaikka naapurissa. Ymmdirtdd et vaikkapa jotain perhevdkivaltaa kuinka paljon sitd on, niin ei
Jotenki oleta et asiat on vdlttamdittd hyvin.”

Kriisityon tekemiselld on vaikutuksia itseen ja omiin asenteisiin toisia ihmisid kohtaan.
Haastateltavat kokevat kriisityon vaikuttaneen itseensd positiivisesti ja kertovat tulleensa
ymmartdaviisemmaiksi, ihmisliheisemmaksi, armollisemmaksi ja suvaitsevammaksi. Yhdessd
haastattelussa huomioidaan myos, ettd tydssa koettujen onnistumisten myo6téd tyontekijdlle voi
tulla harha omasta vahvuudesta. Kriisityd saa my0s aukaisemaan silmit sille, ettd kaikki asiat

ympidrilld eivit ole aina hyvin.

6.3.2 Turvallisuuden tunne ja luottamus eldmdidiin

Kriisityon tekeminen on aiheuttanut joidenkin haasteltavien mukaan oman turvallisuuden
tunteen horjumista. Haastateltavat kertovat kuinka tyon kautta tapaa ihmisid, joille on
tapahtunut kauheita asioita ja ndiden asioiden todistaminen lisdd turvattomuuden tunnetta

my0os omassa elimassa.

"Tdssdhdn se on kriisityossd, ettd rupee se omakin turvallisuudentunne horjumaan. Ettd
minullekin voi sattua. Sitd pitdd jotenki selvittdd ittesd kanssa, ettd eldmd on vaan tammaostd
ettd kenelle tahansa voi sattua, myos minulle voi sattua jotakin.”
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" Kdsitys eldmdstd on sellanen, et sitd huomaa kuinka pienestd kaikki asiat onkaan kiinni. Ja
jotenki kuinka suojattomia me tavallisetkin ihmiset olemme silloin. Et mitd tahansa voi
tapahtua toki.”

Tietoisuus ikdvien elimin tapahtumien mahdollisuudesta kasvaa ja saa yhden haastateltavan

mukaan huomaamaan erilaisia uhkia ympirilla.

"Vaikka tietdd hyvin, ettd mahdollisuudet kdydd jossain huonosti on hyvin pienet, mutta tietdic
kuitenkin et se mahollisuus on olemassa ja kohtaa sellasia ihmisid, joilla se huono tuuri on
kayny. Kylla md huomaan et jossain kohin ndikee uhkia ja pyrkii aika semmosilla.. no miten
md nyt sanoisin.. pienilld merkityksettomilld asioilla jos pystyy lisddmddn omaa
turvallisuuttaan, niin ne pienet merkityksettomdt asiat kannattaa tehdd.”

Toinen haastateltava kertoo, ettd oman ja ldheisten turvallisuuden puolesta pelkddaminen on
uuvuttavaa ja vaikuttaa tyon tekemiseen. Haastateltava ilmaisee, ettd turvallisuuden tunnetta

voi vahvistaa muistuttamalla itselleen, ettd hankalistakin asioista aina selviia.

”Alkaa uupua sen kanssa, ettd alkaa pelkddmdidn, ettd minun liheisille sattuu jotaki tai ittelle
sattuu jotaki. Sitd pitdd tarkkana sen kanssa olla. Et niistd selvii, vaikka sattuuki jotaki
ittelleki taikka ldiheisille. Niistd selvidd. Et sitd samaa mitd yrittdd asiakkaille, niin myos
itelleki toitottaa.”

Turvattomuuden kokemuksille tdysin vastakkainen asia, luottamuksen lisddntyminen tulee
muutamien haastateltavien puheessa esille. Tyontekijat piddsevit tyonsd kautta todistamaan
usein kurjienkin ihmiskohtaloiden kohentumista ja uutta alkua, joka vahvistaa myos
tyontekijoiden omaa luottamusta eliméddn ja ihmisen kykyyn selviytyd &drimmaéisen

haastavista eldamintilanteista.

" Sitte ku oppii nikemdidn, ettd se on vaan ihmisen eldmdid, josta ihmisilld on tapana selvitd.”

”Ja luottamus toisaalta siihen koko ajan kasvaa, ettd ihminen niinkun ((huokaus)) luottamus
ihmiseen ja eldmddn yleensd. Ettd vaikeittenki vaiheitten jilkeen ihmisen eldmdssd voi alkaa
todella hyvd kausi.”

Muutamat haastateltavat korostavat, ettd eldmédn arvaamattomuuden ja tulevaisuuden
ennustamattomuuden luonne nousevat vahvasti tietoisuuteen kriisityon tekemisen kautta.
Eldaméin ennakoimattomuuden tajuaminen saa haastateltavat huomaamaan tdssd hetkessd

eldmisen tiarkeyden ja eldmaéstd nauttimisen merkityksen.

”Voi tosiaan sattuu mitd tahansa, et pitds niinku nauttii elamdstd.”
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”Koskaan ei tiid mitd seuraavaksi tapahtuu. Ei voi kauheesti ennakoija, ettd pittdd oikeestaan
eldd tdtd pdivdd. Ei passaa kauheesti aatella, ettd sitten kun. Ettd ei sitku vaan nytku.”

Kriisityossd kohdattavat elaménkohtalot voivat saada aikaan tyontekijan oman turvallisuuden
tunteen horjumista ja ympéristossd olevien uhkien ndkemistd. Toisaalta kriisityd vahvistaa
myos luottamusta eldméddn kun tyontekijd seuraa ldheltd asiakkaiden selviytymistarinoita.
Muutama haastateltava kokee ymmirtineensd kriisityon kautta tdssd hetkessd eldmisen

merkityksen.

6.3.3 Hyviksyminen

”Jos joku ois luvannu, ettd eldmd ois reilua niin se joku ois hirtetty ajat sitten. Lakoonisen
vdhdn viileeki toteemus iteltddn, ettd just nimenomaan tdd kun eldamd ei oo reilua niin ndin
vaan kdy.”

“Miten sen sitten ite jotenki ajatuksina aattelee, etti en mind nyt halua kuulostaa kylmdiltd,
mutta kaikkee voi sattua.”

Steven Hayes ja Spencer Smith (2008, 20) kirjoittavat hyviksynndn merkityksesti
psykologisen  pahoinvoinnin  yhteydessd.  Kirjoittajien = mukaan  hyviksymis- ja
omistautumisterapiassa huomioidaan, ettd yritykset pdidstd eroon psykologisesta tuskasta usein
vain vahvistavat ja voimistavat yksilon pahaa oloa. Hayes ja Smith esittdvit aktiivisen ja
elinvoimaisen hyvdksymisen olevan vaihtoehtoinen tapa suhtautua kohdattuun kirsimykseen.
Kirjoittajat painottavat keskittymién sithen, kuinka pahan olon kanssa tullaan toimeen, miten
se kisitellddn ja kuinka sen kanssa pddstdin eteenpdin kuin ettd kuinka olosta piistddn

kokonaan eroon.

Halukkuus ja hyviksynté tarkoittavat omien tunteiden aktiivista kohtaamista tdysin sellaisina
kuin ne ovat. Pddmadrina ei ole pyrkid tuntemaan oloaan paremmaksi vaan ainoastaan kokea
ja tuntea asioita ilman vastustusta. Hyviksymisen asenteeseen ei kuulu asioiden vilttelya tai

kamppailua omia kokemuksiaan vastaan. (Hayes & Smith 2008, 61.)

Muutama haastateltava kertoo joskus huolestuvansa siitd, kun mikdidn normaalisti ihmisid
kauhistuttava asia ei endd kosketa itsed. Toinen haastateltavista arvelee suhtautumisensa

elamidn traagisuutta kohtaan muuttuneen hyviksynnin kautta. Haastateltavan kuvailema
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hyviksyntd on Hayesin ja Smithin edelld kuvailemaa aktiivista hyviksymistd ja halukkuutta,

johon liittyy eteenpdin menemisen pyrkimys passiivisen ja alistuvan hyvidksymisen sijasta.

" Kylld mind koen olevani jo niin kovaksi keitetty, ettd joskus ihan oon huolestunu siitd, ettd
eiko nyt mikkddn enndd kolaha. ((nauraa))”

”Mind mietin sitd jossaki vaiheessa siind, ettd kun md en loytdny itestdni minkddn ndkostd
kauhistumista kaikkien nditten globaalien jdrisyttivien tragedioitten aikana kun ihmiset
kauhistu. Sit sitd miettii, ettd missd kohti md oon menossa tdssdi ammatillisessa kun mikddin
endd heilauta. Mut sit sen vaan tajuaa et suhtautuminen on vaan niin eri. Sitd vaan on
hyviiksyny sen tosiasian, ettd oikeesti niin kauan kunnes ihmiskunta onnistuu tuhoamaan ite
ittesd niin luonnokatastrofit tekkee osansa ja eldmd ja kohtalo ja kaikki muut. Jdd kysymys,
ettd no entds sitten? Se ei vaikuta siihen, etteiko pitdis pyrkid parhaimpaansa ja mennd vaan
eteenpdin.”

Traagisten, epéreilujen ja kirsimystdkin tuottavien eldmén tapahtumien hyviksyminen on
seurausta kriisityossd kohdattavien asioiden Kkisittelystd. Hyvidksyvdn asenteen ansiosta

kohdattuejn asioiden kanssa voidaan tullaan toimeen ja jatkaa eliméaa.

6.4 Kuormittavin tekiji kriisityossa

Tadssd kappaleessa selvidd, mikd tekijd kriisitydssd aiheuttaa eniten kuormitusta
kriisityontekijdlle. Tarkoituksena on tuoda esille eniten stressid aiheuttava tekijd kriisityon
arjessa ja tarkastella millaisia keinoja tyontekijilla itsellddn on vaikuttaa siithen. Halusin kysya
jokaiselta haastateltavalta suurinta kriisitydbn kuormitustekijdd selvittddkseni myos

tutkimusaiheena olevan my®otituntostressin osuutta kriisityon raskauteen.

Useat haastateltavat vastasivat kuormittavuuden kokemusten liittyvdn kiireeseen ja siihen,
ettei omaa tyotd ehdi tehdd niin hyvin kuin haluaisi. Yhden haastateltavan mukaan pahin uhka
omalle jaksamiselle on se, ettei ole aikaa tehdi tyotddn kunnolla ja sen seurauksena tyontekija

el pysty endd tuntemaan ammattiylpeyttd tekeméstiin tyostd.

”Jotenkin se et resursseja vedetddn niin vihiin, ettd tulee se moraalinen dilemma, ettd tyotddn
ei oikeen ehtis tekemdicn kunnolla. Se on vaarallista, koska sind pdivind ku tulee se olo, ettei
pysty sitd omaa ammatillista ammattiylpeyttd endd tuntemaan sen takia, ettd tyotd ei pysty
tekee hyvin niin tdd homma loppuu kylld just siihen--- Se on se jaksamisen ehottomasti pahin
uhka. Ei mikddn mitd ihmisille tapahtuu vaan se, ettd tdn tyon pystys tekemddn kunnolla.”
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Omat mahdollisuudet vaikuttaa kiireeseen on itselle asetetun vaatimustason alentaminen. Yksi
haastateltava kuvailee, kuinka tyon tekeminen parhaalla mahdollisella tavalla tdytyy madaltaa
tasolle, joka olisi edes riittavin hyvid. Monien tyotehtidvien yhtdaikainen hyvin tekeminen tuo

kuormitusta, joka helpottuu jos madaltaa oman tyon tuloksen vaatimuksia.

”Et on hirveen monta eri juttua, mitd pittdd muistaa tehd ja sitten toivos tietysti tekevdinsd
kaikki mahollisimman hyvin. Sit on pakko karsia silld tavalla jotenki sitd laatutasoa. Jollakin
tavalla laskee, ettd ei yritd olla tdydellinen niissd asioissa vaikka olis riittdvdn hyvd edes.”

Kriisityon kuormitustekijoitd pohtiva haastateltava kertoo kiireen johtuvan erilaisten tdiden

paljoudesta, padlekkidisyydesti ja tiukoista aikatauluista.

”Missddn tapauksessa ei asiakastyo ehkd ylldttdinkin vaan ehdottomasti se, ettd on niin
paljon pddllekdisid toitd koko ajan. Et on valtavan paljon tyotd. Ja siind on vdlilld asiakkaita
Jja vdlilld joitain palavereita ja sitten on paperitoitd ja sitten kaikkien pitds olla valmiina eilen.
-- Tyotd on oikeesti paljon ja on ihan hyvin perusteltuja miks on paljon tdtd, ja miks on paljon
tuota, ja miksi se taytyy tehd, ja miks aikataulutki on aika tiukkoja et niin se monesti vaan on.
((huokaus))”

Tyontekijan omat vaikutusmahdollisuudet kiireen tuomaan kuormitukseen ovat vihdiset.
Haastateltavat kokivat mahdollisuutensa vaikuttaa kiireeseen ja tyon paljouteen liittyvin oman
vaatimustason alentamiseen, ajan jakamiseen jiarkevisti tyotehtdvien vilille sekd siihen, ettd
“yrittdd olla topakkana” silloin kun Kartoitetaan “et kuka pystyy tekemdidn ja mitd pystyy
tekemdicin”. Tyontekijdn jaksamisen kannalta on tirkedd opetella pitimédin oma puolensa ja

sanomaan tarvittaessa myos ei” (Yassen (1995, 186-187).

Yksi haastateltava kertoo kokeneensa samankaltaisten asiakastapausten kertymisen
aiheuttaneen liikaa kuormitusta omaan tyohonsd. Haastateltava kertoo, ettd ennakkotiedoista
huolimatta aina ei voi etukiteen tietdd, millaisen asian kanssa kriisikeskukseen asiakkaaksi
tuleva ihminen kaipaa apua. Asiakkaan soittaessa ja varatessa aikaa kriisikeskukselle,
tyokollegat pyrkivit antamaan asiakkaalle ensimmadisen sopivan ajan varauskirjasta, eivitkad
he voi tarkkaan tietdd, millaisten asiakkaiden kanssa yksittdinen tyontekijd silli hetkelld
tyoskentelee. Haastateltavan mukaan tdhén kuormitustekijidin voi koittaa vaikuttaa siten, ettd
ilmaisee avoimesti tyoyhteisolle millaisista asiakastapauksista toivoo saavansa hetkeksi

taukoa.

“lhan siis asiakastyon kuorma. Ei aina eikd edes tiedd, mitd on tulossa ja se on sattuman
varasta. Ei kukaan toinen voi tietdd aikaa varatessaan minkdtyyppisida asiakkaita mulla on nyt
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paljon silld hetkelld tai mikd mua siind ajassa kuormittaa. -- Et jos on ite avoin, niin jos on
mahollista tin kokonaisuuden ndkokulmasta, ettd vois vaikka joihinki tulosyihin ndhden
samalla tavalla pitdd taukoa.”

Muutama haastateltava toteaa kuormitustekijoitd olevan monia ja ajan mukaan vaihtelevia.
Jotkut haastateltavista kokevat taloudellisen epdvarmuuden olevan uhka omalle jaksamiselle,

koska se aiheuttaa epdvarmuuden tunteen oman tyon jatkuvuudesta ja omasta tulevaisuudesta.

”Niit on monta ja ne vaihtelee. Nyt on hirveen helppo sanoa, ettd omalle jaksamiselle on uhka
epdvarmuus liittyen talouteen ja jatkuvuuteen ja omaan tyon.. et mitd minulle kdy.-- Niin
tavallaan se ennustamattomuus on semmonen. Se on aina kun tehdddn osittain projekti
luontoisia toitd, niin se on ihan joka vuosi ldsnd.”

Tydétilanteen epdvarmuus, kiireinen tyotahti ilman omia vaikutusmahdollisuuksia ja uuden
tyovaiheen alkaminen ennen meneilld olevan pédétokseen viemistd ovat Hammarlundin (2010,
181) mukaan merkittidvid stressid aiheuttavia tekijoitd, koska ne liittyvit yksilon hallinnan

tunteen menettamiseen suhteessa itseen ja elamintilanteeseen.

Tamin tutkimuksen yksi haastateltavista sanoo, ettd epdvarmuuteen oman tyon jatkuvuudesta
voi vaikuttaa vain asennoitumalla niin, ettei tyon loppuminen ole koko eldmin loppu.
”Ainoastaan voi sitd ommaa asennoitumistaan, siithen voi vaikuttaa. Ettd kun ossais tai ossaa

ajatella, ettd ((naurahtaa)) ei maailma siihen kaadu, jos tdmd tyopaikka loppuu.”

Haastateltavat kokevat kiireen olevan kriisityon kuormittavin tekijd. Kiire johtuu tiukoista
aikatauluista ja tyotehtidvien paljoudesta. Tyontekijadn mahdollisuuden vaikuttaa kiireeseen on
kalenteroida jarkevisti aika eri tyotehtdvien vilille ja madaltaa omaa vaatimustasoaan
tyontekemisessd. Kun tyotd ei ehdi tekemiidn tarpeeksi hyvin, se alkaa horjuttamaan
tyontekijin  kokemusta ammattiylpeydesti. Myds samankaltaisten asiakastapausten
kertyminen ja epdvarmuus oman tyon jatkuvuudesta koettiin kriisityon kuormittavuutta

lisddvina tekijoind.
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6.5 Tyon vaikutus sosiaalisiin suhteisiin

Yksi haastateltava kertoo joskus miettivinsd kotiasioita ammatillisista ldhtokohdista ja
vihastuu silloin itselleen, koska haluaa pitdd tyossd kéytettavit ammatilliset tyokalut pois
siviilieldimissd kohdattavista asioista. Hidn ei koe kriisityon tekemisen vaikuttavan muutoin

sosiaaliseen elamadnsa.

"Md oon ihan vihanen itelle, jos huomaan jotaki siviiliasiaa miettivani litkaa ammatillisin
tyokaluin. En analysoi ystdvidni enkd ihteeni. Yritin pysyd analysoimatta ammatillisesti
kotitilanteita ja oon onnistunu siind mielessdni aika hyvin, vaikka vdlilld vihdn kuulee toista.
--En tunnista sitd, ettd seura valikoituis tai en ldhtis johonki tai jdttdsin menemdttd. En
ainakaa oo huomannu itessdni semmosta et se ois siihen vaikuttanu.”

Toinen haastateltava puolestaan kokee tyon rajoittavan hinen vapaa-aikaansa muun muassa
siten, ettei hdn halua mielellddn ldhted syomédn ulos julkisiin tiloihin. Haastateltava kertoo,
ettd ldhtiessdin ravintolaan, hin on tavannut asiakkaana olleita ihmisid, jotka tulevat

keskustelemaan kdynnistédédn kriisikeskuksella.

”En mielelldni ldhe esmes ravintollaan, koska on niin monta kertaa tullu ettd “hei kuule terve
ku myo kdytiin sinun luona® niin niitd mulle tuli jossaki vaiheessa niin paljo, ettd mind aloin
peldtd mennd syomddn minnekddn ku niitd on niin paljo niitd asiakkaita.”

Haastateltavat kertovat, etteivit kaipaa ihmisid ympdirilleen silloin, kun kokevat olevansa
toiden vuoksi vidsyneitd. Yhteyden pitdminen ystdviin puhelimitse tai tapaamalla heitd

vihenee, koska ei jaksa olla "aktiivinen juttelija, keskustelija”.

VEttd todellakaan niinku perjantai-illaks viiti vieraita kuhtua, jos on toissd semmonen jakso
menossa, ettd tietdd ettd on aika huonolla hapella illalla sitten kotona ((naurahtaa)).”

"Md huomaan, ettd md en sillon paljon pidd yhteyttd ystdviin tai muihin ihmisiin, joihin md
normaalisti pitdisin. Sitd alkaa olemaan semmonen ylikuormitus myos ihmisistd, ettd kaipaa
mielellddn mahollisimman vihdn ihmisid.”

Heiskanen ja Salonen (1997, 110) toteavat, ettd stressaantuneena ihmisen kaikki energia kuluu
tyon tekemiseen, jolloin itselle hyvii tekevit asiat kuten harrastuksiin meneminen tai ystidvien
tapaaminen jddvit helposti pois. Yksi haastateltava kertoo erakoitumisen” kuvaavan

yleisemminkin tyon vaikutusta sosiaalisiin suhteisiinsa:
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”Vaikea verrata tietysti sitd, et jos ei ois tddlld ja kun on tddlld. Mut et semmonen fiilis mulla
on, ettd minusta on tullu aika erakko, etti ei kaipaa ihmisid hirveesti. En kdy kauheesti
kyldssd, enkd kutsu ketddn kyldcdn ja nautin ihan hirveesti yksinolemisesta.”

Haastateltavat kertoivat tydssd kohdatun ihmiskuormituksen vaikuttavan siihen, kuinka he
ovat vuorovaikutuksessa ldheisten ja muiden vapaa-ajan viettoon liittyvien ihmisten kanssa.
Yksi haastateltava kertoo kaipaavansa totaalista yksin olemista perheestédén, silloin kun kokee
itsensd kuormittuneeksi.”Jos on tosiaan tarve jotenki puottaa jotaki kuormaa tai ladata

itteensd, niin yleensd se tapahtuu mieluiten yksin. Perheestdkin yksin.”

Yksi haastateltava sanoo, ettd visyneend hinen on vaikea keskittyd toisten ithmisten asioihin.
Visyneend ollessaan haastateltava kokee joutuvansa toihin vapaa-ajallakin, jos joku haluaa

kisitelld omia asioitaan hianen kanssaan.

"En jaksa ehkd keskittyd, mikd on sitten tietysti jos on vaikka joidenkin ldheisten asioihin
taikka muihin ni kylldhdn se tulee aika nopeesti mieleen et taasko sitd ollaan toissd. Mikd on
tosi tyhmdd. Mut sillon sellasia ajatuksia on sillon kun on oikeen poikki.”

Muutaman haastateltavan kokemuksen mukaan tydssd kohdatut asiat vaikuttavat myos
ystavien kanssa kiytdviin keskusteluihin. Haastateltava kuvailee, ettei jaksa kuunnella
ystdvien kertomia juttuja eikd olla kiinnostunut niistd silloin kun heiddn ongelmat eivit ole

kovin isoja verrattuna tydsséd kohdattuihin asioihin.

"No kylld md huomasin nyt esimerkiks kun md olin ystivien kanssa niin/ kaikki oli
naisystdvid, hyvin kovia puhumaan ja kertomaan niitd omia tarinoita, niin huomasin et md en
Jjaksa kuunnella niitd. Jotenki toissd kuuntelee ihmisid jatkuvasti niitten tarinoita ja niitd
ongelmii.”

Sama haastateltava jatkaa:

”"Md huomasin, ettd md en jaksa olla kiinnostunu niistd. Jotaki semmosta et mitd se nyt totaki
puhuu, ettd eihdn tossa nyt oo mitddn ongelmaa. Ettd ne ongelmat on niin eri. -- Kun toissd
kuulee et ihmiset tosiaan miettii et voinko md tulla tdinne vai enko voi tulla, ettd kaikki
kumminki on/ suurin osa todella vakavia kriisejd ihmisilld sithen verrattuna, etti kampaaja ei
tehny nyt tarpeeks hyvdd tukkaleikkausta.”
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Myds toinen haasteteltava kertoo, ettd ohittaa jotkin keskusteluissa kuulemansa asiat, koska

kokee ne merkityksettomiksi.

"Et jos tddlld pdivilld on kdsitelly jotaki tosi rankkaa juttua, ni sitte joku joka alakaa hirveetd
tuuttia pittdd jostain pikku asiasta ni tuntuu, ettd pannaas nyt asiat tdrkeysjdrjestykseen. Jos
oon puhunu jonku ihmisen kuolemasta tai loytymisestd tai jostain muusta ni mind en sitte
jaksa ithan semmosia, ettd mind sitten jotkut asiat ohitan.”

Jotkin ystdvien tai ldheisten ihmisten kertomat asiat saatetaan jittdd huomioimatta, mutta
toisaalta haastateltavat kertoivat kriisitydskentelyn lisdnneen huolehtivaisuutta tirkeitda ihmisid

kohtaan.

" Kyl md oon kohtuullisen huolehtivainen, ehkd huolehtivaisempi kuin muuten olisin. Monessa
asiassa md oon aika huolehtivainen jostain vaikkapa omista ldheisistini joissakin
tilanteissa.”

"Ystdvien kans on tullu rohkeutta sannoo niille joissaki tilanteissa, ettd hei kuule ootko
aatellu, ettd voisitko hakkee apua tai ettd mind oon huolissaan sinusta.”

Kriisityon tekeminen lisdd tyontekijdn huolehtivaisuutta ldhipiirissd olevia ihmisid kohtaan.
Samalla kuitenkin tyon kautta tavatut ihmiskohtalot voivat saada ystdvien kertomat pienet
ongelmat tuntumaan merkityksettomiltd eikd niihin jakseta keskittyd. Yhteyden pitiminen
laheisiin ithmisiin vihenee tyontekijdn ollessa visynyt, koska vuorovaikutus vaatii aktiivista
kuuntelua ja keskustelemista. Joitakin siviilieldmin asioita saatetaan huomaamattaan alkaa
analysoimaan ammatillisista l1dhtokohdista, vaikka sitd pyritadnkin vélttdmiin. Pitkdn tySuran
aikana tyontekija tutustuu useisiin ihmisiin asiakassuhteiden kautta, joka voi vaikuttaa vapaa-

ajan viettoon esimerkiksi vélttimalld ravintolaan menemisti.
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7 MYOTATUNTOSTRESSISTA SELVIYTYMINEN JA ENNALTAEHKASY

Myoétiatuntouupumusta ja sijaistraumatisoitumista ennaltaehkiisevistd tekijoistd on vidhin
empiiristd tutkimusaineistoa. Useissa artikkeleissa kuitenkin ennaltaehkdisemisen keinoiksi
nousevat henkilokohtaisen ja organisaatiosta saatavan tuen kehittimisen merkitys. Omien
rajojen ylldpitiminen, asiakaskuormituksen rajoittaminen, koulutukset, tydnohjaus ja avun
hakeminen tarvittaessa ovat tdrkeitd myotdatuntouupumusta ja sijaistraumatisoitumista
ennaltachkdisevid toimia. Tarkedksi ennaltachkédisemisen keinoksi nousee myds omasta

hyvinvoinnista huolehtiminen levon, litkkunnan ja terveellisen ruokavalion kautta. (Bell 2008.)

Tassd luvussa kdsitellddn  kriisityontekijoiden tapoja purkaa tyOstd aiheutuvaa
myotdtuntostressid ja selvitytyd nahan alle tulleista tyotilanteista. Luvussa selvitetddan myos
kriisityontekijoiden yksilollisida sekd organisaatiotasoisia keinoja ehkiistd kriisityostd
aiheutuvaa my®étiatuntostressid. Kriisityontekijoiden tavat huolehtia hyvinvoinnistaan liittyvit
oleellisesti myotatuntostressistd selviytymiseen ja ehkidisemiseen. Koska mydotidtuntostressin
purkamisen ja ehkdisemisen keinot ovat osittain samoja, niiden limittdinen kisittely on

luontevin tapa esittdd analyysin tulokset.

Janet Yassen (1995, 205) esittdd “Ecological model for the prevention of STSD” — mallissa
(Liite 5) myotatuntostressid ehkdisevit tekijoiden osa-alueet. Malli kokoaa yhteen yksilon
henkilokohtaisiin (personal), ammatillisiin (professional) ja ympér6iviin olosuhteisiin
(environmental) liittyvét tekijdt myotdtuntostressin ehkédisemisessd. Kéytdn titd kaaviota
avukseni myotéituntostressin ehkdisemisen keinojen késittelemisessd niiden asioiden osalta,
joita tutkimukseen osallistuneet haastateltavat toivat esille. Mallista 16ytyy my0s tdmin
tutkimuksen haastateltavien mainitsemia myotatuntostressin  purkamisen keinoja, joita

kasitelldan lahemmin seuraavaksi.

7.1 Itsetuntemus ja puhuminen

Haastateltavat tuovat esille niin henkilokohtaisia kuin yhteisollisidkin tapoja purkaa tydstdin
syntynyttd my®otatuntostressid. Tdarked myotidtuntostressin purkamisen keino on asioiden
itsekseen miettiminen ja itsetutkiskelu. Kohdattujen asiakastilanteiden ja niihin liittyvien

reaktioiden ldpi kdyminen omassa mielessd koettiin tdrkedksi ldhelle tulleen asiakastilanteen
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yhteydessid. Haastateltavien mukaan itsenséd kuulosteleminen syvillisesti on haastavaa ja aikaa

vaativa prosessi.

”Vihdn pohtii et mikdhdn tdssd nyt on. Mikdhdn tdssd nyt oikein niinkun mdittdd, ettd minkd
takia tdd nyt jdi mielen pddlle. --Joku siel on aina, mutta seki on semmonen mysteeri et mikd
siel on sitten joka jdd mietityttamddn.”

”No ne pitdd tunnistaa ihan ensiksi ja siindkin on joskus tekemistd. Ettd se ei jdd sille tasolle,
ettd meni huonosti tai et joku tokki vaan et on aikaa pysdhtyd kuulostelee itteensd. Et mikd
tassd nyt drsyttikddan tai mikd sai mulle vaikka semmosen tunteen et voi kun tuo ei tulis
koskaan endd. Et eipd haittais yhtddn, jos ei tarttis endd tavata. Ettd tuota miksi? Onko se
Jjotain sellaista, ettd on jotain mun arvojen vastaista se, mitd tdd asiakas on tehny? Vai onko
se musta hankalaa siks, ettd md vaikka tunnen keinottomuutta auttaa?”

Yassen (1995, 187-188) kirjoittaa myotidtuntostressin ehkdisemisen olevan osittain sidoksissa
yksilon persoonallisuuteen, jonka vuoksi yksilon itsetuntemus ja -arviointi ovat hidnen
mukaansa myotatuntostressin ehkdisemisen ydinosaa. Itsetuntemus on eri eldmintilanteiden
huomioivaa, mydtituntoista suhtautumista itsed kohtaan, jolloin ihminen on saavuttanut
kypsyyden ja itsensd hyvidksymisen tason. Itsensd tunteva ihminen on tietoinen omista
vahvuuksistaan ja kehittymistarpeistaan sekid kykenee tunnistamaan, milloin ulkopuolinen apu

on tarpeen.

Muutama haastateltava kertoo, ettd oman toiminnan tarkasteleminen tyotilanteessa auttaa
tyontekijad kehittymddn ammatissaan: “Mydskin tulkinnat siitd omasta ammatillisesta

pdrjddmisestddn ja ne mitd vois jatkossa ottaa opikseen”.

Haastavista asiakastilanteista puhuminen on tehokas tapa purkaa myotitunrostressid. Yksi
haastateltava tuo esille, ettd tyontekijin on hyvd puhua kriisitilanteeseen osallistuneiden
muiden viranomaisten kanssa tapahtumakuluista, joita kohdattuun kriisitilanteeseen on paikan
padlla liittynyt. Niin kriisityontekijdn on mahdollista kartoittaa kokonaisvaltaisesti kohdattu
kriisitilanne ja vaikeiden asioiden ldpi kdyminen helpottuu tiedossa olevien realististen

tosisasioiden myoti.

”Jonku verran pohdintaa ite, tiedon hankintaa, sidosryhmien kanssa juttelua. Nimenomaan
tdn, ettd ne tilanteet kartottuu niin, ettd on hyvdt ainekset tehd ne tulkinnat mikd mikdki on
ollu.”

Useimmat haastateltavat kertovat purkavansa tyotilanteita puhumalla niistd yhdessd

tyokollegoiden kanssa.
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”"Monestihan se on sitten et tyokaverin kans niistd puhuu. Ja sit voi kaataa sen oman
likadmpdrinsd ((nauraen)) niin tuota tyokaverille.”

"Mun on pakko puhua. Et se on niinkun se, jos se jdd ajatuksiin. Tddlld tyoyhteisdssd sitten
kaydd ldpi jotenki niitd, mitd siind hankaluuksina toteaa. Et ei aina niille voi mittdd, et ne on
hankalia yhdkin, mutta se helpottaa tosi paljon, ettd sen voi sanoa ddneen ja joskus saada
sitten myos vinkkejd sen asian hoitamiseks.”

Yksi haastateltava painottaa henkilokohtaiselle tasolle menneiden tydtilanteiden purkamisen
liittyvin ennen kaikkea niihin liittyvien tunteiden késittelemiseen. Haastateltava painottaa

itsensd kuuntelemisen merkitystd ja puhumisen tiarkeyttd tunteiden keventamisen vilineina.

”Jos ammatilliset tilanteet menee tunteeseen itellddn niin sillon md oon tehny tulkinnan
henkilokohtasella enkd ammatillisella tasolla. Ndiitten tilanteitten esiin kaivaminen on
oikeestaan se tyonkohde ja keinot on ihan kylld vapaat sitte. Ettd helppoohan se on se
puhuminen siind mielessd, ettd puhuminen on meijdan ihmisten keino jdsentdd ajatuksia. Ja
nimenomaan se ihtesd kuuntelu, ettd siind tunnistaa ndd asiat, ettei vahingossakaan jotaki
vaan nieleskele pois-- Ja tunteethan kevenee kun niistd puhuu.”

Haastatteluissa nousee esille my0s tydyhteison kesken kiytidvidt keskustelut ja

ryhmityonohjaus tapaamiset itsed koskettaneiden tyotilanteiden purkamisen kanavana.

"Me kdytiin sit yks puolentoista tunnin ryhmdtyonohjaus sitd sitten ldpi myohemmin, joka
autto kylld kovasti. --Siind md huomasin, ettd mulla kdvi vihd silld tavalla siind, ettd md vaan
niinkun dumppasin sen aluksi taakse. Sitten sielld tyonohjauksessa se kylld nous pintaan
uudestaan. Sen jotenkin jdtin, ettd tietoisesti tai tiedostamattomasti en ajatellut sitd juurikaan
ennenko sen sitten purki ja kyl se siitd sitten ldhti menemdidn ihan ok.”

Myétituntostressin purkaminen tapahtuu itsetutkimisen ja puhumisen kautta. TyOntekijin
tunteisiin vaikuttaneen tyotilanteen auki puhuminen tapahtuu useinmiten tyokollegan tai
tyonohjausryhmin kanssa. Juttelu esimiehen kanssa mainittiin olevan tirked siinid kohdin, kun

tilanne vaatii arviointia tyontekijan péarjaamisestd ja jaksamisen tasosta.

7.1.1 Organisaatio avoimen puhumisen mahdollistajana

Tyoyhteisokouluttaja ja perheterapeutti Pekka Hamaéldinen (2001,21-22) painottaa tyontekijin
itsensd olevan paras asiantuntija oman jaksamisensa suhteen. Tyontekijan tulee Hamildisen

mukaan kuunnella itsedén ja tunnistaa omat tunteensa. Kirjoittaja huomioi oman jaksamisen
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tunnistamisen lisdksi, etti omien voimien tila tdytyy uskaltaa myos sanoa rehellisesti dineen

tyoyhteisossi.

Alla olevassa esimerkissid haastateltava tuo esille, ettd organisaatiossa tdytyy olla hyviksyvi
ilmapiiri tyontekijin oman jakamisen ilmaisemiseen. Téalloin tyontekija voi ilmaista

jaksamattomuutensa ilman pelkoa mahdollisista negatiivisista seurauksista.

”Ja sitte jos ndhddn, ettd ei syystd tai toisesta jaksa ndin raskasta tyotd, niin sitten on myos
lupa siihen, ettd sannoo ettd mind en nyt oo ithan kunnossa. Ja siitd ei kuitenkaan sitte tule sen
sen pahempaa.”

James Munroen (1999, 216-217) mukaan tdrkein osa hyvien tydolosuhteiden luomisessa ja
toissijaisen traumatisoitumisen ennaltachkédisemisessd liittyy ongelmien kieltimisen ja niiden
turruttamisen estimiseen tyOyhteison jdsenten keskuudessa. Munroen mukaan tyOyhteisot,
joissa kohdattavien asioiden vaikutukset itseeen kielletddn, esiintyy usein oireilevan
tyontekijan syyllistimistd. Tadlloin tyOntekijdn ajatellaan reagoivan asioihin puutteellisen
koulutuksen tai tiettyjen persoonallisten ominaisuuksien vuoksi, jolloin apua tarvitseva jaakin
ilman tydyhteison tukea. Tdmai vaikuttaa my6s muiden tyontekijoiden ajattelutapaan siten, etti
ongelmista on vaiettava. Sddnnollisesti jarjestettdvistd purkutilaisuuksista ei ole paljonkaan
hyotyd, jos tyon vaikutuksista puhumista ei koeta turvalliseksi. (emt.) Yassen (1995, 193)
kirjoittaa tuen antamisen perusedellytyksen olevan emotionaalisen turvallisuudentunteen
takaamisessa, jonka ansiosta tyontekijd voi rehellisesti puhua &ddneen tyonsd vaikutuksista

omaan elamain.

7.2 Tyoyhteison merkitys

James Munroe tyokollegoineen (1995, 215) nikevit yhteisollisyyden ja sosiaalisen verkoston
olennaisena osana toissijaisen traumatisoitumisen ehkdisemisessd ja noiden kokemusten
tyostamisessd. Ryhmi tarjoaa tyontekijélle tukea, auttaa ylldpitdamididn yleistd luottamuksen
tunnetta sekd antaa keskustelun kautta vaihtoehtoisia ndkokulmia tyotilanteisiin. Ryhmén
keskuudessa kiinnitetddn myods huomiota yksittdisen tyontekijan hyvinvointiin. (Munroe ym.

1995, 211-212).
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Myos tidssd tutkimuksessa haastateltavat painottivat tyStovereiden ja tyOyhteison merkitystd
kriisityOon arjessa. "Hyvd yhteishenki” ja “kohtuullisen iso luottamus jotenki siihen tukeen ja
ymmdrrykseen ja jakamiseen” ovat tekijoitd, jotka lisddvat omia voimavaroja tyopaikalla.
Yksi haastateltava toteaa kuitenkin kiireen vaikuttavan tyokollegoiden vilisen tuen ja

ymmairryksen jakamiseen toistensa kanssa:

”Valitettavasti semmonen drsyttivd sana ku kiire on yhd vihentdny niitd hetkid kun on
konkreettisesti mahollista jakaa ja kdyd ldpi, mutta siitd huolimatta se tunne siitd ei 00
hdvinny, ettd tarvittaessa semmonen tahtotila on olemassa sille.”

Yksi organisaation keino edistdd tyontekijan hyvinvointia onkin muutaman haastateltavan
mielestd tyOyhteison jédsenten yhteisen vapaa-ajanvietto mahdollisuuksien jirjestdaminen.
Yhteinen vapaa-aika voi toteutua kevitpdivien tai syyspdivien muodossa tai esimerkiksi

yhteisen syomisen merkeissa.

”Ehkd mahollisesti jotain yhteistd henkilokunnan tapahtumaa. Kerran vuodessa riittds ihan
hyvin, koska muutenki tyossd ollaan hyvin kiireisid ja tehhddn tammostd ihmissuhdetyotd, niin
md en ainakaan jaksas monta kertaa vuodessa tyokavereiden kanssa lihtee jonneki. Vaikka
nyt kdvis syomdssd tai jotenki vois jutella jotenki rennommin, ettd ei se ois aina vaan se tyo ja
1yo.”

”Kaikki yhteinen tekeminen, yhteiset retket. Tammaoset kevdtpdiviit, syyspdivdit, ettd ldhetddn
vhessd johonki. Varataan joku mokki ja ldhetddn ja saunotaan tai vietetddn yhessd vapaa-
aikaa.”

Haastateltavat kertovat omien voimavarojen ldhteen tyopaikalla olevan hyvissd

tydilmapiirissé, jota kuvaa luottamus, avoimuus ja omana itsend olemisen vapaus.

”QOon tyytyvdinen ja ylpee tdstd tyoyhteisostd oikeestaan siind suhteessa, ettd tyokavereihin
voi tosissaan luottaa.”

”Ei oo sitd semmosta juoruilua.”

Hakanen ja tyokollegat (2009, 99) kirjoittavat tydkavereiden, tiimien ja tydryhmien voivan
edistdd keskuudessaan voimavaroja ja jaksamista. Kokemus tyonteosta ja siitd, kuinka nikee
itsensd osana muuta yhteisod midrittyy tavasta, jolla ihmiset kohtaavat toisensa ja tekevit
yhteistyotd. Kielteinen tai juoruileva kanssakdyminen vie pohjan pois tyomoraalilta, tyon

ilolta sekd kuluttaa voimia itse tyohon suuntautumiselta. (emt).
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Tyontekijoiden vélinen yhteisollisyys ja hyvit keskusteluyhteydet mahdollistavat raskaiden

tyotilanteiden purkamisen tydyhteisossa.

"Tyokavereilla on aika iso merkitys jotenki tdssd tyossd. Ettd jos tddlld kokis, ettd ei kuulu
Jjoukkoon tai ei jotenki tulis toimeen kaikkien ihmisten kanssa, niin se ois aika hankala olla
sitten varmasti. Sitte ei vois niinku heti hokdstd niitten tilanteitten jilikeen puhumaan jolleki,
ettd tiidtko mitd. Minulle se olis ainaki ongelma, jos en pystys niin tekemddn. Et emmd tiid
miten md sitten purkasin ne tilanteet.”

Yassen (1995, 194) midrittelee vertaistuen (peer support) tarkoittavan yksilon mahdollisuutta
saada ja antaa tukea kollegoille, joiden tyOtehtdvit ovat samankaltaisia kuin itselldén.
Vertaistuen kautta tyokaveruus kasvaa hoivaa antavaksi yhteisollisyydeksi (nurturing
colleagiality) ja eristiytyminen lieventyy. Alla oleva esimerkki kertookin tydyhteison

yhteenkuuluvuuden merkityksesta arkisen kahvihetken yhteydessa:

"Tyoporukalla kahvipoyddssd stressin purkuna luettiin joskus sosiaalialalle hakeutuvien
ihmisten motiiveja, niin kaikkein suurimmat naurun rdmdkdt toi se, ettd halu parantaa
sdrkynyt syddn. ((naurua))”

Huumori onkin  Yassenin (1995,188) mukaan elinvoimainen my®otidtuntostressin
ennaltachkdisemisen keino. Huumorin ylldpitiminen ja kidyttdminen selvitymisen keinona
(coping strategy)  lievittdd stressid, purkaa jdnnittyneisyyttd ja auttaa ylldpitiméaian
emotionaalista etdisyyttd asioihin. Huumori lisdd myos ryhmin yhteenkuuluvuutta (Dyergrov

& Mitchell 1992; Flannery 1987, 1990 ; Kelly 1977 Yassen 1995, 188 mukaan.)

Myos tyOympiriston miellyttdvyys on tidrked osa tyon arkea ja tyohyvinvointia. Yksi
haasteteltava kokee mielyttdvian tyoympdariston olevan yksi voimavaratekijd raskaan tyon

keskella.

"Mind tykkdcdn tdstd talosta kun mitd nyt oon muissa tyopaikoissa ollu, niin tamd on silld
tavalla tdmmonen kodinomainen ja tddlld voi olla silld tavalla rennosti ja vihd niinkun
kotonansa.”

Hyva tydilmapiiri ja luottamus tyotovereihin mahdollistavat yksittdisen tyontekijan hankaliksi
kokemien asioiden purkamisen tyOyhteisossd. Vertaisryhmid on voimavaralihde tyopaikalla,
koska se mahdollistaa tuen ja ymmirryksen jakamisen tyokollegoiden kesken. Organisaatio
voi edesauttaa yksittdisen tyontekijan tyohyvinvointia mahdollistamalla tyoyhteisolle yhteisiad

hetkii tyopaikalla ja tyon ulkopuolella.
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7.3 Rajojen yllapitiminen

Tommy Hellstenin kokemuksen mukaan erillisyyden tunteen sdilyttiminen auttaa
ylldpitdmiin rajaa itsen ja toisen ithmisen vélilld. Jos tyontekijéd ei kykene asettamaan omalle
auttamiselleen rajoja, hdn suostuu piidstiméddn asiakkaan liian syville itseen ja “alkaa antaa
omasta selkdydinnesteestddn” (Hellsten 1996, 92). Yassen tdhdentdd (1995, 190) rajojen
asettamisen olevan tdrked osa itsehoitoa ja huomioi rajojen vetamisen antavan hyvéan mallin

my0s autettavalle.

Haastateltavat kertovat asiakkaan ongelman rajaamisen auttavan tyontekijad méérittimain
omaa osuuttaan auttamistilanteessa. Viiden tapaamiskerran aikana ei ole mahdollista kisitelld
kokonaisvaltaisesti asiakkaan elimin vaikeuksia vaan keskittyd ongelmatilanteeseen, joka

asiakkaalla tilla hetkelld elaméssadn on.

"M aattelen et tdd on vain hyvin pieni osa heijdn eldmdistd siitd koko eldmadastd. He kdy tdcdlld
sen yks, kaks, kolme, neljd kertaa ja he menee sitten eteenpdn. Md oon vaan siind virrassa yks
tekijd, joka yritin niinku jeesata.-- En lihekddn ajattelemaan heiddn eldmdid kokonaisuutena,
et mitd kaikkee sielld on vaan et tdmd tilanne mikd tdssd nyt on, minkd kanssa he ovat tulleet
hakemaan apua.”

Myotituntostressid ehkéiseviksi tekijaksi mainittiin my0s oman auttamisen rajallisuuden

hyviksyminen.

”No siis kokemushan auttaa. Sen vaan oppii hyviksymdidn, ettd tdlldstd tddd on. On jo oppinut
hyviksymddn, ettei oikeesti pysty auttamaan loputtoman paljon. Pystyy tekee sen oman
siivunsa ja sen voi tehd niin hyvin kuin ossaa. Ja sit jos se ei riitd, niin sille ei vaan voi
mitddn. Se ajatus on varmasti semmonen, mikd siind paljon kantaa.”

Yassen (1995, 193) tihdentdd tyontekijdn realismin ja omien auttamisen rajojen tietamisen
olevan tirked osa tyoskentelemistd traumatisoituneiden ihmisten kanssa. Hidn toteaa, ettei
tyontekijélld ole mahdollisuuksia ratkaista autettavan kaikkia ongelmia esimerkiksi olemalla
asiakkaalle vanhempi, jota hénelld ei ole koskaan ollut tai lopettaa asiakkaan ihmissuhteessa
kokemaa vikivaltaa. Itsensd uhraaminen ja kova tyontekeminen eivdt muuta tiettyjd asioita

asiakkaan eldmassa.
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Myétituntostressin - yksi ehkdisytapa on sellaisten asiakastilanteiden vilttiminen, jotka
sisdltdvit samoja asioita, joita tyontekijid kily omassa elimésséddn juuri lipi. "Jos on oma kriisi
pddlld, ni ei lihe samantapaisiin tilanteisiin. On rohkeutta sannoo, ettd mind en nyt voi hoitaa
tammosid asioita.”. Jos esimerkiksi tyontekijan lahipiirissd on juuri sattunut kuolemantapaus,
niin tédlloin ei ole suositeltavaa lihted tyoskentelemédidn asiakkaan kanssa, joka on tullut
hakemaan apua ldheisen kuolemasta toipumiseen. Tdméd edellyttdd tyontekijiltd uskallusta
kertoa tyOpaikalla, ettd ei voi tdllda hetkelld ottaa tietynlaisia asiakkaita vastaan oman

elamantilanteensa vuoksi.

Yksi haastateltava kuvailee tyotilanteeseen ennalta valmistautumisen joskus olevan mahdoton
tehtavd kun ei tiedd, mitd on odotettavissa: “Kylldhdn me sitd vihd pohjustettiin itteemme
sithen tilanteeseen, mutta olihan se hulabaloo sielld paikalla sit jotain semmosta mihin ei
pystyny valmistautumaan.” Haastateltavat toivat esille kriisitydon ennalta-arvaamattoman ja

ylldtyksellisen luonteen, jolloin tyotilanteisiin el aina pysty valmistautumaan etukéteen.

Muutama haastateltava kertoo, ettd joissakin tapauksissa tyotilanteiden ennakoiminen,
pohjustaminen ja nithin valmistautuminen voivat ehkéistd myotidtuntostressin syntyd. Yksi
haastateltava sanoo, ettd on helppo suojautua tilanteilta, jotka ovat tietdmyksen ja kokemuksen
kautta jo ennestdin tuttuja. Esimerkiksi kriisipuhelinpédivystyksessi eteen voi tulla asiakkaita,
jotka aloittavat puhelun itsemurhauhkauksella, mutta puhelun edetessd tyontekijélle selviaa,

ettei todellista itsemurhan vaaraa ole vaan uhkaus on vain soittajan tapa aloittaa keskustelu.

Myotituntostressida voidaan ennaltachkdistd asettamalla rajoja tyon tekemiseen. Asiakkaan
ongelman rajaaminen ja oman auttamisen rajallisuuden hyviksyminen auttavat tyontekijoita
midrittdmiddn omaa tehtdvddnsd kriisityossd. TyoOntekijin oman kriisin  yhteydessd
myotituntostressid  voidaan ehkiistda vilttdmailld asiakastilanteita, jotka muistuttavat

tyontekijdn omaa eldméntilannetta.
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7.3.1 Lasinen seind

Haastatteluissa nousee vahvasti esille omien tunteiden hallinnan ja riittdvin vilimatkan
pitamisen merkitys myotituntostressin ehkdisyssd koskettavien asiakastapausten yhteydessa.
Kriisityontekijit pyrkivit estiméédn asiakkaiden asioiden ldhelle tulemista erottamalla itsensa

asiakkaan asioista ja eldmadstid: "Mind oon tyontekijind ja tdmd on asiakkaan tilanne”.

Yksi tyontekijd painottaa omien tunteiden hallinnan merkitystd asiakkaan asioiden erillddn

pitdmisestd omasta kokemusmaailmastaan.

”"Kun meille herdd empaattinen tunne, sddli, myotdtunto tai joku muu tamdntyyppinen niin
siviilissd se herdd tunteena, mutta tdssd ammatissa sen on herdttdvd ymmdrryksend. Sillon
pystyy jotenki ymmdrtdamdcdn ja nidkemddn oman tilanteensa, ja pystyy olemaan siitd tunteesta
irrallaan. Se ei saa tulla omaks tunteeks.”

Kallio (2009, 123) mainitsee, ettd tyontekija voi vilttdd lilan voimakasta eldytymistd
asiakkaan oloon kiinnittdimélli huomiota omiin pakokeinoihinsa liian ahdistavan
asiakastilanteen aikana. Tyontekija voi helpottaa asiakaskontaktin aikana kasvavaa
ahdistuksen tunnetta esimerkiksi kiinnittdmilld huomiota huoneessa olevaan kauniiseen

esineeseen tai tauluun, joka tuottaa hinelle mielihyvia.

Téssd tutkimuksessa muutama haastateltava kertoo joskus kuvittelevansa asiakkaan ja itsensi
vilille lasisen seindn, joka estdd asiakkaan ilmaisemien vahvojen tunteiden imeytymisen
itseen. Lasisen seinédn kuvitteleminen asiakastilanteessa voi ehkidistd myos tyontekijan riskid
samaistua asiakkaaseen, jonka eldmintilanne siséltdd jotain yhdenmukaisuutta tyontekijin
omaan eldméddn. Toinen haastateltavista tihdentddi menetelméin kidyton auttavan héntd
tulemaan tietoiseksi riskistd, jolloin hidn on altis tuntemaan asiakkaan ilmaiseman tunteen
myos itsessddn. Haastateltavan mukaan riskin tiedostaminen mahdollistaa asiakkaan asian

ulkoistamisen omasta tunnekokemuksesta.

" Ikddnkuin ajatus siitd, ettd asiakkaan ja minun vdilissd on lasi, jonka ldpi ndkee ja kuulee,
mutta tunteet se pysdyttdd. Oon joutunu sitd sillon tillon kayttdd. Ehkd ldhinnd suru asioissa
on se tullu mieleen.”

”Semmosta fleksid tihdn etteen ((nauraa)) yritin asetella. Mind oon sen takana ja katon
hdnen eldmddnsd sieltd ja minun eldmd on tddlld. Vaikka siind on jottain yhdenmukaisuutta
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niissd vastoinkdymisissd, niin ne on kuitenki tdysin eri asioita. Se on yks keino, jolla voi pittdcd
sitd ettei ldhe liian syvdlle siihen juttuun.”

Tyontekijan kyky ylldpitdd rajaa itsensi ja asiakkaan asioiden vililld estdd myotidtuntostressin
syntyd. Asiakkaan ilmaisemat vahvat tunteet tdytyy pitdd erilldin omista tunteista, jotta
tyontekija ei ldhde lilan syville asiakkaan tilanteeseen. Tunteita herdttavissi
asiakastilanteessa tyontekijilld taytyy olla keinoja vilttdd tunteiden imeytymisti itseen kuten

esimerkiksi lasisen seiniin kuvittelu itsen ja asiakkaan vilille.

7.3.2 Ammatillinen asiakkaan kohtaaminen

Yassey (1995, 192) nidkee ammatillisten rajojen ylldpitimisen ja auttamissuhteen luonteen
ymmartamisen (sekd itsensd ettd asiakkaan taholta) olevan tirkeitd myotidtuntostressid
ehkdisevid asioita. Kirjoittajan mukaan tyOntekijin voi olla joskus vaikeaa pitdd
traumatisoituneen asiakkaan esille tuomat tunteet erillddn itsestdédn, jolloin tyontekijd voi
heijastaa itseensd muun muassa vihan tai avuttomuuden tunteita. T@midn vuoksi
auttamissuhteen luonteen ymmaértdminen on merkittivd myotituntostressid ehkéiseva tekija,
koska ammattillisen rajan ylldpitdminen auttaa tyontekijdd muun muassa nikemiin autettavaa

kaltoinkohdelleen ihmisen persoonattomana ilman omaa tunnereaktiota tekijai kohtaan. (emt)

Kallio (2009, 124) painottaa tyontekijin saavan suojaa ammattiroolista. Myds muutamat
haastateltavat mainitsevat ammatilaisena olemisen olevan yksi keino ehkiistd
mydtituntostressin kokemuksia asiakastilanteissa. Yksi haasteteltava kertoo ammattilaisen
roolin antavan suojaa tilanteissa, joissa asiakkaan asiat uhkaavat tulla liian ldhelle. Toinen
haastateltava kokee ammatillisuuden auttavan héntd pitdmddn ylli omaa tydrooliaan

myotituntoa herittineen asiakastilanteen yhteydessa.

"Toki on joskus tullu semmosia tilanteita, ettd on jotenki kokenu semmosen yhtdldisyyden
johonki omaan eldmdintilanteeseen ndhen. Mutta ei se jotenki ku siihen tilanteeseen mennee
ammattilaisen roolissa, niin ehkd se on se semmonen suoja kuitenkin.”

”Joskus ikddnkuin visioi mielessddn et tekis mieli halata. Mut sitten sen ottaa tavallaan
takasi, et silld tavalla md en auta, et se ei riitd tdssd. Ja sit sitd kasaa sen ammatillisuutensa
Jja kay ldpi sen keskustelun, ettd miksi md tdssd oon ja mikd mun tehtdvd on.”
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Haastavissa tilanteissa auttaja pyrkii Nissisen (2009, 143) mukaan hallitsemaan tunnetilojaan
ja toimimaan ammatillisesti. Nissisen mukaan ammatillisuuden toteutumisen ehtona on
auttajan itseymmarrys ja omien sisdisten kokemusten tunnistaminen. Yksi haastateltava kertoo

ammattillisen rajaamisen ja tunteella elamisen vaihteluista tyouransa aikana seuraavasti:

”Se on menny vdhd tyovuosien mukaan vihd vaiheittain, ettd aluksi sitd ei hyviksyny vaan
sitd kauheesti niinku ((huokaus)) yritti ja jotenki oli siind niin syddnverelldki vililld silleen
novelilla tavalla. Ja sitten taas sen jilkeen tuli semmonen voimakas ammatillinen rajaaminen
Jja sit sen jdlkeen se on jostain siltd vdliltd loytynyt semmonen oma tapa olla siind.”

Nissinen (2007, 140-141) toteaa auttajan henkilokohtaisen ammatillisuuden tulevan nédkyviin
tavasta, kuinka hin tunnistaa tyOossd syntyneitd reaktioitaan ja késittelee niitd. Inhimilliselld
kohtaamisella ja raskaalla asiakastyolld on vaikutuksia itseen ja tyoyhteisdon, jonka

torjuminen voidaan kirjoittajan mukaan nihdi epdammatillisuutena.

Kiesildinen (1998, 93-95) painottaa yksityisen ja ammatillisuuden erottamisen taitoa osana
ammatti-thmisen tyoskentelyd. Hédn ehdottaa, ettd jokaisen tyontekijin tulisi kuvitella
ammatillisen asenteen sisédltiméd mielen sdilio itseensd. Siilio on tila, joka on asiakasta varten
jarjestetty “roskapaikka”. Ndin ammattilainen on asiakkaan kanssa tekemisissd ammattilaisena
eikd yksityisend ihmisend. Sdilié suojaa ammatti-ihmisen henkilokohtaista aluetta, eivitka
esimerkiksi ammatissa tapahtuvat loukkaukset pdidse vaikuttamaan tyOntekijdn yksityiseen
mindidn. Tilloin tyontekijd pystyy myos hallitsemaan tunnekuohun ja pitiméddan ylla
ammatillisia asenteita. My0Os tdmén tutkimuksen haastetteluissa nousi esille d@drimméiinen
tapaus henkilokohtaisen mindn ja ammattimindn rajaamisen tdrkeydestd haastavan

tyotilanteen yhteydessa.

”Sellasissa tilanteissa, joissa asiakas on toiminu tai aikoo toimia minun arvojen vastasesti. Ja
md joudun kuitenkin siind asiakastilanteessa toimimaan ammatillisesti eli tulee semmoinen
sisdinen ristiriita ammatti-identiteetin ja henkilokohtasten nikemysten vdlilld. Ikddnkuin se
siviilipuolen ihminen kuulee, mitid se ammatti-ihminen puhuu ja saattaa jopa ihmetelld, ettd
kato vaan jostain se repi niinku muististaan/ et kuulostaapa aika empaattiseltaki, et aika
ihme.”

Haastateltava kertoo kokeneensa tdménkaltaisen minédn jakautumisen vain muutamia kertoja
tyouransa aikana, jolloin tyotilanteen ldpi vieminen on sitd vaatinut. Haastateltavan
kuvailemaan kokemukseen perehtyminen olisi mielenkiintoista, mutta tutkimuksen rajauksen

vuoksi en késittele aihetta syvemmin.
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Auttamissuhteen luonteen ymmirtdminen on tydntekijin my®otdtuntostressid ehkiisevd asia.
Ammattilaisena  oleminen tyotilanteessa mdidrittdd omaa paikkaa ja  tehtdvia
auttamistilanteessa ja suojaa tyontekijan yksityistd mindd. Itseymmaérrys tyotilanteiden

heréttimisti tunteista ja reaktioista sekd niiden késittely kertoo tyontekijin ammatillisuudesta.

7.4 Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen

Auttajat ovat hyvid huolehtimaan toisista, mutta omien tarpeiden tunnistaminen ja
kohtaaminen voidaan laiminlyodd (Supple-Diaz & Mattison 1992, Simon ym. 2005, 3
mukaan). James Munroe (1999, 226) tuo vahvasti esille, ettd auttamistyotd tekevien tulisi

tunnistaa eettinen vastuunsa huolehtia omasta hyvinvoinnistaan.

Oman kokemuksensa pohjalta Tommy Hellsten (1996, 36, 92) ilmaisee kirjistetysti, ettd
auttamistyotd tekevin ihmisen ainoa ja tdrkein tehtdvd on varmistaa oma hyvinvointi. Tailld
Hellsten tarkoittaa sitd, ettd auttajan on ensisijaisen tidrkedd voida itse hyvin ja huolehtia
omien tarpeiden tyydyttymisestd. Hellstenin mukaan auttaja menettdd voimavaransa, jos hin
sivuttaa omat tunteensa, tarpeensa ja itsensd. Omasta hyvinvoinnistaan ja energiavaroistaan
huolehtiva auttaja pyrkii varmistamaan itselleen hyvédn tyokyvyn ja sitd myotd takaamaan
myoOs asiakkaalle avun saamisen, silldi omat voimavaransa menettinyt auttaja ei kykene

myo6skdidn auttamaan toisia.

Haastatteltavat kertovat huolehtivansa omasta hyvinvoinnistaan viettimalld vapaa-aikansa
itselleen mieluisalla tavalla ilman, ettd tdhtdimessd olisi nimenomaan hyvinvointia lisddvit
teot. Puhtaasti omien mielenkiinnon kohteiden toteuttaminen lisdd haastateltavien mukaan

itsestddn hyvinvointia.

”No en oo silleen edes tietosesti suunnitellu, ettd tdmd on yks tapa, tditd minun tdytyy rueta
tekemdidn tai ettd tamd on mulle hyviks, minun hyvinvoinnille. Kun ne vaan tullee niistd
asioista, mitkd minua kiinnostaa eli se maalla touhuaminen.”

”Minusta ei vapaa-ajalla pidd tehdd asioita sen takia, ettd jaksais tehdd toitd. Ku vapaa-
ajalla sitten tehddn niitd kaikkia mukavia juttuja, ettei se liity aina siihen, ettd mind eldn
elamddni vapaa-ajat ja lomatkin vain sen sen takia, ettd lataan akut ja jaksaakseni toitd.”
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Yassenin (1995) “Ecological model for the prevention of STSD” -kaavio esittdd
henkilokohtaisten (personal) myotituntostressid ehkdisevien tekijoiden jakautuvan yksilon
fyysisiin, sosiaalisiin ja psykologisiin osioihin. Ravinto, uni ja omasta kehosta huolehtiminen
ovat fyysisyyteen liittyvid hyvinvointia lisddvid tekijoitd. Yksilon keinot ehkdistad
mydtituntostressid sosiaalisesti liittyy muun muassa sosiaalisen tuen saamiseen ja avun

hakemiseen. Psykologisiin tekijoihin puolestaan kuuluvat esimerkiksi rentoutuminen,

huumori, tyontekijéin itsetietoisuus ja kokemus tasapainoisesta elimasta.

Monipuolinen ravinto ja riittdvédn uni on vilttiméton edellytys ihmisen hyvinvoinnille. Stressi
ilmeneekin usein unen- tai syOmisenhdiridind kuten esimerkiksi nukahtamisvaikeuksina,
painajaisina, yli- tai alisyomisend, jotka tdytyy huomioida ennen kuin ne tulevat osaksi
yksilon eldméntapaa. Liikunta ja muu kehon huoltaminen edesauttavat ihmisen hyvinvointia.
Esimerkiksi urheileminen, hieronnassa kidyminen, ldmmin kylpy ja mielyttdvin tuntoinen
vaatetus ovat kehon hyvinvointia ylldpitdvid asioita. (Yassen 1995, 183-185.) Muutama
haastateltava kertoo nukkumisen, syomisen ja liikunnan seké aktiivisen toiminnan olevan osa

itsestd huolehtimista ja tyossd jaksamista.

”Syon ja nukun hyvin. Touhuan kaikenlaista”

”Nukkuminen ((naurahtaen)) on aika tirkee asia. Et jos ei oo nukkunu hyvin, niin sillon ei voi
keskittyd kylld, sillon ei jaksa kiinnostua. Ja sitten taas asiakastilanteissa jos ei oo kiinnostunu
siitd, mitd se ithminen sannoo niin ei siitd tule sillon mittddn. Siind on pakko jaksaa olla
kiinnostunu ja innostunu siitd asiasta. Et jos ei oo nukkunu niin se ei onnistu.”

Fyysisten perustarpeiden tdyttymisestd huolehtiminen on hyvinvoinnin ldhtokohta. Liséksi
haastateltavat painottavat hyvinvoinnin tulevan itsestddn niistd asioista, joiden tekemisestd
ihminen nauttii. Seuraavaksi katsotaan tarkemmin, mistd asioista kriisityontekijdt saavat

elamiidnsi nautintoa.

7.4.1 Hyvinvointi ja voimavarat

Hakanen ja tyotoverit (2009, 5) kirjoittavat tydolojen ja tydyhteisdjen kehittdmisen olevan
tarkedd ehkidisevdd tyotd tyontekijoiden hyvinvoinnin ja terveyden edistimisessd, mutta
samalla antavat suuren painoarvon yksilon omalle vastuulle omasta hyvinvoinnista.

Kirjoittajat huomioivat omasta hyvinvoinnista huolehtimisen olevan jatkuva ja vaativa
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tehtdavi, joka perustuu omien voimavarojen ylldpitimiseen ja siihen, ettd tietid mikd on
hyviksi itselleen. Kirjoittajien mielestd jokainen yksilo voi tehdd paljon asioita oman
jaksamisensa hyvéksi, jolloin tyon kiireen keskelld olisi vililla tirkedd palauttaa mieleen

keinoja, joiden avulla voi tunnistaa ja purkaa omaa kuormittuneisuuttaan.

”Mikd on eldmédssd minulle ja toisille tirkedd” —kysymyksen miettiminen lisdd Nissinen
(2007, 150) mukaan hyvinvointia tukevia ajatuksia siitd, mitd asioita on suojeltava ja milld
tavalla. Myos tdmédn tyon haastetteluissa nousi esille itselle tidrkeiden asioiden mieleen

palauttamisen merkitys omalle hyvinvoinnille.

”Sielld metsdssd mind oon kokenu, huomannu semmosen eron et asiat saa mittasuhteita kun
on luonnon ddressd. Jotenki palautuu semmonen mitenkd md ite ajattelen et mikd on tdrkedd.
Ettd onko mun tdrkedid miettid jonkun toisen ihmisen eldmdntilannetta vai onko tdrkedd mun
nyt olla ldsnd tddlld perheessd. Et semmosen perspektiivin loytyminen. Joskus se vaatii
semmosen/ katsonko md silloin jdrvenpintaa tai metsdssd jotain, mut jotenki se luonto liittyy
sithen.”

"Vappaa-aika miten sen viettdd, harrastukset, mielenkiinnonkohteet. Kylld se sieltd se
Jjaksaminen pitkdlti tullee. Mulle se on luonto ja luonnossa mylldidminen. Kaikenlainen kivien
((naurahtaa)) ja puitten ja pensaitten kanssa touhuaminen.”

Y14 olevissa esimerkeissd haasteteltavat kertovat luonnon merkityksestd omien voimavarojen
lahteend. Toinen haasteteltava kuvailee, kuinka luonnossa oleminen tarjoaa hénelle paikan
miettid asioita ja toisessa haastattelussa korostuu luonnossa tekemisen merkitys
hyvinvoinnille. Yassenin (1995, 186) mukaan yhteys luontoon antaakin tirkeaa perspektiivid
elamddn, palautamalla ihmisen juurilleen ja muistuttamalla omasta osastaan maailmassa.
Puistoretki, taivaan katselu, jarveen pulahtaminen, hithtiminen, eldinten tai kasvimaanhoito

toimivatkin kirjoittajan mukaan hyvéni vastalddkkeeni stressille.

Hyvinvointiin kuuluu olennaisesti kokemus eldamidn mielekkyydestd. Kokemuksellinen
hyvinvointi on ihmisen kokonaisvaltainen arvio suhteessa itseensd ja maailmaan, jolloin
yksilo suhteuttaa nykyistd hyvinvoinnin kokemusta menneisyyteen sekd suunnitelmissa
olevaan tulevaisuuteen. Lépi elamin ihminen rakentaa ja ylldpitdd hyvinvointiaan monien eri
tekijoiden kautta eikd mikéddn erityistoimi voi sitd kovin pitkdksi aikaa eteenpidin taata.

(Suoninen ym. 2010, 291-292.)
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Muutamassa haastettelussa korostuu kaavoihin kangistumisen vilttiminen oman eldmin
mielekkyyttd lisddvidnd asiana. Yksi haastateltava kertoo tavoittelevansa tietoisesti uusia ja
mahdollisimman erilaisia kokemuksia elimaiinsid, koska niiden kautta hin saa uutta

ajateltavaa.

”Minun tavoitteena on tehd mahollisimman erilaisia asioita myos semmosia asioita, joista en
vdlttamdittd ehkd tykkddkdcdn tai on ennakkoluuloja tai jottain semmosta. Niinku ettd ei aina
menis sen saman kaavan mukkaan et tdastd mind tykkddn, ettd tulis muutaki ajateltavaa.
Mennd johonki semmoseen konserttiin, jonka musiikista en kauheesti vilitd. Nii mennd vihd
kuuntelee ja kokeilla et mitd sieltd vois tulla.”

hyviin sisdisiin representaatioihin itselle merkityksellisistd ihmisistd ja tdrkeisiin sosiaalisiin
verkostoihin. Koettu hyvinvointi liittyy oleellisesti eldmén turvallisuuden tunteeseen, joka
ilmenee yksilon eldmén hallinnan tunteena sekéd uskona tulevaisuuteen ja omaan toimintaan.
(Suoninen ym. 2010, 302, 305.) Tdmin tutkimuksen haastateltava kuvailee oman
hyvinvointinsa pohjautuvan lapsuuteen ja lapsuudenkodin pysyvyyden tuomaan

turvallisuuden tunteeseen vield aikuisenakin.

"Kylld se pohja on jo jossain sielld lapsuudessa just tdtd tyoeldmdd ajatellen. Se
perusturvallisuus ja juuret. Koti tai sitten mikd nyt kenelleki on semmonen hyvd ja turvallinen
paikka, joka on pysyvd, vaikka mulla lapsuudenkoti. --Et se on semmonen, ettd eldmdssd voi
tapahtua mitd tahansa, mutta se on ja pyssyy. Se on semmonen paikka, joka pyssyy, vaikka
miten tuulet tuivertaa.”

Kéédntden ilmaistuna kokemuksellinen hyvinvointi on turvattomuuden tunteen puuttumista.
Turvattomuus on eliméin kuuluva perustunne, jota joudutaan kisittelemédn jokaisessa
eldménvaiheessa ja jonka kokeminen perustuu yksilon omaan subjektiiviseen tulkintaan itsesté
ja ympidroivdastd maailmasta. Turvattomuuden tunne voi olla seurausta omien kykyjen
riittdiméattomyydestd ja ulkoisten paineiden ylivoimaisuudesta suhteessa ulkoisiin haasteisiin,
jolloin yksilo voi kokea fyysisesti stressid ja psykosomaattisia oireita, ahdistusta, huolta ja

pelkoja. My0Os somaattisten sairauksien riski kasvaa. (Suoninen ym. 2010, 302-303)

Turvattomuus on my06s voima, joka motivoi yksilod toimimaan, kehittymiin ja etsimédidn uusia
ratkaisuja. Turvattomuus on epdmielyttidvid tila, josta pyritddn pois. Turvattomuutta ja siitd
johtuvaa pelon tunnetta pyritddn hallitsemaan pakenemisen, ajattelun ja sosiaaliseen tukeen

turvautumisen keinoilla. (Kirmanen 2000 ; Korhonen 2008, Suoninen ym. 2010, 304 mukaan.)
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Suoninen tydkollegoineen (2010, 308) tdhdentdd hyvien sosiaalisten verkostojen ja
luottamuksen niiden toimimiseen suojaavan yksilod turvattomuudelta ja stressin haitoilta.
Télldista suojaa kutsutaan kirjoittajien mukaan puskurivaikutukseksi, joka sekéd ehkdisee ettd

korjaa ja parantaa jo syntynyttd ongelmatilannetta.

Myos Yassen (1995, 188-189) kirjoittaa sosiaalisen tuen merkityksestd myotatuntostressin
ehkdisevina ja lieventdvina tekijdnd. Yassen jopa suosittelee lasten ldsndolevaa seuraa, koska
se tuo tyontekijin eldmiin toivoa, iloa, kauneutta ja leikkisyyttd tyossd kohdattavien
kauheuksien vastapainoksi. Myds tdmidn tutkimuksen haastateltavat kokevat perheen,

laheisten ja muiden itselle tirkeiden ihmissuhteiden olevan voimavaroja omassa elimésséén.

"Touhuan muksujen kanssa ja perheen kanssa ja se on hirveen tirkee osa kylld ihan
kiistdmadittd.”

”Oma perhe ja kummipoika. Ja timmoset ihmissuhteet muuten tuonne.”

Hyvinvoinnin kannalta on tarkedid vililld palauttaa mieleen, mitkd asiat ovat itselle eliméassa
tarkeitd. Luonnon &dérelld oleminen voimauttaa ja vdhentdd stressid sekd auttaa 10ytdmiin
asioille oikeat mittasuhteet. Hyvinvointiin kuuluu oleellisesti kokemus turvallisuudesta,
pysyvyydestd ja elimin mielekkyydestd. Sosiaaliset suhteet tuovat turvaa ja ovat vahvoja
voimavaraldhteitd elaméssd. Myos tietoinen itsensd rentouttaminen vapaa-ajalla on oleellista
hyvinvoinnin kannalta, joten seuraavaksi tarkastellaan ldhemmin kriisityontekijoiden

rentoutumisen keinoja.

7.4.2 Rentoutuminen

Visyneen ihmisen tyokyky ja tyOnilo palautuvat nopeasti, silloin kun henkild saa levitd ja
rentoutua tarpeeksi (Hammarlund 2010, 196). Hammarlund (2010, 180) huomioi, ettd
pdivittdistd stressid voidaan tasapainottaa levon ja rentoutumisen keinojen kautta. Myos
kriisityontekijét kertovat purkavansa myOotituntostressid henkilokohtaisten

selviytymiskeinojen kautta, jotka auttavat rentoutumaan ja saamaan ajatukset muualle. Vapaa-
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ajallaan haastateltavat kertovat saavansa ajatuksensa pois tOistd jarjestiméilld aikaa omien

mielenkiinnon kohteiden tekemiselle.

”Jokaisen ihan henkilokohtaisia selviytymiskeinoja, ettd mitd sitten on tapoja saaha ajatukset
muualle ja jotenki hoitaa niitd.”

”Et mulla on sellanen harrastus, jossa md unohdan tyoasiat. Md saatan tehdd sillon tietosesti
sellasen valinnan, ettd md semmoselle tilalle jirjestdn jotain tdlldsta. Siind harrastuksessa on
se, ettd se vaatii niin tdyden keskittymisen, ettd ei voi ajatella muuta. Et ainaki siks aikaa ku
sielld on niin unohtuu kaikki muu ja toivon mukaan sit se jdd pddille.”

Omia mielenkiintoja mukailevien harrastusten parissa oleminen koetaan rentouttavana
tekemisend ja ne vaihtelivat aina kunkin haastateltavan mielenkiintojen mukaan. Harrastukset
liittyvdt muun muassa eldimiin, kulttuuriin ja liikuntaan. Muutama kriisityontekija kokee
litkkuntaharrastuksen ja ruumillisen ponnistelun olevan hyvéd vastapaino henkisen tyon

tekemiselle ja hyvi keino siirtdd ajatukset hetkeksi sivuun.

"Kylld md liikuntaa harrastan siis talvella hiihddn ja kesdlld teen sitten puutarhatoitd.
Vastapainoo, siis semmosta ruumiillista tyotd ja yritdn mahollisimman vihdn ajatella.”

”Jos jaksaa liikkua, et ei jdtd sitd pois, niin mulla on se semmonen mistd saa energiaa taas
niin paljon, ettd se kuormitus ei tunnu niin pahalle.”

Muutama haastateltava kertoo rentoutuvansa parhaiten ldhtemilld reissuun ja pois
kaupungista. Lomalla pididsee tyOasioista tdysin irti, kun ldhtee matkalle joko kotimaassa tai

ulkomaille.

”Parasta on se, ettd on pois koko kaupungista ja nikee mukavia ihmisid, jotka ei liity sithen
tyohon. Se on varmasti sellainen ihan paras tapa rentoutua. Se ei nyt ole ihan normaali arki-
iltana mahollista.”

Yassen (1995,186) painottaa rentoutumisen tirkeyttd myOs osana tyontekijdn arkieldmé&i.
Kirjoittajan mukaan pdivittdinen rentoutus voi kestdd vain hetken ja esiintyd vaikka
hauskuuden muodossa tai toistua sdidnnonmukaisena tiettynd tekemisend arjessa.
Haastateltavat kuvailevatkin omia ja yksilollisid keinoja lievittdd tyOstd johtuvaa
kuormittuneisuutta. Alla olevassa esimerkissd haastateltava kuvailee monenlaisia keinoja,

jotka auttavat hinti padseméiin irti tyostd arjen keskella.
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”No tietysti kannattaa kaikkia nditd rentoutumiskeinoja ynnd muita kokkeilla, lihtee vaikka
mehtddn kdvelemmdidn. Yks tehokas tapa on mennd kdymddn kirpputorilla. Yksi tehokas tapa
on mennd kdvelemmdicin huonekaluliikkeeseen ilman, ettd aikoo ostookaa mittid. Mennee
saunaan. Istuu kaikessa rauhassa. Ja lukkee joskus ihan homppdkirjallisuutta.”

Muita haastateltavien kertomia arjen rentoutumisen tapoja ovat muun muassa autolla

ajaminen, piirrettyjen katsominen ja rentouttavan oluen nauttiminen.

”Autonratissa mind rentouvun. Se on terapiaa jostain syystd. Jos huonolla tuulella ldhtee
ajamaan, niin ei oo ku tunnin ku istuu niin ((nauraa)) eipd tuota oo enndd huonolla tuulella.”

” Se oon mind huomannu, ettd yks mikd on niin lastenohjelmien katsominen on hirmu ihanaa.
((hymyillen)) Varsinki piirretyt. Se on hirmu rentouttavaa. Niissd on aivan ihania vdirejd,
aivan ihania oivalluksia ja kaikkee. Siis osa niistd on tosi upeita.”

Kriisityontekijdt kertovat rentoutuvansa vapaa-ajalla parhaiten harrastusten ja matkustamisen
avulla, koska ne auttavat siirtiméddn ajatukset pois toistd. Arjen keskelld rentoutuminen

puolestaan tapahtuu esimerkiksi saunomalla, autoilemalla ja lukemalla kevytti kirjallisuutta.

7.4.3 Oma kriisi & avun hakeminen

"Kylld semmonen ddneensanomaton oletus saattaa olla, ettd meilld olis niin hyvdt keinot
jotenki kdsitelld sitd omaa uupumista, visymystd, ettd sellasta ei tuliskaan. Mutta tota
kyllihdn tdssd tyossd ihmiset aina vdlilld visdhtdd. -- Olkoon sitten ihan milld tahansa
sosiaali-terveysalan tyossd missd tahansa, niin huomaa et se on kauheen vaikeeta tunnustaa
et tallastd on.”

Sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden ajatellaan olevan ammattilaisia, jotka osaavat kisitelld
tyossd kohdattujen tilanteiden vaikutukset itseen. Ammattilaisten voi olla vaikea kohdata ja
kisitelld omaa uupumustaan, jos tyon vaikutukset mitdtdidddn eikd niistd uskalleta puhua

avoimesti.

Tiassd tutkimuksessa haastateltavat painottavat, ettd samalla tavalla kuin jokaisella thmiselld
myos “kriisityontekijdllikin on eldmdd ja vastoinkdymisid ja kriisejd ja monenlaista eldmdn
kolhua. Se on kriisi mikd kriisi niin alan ammattilainen tai ei”. Haastateltavat kokevat
Kriisikeskuksen ilmapiirin olevan salliva tyontekijdin oman kriisin tai vdsymyksen

ilmaisemiselle.
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”Et se mitd on kotona ongelmia ollu tai hankaluuksia tai eldmdn kohtaloita tai muuta niin oon
pystyny hyvin tyotddn sddtelemddn sen kanssa ja sithen on annettu oikeus -- Eikd mitddn
ongelmaa. Kukaan ei kyseenalaista tai pid huonona tyontekijind eikd muuta. --monessa
muussa auttajatahossa tuo tilanne on aivan jdrkyttivdid. Et se on suoraan pdtevyyden ja
kelpaavuuden mitta se, ettd heiluuku omissa niin sanotusti. Mikd on ihan nurinkurinen asenne
Jja tehokas estdmddn ammatillista kehittymistd.”

Haastateltavat kertovat myos mahdollisuudesta vaikuttaa tydméérdén ja jadda pois toistd oman

kriisitilanteen yhteydessa.

"Tietysti taytyy myds miettid, ettd kriisejdkin on tietysti eri kokosia. Toisten kanssa pdrjdilee
helmpommin, mut sit jos jotain isompaa ja itselle vakavampaa niin kyl md aattelen et aika
herkdlld jdis pois asiakastyostd. Md en oikeestaan ndd sitd niin, ettd tdrkeintd ois ettd jdd
jostain samantyyppisistd tilanteista pois. Toki niinkin voi olla, mut kylld siihen usein miten
minusta ammattitaito riittdd. Enemmdnki kannattaisko miettid et ois kokonaan pois
asiakastilanteista.”

Yksi haastateltava kertoo saaneensa automaattisesti sairaslomaa ilmoittaessaan tyopaikalle,
ettd on saanut henkilokohtaisessa elamdssddn ldhipiirid koskevan suru-uutisen: ”Ne pisti mut
saikulle kaheks pdivid ihan multa kysymdttd.” Tyontekijan on mahdollista jiddda myos

vuorotteluvapaalle, jos kokee tyon tekemisen liian raskaaksi oman tilanteensa vuoksi.

Oman tyokyvyn arvioiminen jdd haasteltavien mukaan pitkdlti tyontekijan oman arvion
varaan, mutta myos tydyhteisd voi kiinnittdd huomiota tyokollegan oloon: ”Varmaan jos
jonkun harkinta siltd osin pettdis niin uskon et siithen kiinnitettddn huomiota, ulkoakinpdin

ollaan huolissaan.”

Yassen (1995, 189) kirjoittaa, ettdi ihmiset eivdt yleensd suunnittele avun hakemista.
Kirjoittaja toteaa, ettd avunhakusuunnitelman laatiminen voi kehittdd asennetta, jonka mukaan
avun hakeminen on merkki persoonallisesta vahvuudesta. Suunnitelman tekeminen tuo hinen
mukaansa esille my0s tyontekijan yksityis- ja tydeldmén tukiverkostot, joihin hidn voi tarpeen
tullen tukeutua. Kysyin haastateltavilta mistd he hakevat apua oman kriisin tai

ongelmatilanteen kohdalla.

Avun hakeminen néhtiin kriisityontekijoiden keskuudessa hyvénd asiana: ”Md aattelen, ettd

sehdn on sitd pahimman luokan tyhmyyttd kuvitella et ite selvityy jostain mistd ei selviydy.”
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Yksi haastateltava kertoo tdhédn asti selvittineensd omat eldmin hankaluutensa juttelemalla
asioista ldhipiiriin kuuluvien ystdvien ja perheenjdsenten kanssa. Hdn ja moni muu
haastateltava kertoivat hakeutuvansa tyoterverveyteen, jos oma tilanne vaatii ulkopuolisen

apua.

Muutama haastateltava toi esille avun saamisen hankaloituvan oman ammatin ja pitkdin
samalla paikkakunnalla tyoskentelyn vuoksi: "Mitd pitempddn alalla on ja paikkakunnalla,
niin sitd vaikeempaa se on, koska sitten kaikkialla on, menneenpd minne tahansa, niin

enemmdn tai vahemmdn tuttuja”.

Yksi haastateltava kertoo, ettd oman kriisin ylldttdessd hdn miettisi tilannekohtaisesti sopivaa
auttajatahoa yhdessd esimiehensd kanssa. Apua voisi hidnen mukaansa hakea esimerkiksi
toisen paikkakunnan kriisikeskukselta kuten koko tyOyhteisod koskettavassa kriisin

yhteydessi tehtéisiin.

Ammattilainen on samalla tavalla altis kokemaan tybuupumusta, kriisejd tai muita eliméin
hankaluuksia kuin kuka tahansa muukin ihminen. Joustavassa organisaatiossa tyontekijélle
annetaan tilaa oman kriisin késittelyyn erilaisten tyon jarjestelyiden kautta. Hankalan
elamintilanteen yhteydessa tukea voidaan saada ldhipiirissé olevilta ihmisiltd tai tilanteen niin
vaatiessa apua haetaan tyoterveyshuollosta. Avun saaminen tutulla paikkakunnalla voi olla

hankalaa, joten sopivaa auttamistahoa voidaan tdlldin miettid my0s yhdessd esimiehen kanssa.

7.5 Organisaation keinot edistii hyvinvointia

Hyva tyokyky ei ole yksilon ominaisuus eikd pysyvéd olotila, vaan tydssd jaksamiseen
vaikuttaa kokonaisuudessaan tyontekijan, hdnen tyOnsd ja tyOyhteison yhteensopivuus.
Tyontekijan motivaatio ja tyon mielekkyys kasvavat, jos tyon tavoitteet yhtyvit tyontekijian
henkilokohtaisiin tavoitteisiin ja arvoihin. Hyvinvoiville tyOyhteisdille on tunnusomaista
nihdd tyontekijidt panostuksen arvoisina yrityksen voimavarana, joiden henkistid hyvinvointia

pyritddn edistdmiin siitd olemassa olevaan tietoon nojaten. (Hakanen ym. 2009,13-14.)

Jaksamisongelman synnyn ehkdiseminen ja ratkominen tulisi tapahtua Hakasen ja

tyokollegoiden (2009, 89) mukaan ensisijaisesti organisaatiossa ja tydyhteisossi. Kirjoittajien
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mukaan sopivien ratkaisumallien puuttuminen ja epdtietoisuus tyOntekijoiden jaksamisen

tukemisen keinoista ylldpitavit jaksamisen ongelmia.

Tyohyvinvointi on innokkuuden ja hyvidn mielen tunteita sekd tyon imua, jolloin yksilé kokee
olevansa tdynnd energiaa ja tarmoa uppoutuessaan tdihin. Tyon imu ja myonteisyys tarttuvat
tyoyhteison sisdlld henkilostd toiseen, jolloin tyotoveri tai esimies voi oman innostuksen

kautta saada muut mukaansa. (Hakanen ym. 2009, 13-14, 17.)

Kallio (2009, 121-122) tihdentdd organisaatiolta ja tydyhteisoltd saatavan tuen ja arvostuksen
olevan korvaamaton voimavara tyontekijdn tydssd jaksamiselle. TyOoyhteiso ja organisaatio
voivat suojata yksilod ja edistdd tyostd palautumista. Tyonantajan ja esimiesten tulee omata
riittdvasti tietoa ja ymmarrystd traumatyoskentelystd, jotta tyontekijoille annettava tuki on
mahdollisimman kattavaa. Esimiehiltd saatu ymmaérrys ja arvostus tyontekijoiden tekemiid
tyotd kohtaan vaikuttaa ty0ssd jaksamiseen. Kallion mukaan usea tyontekijd kokee péivittiisen

tuen saamisen esimieheltd ja tyoryhmaltd jopa tarkeimmaéksi kuin tyonohjauksen.

Organisaatiotasoinen ~ panostaminen  hyvinvointijohtamiseen  nidkyy  tyontekijoiden
voimavarojen turvaamisena ja tyon tekemisen edellytyksien huolehtimisena. Hyvinvointia
edistdvit toimenpiteet voidaan toteuttaa osana muuta organisaatiossa tehtdviid kehittdmistyota,
jolloin tulostavotteiden ohella huolehditaan henkiloston hyvinvoinnista ja riittdvien resurssien
(henkilosto, vilineet, osaaminen jne.) toteutumisesta. (Hakanen ym. 2009, 89-91.) Myds
tamin tutkimuksen yksi haastateltava sanoo organisaation voivan edistdd tyontekijoiden

hyvinvointia hyvien tyorakenteiden kautta.

“lhan alkaen jostain, ettd organisaation rakennettu silld tavalla etti rakenteet suojaa
tyontekijoitd. ((huokaus)) Kun on vaikeessa tilanteessa, sekavia jotenki/ ihmisid asiakkaina,
joilla ei oo mitkddn palat hallussa niin sitten tdytyy tyoyhteison olla semmonen, ettd tyontekijd
voi kokea, ettd ainakin tdssd tyoyhteisossd ndd palat on hallussa. Et on semmoset hyvdt
tyorakenteet, jotka on tdlldisessd pienessd jdrjestossd hirveen vaikeet jdrjestdd. ”

Toiden sujuvuuden edistdminen ja hyvin jdsennetyt tyorakenteet ja —kédytdnnot ovat Hakasen
ja tyotovereiden (2009, 90) mukaan jaksamisen edistimisen suurimpia haasteita. Tyon
kuormittavuuteen ja sen hallintaan, mielekkéédksi kokemiseen, epdvarmuuteen ja ristiriitojen

ehkdisemiseen voidaan vaikuttaa tyooloihin vaikuttamisen kautta. Henkildston liiallinen
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kuormittuminen nidkyy kirjoittajien mukaan ilmapiirin kiristymisend ja toiminnan

lamaantumisena.

Organisaatio voi edistdd tyohyvinvointia selkeyttimélld perustehtdvii, tavotteita ja yhteisid
pelisdintdjd. Uuden tyOntekijin tai uusiin tyOtehtiviin ja tyovilineisiin perehdyttiminen ovat
olennaisia tyohyvinvointia lisddvid toimia. Urakehityksen takaaminen ja tyOnsisdltdjen
kehittaminen esimerkiksi tyon kierrdtyksen ja rikastuttamisen kautta edistdvit tyontekijin
hyvinvointia. Muutoksiin valmistaminen ja sitoutouttaminen tulisi tapahtua kaikilla
organisaatiotasoilla. Organisaation tulisi olla myds kyetd vastaanottamaan alhaalta-ylos
viestejd, jotta molemminsuuntainen tiedonkulku organisaation sisdlld on mahdollista.
Henkiloston hyvinvointia voidaan edistdd yhteistyossd tyoterveyshuollon ja tyOsuojelun
kanssa sekd arvioimalla ja seuraamalla tyoyhteison tilaa esimerkiksi tyohyvinvointi-, tyokyky-
ja ilmapiirikartoitusten avulla. Jatkuva koulutus ja tyOkykytoiminta liittyvidt suoraan

tyontekijoiden jaksamisen parantamiseen. (Hakanen ym. 2009, 91-93.)

Tassd tutkimuksessa muutama haastateltava nosti esille varmuuden tunteen merkityksen
tyohyvinvoinnille. Tiedottaminen ja avoin keskustelu asioista estidvit epitietoisuuden

levidmisti organisaatiossa.

”Semmonen varmuus pitds olla asiosta. Jonkinlainen varmuus tdssd epdvarmassa tilanteessa,
niin se on vdlilld hyvin vaikeeta/ vaikeeta niitd varmoja vastauksia antaa. Jos on
epdvarmuutta, niin sitten tiedottaa ja sietdd ja keskustella. Et se antas sitte sitd hyvinvointia.”

Omasta tyOstéd saatava palaute on hyvinvointia lisddvi asia.

”Ja ihan sitten palaute. No se ei nyt oo niin itestddn selvdd, ettd siithen ei oo meilld mittddn
semmosta suunniteltua ettd miten mittddn/ palautteen antamisseen liittyvid. Mutta kuitenki
aina sieltd tddltd sen noukkii.”

Muutama haastateltava sanoo organisaation voivan vaikuttaa tyontekijan hyvinvointiiin
tyovuorojarjestelyiden avulla. Yksi haastateltava painottaa, ettd tyoméidrdn ja tyotahdin

vaihtelevuus ja joustava suunnittelu ovat tirkeitd tekijoitd tyontekijdn tyossi jaksamiselle.

"Pitds jotenki arvioida sitd tyomddrdd, ettd se ei oo kenelldkddn kohtuuton. Pitds olla
mahollisuus sellaseen joustavuuteen, ettdi tavallaan ndhd ehkd ihmisilliki se sykli, ettd joskus
on sellasii pdtkid ettd tehddn kovasti toitd, mut sit vastapainoks pitdd olla sit sellasta vihdn
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suvantovaihetta, jolloin tehdddn vaan sitd perusjuttua. Semmonen vaihtelu pitds olla jotenki
mabhollista.”

Yassen (1995, 190) painottaa tyon médrdn ja tyotehtdvien vaihtelevuuden merkitystd tyon
arjessa. Kirjoittajan mukaan ty6tehtdvien méirillinen ja laadullinen tasapaino tydeldmaissd on
ratkaisevaa yksilon hyvinvoinnin kannalta. Kallio (2009, 121) kirjoittaa, ettd traumatyotd
tekeviltd tyontekijéalti ei voida vaatia tiukkoja aikatauluja ja tulostavotteita. Kirjoittaja
huomioi myds, ettd traumatyon tekemisestd palautuminen vaatii usein toistuvia ja riittdvin
pitkid lomataukoja. Palautumisen tulee tapahtua tyontekijdan vapaa-ajan ja loman lisdksi myos

tyOajalla riittdvin viéljyyden ja taukojen muodossa.

James Munroen (1999, 226) mukaan on tirkedd tunnistaa toissijaisen traumatisoitumisen
vaikutukset itsessd ja tyokollegoissa sekd lisdtd sddnnonmukaisia toimia ammattilaisten
hyvinvoinnin ja laadukkaan asiakaspalvelun takaamiseksi. Munroe painottaa, ettd
ammattiauttaja ei saa jd4dd yksin kokemustensa kanssa, vaan tarvitsee tuekseen
sa@annonmukaisia tapaamisia, joissa voi avoimesti purkaa sijaistraumatisoitumisen vaikutuksia
itseen ja tyohon muiden ammattilaisten kanssa. Kriisityontekijit kertovat tyoterveyden liséksi

tyonohjauksen toimivuuden olevan tdrked organisaation keino ylldpitdaa tyohyvinvointia.

"No kylldhdn mun mielestd tyonohjaus on ihan ensiarvonen, ettd tyonohjaus pitdis olla
kaikilla. Ja tietysti mikd ois hirveen hyvd, niin tdmmaosessd tyossd se on tietysti raha kysymys,
niin ettd jokaisella ois yksilotyonohjaus tai ainakin hyvin pienessd ryhmdssd. Jos ryhmd on
hyvin iso, niin siind ei pddse sitten sille tasolle mikd ehkd vois tyonohjauksessa olla se hyoty.”

Tyontekijan jaksamisen kannalta tyonohjauksen tulee olla riittivdd ja ammattitaitoista.
Ryhmiityonohjaus antaa mahdollisuuden jakaa tydssd kohdattavia haasteita ryhmén kesken ja
pohtia yhteisid toimintamuotoja yhdessd. Yksilotyonohjauksessa tyontekija voi puolestaan
keskittyd omien tunteiden ja kokemusten kisittelyyn sekd tuoda esiin sellaisiakin tyon
vaikutuksia yksityiselimaiin, joita ei halua jakaa koko ryhmén kesken. Yksilotyonohjauksessa
tulisi my0Os purkaa ja pohtia tyon kehollisia vaikutuksia (kehon muisti ja oireet) itseen. (Kallio

2009, 120-121).

Koulutus ja riittdvi tietotaso ovat osa hyviaa tyossi jaksamista. Koulutuksen avulla tyontekijin
voi kokea tyOskentelevinsd suurimman osan ajasta omalla osaamisalueella eikd tyon
sisdllolliset haasteet tunnu tédlldin liian suurilta. Lisd- ja tdydennyskoulutus, tyonohjaus ja

konsultaatio ovat asiakastyon laadun ja eetisyyden sekd tyontekijdn ammattitaidon
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kehittymisen tukipilareita. (Kallio 2009, 122-123.) Myos tidssd tutkimuksessa koulutusten

merkitys nousi esille:

“Tietysti se auttaa jaksamaan kun saa lissdd ammattitaitoo niin se tyotyytyvdisyys lisddntyy
mydos sitd kautta. Kun kaikki koulutukset mindhdn koen silleen, ettd ne on ollu nimenommaan
sitten tyossdjaksamisen kannalta myds erittdin tdrkeitd. Ettd on sitd kautta saanu uutta
ammattitaitoo ja varmuutta ja osaamista.”

Haastatteluissa mainitaan, ettd organisaation arvostus tyOntekijdd kohtaan voi nidkyid
konkreettisesti esimerkiksi siten, ettd organisaatio tarjoaa tyontekijoille kulttuurielimyksii tai
kannustaa pitdméddn itsestddn huolta fyysisesti antamalla tyontekijoiden Kkayttéon

litkkuntaseteleitd ja kulttuuriseteleita.

”Organisaation kauttahan on meille tullu nuita kdvelysauvoja ja kortteja kuntosalille ja
lippuja jonneki. Kaikki timmonenhdn se auttaa jaksammaan, ettd organisaatio arvostaa ihan.
Antaa jotain tdmmostd pientd kivaa. ((naurahtaa))”

Kriisityontekijit kertovat organisaation voivan edistdd henkiloston hyvinvointia kehittdmalla
tyontekijdd suojaavia tyoOrakenteita ja tiedottamalla avoimesti muutoksista ja muista
epdvarmuutta aiheuttavista tekijoistd. Haastateltavien mukaan hyvit tyovuorojirjestelyt,
toimiva tyoterveyshuolto ja tyonohjaus sekid jatkuvat koulutukset edistivit henkiloston
tyohyvinvointia. My0s omasta tyOstd saatava palaute sekd tuen ja arvostuksen saaminen

organisaatiolta lisaavit yksilon tyossa jaksamista.
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8 TYOTYYTYVAISYYDEN LAHTEET KRIISITYOSSA

Figley ja Stamm (1996) kirjoittavat, ettd myotituntouupumuksen ehkidisemiseksi auttajien
tyOstd saatavia tyytyvdisyyden tunteita (Radey & Figley 2007, 207 mukaan). Tédsséd luvussa
keskitytddn tarkastelemaan, mistd tekijoistd tyotyytyvdisyys kriisityossd rakentuu. Lisdksi
selvitetddn millaisia reaktioita tyytyvdisyyttd tuottavat tyotilanteet saavat aikaan fyysisten

reaktioiden, tunteiden, ajatusten ja kdyttdytymisen tasolla.

Téamin tutkimuksen haastateltavat kertovat tuntevansa paljon tyytyvidisyyden ja tyOstd
nauttimisen tunteita kriisityon arjessa. Kriisityon tekemisen raskauden vastapainona

haastateltavat kokevat tyonsd olevan palkitsevaa ja merkityksellista.

"Vaikka tdd ehkd onki raskastakin vdlilld, mut kylld tdd myos toiseen suuntaan antaa paljon
ettd tdssd palkintoja saa helpollakin.”

"Tota onhan se nyt selvdd miten tdstd nauttii. Sen tyon merkityksen ja sisdllon ja sen
palkitsevuuden ja kaiken tdin kautta.”

Kriisityon tekemisen koetaan tuovan paljon aineksia tyontekijdn omaan eldméén ja opettavan

asioita myods omasta itsestddn.

”Jokaiselta ihmiseltd oppii jotaki ni voi oppia (heh) joltaki asiakkaalta jotaki semmosia, mitd
voi kdyttdd omassa eldmdssddn ja huomioija omassa parisuhteessaan tai omissa
ihmissuhteissaan.”

“Harva asia varmaan opettaa ihmiselle ittestddn niin paljon, ku jotenki olla jatkuvassa
vuorovaikutuksessa ihmisten arkipdivdin takana olevien mietteitten ja asioitten ja kokemusten
kanssa. Siind oppii tuntee omaa ihteesdki ja mikd sen mukavampaa.”

Pyysin jokaista haastateltavaa kertomaan tyotilanteesta, jonka johdosta hdn on tuntenut
mielihyvdd omassa tydssddn. Haastateltavat kokevat asiakastyon olevan suuri tyytyvdisyyden
lahde kriisityossd. Asiakkaan asioiden eteenpdin meneminen on tyontekijan tyytyvdisyyttd
lisdédvi asia.

”Se perusasiakastyo on edelleenkin se, josta saa ihan eniten. Jos asiakas oikeesti paneutuu

sithen ommaan juttuunsa ja haluaa tyostdd sitd etteenpdin ja tekkee kovasti toitd ittesd kanssa
niin siind pystyy aika paljonki viemddn asioita etteenpdin. Ja se on ihan tosi palkitsevaa

kylldi.”
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"Tyon merkittdvyys tulee nimenomaan sitd kautta kun ndkee, kuulee ja tuntee, ettd ihminen
oivalti jotain mikd auttaa hdntd eteenpdin. IThminen tulee ja heti alkuun kertoo innoissaan
miten oivallukset ja mitd on tehny siind sen jdlkeen kun viimeks ndhtiin, niin ne kylld
kieltdmdittd saa ihan riemun tunnetta aikaseks.”

Auttamistyon tekeminen vaatii tyOntekijdltd myoOtituntoista asiakkaan kohtaamista.
Asiakaskontaktissa tyOntekijdlld tulee olla empatian kykyd ja mielenkiintoa asiakaaseen,
jolloin asiakkaan ahdingolle altistuminen voi tuottaa tyOntekijdlle ahdistuksen tunnetta tai
saada aikaan innostusta. Tyossd koettu onnistuminen tuottavat ylpeyden tunnetta omasta

tyostd ja lisddvit tyytyviaisyyttd. (Figley 2009.)

Haastavassa tyotehtdvissd onnistuminen tuottaa tyytyvidisyyden tunteita tyontekijéille. Yksi
haastateltava kuvailee kokemustaan asiakassuhteesta, jonka alussa hin oli "tosi turhautunu ja
tuntu, ettd tdstd ei tule mittddin”. Haasteltava kertoo, ettd sinnikés tyoskentelyn jatkaminen

asiakkaan uhmakkaasta kdyttdytymisestd huolimatta tuottikin viimein tulosta.

”Koin sillon alkuun, ettd ei mikkddn ei mene perille eikd mikkddn tavota. Kaikki jdd jotenki,
ettd hdn ei ota niitd vastaan. Ja oli hdn kuitenkin sitten ottanut, koska hdn sano mulle niitd
sanoja, (( naurahtaen)) jota mind sanoin hénelle aikasemmin.”

Yksi haastateltava kuvailee, ettd vaikka tyon haasteellisuus “on raskasta niin se antaa
voimia”. Héan kertoo kokevansa flown tunteen raskaiden asioiden kisittelyn jidlkeen, jossa

tyOasioita on saatu edistettya.

Mihaly Csikszentmihalyi (2005, 210) kuvailee flow-tilan olevan myonteinen kokemus, jonka
aikana ihminen kokee olevansa onnellinen, iloinen, vahva ja aktiivinen. Flown kokemus
syntyy tavoitteiden ja haasteiden korkeasta tasosta, joista suoriutuminen vaatii yksilon
paneutumista, keskittymistd ja uppoamista tyon tekemiseen. Omien taitojen kehittymisen
haasteet kohdataan usein tyon kautta ja vain harvoin vapaa-ajalla. (Csikszentmihalyi 2005,
230-231, 134-135.) Téassdkin tutkimuksessa yksi haastateltava kertoo kokevansa

tyytyviisyyttd tyotilanteissa, joissa hiin kokee ylittdvinsd itsensi ja omat odotuksensa.

Yksi haastateltava kuvailee voimaantuvansa itsekin silloin, kun asiakas saa kriisityoskentelyn

tuloksena voimaa muuttaa eldminsi suuntaa parempaan pain.
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”Kun saa rohkastua ihmistd tekemddn suuria, isoja pddtoksid, tammosid tdrkeitd valintoja. --
niinku saa voimaa tehdd sen pddtoksen meijin tuen turvin. Hdn ottaa eron ja tekkee
mahollisen rikosilmotuksen ja ldhestymiskieltoo hakkee ja alottaa oman eldmdn. Ja sitten
pitemmdn aikavdlin kuluessa huomataan, ettd hdn ei palaa siihen kun aina ne ihmiset pittdd
vhteyttd sitten. Niin ne on semmosia voimaantumisen tunnetta aiheuttavia.”

Asiakkaiden selviytyminen vaikeista eldmaéntilanteista tuo uskoa ja voimaa oman tyon
tekemiseen. Yhdessd haastattelussa haastateltava kuvailee asiakkaalle epétoivoiselta tuntuneen
ldhtotilanteen jilkeen tapahtuneen muutoksen tuoneen vahvaa iloa ja tyytyvidisyyttd myos

tyontekijélle itselleen.

”Ldhtokohta tilanne oli toivottoman olonen sille asiakkaalle ja usko oli nollassa, ettei
mikkddn pysty jatkummaan enndd sen jdldkeen. --ne asiakkaat pddsi ihan hirmu hyvin
jaloilleen ja ne oli ihan hirveen kiitollisia. Ja sitten ne oli oppinu itestdnsd tosi paljon koko
prosessin aikana, niin ne oli dlyttomdn hyvid kokemuksia.”

”Sen jilkeen kun on ndhny tilanteita, ettd ihmiset on selvinny ja ne tullee esim kaupassa
sanomaan et hei terve, nyt md oon jo pystyny sitd ja tdtd, ni se sitte aina antaa uskoo siihe,
ettd ei tee turhaa tyotd.”

Kriisikeskus asiakkuuden loppuessa asiakkaan tilasta ei vélttimittd saada mitddn tietoa.
Haastateltavat kertovat saavansa tietoa entisen asiakkaan elimintilanteesta yleensd sattuman
kautta tapaamalla hénet jossain tai joskus asiakas voi itse ottaa tyontekijddn yhteyttd ja kertoa

kuulumisensa.

”Ja siind vaiheessa se rouva oli raskaana ja tuota sitten kun se laps synty ni mulle tuli
sdhkopostiin kuva siitd vauvasta. Se oli mulle ihan tdrkein koko hommassa kun tuli se lapsen
kuva sieltd. Ettd ne muisti sen jutun vield sen puoli vuotta sen jilkeen, kun oli se varsinainen
lopetus tapahtunu, ni sieltd tuli vield se kuva.”

Asiakkailta voidaan saada palautetta kysymailld asiakkaalta itseltddn hidnen kokemuksestaan
tyoskentelyn sujumisesta. Asiakkaan positiivinen palaute lisdd tyytyviisyyttd, koska se kertoo
tehdyn tyon onnistumisesta ja hyodyllisyydestd. ”Asiakas on sanonu, ettd on saanu apua niin
sillon tulee itelleki hyvd olo. Asiakastyostd tulee se palaute ja se mitd asiakas sanoo ku kysyy,

ettd miten sd koit.”

Haastateltavat kokevat kriisityon olevan palkitsevaa ja mekityksellistd tyotd. Kriisityo ja sielld
kohdatut asiat opettavat myos tyontekijdlle asioita eldmésta ja itsestdédn, joiden tietdminen voi
on hyodyksi omassa siviilieliméssd. TyOssd koettu haasteellisuus ja asiakkaiden asioiden

eteenpdin meneminen saavat aikaan tyytyvidisyyden tunteita kriisityossd. Ty0 on onnistunut
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silloin kun asiakas kokee saaneensa apua ja hénen eliminsd lihtee menemiin parempaan

suuntaan. Tieto asiakkaan selvitymisestd tuo tarkoituksen tunteen oman tyon tekemiseen.

8.1 Tyotyytyviisyys reaktiot

Haastateltavat kuvailevat tuntevansa tyytyvaisyyttd ja empaattista myotéituntoiloa silloin, kun
asiakkaan asiat menevit tyoskentelyn kautta parempaan suuntaan. Yksi haastateltava kuvailee

tuntevansa iloa asiakkaiden ja asiakkaana olevien ldheisten puolesta.

”Ihan vilpitontd iloa toisten puolesta. IThan se myoétdtuntoilo et on mukavaa iloita toisten kans
jostain uuesta. Sit tietylld tavalla se empaattinen ilo et iloa niitten ihmisten puolesta ja
ennenkaikkea heijdn liheistesd puolesta varsinki ku on lapsia kyseessd.”

Tyosséd onnistuminen saa aikaan mielihyvén, riemun ja ylpeyden tunteita omasta tyostd. Yksi
haastateltava kertoo asiakkaan edistymisen my0s hélventdvian huolta ja pienentdvin omaa

ammatillista tehtavilistaa.

”Siind on semmosta tiettyd onnistumisen riemua ku ihmisten naamasta ndkee et jotain
merkittdvdd on oikeesti tapahtunu. Onnistumisen ilo on siind yks ihan keskeinen tekijda. Mind
pidn sitd onnistumisen iloa hyvin henkilokohtaisena ja itsekeskeisend tunteena ja se saa olla
sitd than luvan kanssa. Se on se ylpeys siitd omasta tyostd.”

Asiakastapaukset, joissa tyontekijd koki tyoskentelyn alun hankalana ja turhauttavana,
asiakkaan asioiden selviytyminen tuntui haastateltavan kokemuksessa suurena ilona ja

ylldtyksend asiana.

”Sillon tuntu oikein siis tosi ilon vdlkdhdys, ettd ((naurahtaa))”

”"No varsinki tdan toisen kohalla ni olin vdhdn ylldttynytkin aika paljon. --Se oli tosi
uuvuttavvaa sillon aluksi. Oikein semmosta et pddtd sai hakata seinddn sen kanssa. Tuntu,
ettd mikkddn ei mene ldpi ja ettd siitd ei oo mittddn hyotyd..”

TyOstd saatavat tyytyvdisyyden tunteet ilmenevdt myOs fyysisind tuntemuksina. Yksi
haastateltava toteaa “hihhuli -olon” kuvaavan hyvin omaa oloaan tyytyvidisyyttd tuovien
tyotilanteiden yhteydessd. Tyonilon voi haastateltavien mukaan tuntea myos kevyend olona

kehossa.
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”On kai siind muutenki semmonen aika pulppuava ja kevyt olo.”

”Niinku leijuu ((nauraen))”

Haastavien tyotilanteiden jdlkeen muutama haastateltava kertoo tuntevansa olonsa fyysisesti

hyvin energiseksi ja virkedksi.

”Jonkinndkonen flow niin sen jilkeenhdn, vaikka onkin ollut raskasta niin on hyvin energinen
olo. Ei tunne fyysistd visymystd, on sellasessa hyvdssd vireessa. Sellaset tunteet on ehkd jopa

fyysisid.”
Muutaman haastateltava toteaa tyotyytyvéisyyden ja hyvin olon nikyvin myos ulospéin:

”No hymyilyttdid ((nauraa))”

”Jos saa kiitosta jostain asiakkaalta tai tyokaverilta tai kokkee onnistumista, niin kylldihdn se
ryhtiki oikenee vihdks aikaa ((nauraen)). ”

Ajatuksen tasolla tyOstd saatavien ilon ja onnistumisen kokemusten koetaan vahvistavan
tyontekijdn omaa osaamista. TyOssd koettujen onnistumisten myota kisitykset omasta itsesti

hyvini tyontekijand vahvistuvat: "Mind olen hyvd. Mind osaan timdn.”

Onnistuminen ty0ssd vahvistaa tyontekijan omaa késitystd itsestd osaajana, jonka ansiosta

tyontekijian rohkeus ottaa vastaan uusia haasteita tyossidin kasvaa.

”Sillon md aattelin et jos md tdstd selvidn, nii md selviin than mistd vaan.”

”Kun vastailee puhelimmeen ja tullee vastaan vaikeita tilanteita, joita aiemmin olis laittanu
jolleki muulle kun silld on enemmdn tdstd puolesta kokemusta, niin uskaltautuu varaamaan
sen sitten itelleen kun mindkin osaan tdmdn asian.((nauraen))”

Haastateltavat kertovat, ettd onnistuneita tyotilanteita kiydadn ldpi omassa mielessddn: ”Mind
mietin tai analysoin sitd, ettd mikd siind ois voinu olla semmonen ratkaseva et autto siind.”
Hyvit ja onnistuneet tyotilanteet halutaan myos jakaa ja puhua tyokollegoiden kesken.
Onnistuneen asiakasprosessin ldpi kdyminen muiden kanssa voi tuoda esille onnistuneeseen

tyoskentelyyn johtaneita syita.

”No taisin taas mennd jolleki tyokaverille selittdid, ettd vitsi miten hyvd. Minulla se mennee
aina niin, ettd sattupa minulle jottain rasittavaa, raskasta ja inhottavaa tai sitten jotaki tosi
hyvdid niin md haluan sen heti sanoa jolleki.”
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Muutamat haastateltavat kertovat, ettd eividt ehdi jdddd kuulostelemaan onnistuneiden
tyotilanteiden jilkeen itsedédn, koska tapaavat illan aikana monta asiakasta perdkkiin. Yksi
haastateltava totesi myos, ettd “se pitdd jotenki nollata siind kun seuraava tullee. Ei voi olla

siind tilassa seuraavan asiakkaan kanssa’.

Asiakkaan edistyminen tuottaa tyontekijélle iloa, joka pohjautuu myotituntoiseen asiakkaan
kohtaamiseen. Avun antaminen asiakkaalle saa aikaan riemun, onnistumisen ja ylpeyden
tunteita omasta tyostd. Haastavien tydtilanteiden onnistunut hoitaminen voi saada aikaan myos
kokonaisvaltaisen hyvidn olon eli flown kokemuksen. Huolen hédlveneminen asiakkaan
tilanteesta tuntuu myos fyysisind reaktiona, jolloin haastateltavat kertovat oman olemuksen
keventyvin tai ryhdin oikenevan. Tydssd onnistumisen kokemukset vahvistavat tyontekijan

kisitystd omasta osaamisesta ja rohkaisevat ottamaan vastaan uusia haasteita tyossiin.
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9 Pohdintaa

Téassd luvussa esitdn yhteenvedon tuloksista ja tutkimuksen johtopditokset. Yhdistin tulokset
tyon alussa esiteltyyn teoria viitekehykseen ja arvioin tutkimuksen toteuttamista. Lisdksi luku

siséltdd pohdintaa tutkimusaiheesta.

Auttamistyotd  tekevélld ~— ammattilaisella on  aina  myotituntouupumuksen  ja
sijaistraumatisoitumisen  riski, silld auttamistyd0 vaikuttaa auttajiin  syvidsti ja

kokonaisvaltaisesti (Kallio 116; Nissinen 2007, 45).

Kriisitydssd auttaminen tapahtuu vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa, jolloin empaattinen
lasndolo on tyon ldhtokohta. Kriisityontekijat kertovat kokevansa myotituntostressia
tyotilanteissa, jotka tulevat itsed liian ldhelle. Asiakas voi livahtaa tyontekijdn “nahan alle”
esimerkiksi silloin, kun asiakkaan olemuksessa on jotain tuttua tai asiakkaan tilanne
muistuttaa tyontekijan omia kokemuksia menneisyydestd tai ldhihistoriasta. Myos eldmén
epdoikeudenmukaisuutta kohdanneet asiakkaat ja tietyt asiakasryhmit (kuten lapset ja
vakavasti sairastuneet) herkistdvit kriisityontekijoitdi myotdelaméddn asiakkaan kokemuksia.
Samaistumisen prosessissa tyontekijd alkaa litkaa myotdeldmédn asiakkaan tilannetta eikd
kykene tekeméén eroa itsen ja toisen vilille (Hammarlund 2010, 184). Talloin tyontekijd alkaa

kantamaan asiakkaan kérsimystid myos itsessddn (Figley 2002, 1435).

Myétituntostressid aiheuttaneet tyotilanteet saavat aikaan monenlaisia reaktioita tyontekijissa.
Kriisityontekijdt kertovat tunteneensa tilanteiden johdosta muun muassa huolta, sdilid ja
toivottomuutta. Fyysisesti myotatuntostressi puolestaan tuntuu esimerkiksi syddmen sykkeen
kiihtymisend, vatsakipuna tai kédsien vapinana. Asiakkaan kuvailemat traumaattiset tapahtumat
voivat nikyd tyontekijin mielessd eldvind kuvina tai saada aikaan flashback muistikuvia
omasta eletystd eldaméstid. Tyontekijilld voi olla huolestuneita ajatuksia asiakkaan jatkuavun
saamisesta ja parjddmisestd. Tutkittavat kertovat joskus myoOs miettivinsd tyon kautta
tietoisuuteen tulevan elaménkohtalon sattumista omalle tai Idheisen ihmisen kohdalle. Tyossd
kohdatut asiat voivat saada kotiin mentédessi tyontekijan muistuttamaan ldheisidédn siitd, ettd
vilittdd heistd. Itsed liikuttaneiden tyotilanteiden jilkeen tyOntekijdi voi kaivata kotona

hiljaisuutta ja omaa rauhaa.
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Lihelle tulleiden asiakastilanteiden jdlkeen tutkittavat kertovat rauhoittuvansa ja purkavansa
kokemukset keskustelemalla niistd tydtoverin kanssa. Tyontekijan omia tunteita koskettaneet
tyotilanteet késitellddn kuuntelemalla itsedédn ja omia tunteitaan sekd puhumalla tapahtumista
tyOoyhteisossda. Oman jaksamisen ilmaiseminen ja tyon vaikutuksista puhuminen tyoyhteisossi
edellyttidd turvallista ja hyviksyvidd ilmapiirid. Kriisityontekijit kokevat tyotovereiden vilisen
luottamuksen ja hyvin yhteishengen mahdollistavan asioista puhumisen seké antavan tukea ja
ymmaérrystd omaan tilanteeseen. Vertaistuen saaminen ja yhteisollisyys ovat suurena

voimavara kriisityon arjessa, vaikka kiireen vuoksi yhteiset hetket ovatkin joskus véhissa.

Tutkittavat kertovat myotdtuntostressin  ehkdisemisen liittyvdn vahvasti oman tyon
rajaamiseen. Asiakkaan ongelmien rajaaminen ja oman auttamisen rajallisuuden
hyviksyminen helpottavat miidrittdmiidn tyontekijin omaa roolia asiakassuhteessa. Omien
rajojen vetdminen ja ammatillisen suojan ylldpitiminen ehkiisevit tyontekijdd menemastd
liian syville asiakkaan asioihin. Ahdistavan tai voimakkaista tunteita sisdltdvin
asiakastilanteen aikana tyontekija voi vilttdd asiakkaan ilmaisemien tunteiden imeytymistd
itseensi esimerkiksi mielikuvalla lasisesta seindstd, joka auttaa ylldpitiméaén rajaa asiakkaan ja

itsen valilla.

Tyontekija voi ehkdistd myotdtuntostressid vilttimalld asiakastilanteita, jotka muistuttavat
omaa eldmaén tilannetta. Tyonohjaus ja avun hakeminen tarpeen vaatiessa ovat myos tarkeitd

myotituntostressid ehkdisevid toimia.

Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen ehkiisee tyontekijan myotituntostressid. Riittdva uni,
terveellinen ravinto ja aktiivinen toiminta takaavat fyysisen pohjan hyvinvoinnille.
Ruumiilliset ponnistelut ja rentoutuminen antavat hyvdd vastapainoa henkisen tyon
tekemiselle ja toistd voi irtaantua tehokkaasti harrastusten ja matkustamisen avulla. Huomion
kiinnittdminen omiin rentoutumisen keinoihin arjen keskelld edistdd hyvinvointia. Muun
muassa saunominen ja luonnossa kively ovat kriisityontekijoiden kdyttdamia rentoutuskeinoja

arjessa.

Liheiset ihmissuhteet ovat tirkeitd voimavaraldhteitd kriisityontekijoiden eldméssda. Ajan
viettaminen oman perheen ja lasten kanssa koetaan tarkeiksi, vaikka raskaiden tyotilanteiden
jalkeen tai tyovidsymyksen kausina ldheisiin ihmisiin keskittyminen héiriintyy ja tydasioiden

purkaminen halutaan tehdi yksin.
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Tyotyytyvaisyyttd kriisityontekijdt kokevat asiakkaan asioiden eteenpdin menemisen ja
haastavien tyotilanteiden onnistumisen yhteydessd. Tutkittavat kertovat tuntevansa
asiakkaiden puolesta myotituntotyytyviisyyttd ja iloa. Onnistuminen ja tyon haasteista
selvidminen saavat aikaan riemun ja ylpeyden tunteita, jotka ovat Hakasen (2009, 86-87)

mukaan oleellinen osa tyohyvinvoinnin kokemuksia.

Don Catheral (1995, 233) huomioi, ettei myo6tituntostressid voida aina tdysin vilttdd, mutta
instituutiot voivat kuitenkin varmistaa, ettd stressi tunnistetaan ja ettd stressaaville tilanteille
altistuneilla ihmisilld on mahdollisuus kisitelld kokemuksiaan tukea antavassa ympéristossa.
Catheralin mukaan ensimméinen tehtdvd organisaatiossa on tunnistaa myotidtuntostressin
ennaltachkdisemisen tarve. Tarkedd on myos ymmaértdd, millaisia vaikutuksia
myotatuntostressillda on yksiloon. Ndami asiat tdytyy todeta ddneen tyOyhteisossd ja esittdd

valmiussuunnitelma ilmion ehkiisemiseksi, jonka noudattamisesta myds huolehditaan. (emt.)

Supportiivinen instituutio tuottaa yksilolle resursseja, jotka liittyvit taloudellisen tilanteen
ylldpitamiseen, tyodaikataulujen tai tyOstd pois olemisen joustavuuteen, tyoOtehtidvien
vaihtelevuuteen ja yleisesti traumatisoituneiden tyontekijoiden rinnalla olemiseen. (Catheral
1995, 235-236.) Niiden tekijoiden lisdksi kriisityontekijdt kokivat organisaation voivan
edesauttaa henkiloston hyvinvointia kehittimilld kokonaisuudessaan tyorakenteita ja avointa
tiedottamista sekd jarjestamilld koulutuksia ja tyonohjausta. Myos tyon tekemistd koskevan
palautteen antaminen ja tyontekijoiden arvostaminen organisaation taholta koetaan

tyohyvinvointia lisddviksi tekijoiksi.

Kivinen & Kivinen (1999, 81) kirjoittavat sosiaali- ja terveyshuollon tdiden suurimman
kuormittavan tekijan olevan tutkimusten mukaan ihmissuhdekuormituksessa. Tadssd
tutkimuksessa kriisityontekijdt kokevat kiireen olevan kuormittavin asia omassa tydssddn ja

asiakastyon kerrottiin olevan yksi stressitekiji muiden joukossa.

Haastateltavat eivit koe “nahan alle” menevien asiakastilanteiden olevan eniten kuormitusta
tuovia asioita kriisitydssd eikd myotdtuntostressi siis ndyttdydy tdssd tutkimuksessa
suurimpana uhkana kriisityontekijoiden tyOssd jaksamiselle. Kriisitydssd kohdatuilla
ihmiskohtaloilla on kuitenkin vaikutusta tyontekijdn vapaa-aikaan, sosiaalisiin suhteisiin ja
kidsityksiin elamidstd. Muutama tutkittava kertoo vapaa-ajallaan turhautuvansa ystidviensd

pienien ja vidhipitoisten ongelmien kisittelyyn, kun kriisitydssd kohdattujen asiakkaiden
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ongelmatilanteet saavat haastateltavat nikeméédn asioita suuremmasta mittakaavasta. Tyon
kautta tietoisuuteen tulevien kauheuksien vuoksi muutama haastateltava kokee tuntevansa

kohonnutta huolta ldheistensd hyvinvoinnista ja turvallisuudesta.

Joidenkin tutkittavien mukaan kriisiyossd kohdatut tyotilanteet horjuttavat my0s tyontekijin
omaa turvallisuuden tunnetta. Toisaalta asiakkaiden selvitytymisen ldheltd seuraaminen
vahvistaa tyontekijan uskoa eldméddn ja ihmisen kykyyn selviytyd vaikeista asioista.
Tutkittavat kertovat myOs oppineensa hyviksymddn eldmédn traagisten tapahtumien
olemassaolon kriisityon kautta. Jotkut kriisityontekijidt kokevat tulleensa tyon kautta kuten

ymmairtidvaisemmaiksi, suvaitsevaitsevammaksi ja armollisemmaksi.

Tamin tutkimuksen yleisend johtopditoksend voidaan todeta, ettd kriisityon tekemiselld on
vaikutuksia tyontekijdn kokemusmaailmaan, eldméén ja maailmankatsomukseen. Kriisityon
tekeminen vaatii empatiaa ja asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista aistimista, jolloin joidenkin
asiakaskontaktien aikana tyontekijd voi alkaa myotdeldmidn asiakkaan tilannetta. Ldhelle
tulleiden asiakastilanteiden herittamit tunteet ja keholliset aistimukset tulee kisitelld itsensd
kanssa. Tyoétilanteiden purkaminen tapahtuu puhumalla niistd tyStovereiden ja
tyonohjausryhmin kanssa. Avoin puhuminen tyon vaikutuksista itseen edellellyttdd
organisaatiossa vallitsevaa luotettamuksellista ja sallivaa ilmapiirid. Organisaatio voi
ennaltachkdistd myotituntostressid huolehtimalla henkiloston hyvinvoinnista ja antamalla
oman tukensa vaikeiden asioiden Kkésittelyyn. TyoOntekiji itse voi ennaltachkdistd
mydotituntostressid tyon rajojen asettamisella, ammatillisen suojan ylldpitdmiselld ja omasta
hyvinvoinnista huolehtimisella. Huomion kiinnittiminen tyOstd saataviin tyytyvdisyyden

lahteisiin lisdd my0s tyohyvinvointia.

9.1 Tulosten yhteys teoreettiseen viitekehykseen

Tamin tyon teoriaosiossa esitellyn Figleyn (2002, 1437) myotituntostressin ja -uupumuksen
mallin mukaan mydtituntostressin kehittymisen ldhtokohtana on tyontekijan kyky tuntea
empatiaa (empathic ability) ja motivoitunut halu auttaa kérsivdd ihmistd (empathic conserne).
Kriisityon ldahtokohtana on tukea ja auttaa asiakasta selvidmiidn eteenpdin kriisitilanteesta.
Kriisityontekijdt kuvailevat empatian olevan perusasia asiakkaan kanssa tyOskentelyssa,

jolloin tyontekijiltd vaaditaan empatia kykyd, kuuntelua ja kiinnostusta asiakkaan asioihin.
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Haastateltavat kertovat, ettd empaattinen suhtautuminen mahdollistaa luottamuksen
rakentumisen asiakassuhteeseen, jonka ansiosta vaikeista ja henkilokohtaisista asioista
puhuminen mahdollistuu. Tutkittavien mukaan hyvid kriisityontekiji kykenee aistimaan
kokonaisvaltaisesti asiakkaan tilannetta ja kuulee my0s asioita, joita hin ei sano. Joidenkin
asiakkaiden kohdalla tyontekijdn mydtdatunnon ilmaiseminen néhtiin oleelliseksi tavaksi auttaa
asiakasta. Fingleyn mallin mukaan empaattinen asiakkaan ymmartdminen (empathic response)
altistaa myos tyontekijan kokemaan asiakkaan ilmaisemaa tuskaa itsessddn (exposure to

client).

Haastateltavat kertovat joidenkin asiakastilanteiden herittivin itsessddn liikutuksen ja
huolestuneisuuden tunteita. Kun asiakas pdisee livahtamaan tyontekijdan nahan alle, tyontekija
huomaa reagoivansa poikkeuksellisen vahvasti asiakkaan tilanteeseen. Jos tyontekijd
myotdeldd liikaa asiakkaan asioita, tyotilanteen heréttimit tuntemukset tiytyy kisitelld ja
purkaa. Kriisityontekijit kertovat purkavansa itsed koskettaneet tyotilanteet yleensd puhumalla

niistd tyotovereiden ja tyonohjausryhmin kanssa.

Figleyn mallissa asiakkaan asioista irtaantuminen (disangagement) ja tyytyvdisyys omaan
tyohon (satisfaction) lievittaviat myotiatuntostressin kokemuksia. Tutkittavat pitavit vilimatkaa
asiakkaaseen rajojen vetdmisen ja ammatillisen suojan ylldpitimisen kautta. Vapaa-ajalla
tutkittavat irtaantuvat toistd rentoutumisen, harrastusten tai matkustamisen avulla. Kuten
mallikin  olettaa, my0s kriisityontekijat kertovat kokevansa mydtituntoiloa ja
tyotyytyviisyyden lisddntymistd silloin kun oma tyd onnistuu ja asiakkaan asiat menevit

eteenpdin.

Pitkéllinen altistuminen kérsiville asiakkaille (prolonged exposure), traumaattiset muistot
(traumatic memories) ja odottamattomat eldmidnmuutokset (life disruption) voivat Figleyn
mallin mukaan saada myotitatuntostressin syventymiidn myotiatuntouupumukseksi. Tassdkin
tutkimuksessa tyovuorosuunnittelu ja riittdvéat palautumisajat tyostd ndyttdytyvit tdarkednid

osana tyontekijin tydssi jaksamista.

Omia kokemuksia muistuttavien asiakastilanteiden yhteydessd tutkittavat ovat kokeneet
voimakkaita reaktioita tai esimerkiksi flashback muistoja menneistd tapahtumista.

Eldménkokemusten nihtiin kuitenkin olevan yksi hyvén kriisityontekijdn ominaisuuksista,
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joita voi hyddyntii silloin, kun tyontekijd on kisitellyt kohtaamansa traumaattiset tapahtumat.
Oman kriisin ja jaksamisen ddneen sanominen seki tarvittaessa avun hakeminen ovat tirkeita
itsestd huolehtimisen keinoja. Tyontekijan oman kriisin yhteydessd myotituntostressia

voidaan ehkiistd vilttimalld asiakastilanteita, jotka muistuttavat tyontekijan omaa tilannetta.

9.2 Tutkimuksen arviointia ja johtopaatoksia

Téamidn tutkimuksen tulokset kertovat kriisityOntekijoiden — myotdtuntostressin  ja
tyohyvinvoinnin kokemuksista. Teemahaastattelun avulla kerdtty ja sisédllonanalyysilla
analysoitu aineisto toi hyvin esiin haastateltavien oman didnen. Teemahaastattelu tuo esille
todellisuuden moni-ilmeisyyden, jolla tavoitellaan tulosten ja todellisuuden mahdollisimman
hyvédd vastaavuutta ja tutkimuksen luotettavuuden parantamista (Hirsjarvi & Hurme 1982).
Tutustuminen Kuopion Kiriisikeskuksen tiloihin, toimintatapoihin ja tyontekijoihin
tyoharjoittelun kautta on auttanut minua monella tapaa tamén tutkimuksen toteuttamisessa ja

haastateltavien ymmaértdmisessa.

Tutkimuksen edetessé kdsitykseni vahvistuivat siitd, ettd tutkittavat omaavat runsaasti tirkedd
tietoa myotdtuntostressin- ja uupumuksen ilmiostd. Kartoittaessani kriisityontekijoiden
kokemuksia kriisityon vaikutuksista tyontekijan eldamiidn, minulle kertyi laaja aineisto, joka
sisélsi paljon hyodynnettivissid olevaa informaatiota mydtéatuntostressiin liittyvistd tekijoista.
Merkittavien asioiden paljous aineistossa ylldtti ja sai tyon laajenemaan, koska aiheen

kannalta térkeitd asioita ei voi karsia pois.

Aiempien tutkimusten tavoin tdmékin tutkimus vahvistaa myotituntostressin ja -uupumuksen
ilmion todellista olemassaoloa. Tissd tyossd esitellyn Collinsin ja Longin (2003)
pitkittdistutkimuksen haastatteluosion tulokset (ks. tdmédn tydon sivut 27-28) sisiltivit
yhdenmukaisuutta kriisityontekijoiden kokemuksiin muun muassa myotituntostressi
reaktioissa, hyvidn yhteishengen ja tyoOtiimiltd saatavan tuen tdrkeydessd sekd tyotilanteiden

selviytymiskeinoissa (esimerkiksi litkunta, lepo ja rentoutuminen).

Kriisityontekijdt kuvailevat kriisiauttamisen olevan lyhytaikainen prosessi, jossa asiakkaalle
luodaaan uskoa kriisistd selviytymiseen ja etsitddn realistiset keinot mennd eteenpdin.

Auttaminen ja luottamuksen rakentaminen asiakassuhteeseen vaatii tyontekijidltd empatia
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kykyd ja herkkyyttd aistia oikein asiakkaan tilannetta. Tyon luonteen vuoksi
kriisityontekijoiden kokemukset mydtdtuntostressistd ovat todenndkoisesti  erilaisia
esimerkiksi pelastajana tai seurakunnan pappina toimivien ihmisten kokemuksiin verrattuna.
Tamin tutkimuksen tulokset kriisityossd esiintyvidstd myotdtuntostressistd eivit ole suoraan
yleistettivissd muiden auttamistyotd tekevien ammattilaisten kokemuksiin, vaikka tuloksista

epdilemittd 10ytyy paljon kokemuksellisia yhtildisyyksid eri ammattialan edustajien kesken.

Jatkotutkimuksen kannalta olisikin mielenkiintoista tutkia myd&tituntostressin ilmenemisti eri
ammattiryhmien keskuudessa. Téalloin voisi esimerkiksi tarkastella vaihteleeko ilmi6on
suhtautuminen eri ammattialojen kuten esimerkiksi mielenterveyshoitajien, poliisien ja
ladkdrien kesken. Tutkimuksessa voisi selvittdd kuinka hyviksyttiviana eri toimijat kokevat
myotatuntostressin kokemusten ja niistd aiheutuvien tunteiden esille nostamisen omassa
organisaatiossaan, ja késitelldinko tyostd aiheutuvia vaikutuksia yleensd tyOyhteison

keskuudessa vai pitddko asioiden tulla toimeen itsekseen.

Yksilon hyvinvoinnin kannalta on erittdin tdrkedd, ettd yleinen ilmapiiri sallii tyon vaikutusten
esille nostamisen ja kisittelyn tydorganisaatiossa. Myotituntostressi on luonnollinen seuraus
traumaattisen tapahtuman kohdanneen ihmisen auttamisesta (Figley 2002, 1435). Koko
organisaatiotason kattava asennemuutos ei tapahdu hetkessd, mutta siihen voi tidhdata
kouluttamalla henkilostod aiheesta ja jdrjestdamilld sddnnonmukaisia kohtaamisia, joissa
puhutaan avoimesti tyossd kohdattujen tilanteiden vaikutuksista itseen ja tyohon. Hyva
tydilmapiiri ja henkildston yhteishenki edistdvit luottamuksellisen ja avoimen keskustelun

kdymistd tyoyhteisossa.

Sallivien asenteiden kehittymiseen voisi vaikuttaa jo ammattiin opiskelun vaiheessa.
Myétituntostressin ilmenemisenmuodot, purkamisen keinot ja sen ennaltachkiisy tulisi olla
luonnollinen osa eri terveys- ja sosiaalialan koulutusohjelmia. Tilld tavoin opiskelijat
oppisivat alusta asti suhtautumaan ilmi6on tyontekijan luonnollisena reaktiona, joka on
seurausta kirsivien ihmisten kanssa tyoskentelystd. Opiskelijoiden olisi hyvi tulla tietoiseksi
my0Os henkilokohtaisista keinoistaan ennaltachkdisti —mydtdtuntostressid —esimerkiksi
ammatillisten rajojen vetdmisen ja omasta hyvinvoinnista huolehtimisen kautta. Ymmarrys
siitd, ettd ammatissa kohdattavat tyotilanteet voivat synnyttdd tyontekijdssd toissijaista
traumatisoitumista tulisi kasvaa jo opiskelujen aikana eikd niin, ettd ilmioon torméa vasta

tyoeldmaissa.
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TUTKIMUSLUPAHAKEMUS
Saija Oittinen
Osoite

Puhelinnumero
Sahkoposti

Kuopion Kriisikeskus
Johtaja Riitta Hirvonen
Saastamoisenkatu 12
70620 Kuopio

Pyydén lupaa haastatella Kuopion Kriisikeskuksen kriisityontekijoitd tutkimustani varten.

Nimeni on Saija Oittinen. Opiskelen Kuopion yliopistossa yhteiskuntatieteitd ja pddaineenani
on sosiaalipsykologia. Teen pro gradu-tutkielmaa, jonka tarkoituksena on selvittda
ammattiauttamisen vaikutuksia tyontekijddn. Tutkielman tavoitteena on tuoda esille
tyontekijan omia kokemuksia siitd, millaiselta tuntuu tyoskennelld pdivittdin ongelmallisten
asioiden keskelld. Minua kiinnostaa selvittid millaisia tunteita ja ajatuksia kriisityontekija
kohtaa omassa tyossiddn. Tutkimuksen avulla haluaisin selvittdd mitkd kriisityon piirteisti
tuottavat tyontekijoille kuormitusta ja millaiset asiat lisddvit kriisityontekijoiden

voimaantumisen tunteita.

Tehdessdni tyoharjoittelujaksoa tydyhteisdssdnne, sain ndhdd ldheltd kriisityontekijdn arkea.
Haluaisin pddstd syventdmiddn kisitystdni auttamistyon vaikutuksista tyOntekijddn tdmén
tutkimuksen avulla ja luulen, ettd Kuopion Kiriisikeskuksella tyoskenteleviltd

kriisityontekijoiltd 10ytyisi hyvid kokemuksia tdhin aiheeseen liittyen.

Tutkimus toteutetaan haastattelu tutkimuksena toukokuusta 2009 alkaen. Haastattelut kdydain
kahdenkeskisesti ja luottamuksellisesti. Nauhoitetun keskustelun kuuntelee vain tutkimuksen
tekijd ja litteroitua tekstid voi analysointi vaiheessa lukea myos tutkielmani ohjaaja professori
Vilma Hinninen. Tutkimusraportti toimitetaan tutkimukseen osallistuneille tutkielman

valmistuttua.
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Tutkimuspyynto

Olen graduani tekevd Kuopion yliopiston opiskelija ja etsin haastateltavia tutkielmaani varten.
Riitta Hirvonen toimii tutkielmani yhtend ohjaajana ja hdn on antanut suostumuksensa
tutkimuksen tekoon organisaation puolesta.

Viestin liitteend on lisétietoa tutkimuksesta sekéd haastattelupyynto sinulle henkilokohtaisesti.
Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.

Mukavaa viikonloppua ja toivottavasti tapaamme vield syksyn aikana haastattelun merkeissa!
Terveisin, Saija Oittinen

Séahkopostiosoite Puhelinnumero
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Arvoisa kriisityontekija 7.8.2009

Ammattiauttaja késittelee ja kohtaa tydssddn pdivittdin eldimin ongelmallisuutta ja raakuutta,
jonka vuoksi tyon arki johtaa hidnet kohtaamaan enemméin kérsimystarinoita kuin ihmiset
tavallisesti kohtaavat. Ammattiauttamisen emotionaalinen kuormittavuus on tunnettu kauan,
mutta vasta 1990-luvulla auttajan reaktioihin on alettu systemaattisesti kohdistaa huomiota tyo

hyvinvoinnin ja tyon kehittdmisen kysymyksind. (Nissinen 2007, 13, 50.)

Olen Kuopion yliopiston opiskelija ja teen pro gradu- tutkielmaa sosiaalipsykologian
pidaineesta. Laajasti késitettynd tutkielmani tarkoitus on selvittdd auttamistyon vaikutuksia
tyontekijddn. Tutkielman tavoitteena on tuoda esille tyOntekijdn ajatuksia, tunteita,
kokemuksia ja kisityksid kriisityoskentelystd ja sen vaikutuksesta omaan itseen. Tassd
tutkimuksessa ammattiauttajan kokemuksia keskitytddn selvittimiidn tyon kuormittavuuden

lisdksi tyotyytyviisyyden nikokulmasta.

Tutkimus toteutetaan haastattelu tutkimuksena, jossa tyontekijidllda on mahdollisuus tuoda esiin
omia kokemuksia omasta tyOstddn. Auttamistyon fyysistd ja psyykkistd kuormittavuutta on
vaikea ymmirtdd, jos ei ole itse sitd kokenut (Kivinen & Kivinen 1999, 18), joten siksi
pyydinkin apuanne tutkimuksen tekemiseen. Tehdessidni tyOharjoittelua tydyhteisdssdnne

huomasin, ettéd ajatuksia ja kokemuksia tdhdn aiheeseen liittyen teiltd varmasti l6ytyy.

Ilmoitathan ystavillisesti alla olevaan sdhkopostiosoitteeseen halukkuudestasi osallistua
keskustelunomaiseen yksilohaastatteluun, jonka tarkemman ajankohdan voimme katsoa
sinulle parhaiten sopivaksi syksyn 2009 aikana. Haastattelu toteutetaan tydajalla ja sen
arvioitu kesto on n. 1 h. Haastattelun tekeminen tulee noudattamaan kaikin tavoin tieteellisen
etiitkan ja laadullisuuden vaatimuksia. Keskustelu kdydddn kahdenkeskisesti ja
luottamuksellisesti. Nauhoitetun keskustelun kuuntelee vain allekirjoittanut ja osia
litteroidusta tekstistd voi analysointi vaiheessa lukea my0s graduseminaarin vetdjd professori

Vilma Hénninen. Vastaan mielelldni tutkimukseen liittyviin lisdtiedusteluihin.

Terveisin, Saija Oittinen Sdhkopostiosoite  Puhelinnumero
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Nimeni on Saija Oittinen ja opiskelen Kuopion yliopistossa yhteiskuntatieteitd. Taméi
haastattelu tehddin pddaineeni sosiaalipsykologian pro gradu-tutkielmaa varten. Tutkielman
tarkoituksena on selvittdd ammattiauttamisen vaikutuksia tyontekijddn. Tutkimuksen
tavoitteena on tuoda esille kriisityontekijidn tunteita, ajatuksia ja kokemuksia omasta tyostiddn

sekd itsestddn kriisityontekijani.

Haastattelu toteutetaan tyoajalla ja se kestdd n. 1 tunnin. Haastattelun tekeminen tulee
noudattamaan tieteellisen etiikan ja laadullisuuden vaatimuksia. Keskustelu kédyddin
kahdenkeskisesti ja luottamuksellisesti haastateltavan ja tutkielman tekijin kesken.
Tutkielman tekijd lupautuu pitdmédn haastateltavan anonyymind. Ainoastaan haastattelija
tulee kuuntelemaan nauhoitetun keskustelun litteroidessaan &ddnimateriaalia kirjoitettuun
muotoon. Aineisto késitelldédn ja sédilytetddn asianmukaisesti suojassa ulkopuolisilta. Aineiston

analyysi vaiheessa litteroidun tekstin osia voi lukea my0s gradun ohjaaja Vilma Hénninen.

Kuopiossa syyskuussa 2009
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Haastattelurunko

Haastateltavan tausta

Mink4 ikédinen olet?

Kertoisitko minulle millaisten vaiheiden kautta olet paédtynyt kriisityohon?

Millainen koulutus sinulla on?

Kuinka kauan olet tyoskennellyt kriisityontekijani?

Miksi sind haluat tehda kriisityota?

Kuvailisitko minulle mitd auttaminen omassa tyossisi tarkoittaa?

Misti tiedit auttaneesi asiakasta?

Milloin vuorovaikutus asiakkaan kanssa on onnistunut? Milloin vuorovaikutus on

epdonnistunut?

Myétéatunto

Millaisia ominaisuuksia ja taitoja hyvélti kriisityontekijaltd vaaditaan?

Millainen merkitys empatian ja myotideldmisen kyvylld on kriisityossd?

Esimerkiksi sosiaalityossd puhutaan tilanteista, joissa asiakas tulee ihon alle. Milld tavalla
huomaat tamin kriisityossd? Kertoisitko minulle esimerkin tilldisestd tilanteesta.

Millaisia tunteita tilanne aiheutti sinussa?

Kuinka kisittelit tdmin tilanteen? Miten selvisit?

Jos jokin tyotilanne jdi ajatuksiisi, mitd teet saadaksesi sen pois mielestési?

Milld tavoilla voit ehkdisté liian syville menemistd?

Omat vahvuudet

Millaisena piddt omaa osaamistasi kriisityossd?
Mitkaé asiat ovat omia vahvuuksiasi kriisityontekijani?
Millaisissa tyotilanteissa koet olevasi taitava?

Miten pyrit kehittymédin ammatissasi? Missd asioissa erityisesti haluat kehittyid?
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Haastattelurunko

Mydétédtuntostressi

Nyt pyydén sinua miettiméén jotain tiettyd haastavaa tyotilannetta, joka on koskettanut sinua

ja jaanyt mieleesi. Voisitko kuvailla minulle millainen tapahtuma nousi mieleesi.

Millaisia tunteita tunsit tapahtuman yhteydessad?
Millaiseksi tunsit olosi fyysisesti?

Millaisia ajatuksia sinulla oli silloin mielessési?
Miti ajattelit itsestési?

Kuinka tdmaé tapahtuma vaikutti kdyttdytymiseesi? Mitd esimerkiksi teit ensimmdiiseksi, kun

tilanne oli ohi?

Millaisia keinoja sinulla oli selviti tilanteesta?
Kuinka tyosséd kohtaamiesi vaikeiden tilanteiden kisittely on muuttunut tydurasi aikana?

Miksi luulet juuri timén tapauksen jdineen mieleesi?

Oma jaksaminen

Kaikkihan tietdvit, ettd toiset pdivit ovat parempia kuin toiset. Milld tavalla késittelet

sellaisia piivid ja tyOtilanteita, jotka eivét ole sujuneet hyvin toissd?

Auttajakin on vain ihminen, jolla on oma eldminkulku ja siihen mahdollisesti liittyvét

kriisit. Koetko, ettd auttajan omalle stressille tai kriisiytymiselle yleensi on tilaa?

Saako auttaja olla visynyt tai epdvarma?
Hakeeko auttajat itse helposti apua? Minne taholle itse turvautuisit kriisitilanteessa?
Minkai asian koet olevan paillimméinen uhka omalle tydssid jaksamiselle?

Miten voit itse vaikuttaa tihdn asiaan?

Tyo6n vaikutukset

Miten tyon kuormittavuus tekijéit vaikuttavat kdyttdytymiseesi vapaa-ajalla?

Miten tyossa kohdatut tilanteet vaikuttavat sosiaaliseen eldamiisi ja ihmissuhteisiisi?
Kuinka tydssd kohdatut asiat ovat vaikuttaneet arvomaailmaasi ja kisitykseesi elamistd?
Miten tydsséd kohtaamasi tilanteet ovat vaikuttaneet tapaasi ajatella itsestédsi?

Miten tyossa kohtaamasi kriisitilanteet ovat muuttaneet ajattelutapaasi ihmisistd?
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Myoétituntotyytivaisyys ja voimavarat

1. Nyt pyydédn sinua miettimédén tydtilannetta, jonka vuoksi olet tuntenut syvdd mielihyvéa ja
iloa. Kuvailisitko minulle millainen tapahtuma nousi mieleesi?

Millaisia tunteita tapahtumaan liittyi?

Millaisia fyysisid tuntemuksia tunsit tapahtuman yhteydessi?

Millaisia ajatuksia sinulla oli silloin mielessési?

Miti ajattelit itsestisi?

AN O T i

Kuinka tdma tapahtuma vaikutti kdyttdytymiseesi? Mitd esimerkiksi teit ensimmadiseksi, kun
tilanne oli ohi?

7. Miksi luulet juuri tdmén tapauksen jdineen mieleesi?

8. Mitkai asiat tyOssési tuottavat sinulle hyvdd mieltd ja tdyttymyksen tunteita?
9. Mistid asioista saat voimavaroja tyohosi?

10. Miti teet silloin kun haluat rentoutua ja irtautua toisti?

11. Miten huolehdit omasta hyvinvoinnistasi?

12. Miten olet oppinut tavat, joilla huolehit itsestési?

13. Millaisilla keinoilla organisaatio voi mielestédsi edesauttaa tyontekijoiden hyvinvointia?

14. Millaisia keinoja itsestdsi huolehtimiseen saat esim koulutuksen, vertaistuen ja tyonohjauksen
kautta?

15. Mitkai asiat olet kokenut koulutuksissa hyodyllisiksi?

16. Millaisista asioista voisi tarvita lisdkoulutusta?

* Haluaisitko vield sanoa jotain?
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LITE 5
Preventing secondary traumatic
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Figure 2. Ecological model for the prevention of STSD.

Yassen (1995, 205).
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