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1. JOHDANTO

Lapsi ja nuori viettdd suuren osan ajastaan koulussa, joten peruskoululla on téarkea
tehtava paitsi lasten ja nuorten kouluttajana, myds psykososiaalisen tuen antajana.
Psykososiaalista tukea annetaan peruskoulussa oppilashuoltotybn keinoin.
Oppilashuoltoty® on osa peruskoulun perustehtavad, ja sitd koordinoidaan usein
oppilashuoltoryhmassa. (OPH 2010, 43-45.)

Oppilashuoltotyd on moniammatillista yhteistyota, jossa pyritdan auttamaan
oppilasta yhdistamalla eri alojen ammattilaisten o0saaminen ja voimavarat.
(Huhtanen 2007, 189.) Oppilashuoltotytn tavoitteena on oppilaan hyvinvoinnin
edistaminen ja hyvan kasvun ja kehityksen edellytysten tukeminen. Liséksi sen
avulla taataan jokaiselle oppilaalle turvallinen oppimisymparisté (Honkanen &
Suomala 2009, 6) ja se kuuluu jokaisen koulussa tytskentelevan aikuisen vastuulle.
Miten moniammatillinen yhteistyd kaytdnndssa toimii, ja millaisia mahdollisuuksia ja

haasteita erilaiset tydnkuvat ja ammattikuntakohtaiset saadokset tydlle asettavat?

Oppilashuoltotyé on perusopetuslain 31 a §:n mukaan yksi oppilaan oikeuksista.
Perusopetuslakia padivitettin vuoden 2011 alussa. Uudistetussa laissa kuvataan
aiempaa tarkemmin oppilaalle tarjottavan tuen jarjestamista ja oppilashuoltotydta
koskevia saadoksia ja kaytanteitd. Lakimuutoksessa on muun muassa pyritty
luomaan aiempaa yhtendisempia linjoja moniammatilliselle yhteistyolle, tarkennettu
oppilasta koskevien tietojen siirtamiseen liittyvid salassapitosaadoksia seka

selkeytetty oppilaan ja hanen huoltajiensa itsemaardamisoikeutta.

Tassa pro gradu -tutkielmassa kuvaamme erdan peruskoulun 7.-9. luokkien
oppilashuoltoryhméan toimintaa. Pyrimme kuvaamaan eri toimijoiden kasityksia ja

kokemuksia oppilashuoltotydsta mahdollisimman monipuolisesti, jonka vuoksi



haastattelimme kattavasti eri alojen toimijoita. Haastateltavimme kuuluivat
apulaisrehtori, oppilaanohjaaja, erityisluokanopettajia, laaja-alainen erityisopettaja ja
eras terveydenhuollon edustaja. Haastatteluita kertyi yhteensa seitseman
kappaletta. Ne toteutettiin yksilbhaastatteluin, ja niita jasennettiin laadullisen

teemahaastattelun keinoin. Aineistoa analysoitiin teemoittelemalla.

Olemme tutkielmassamme erityisen Kkiinnostuneita niistd merkityksista, joita
oppilashuoltoryhman jasenet antavat tekemalleen moniammatilliselle
oppilashuoltotydlle, seka niistd tavoitteista, joita he sille asettavat. Lisaksi
kuvaamme vuonna 2011 voimaan tulleen perusopetuslain muutosta sekd sen
vaikutuksia kaytdnnon oppilashuoltotydhon. Naiden kiinnostusten perusteella
muodostimme  tutkimuskysymyksemme, jotka toimivat myOdhemmin myo6s
aineistomme teemoittelun pohjana. Naitd teemoja ovat 1) oppilashuoltotyon
maadrittely ja sen tehtavat, 2) oppilashuoltotytlle annetut merkitykset ja tavoitteet, 3)
oppilashuoltotyd moniammatillisena yhteistyéna ja 4) perusopetuslain muutos osana
oppilashuoltotydbn  uudistusta. Nama teemat toimivat my6s paalukuina

tutkielmassamme.

Toteutimme tutkielman paritydéna, silla ajattelimme paritydskentelyn antavan
aiheeseemme monipuolisemman ja syvemman nakemyksen kuin mitd kummankaan
olisi ollut mahdollista saavuttaa yksin. Koimme saavamme toisistamme tutkielman
toteuttamisessa tarpeellista tukea ja apua. Yhteiset keskustelut aiheesta syvensivat

tietdmystamme ja toivat uusia ndkdkulmia aiheen kasittelyyn.



2. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa kuvaamme tutkielmaprosessimme vaiheita. Kerromme tutkielman
suunnittelusta ja toteutuksesta sekéa perustelemme osallistujien valintaa ja kaytettyja

tutkimusmenetelmi&. Luvun lopussa kuvaamme aineiston analyysia.

2.1. Tutkimuskysymykset

Paatimme olla tutkimusprosessin alussa muotoilematta tarkkoja
tutkimuskysymyksia, silla koimme, ettd ne rajoittaisivat liikaa tutkielman
toteuttamista. Kuten Hakala (2001, 18) toteaa, tutkimuskysymysten ja -menetelmien
maaritteleminen liian tiukkaan muotoon liian varhain voi olla haitallista laadullisessa
tutkimuksessa. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeda syventya
tutkimusaiheeseen ja -aineistoon yha uudelleen tutkimuksen edetessda. Taman
tarkoituksena on auttaa tutkijoita valitsemaan sellaiset menetelmat, joista on eniten
hyotya aineiston ké&sittelyn ja tulkinnan kannalta. Hakala korostaa, etté aineiston
keruu ja kasittely kietoutuvat laadullisessa tutkimuksessa yhteen. Han pitaé jatkuvaa
tulkintaa laadullisen tutkimuksen kulmakivena ja painottaa sitd, etta tutkimus elda ja
muuttaa jatkuvasti muotoaan. Taman vuoksi muotoilimme alkuun laajat
tutkimustehtavat ja maaritimme kaytettavia menetelmid sitd mukaa, kun
tietamyksemme tutkimusaiheesta syveni. Taman jalkeen pystyimme muotoilemaan

tarkat tutkimuskysymykset.

Tutkimuskysymyksemme kasittelevat oppilashuoltoty6td ja moniammatillisuutta.
Olemme erityisen kiinnostuneita niistd merkityksistd, joita oppilashuoltotydssa

toimivat  henkilét antavat ~moniammatillisena  yhteistybna toteutettavan



oppilashuoltoryhman toiminnalle, ja mita he pitavat tarkeana oppilashuoltotydn
toteuttamisessa. Lisaksi olemme kiinnostuneet siitd, millaisia teemoja oppilashuollon
toimijat nostavat esille itselleen tarkeind asioina. Haluamme myds tietaa millaisia

tavoitteita toimijat asettavat toteuttamalleen oppilashuoltotydlle.

Naiden lahtokohtien perusteella on muodostettu seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Miten tapauskoulun toimijat madrittelevat oppilashuoltotyétd ja miten
viralliset ohjeistukset ja koulun kaytanteet kohtaavat?

2. Millaisia merkityksid ja tavoitteita oppilashuoltotydon toimijat asettavat
tekemalleen tyolle?
Miten oppilashuoltoryhmén toimijat kokevat moniammatillisen yhteistyén?
Nakyvatkd  oppilashuollon lainsdadannéssa ja  perusopetuksen
opetussuunnitelmassa tapahtuneet muutokset tapauskoulun

oppilashuoltotydn toteutuksessa?

2.2.Osallistujat

Pyrimme kuvaamaan mahdollisimman tarkasti erddn peruskoulun 7.-9. luokkien
oppilashuoltoryhman toimintaa. Tarkastelemme siihen osallistuvien toimijoiden
kasityksia ja kokemuksia oppilashuoltotydstd. Tutkimukseemme osallistui seitseman
oppilashuoltoryhman toimijaa: oppilashuoltoryhmén puheenjohtajana toimiva
apulaisrehtori, laaja-alainen erityisopettaja, kolme erityisluokanopettajaa, nuorten
koulun terveydenhuollon edustaja ja oppilaanohjaaja. N&in pyrimme saamaan
mahdollisimman  kokonaisvaltaisen  kuvan  peruskoulun  moniammatillisen
oppilashuoltoryhman  toiminnasta.  Tutkimus  toteutettiin  itAsuomalaisessa,

keskisuuressa peruskoulussa.

Taulukon 1 tarkoituksena on luoda selkeé kuva siitd, keitd haastateltavat ovat ja sen
tarkoituksena on myo6s helpottaa lukijaa. Taulukkoon voi aina tarvittaessa palata

tarkistamaan haastatellun nimen ja ammatin, kun niihin viitataan tutkielmassa.



Taulukko 1. Oppilashuollon toimijat.

Sami apulaisrehtori

Taina oppilaanohjaaja

Anne terveydenhuollon edustaja
Jenni laaja-alainen erityisopettaja
Tomi erityisluokanopettaja

Sonja erityisluokanopettaja

Katri erityisluokanopettaja

2.3.Metodologinen ote ja tutkimusmenetelmat

Koska perehdymme yhden tietyn oppilashuoltoryhmén toimintaan, kyseessa on
tapaustutkimus, jolla tarkoitetaan Simonsin (2009, 3) mukaan tietyn, yksittdisen ja
ainutlaatuisen kohteen tutkimusta. Kyseessa on syvdllinen, monia erilaisia
nakoékulmia hyddyntava tutkimusote, jonka avulla perehdytdén esimerkiksi tietyn
projektin, k&ytdnnon tai instituution monimutkaiseen ja ainutlaatuiseen luonteeseen
sen jokapaivaisesséd kontekstissa. Tavoitteena on tuottaa tietoa, jota voidaan
kayttdd tutkimuskohteen kehittamiseen ja muuttamiseen. (Simons 2009, 21.)
Subjektiivisen tiedon keraamisella on tapaustutkimuksessa erityisen tarkea asema:
tapausta koskeva ymmarrys saavutetaan analysoimalla ja tulkitsemalla ihmisten
ajattelu- ja toimintatapoja ja tunteita. Tutkimuksessa arvostetaankin tutkijoiden ja
tutkittavien monia erilaisia nakokulmia. Tavoitteena on tukea ja edesauttaa
tutkimukseen osallistuvien henkildiden tuntemusta ja ymmarrysta tutkittavan asian
suhteen. Liséksi tutkimustulokset voivat auttaa muita vastaavanlaisessa tilanteessa
olevia henkildista ja yhteis6jd oman tilanteensa tunnistamisessa ja kehittamissa.
(Simons 2009, 4-5.) Tapaustutkimusta voidaan toteuttaa erilaisin menetelmin.
Kaytettdva menetelma tulee valita niin, ettd se edesauttaa tutkittavan kohteen

ymmartamista mahdollisimman paljon. (Simons 2009, 5.)

Valitsemamme tutkimusote on kvalitatiivinen eli laadullinen menetelmé. Eskolan ja
Suorannan (2005, 13) méaarittelyn mukaan laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan
sellaista aineiston kuvausta, joka ei ole numeraalista. Olemme péaatyneet
kvalitatiivisen tutkimusotteen kayttdmiseen sen tuottaman aineiston ilmaisullisen

rikkauden, monitasoisuuden ja kompleksisuuden takia. Koimme, etta valitsemamme
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kvalitatiivinen menettelytapa antoi meille eniten tietoa kiinnostuksemme kohteina

olevista asioista.

Tapaustutkimuksessa tuloksia ei ole tarkoitus yleistda koskemaan suurempaa
joukkoa. Kuten Alasuutari (1994, 222) toteaa, kvalitatiivisessa aineistossa
kannattaakin puhua yleistdmisen sijasta suhteuttamisesta, eli siita, miten tutkija
"osoittaa analyysinsa kertovan muusta kuin vain aineistostaan”. Pyrimmekin
vertaamaan oppilashuoltoa kéasittelevastd  kirjallisuudesta  l0ytyvia yleisia

suuntaviivoja niihin merkityksiin ja tapoihin, joita haastateltavamme nostavat esiin.

Halusimme keskustella tutkielmamme aiheista henkilokohtaisesti, kasvokkain, jotta
voisimme saada syvdllisempaa tietoa tutkimushenkildiden henkilokohtaisista
kokemuksista ja nékemyksista. Taman vuoksi esimerkiksi kyselylomake ei ollut
mielestamme tarkoituksenmukainen tutkimusmenetelma tutkielmassamme, vaan

paadyimme haastattelututkimukseen.

Otimme yhteytta haastateltaviin toisen meistéa tunteman yhteyshenkilon kautta. Han
hoiti kaytannon jarjestelyja koululla kuten varasi luokkatilan ja varmisti kaikille
haastatteluihin tuleville sopivan paivamaaran ja ajat. Han oli myos yksi
haastatelluista. Muutoin pidimme koululle yhteytta sahkopostitse. Rehtori ja sosiaali-
ja terveystoimi mydnsivat tutkimusluvan kevaalla 2011. Haastattelut toteutettiin
kevattalvella 2011. Haastattelut kestivat 25 minuutista tuntiin. L&ahetimme valmiin

tutkielmamme kaikille haastatelluille henkildille.

Kaikki haastattelut toteutettin kasvotusten yksiléhaastatteluina. Haastattelut
nauhoitettiin, koska kuten Alasuutari (1994, 75) toteaa, nauhurin kayttd on tarkempi
menetelméd kuin haastattelijan laatimat kirjalliset muistiinpanot. Haastatteluissa oli
paikalla aina kerrallaan yksi haastateltava ja kaksi haastattelijaa. Haastattelut
toteutettiin yhden paivan aikana eradssa luokkatilassa, jotta haastateltavien ol
helppo tulla paikalle silloin kun heilla oli aikaa. Voidaan siis sanoa, etta kaikki

haastattelut tehtiin haastateltavien toimintaymparistossa.

2.3.1. Laadullinen teemahaastattelu

Valitsimme haastattelumenetelméksi teemahaastattelun. Emme luoneet tarkkoja

haastattelukysymyksia etukateen, vaan etenimme aiheesta toiseen siina



11

jarjestyksessa, kun ne tuntuivat kussakin haastattelussa luontevilta. Paadyimme
tdhan haastattelumalliin, koska meille oli tarkedd, ettd jokainen haastateltava saa
tuoda omasta mielestddn tarkeitéd asioita esille haastattelussa. Emme halunneet
tehda valmiita kysymyksia, vaan tahdoimme, ettd haastateltavat paasevat tuomaan
esiin  haluamiaan asioita mahdollisimman avoimesti ja laajasti, minka
teemahaastattelu menetelmana Eskolan ja Suorannan (2001, 87) mukaan

mahdollistaa.

Tuomen ja Sarajarven (2004, 77-78) mukaan teemat valitaan tutkimuksen
viitekehykseen nojautuen, jolloin tutkijalla on jo usein jotakin tietoa ilmitsté, jota han
haluaa tutkia. Myos meilla oli valmiiksi teoreettista ja aineistollista taustaa aiheeseen
kandidaatin tutkielmastamme, jossa tutkimme oppilaanohjaajia oppilashuoltotydn
toimijoina ja tulkitsijoina. Kandidaatin tutkielmamme aineistosta nousivat esiin
etenkin oppilaan edun, luottamuksellisuuden ja moniammatillisen yhteistyon teemat,

jotka toimivat pohjana tdman tutkielman teemojen muodostamisessa.

Tuomi ja Sarajarvi (2004, 77) pitavat teemahaastattelua puolistrukturoituna
haastatteluna (ks. myo6s Hirsjarvi & Hurme 1993, 36, 41-42). Toisin kuin
strukturoiduissa menetelmissad, teemahaastattelusta puuttuu kysymysten tarkka
muoto ja jarjestys. Eskola ja Vastamaki (2001, 26-27) pitavat teemahaastattelua
sen sijaan strukturoimattomana menetelmana. Tassa tutkielmassa kéasittelemme
teemahaastattelua puolistrukturoituna menetelmana, silla laadimme etukateen
teemoja, joiden perusteella muodostimme haastattelukysymykset kussakin
haastattelussa sen mukaan, mita haastateltava toi esille — mik& noudattelee siis
Tuomen ja Sarajarven mallia. Haastattelumallistamme 168ytyy myds avoimen
haastattelun piirteitd. Avoin haastattelu muistuttaa kaikista haastattelumuodoista
eniten tavallista keskustelua. Avoimessa haastattelussa keskustellaan tietysta
aiheesta, mutta kaikissa haastatteluissa ei valttamatta kayda lapi kaikkia teema-
alueita. (Eskola & Suoranta 2001, 86.)

Eskolan ja Vastamaen (2001, 33-35) mukaan tutkijaa voi helpottaa, etta han ottaa
teemahaastatteluun mukaan paperin, jossa on valmiiksi pohditut teemat esimerkiksi
listan tai miellekartan muodossa. Heiddn mukaansa teemarungosta voisi [0ytya: 1)
laajat teemat, 2) teemaa tarkentavat apukysymykset ja 3) yksityiskohtaisemmat
kysymykset. Noudatimme Eskolan ja Vastamden mukaista jaottelua liitteena
olevassa haastatteluissa kayttamassamme teemahaastattelurungossa (ks. liite 1).

Taméa auttoi meitd varmistamaan, ettd saimme keskusteltua kaikista teemoista
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jokaisen haastateltavan kanssa, mitd Eskola ja Vastamaki (2001, 35) pitavat

tarkeana teemahaastattelussa.

Laatimamme teemoittelu (liite 1) eli haastattelun mukana ja haastattelukysymykset
vaihtelivat. Pyrimme nostamaan esiin kaikki teemat, mutta niiden kasittelyn laajuus
vaihteli haastateltavan mukaan. Aloitimme teemojen laatimisen tutkimuskysymysten
maarittamisen jalkeen. Teemojen laatimisen my6ta myds tutkimuskysymyksemme

jasentyivat uudelleen ja tarkentuivat.

Haastateltavasta riippui, miten laajasti eri teema-alueita kasiteltin. Tuomi ja
Sarajarvi (2004, 77) ehdottavatkin, ettd haastattelurunkoa laatiessa laadittaisiin
teema-alueluettelo, jotka ovat yksityiskohtaisempia kuin ongelmat. Ne toimivat
haastattelun aikana ikdan kuin tukisanalistana, josta tutkija voi seurata keskustelun
etenemistd. Haastattelua voidaan niiden avulla syventdd halutusti. Heidan
mukaansa tutkijasta riippuu se, miten yhdenmukaisena han haluaa pitaa
haastattelut.

Eskola ja Vastamaki (2001, 41) ndkevat teemahaastattelun yhtena vahvuutena sen,
ettd siitd on helppo siirtya aineiston analyysissa tapahtuvaan aineiston
teemoitteluun, kun teemat on pohdittu jo valmiiksi ja se on helpommin
jarjestettavissa eri teemojen alle. Nain tapahtui myds meidan aineistossamme.

Seuraavaksi erittelemme aineiston kasittelyn vaiheita.

2.3.2. Aineiston analyysi

Nauhoitetut haastattelut litteroitiin eli kirjoitettin suppeampaan ja helpommin
kasiteltavaan muotoon. Litteroitaessa aineistoa tutkijan harkinnan varassa on se,
miten paljon han siistii aineistoa ja mita hén jattdd tarkemman analyysin
ulkopuolelle. (Alasuutari 1994, 75-76.) Taman tutkielman yhteydessd emme
kokeneet tarpeelliseksi kirjoittaa ylos esimerkiksi taukojen pituuksia tai
savelkorkeuksien nostoja, koska ne eivat ole valitsemamme aineiston
analyysimenetelméan kannalta relevantteja. Pitaydyimme puhekielisten ilmauksien ja
ankytysten kirjaamisissa sekd ilmapiirin kuvaamisessa kirjaamalla esimerkiksi

naurahdukset. Litteroitua aineistoa kertyi yhteensa 92 sivua.
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Tutkielman aineiston tarkastelun vaiheessa kaytimme koodauksen keinoina
alleviivaamista ja yliviivaamista, jolloin helpotimme tekstista nousseiden aiheiden
uudelleen tarkastelua. Eskolan ja Suorannan (2005, 155) mukaan koodaus on
tutkijan oman tulkinnan mukaista koodien tai merkintdjen liittamista aineistoon.
Koodaaminen auttaa tarkastelemaan aineistoa mydhemminkin, koska silla voi
merkitd aineiston siten, etta siitd voi joustavammin poimia kohtia lahempaa

tarkastelua varten.

Eskolan ja Vastaméen (2001, 41) mukaan teemahaastatteluaineistoa analysoidaan
eniten teemoittelun ja tyypittelyn keinoin. Eskola (2001, 143) jaksottaa
teemahaastatteluaineiston kasittelya tehtavittdin. Ensimmaiseksi tuotettu aineisto
teemoitellaan, johon h&n ehdottaa tietokoneella tapahtuvaa leikkaa ja liimaa-
toimintoa ja toteaa, ettei nykytekniikan ansiosta tarvitse enaa "konkreettisesti leikata
ja limata aineistoa saksilla ja liimalla uuteen jarjestykseen”. Me kuitenkin koimme
helpommaksi kasitella aineistoa juuri mainitulla tavalla. Leikkasimme saksilla kaiken
tulostetun haastatteluaineiston eri teemoilla varustettuihin  muovitaskuihin
hahmottaaksemme kokonaisuutta paremmin. NA&ain toteutetusta aineiston
teemoittelusta siirryimme siirtamaan teemoittelun tekstinkasittelyohjelmaan, jolla
kirjasimme ylos kaikki sen hetkiset teemat — joita tuli yhteensa 15. Teemoittelun
jalkeinen vaihe on Eskolan (2001, 145-147) mukaan varsinainen analyysi, jossa
tutkija jasentaa ja jarjestaa aineistoa esimerkiksi tematisoimalla. Taman jalkeen
tutkija etsii aineistostaan mielenkiintoisimpia kohtia, joita han voi merkita eri tavoin.
Toteutimme tdmén yhdistamalla luomiamme teemoja toisiinsa niin, etta saimme

koottua niista tutkimuskysymyksiamme vastaavat paateemat.

Teemojen yhdistelyn my6td paadyimme seuraaviin  paateemoihin: 1)
oppilashuoltotydon maarittely ja sen tehtdvat, 2) oppilashuoltotydlle annetut
merkitykset ja tavoitteet, 3) oppilashuoltotyd moniammatillisena yhteistyona ja 4)
perusopetuslain muutos osana oppilashuoltotyén uudistusta. Nama teemat on myos
esitelty taulukossa 2. Nama teemat vastaavat tutkimuskysymyksidmme ja niiden

perusteella on myds laadittu tAman tutkielman paaluvut.



Taulukko 2. Teemat.

1) Oppilashuolto-
tyBn maarittely

Oppilashuollon
madrittely ja
tehtavat

2) Tavoitteet ja
merkitykset

COhjaavat
periaatteet:
oppilaslahtdisyys ja
oh eettiseni
toimintana

3) Moniammatillinen 4) Perusopetuslain
uudistus osana
oppilashuoltotydn

yhteistyd

Moniammatillisuus

kasitteend

muuiosta

L akimuutos,
uudistus
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Oppilashuoltotyd

Oppilashuolto osana

Moniammattillisuus

'ﬁednnsiirmja

oppilashuoltotydssa
(avaintoimijat)

vilineet ja valmiudet

oppilashuoltotyéssa

laissa; POPS, OPS |(omaa ty5ta oppilashuoltotydssi ||salassapito,
rekisterit
Oppilashuoltotydn  (|Yleiset ja Onnistumisen Perusopetuksen
kaytanndista henkildkohtaiset edellytyksia opetus-
tavoittest suunnitelman
perusteet
Roolit'tehtiy &t Kuormittavuus, Haasteita MNuoren ja perheen

dsama

Eskolan (2001, 145-147) mukaan aineistoa yhdistetddn lopuksi teoreettiseen

tietoon. Taman mukaisesti olemme koonneet seuraaviin, tutkimuskysymyksiamme

vastaaviin paalukuihin seka teoriaa ettd aineistomme analyysia. N&ain pyrimme

kuvaamaan kutakin teemaa mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
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3. OPPILASHUOLTOTYON MAARITTELYA

Tassa luvussa maéarittelemme oppilashuoltotydn kéasitettd ja kuvaamme
oppilashuoltoa osana koulun arkea. Oppilashuoltotyd on osa koulun perustehtavaa,
ja sen toteuttaminen on kaikkien koulun toimijoiden vastuulla. Oppilashuoltotydta
koordinoidaan oppilashuoltoryhméssa. Oppilashuoltotyd on moniammatillista
yhteisty6ta, ja siind toimiminen vaatii korkeaa eettista osaamista. Tassa luvussa
maadrittelemme oppilashuoltotytn kasitettd, sen tavoitteita ja sitd ohjaavaa

lainsaadantoa.

3.1.Oppilashuoltotytén maarittely ja sen tehtavat

Oppilashuoltotytn tehtavand on edistaa jokaisen oppilaan oppimista, psyykkista ja
fyysista terveyttd sekd sosiaalista hyvinvointia (OPH 2004, 24; Huhtanen 2007,
188). Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteiden (2004, 24) maarittelyn
mukaisesti "tavoitteena on luoda terve ja turvallinen oppimis- ja kouluymparisto,
suojata mielenterveytta ja ehkaista syrjaytymista sekd edistdd kouluyhteison
hyvinvointia”. Oppilashuoltotydlla pyritd&n rakentamaan valittdAmiselle, huolenpidolle
ja myodnteiselle vuorovaikutukselle perustuvaa toimintakulttuuria, ja silla turvataan
tasa-arvoinen oppimisen mahdollisuus Kkaikille oppilaille. Oppilashuoltotydhdon
siséltyvat opetussuunnitelman mukaisen oppilashuollon lisdksi kansanterveyslain
mukainen kouluterveydenhuolto sekd lastensuojelulaissa maaritetty kasvatuksen

tukeminen.

Oppilashuollon tehtavd voidaan myds maarittdd ohjauksen holistisen mallin
mukaiseksi kasvun ja kehityksen tukemiseksi. Silla tarkoitetaan oppilaan

psykososiaalista tukemista, ja sitd toteutetaan oppilaitoksissa moniammatillisena
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oppilashuoltotyona. Moniammatillinen oppilashuolto on koulutoimen,
terveydenhuollon ja sosiaalialan toimijoiden yhteisty6ta, jolla tuetaan oppilaiden ja

heidan perheidensa hyvinvointia. (Kasurinen 2004, 42; Koskela 2009, 20.)

Oppilashuoltoty¢ kuuluu kaikkien kouluyhteisdssa tydskentelevien vastuulle, ja sita
tekevat oppilaitoksessa toimivat eri alojen asiantuntijat, joilla on oppilaiden asioiden
hoitamista edistavaa kokemusta ja ndkemystd. Oppilashuoltotyé edellyttaakin
kouluyhteisdssa toimivien henkildiden valistd toimivaa vuorovaikutusta seka
yhteistyOtaitoja ja -halukkuutta. Se osallistaa koulun henkildkuntaa seka
oppilaitoksen  sisdlla  toteutettavaan ettd sen  ulkopuolella  toimivien
yhteistyOverkostojen  kanssa  tehtavaan  yhteistybhon.  Oppilashuoltotydn
koordinoimisesta ja kehittamisesta vastaa usein moniammatillinen
oppilashuoltoryhma. (OPH 2004, 24; Honkanen & Suomala 2009, 5; Huhtanen
2007, 188; Koskela 2009, 72.)

On tarkeaa, ettd oppilashuoltotydssa tunnetaan oppilaat — tai ettd edes joku
aikuisista tuntee. Oppilasta oppii tuntemaan pikkuhiljaa. Oppilastuntemusta
kartuttaessa olisi tarkedd muistaa, etta yksittaiset tiedot eivat riitd kokonaiskuvaan
vaan ne ovat monitulkintaisia ja yksipuolisia ja siksi sellaisenaan riittamattomia.
Edella mainitun vuoksi olisi tarke&déa saada tietoja oppilaasta erilaisista lahteista, olla
hienovarainen tulkinnoissa ja olla valmis muuttamaan kasityksidan, pohtia
suhdettaan oppilaaseen ja itseensa ja pohtia sita, miten kaikkea tietoa voitaisiin
parhaiten hyddyntdd oppilaan kasvun tukemisessa. (K&aridinen 1989, 23-26.)
Sonja pohtiikin, ettd nykyisen mallin mukaan, jossa oppilashuollossa yksittaista
oppilasta kasiteltdessa saa olla paikalla vain ne, joita asia valittbmasti koskee,
(Perusopetuslaki 31 a 8) ei muodostu samanlaista oppilaantuntemusta kuin
aiemmin, kun oppilashuoltoryhma kokoontui saannollisesti. ™ -Et tietysti nimelta tietaa
mit& nyt opettajanhuonees kuulee yksittaisia juttuja, mut eiha niitkda sit osaa sillee yhistaa.
Eika tarviikkaa tietyst mut ettd, ei oo, ei oo sellasta kokonaiskuvaa ku mita oli sillo ku
kokoonnuttii sdanndllisesti.” (Sonja). Samaa pohtivat muutkin haastateltavamme: uuden
toimintamallin huonona puolena pidettiin sitd, ettei endé saada kovinkaan montaa eri alojen
asiantuntijaa saman poydan &éareen. Koettiin, ettei endd saada kokonaisvaltaisesti
hyddynnettya eri toimijoiden asian- ja oppilaantuntemusta, vaan etté oppilasta koskeva tieto

on nyt jakautunut pienempiin osiin, "sirpaloitunut”.
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3.2.Oppilashuoltoty6ta ohjaavat saadokset

Oppilashuoltoty6téd ohjataan monilla virallisilla saadoksilla. Tassa luvussa
esittelemme niista keskeisimpid, erityisesti perusopetuslakia ja opetussuunnitelmia.
Esittelemme naita saadoksia myos luvussa 6, jossa kasittelemme perusopetuslain

uudistusta osana oppilashuoltotyén muutosta.

3.2.1. Lainsaadanto

Perusopetuslain 31 a 8:n (13.6.2003/477) mukaan oppilaalla on oikeus saada
oppilashuoltoa maksutta. "Oppilashuollolla tarkoitetaan oppilaan hyvéan oppimisen,
hyvan psyykkisen ja fyysisen terveyden seké sosiaalisen hyvinvoinnin edistamista ja
yllapitamista seka niiden edellytyksia lisdavaa toimintaa. Oppilashuoltoon sisaltyvat
opetuksen jarjestdjan hyvaksyman opetussuunnitelman mukainen oppilashuolto
sekd oppilashuollon palvelut, jotka ovat terveydenhuoltolaissa (1326/2010)
tarkoitettu kouluterveydenhuolto sekd lastensuojelulaissa (417/2007) tarkoitettu
koulunkaynnin tukeminen (30.12.2010/1352)".

Perusopetuslain 31 a § Hallituksen esityksen pohjalta tehtyjen lisayksien
(24.6.2010/642) mukaisesti yksittaistd oppilasta kasiteltaessa oppilashuoltotydhdn
saavat osallistua vain ne henkilot, joiden tehtaviin hé&nen asiansa kasittely
valittdmasti kuuluu. Tasta voidaan poiketa vain oppilaan huoltajan tai muun laillisen

edustajan kirjallisella suostumuksella.

Perusopetuslain  oppilashuoltoa  kasittelevédan 31 a 8iin  on lisatty
oppilashuoltotydssa tapahtuva tarkka kirjaamiskaytéantt, jossa yksittaisen oppilaan
kasittelyssa tulee kirjata “asian vireillepanija, aihe, paatetyt jatkotoimenpiteet ja
niiden perustelut, asian kasittelyyn osallistuneet seka se, mita tietoja ja kenelle
oppilaasta on annettu.” Vehkamaen ja Tamminen-Dahlmanin (2006, 63-64) mukaan
tamankaltaiset kirjaukset ovat tarkeitd myo6s siksi, ettd niiden avulla voidaan
osoittaa, ettéa oppilashuolto on tehnyt yksittdisen asian eteen konkreettisia asioita.
Myds haastateltavamme Sonja toteaa, ettd --se on meille hyvaksi, etta kirjataan
ylds, ku sit jos joskus tulee tilanne et vanhemmat rupee vaatimaa, tai sinun pitda
johoki muuhu papereihi saaha et millon sitéa asiaa on ruvettu kasittelemaa - - ku siit
on dokumenttia, ni se on niin ku periaattees meia turva. Etta kun eiha niit arjessa

muista niit tapahtumia, jos ei niit kirjaa ylés.”
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3.2.2. Opetussuunnitelmatyd

Kuten Huusko (1999, 86) toteaa, peruskoulun tehtdavan maarittely on jatetty
perusopetuslaissa yleiselle tasolle. Peruskoulun opetussuunnitelman perusteet on
tehty tarkentamaan ja selkeyttdmaan tdman tehtavan maarittelyd. Opetusministerion
laatimat peruskoulun opetussuunnitelman perusteet toimivat pohjana kuntien ja
koulujen opetussuunnitelmille. Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet
(2004, 11) maarittdd siis paikallisten opetussuunnitelmien sisaltéa. Oppilaitoksen
opetussuunnitelmasta tulee sen mukaan ilmetd muun muassa sen arvot ja toiminta-
ajatus, yleiset kasvatuksen ja opetuksen tavoitteet, tuntijako, toimintakulttuurin,
oppimisympariston ja tyotapojen kuvaukset, aihekokonaisuuksien toteuttaminen
sekd opetuksen tavoitteet ja siséllot. Opetussuunnitelmassa tulee nakyd myos
oppilashuollon suunnitelma, yhteistyd eri tahojen - muun muassa kodin, muun
perusopetuksen ja koulun ulkopuolisten tahojen - kanssa sekd kuvaus
ohjaustoiminnan  toteuttamisesta  opiskelun  tukena.  Opetussuunnitelman
laatimisesta ja kehittamisestd vastaa opetuksen jarjestdja. Laadittaessa
perusopetuksen opetussuunnitelmaa on otettava huomioon kunnassa tehdyt lapsia,
nuoria ja koulutusta koskevat paatdkset, esiopetuksen opetussuunnitelma ja

perusopetuksen yhtenaisyys. (OPH 2004, 10.)

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa (OPH 2004, 10) korostetaan, etta
eri opettajaryhmien yhteistyé on valttamatonta opetussuunnitelman yhtenaisyyden
takaamiseksi. Myds huoltajilla on oltava mahdollisuus vaikuttaa
opetussuunnitelmaan, etenkin sen kasvatustavoitteisiin. Kasurinen (2004, 46) pitaa
tarkeana, etta opetussuunnitelman perusteissa korostetaan perusopetuslain
mukaisesti oppilashuollollista ndktkulmaa, eli oppilaiden kasvuun ja kehitykseen

mahdollisesti liittyvien vaikeuksien ennaltaehkaisya ja varhaista puuttumista.

Peruskoulun toimintaa ohjeistetaan siis valtakunnan tasolla Opetushallituksen
laatimilla perusopetuksen opetussuunnitelman perusteilla, joissa muun muassa
maadritetddn peruskoulun arvomaailmaa ja ihmiskasitystda sekd kuvataan
peruskoulun yleisia toimintatapoja. Tarkempien opetussuunnitelmien tekeminen on
kunkin oppilaitoksen omalla vastuulla. N&in koulun toimijat voivat itse vaikuttaa
tydymparisténsa saantdihin ja sen ajattelu- ja toimintatapoihin (Atjonen 2005, 78).
Koulun opetussuunnitelma heijastaa oppilaitoksen toimintakulttuuria, jota

maarittavat yhteison keskinaiset kirjoittamattomat sddnnot ja kanssakaymisen tavat.
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Koulukohtaisessa  opetussuunnitelmassa tarkennetaan  opetussuunnitelman
perusteissa madritettyja opetuksen tehtdvia ja sisdltéja vuosiluokittain. Siina
kuvataan niitd tapoja, joilla opetusta ja ohjausta toteutetaan. Siind myos
tarkennetaan oppilashuoltotytn kaytanteita ja maaritetdan, miten vastuu jakautuu
oppilashuoltotydtd tekevien kesken. Kuten Atjonen (2005, 78-79) tuo esille,
koulukohtainen opetussuunnitelmatyé antaa opettajille mahdollisuuden vaikuttaa
oman oppilaitoksensa toimintatapoihin ja -kulttuuriin. Sen uskotaan sitouttavan
opettajia koulun laaja-alaisten opetus- ja kasvatustehtavien pohtimiseen.
Hajautettua opetussuunnitelmajarjestelmaéa onkin perusteltu muun muassa silla, etta
opettajien uskotaan motivoituvan oman tyonsa suunnittelusta. Koulukohtainen
opetussuunnitelmatyd haastaakin opettajat tekemaan yhteistyota ja pohtimaan seka
oman opetuksensa ettd koko oppilaitoksen kehittdmistd. Haastattelukoulussamme
on Kkaytbéssd koulukohtaisen opetussuunnitelman lisdksi  kuntakohtainen
opetussuunnitelma, joka osaltaan on suunnannut koulukohtaista

opetussuunnitelmaa.

3.3.Oppilashuoltotytn kaytanteita

Yksi tutkielmamme kysymyksista liittyy virallisten saadosten ja koulun kaytanteiden
kohtaamiseen. Kaytanteilla tarkoitamme niita toimintatapoja, joilla oppilashuoltotytta
toteutetaan koulun arjessa. Oppilashuollon toimintatapojen on Honkalan ja
Suomalan (2009, 74) oltava selkeita, jotta valtetaan paallekkaista toimintaa. He
korostavat ~ yhteisen  toimintamallin ~ tarkeyttd  arjen  oppilashuoltotyon
helpottamisessa. Tassd luvussa esittelemme huoleen tarttumisen ja

oppilashuoltoryhman tapaamisiin liittyvia kaytéanteita tutkimuskoulussamme.

3.3.1. Huolen késittely oppilashuoltoryhméssa

Honkalan ja Suomalan (2009, 42) mukaan oppilashuoltotyon tavoitteena on, etta
huolen vie oppilashuoltoryhm&an se henkild, jolle huoli on ensimmaisena noussut.
Huoli voidaan viela ryhman Kkasiteltdvaksi esimerkiksi keskustelemalla siita
oppilashuoltoryhméan jasenen kanssa. Myds tutkimuskoulussamme huolen vieminen
oppilashuoltoryhméaan tapahtuu Sonjan mukaan joko suusanallisesti tai taytettavan

huolikortin avulla, joka toimitetaan apulaisrehtorille. Huolikortin voi tayttaa kuka



20

tahansa, esimerkiksi oppilaan  opettaja.  Apulaisrehtori  kirjaa  asian

oppilashuoltoryhmassa kasiteltavaksi asiaksi.

Oppilashuoltoryhma& on tutkimuskoulussamme toiminut aikaisemmin kiintealla
kokoonpanolla, mutta talla hetkella ryhméa on jakautunut aikaisempaa pienempiin
osiin ja lain mukaisesti asian kasittelyyn osallistuvat vain ne, keille asia valittomasti

kuuluu (Perusopetuslaki 31 a §).

Ryhmalla on kiinted kokoontumisaika, mutta oppilashuoltoty6hoén osallistuvat saavat
edellisena paivand tietoonsa tuleeko heidédn osallistua jonkun oppilaan asian
kasittelyyn. Tomin mukaan kokouksia on kerran kahdessa viikossa, mita han pitaa
hieman liian pitkdna valind tapaamisille, silla oppilashuollolliset asiat vaativat
monesti kaytanndssda nopeampia ratkaisuja. Niinpa moni tilanne ratkaistaankin
hanen mukaansa oppilashuoltoryhman ulkopuolella. Annen mukaan kokouksista

tiedotetaan kuitenkin viikoittain.

Oppilashuoltoryhméan kokoukset kestavat Jennin mukaan noin kymmenen minuuttia
per kerta. Hanen mukaansa esimerkiksi poistavat oppilashuoltoryhméan
huolikuormaa, mikd voi vaikuttaa siihen, ettd ryhman kokoukset ovat nykyaan
melko lyhyitd. T&ma voi johtua myds siitd, ettda Annen mukaan nykyaan pohditaan
tarkemmin, mita asioita varsinaiseen oppilashuoltoryhmé&én tuodaan. Toisaalta
yleisesti kuvattiin myds, etta asioiden pohdiskeluun ei kaytetd enaa entiseen malliin
paljoa aikaa vaan monesti oppilashuoltoryhmaan tuotavat asiat on pohdittu hyvin jo
etukateen, jolloin oppilashuoltoryhmén kokouksessa paatetaan enemman
kaytannon asioita kuin keskustellaan. Kavi ilmi, ettd oppilashuoltoryhmén kokousten
lyhentyessa osa oppilashuollollisista asioista hoidetaan koulun toimijoiden kesken
niin sanottuina pikapalavereina. Haastatteluista ei kuitenkaan kaynyt ilmi, etta tietoa
vaihdettaisiin sellaisten henkildiden kesken, jotka eivat valittomasti kuuluisi
yksittdisen oppilaan asian kasittelyyn. Jotkut asiat voivat ndin ratketa myés ennen

kuin ne ehtivat oppilashuoltoryhmankéaéan kasiteltavaksi.

Sonja kertoo osallistuneensa oppilashuoltoryhman palaveriin vain muutamia kertoja
koko Ilukuvuonna, silla asioita kasitelladn joustavasti kuvatun Kkaltaisissa
pienemmissé kokouksissa, joihin kutsutaan paikalle ne, keitd asia koskee. Sonja
kuvailee tallaisen kaytdnndn prosessia seuraavasti: "--jos miun oppilaast on vaik
kysymys, ni mie mietin etta millane se oppilaan asia on, et onks se terveydelline

asia, no sit tietysti terveydenhoitaja pitaa pyytaa siihe jos héanel on siit jotaa lisainfoo.
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Vanhemmat pitdd kutsuu ain paikalle, tai pitds kutsuu. Tai sitte pitaa olla ainaki lupa
siihen etta sielld oppilashuollos kasitellaa ja sanotaa etta sinne voi tulla paikalle jos
haluaa. Ja -- apulaisrehtori on aina. Ja sit on tietyst se luokanvalvoja --. Ja sit on ne

”

vanhemmat. Ja sitte ne muut toimijat sitte. --. Myo6s Jenni kuvailee, etta
oppilashuoltoty6ta toteutetaan myds “pikkukokouksissa”, joissa tehdaan esimerkiksi

pedagogisia arvioita.

Olemme koonneet tutkimuskoulun oppilashuoltoryhmén uudet, yhteiset kaytanteet
kuvioon 1. Kuvio on laadittu Honkasen ja Suomalan (2009) mallin pohjalta. Kuviosta
selvidd, millaisen prosessin kautta huolta heréattdneen asian kasittely etenee
tutkimuskoulussamme. Perusopetuslain uudistuksen ja kuntaliitoksen tuomat
muutokset nakyvat kuviossa kohdissa huoleen tarttuminen, tiedottaminen ja
tilanteen arviointi: aiemmin huoli olisi kerrottu kenelle tahansa oppilashuoltoryhméan
jasenelle, ja tilanteen arviointi olisi tehty yhdessd suuressa oppilashuoltoryhméan
tapaamisessa. Nyt huolesta tiedotetaan huolikorttien avulla apulaisrehtorille, joka
arvioi tilanteen saamansa tiedon perusteella ja miettii, keille asia valittomasti kuuluu
ja ketkd kutsutaan oppilashuoltoryhméén kasittelemaan huolta herattanyttd asiaa.

Kuvio 1 l6ytyy seuraavalta sivulta.



Kuvio 1. Malli oppilashuoltoryhmén kaytanteista

MALLI OPPILASHUOLTORYHMAN KAYTANTEISTA
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HERAAMINEN
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HUOLEEN
TARTTUMINEN
Huolikartin
téyitdminen
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TIEDOTTAMINEN
Huolikoriti viedadn apulaisrehtorille
[
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TILANTEEN ARVIOINTI
Apulaisrehtori arvioi, ketd asian hoitamiseen tarvitaan;
Keskustelee tarvittaessa oppilaan tuntevien aikuisten

kanssa ja kerdd lisdrietoa asiasta

—

L

OPPILASHUOLTORYHMAN KOKOUKSEN SOPIMINEN

...niiden toimijoiden kanssa, joita oppilaan asia valittdmist koskettaa.
Oppilas ja hinen huoltajansa kursutaan kokoukseen.

-

i

NEUVOTTELU JA TOIMENPITEET
OHR:n kokous, mukana mahdollisesti oppilas ja huoltajat. Keskustellaan
asiasta ja sovitaan mahdollisista {gﬂwtoimenpi[elmﬂ.

L

SEURANTA
Tilanteen seuranta ja arviointi sovitusti

I_

L

TILANTEEN UUDELLEEN ARVIOINTI
Tarvittaessa asian tuominen uudelleen oppilashuoltoryhmfiiéin,
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3.3.2. Tietojarjestelmat tydon apuna

Tietojarjestelmistda mainittin  Primus ja Wilma. Primus on opiskelijahallinnon
tietokantaohjelma, jolla muun muassa seurataan opiskelijoiden henkild- ja
opiskelutietoja. Wilma puolestaan on Primuksen www-kayttoliittyma, jolla oppilaat
voivat valita kursseja, opettajat arvioida ja merkitd poissaoloja — joita vanhemmatkin
pystyvat seuraamaan. Wilman kautta voi my6s vaihtaa viesteja opettajan oppilaan
tai vanhempien valilla. (Starsoft 2012). Sonja kertoi, etta Wilma- jarjestelméssa
voidaan maarittaa, milloin vanhemmille julkaistaan tietoa. Jarjestelmd myds
mahdollistaa hdnen mukaansa jatkossa eri toimijoiden kirjaukset saman oppilaan
kohdalle, mink& han arvelee helpottavan moniammatillista yhteisty6td. Taina
puolestaan tarkkailee Primus-ohjelmasta tietoja esimerkiksi suorittamattomista
opinnoista tai suoritusten heikkenemisesta ja toteaa, ettd mahdolliset pudokkaat
voidaan néin saada haaviin.

3.4.Haastateltavien roolit oppilashuoltotydssa

Apulaisrehtori Samin vastuualueena on ylakoulu. Han kertoo, ettd han organisoi
koko koulussa tapahtuvaa oppilashuoltoa. Han myds toimii oppilashuoltoryhman
kokouksien puheenjohtajana ja hdnen mukaansa kaikki oppilashuollolliset asiat

kulkevat hanen kauttaan.

Anne edustaa terveydenhuoltoa, joten han ei ole varsinaisesti koulutoimen alainen
toimija. Nuoria ohjataan my6s hanen luokseen — koulun kautta paasaantoisesti
oppilashuoltoryhméan kautta. Oppilashuoltoryhméssa han katsoo mielestaan asioita
eri nakokulmasta kuin muut, terveyspuolen huomioonottaen. Han kokee, ettd han
yrittdd tuoda myods tuoda nuoren ndkokulmaa esille oppilashuoltoryhman

kokouksissa.

Oppilaanohjaaja Taina on toiminut koulussa jo useita vuosia ja on nahnyt
oppilashuollon kehittymisen pitkalta ajalta. Han toteaa ykskantaan, etta
oppilashuollon ja muun tyon valille on oikeastaan vaikea vet&a rajaa ja pohtii, onko
kaikki tyo oikeastaan oppilashuoltoa. Han nékee oppilashuollon hyvin vahvana
osana koulun toimintaa: ‘villakoiran ydin koko tassa kouluhommassa, et se

oppilashuolto toimii”. Han sanoo, ettd jos oppilaan ongelma liittyy jollain tavalla
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hanen paattotodistuksensa saantiin  tai jatko-opintoihin  paasyyn, silloin

oppilaanohjaaja ottaa roolin hanen auttamisekseen.

Tutkimassamme koulussa tytnjakoa toteutetaan myos aineryhméssa, joka koostuu
koulun erityisluokanopettajista, opinto-ohjaajista ja laaja-alaisista erityisopettajista.
Aineryhman vetdjanéa toimii Sonja, joka kokee sen enemmaéan omaksi ryhmékseen
kun oppilashuoltoryhmé ei endd kokoonnu entiseen malliin. Katri kuvaa, ettéd osa
oppilashuollolle muuten kuuluvista tapauksista voidaan selvittdd aineryhmassa
siten, ettd ne eivat koskaan paady oppilashuoltoryhman kasiteltaviksi. --jos ei ois
tallasta niin kun, mallia mik&d meil on et on niin ku kolme erkan opee just samoilla
oppilailla ni varmaan tarvis paljon enemmaéan, voisin kuvitella, - - sita

oppilashuoltoryhm&a.”

Sonja on erityisluokanopettaja. Han toteaa, etta oppilashuoltoryhmassa vastuu
jakautuu ja oma rooli on merkittéava silloin, kun on kyse omasta oppilaasta ja hénen
asioistaan. Hanen mukaansa oppilashuoltotyé on jatkuvaa, jokapaivaista toimintaa
ja koko tyd perustuu oppilashuollolle. Han méaarittelee karkeasti, ettd omasta tydsta
50% on opetusta ja 50% oppilashuoltoty6ta.

Tomi on niin ikdan erityisluokanopettaja. Han maéaarittelee, ettd hanen tydstaan
"ainaki 60 % muuta Kuin erityisopetusta, joskus jopa 70 %” ja viittaa talla muulla
ty6lla oppilashuoltoty6hon, jota ndiden lukujen perusteella olisi siis hdnen tydstaan
60-70 %.

Jenni on seka laaja-alainen erityisopettaja etté vararehtori. Han tekee opetusty6ta,
mutta maarittelee, ettd talla hetkellda hanen tyénsa on paljon kehittdmistasolla. Han
toteaa, ettd lakimuutosten myé6ta oppilashuoltotyéhdn kuluu vahemman aikaa kuin

ennen.

Katri on kolmas haastattelemamme erityisluokanopettaja. Oppilashuolto on iso osa
myds hanen tydtaan ja han maaritteleekin, ettd oppilashuolto on enemmén mielessa
kuin opetukseen liittyvat asiat, jotka hoituvat enemman rutiininomaisesti. Han kuvaa
samoin kuin muut erityisluokanopettajat, ettd heidan aineryhmansa on tiivis ja

toimiva.



25

4. OPPILASHUOLTOTYON MERKITYKSET JA TAVOITTEET

Tassa luvussa tartutaan oppilashuoltotyon kannalta keskeisiin kysymyksiin: mita
merkityksia oppilashuoltotydlla on, ja mita tavoitteita tydlle annetaan virallisilta
tahoilta ja toisaalta mitd haastateltavat nakevat omina, henkilékohtaisina
oppilashuoltoty6td koskevina tavoitteinaan? Alkuun pureudumme tarkedan
teemaan, oppilashuoltotydbhtn eettisend toimintana. Lopuksi tarkastelemme miten
kuormittavaa oppilashuoltotyd on — vai onko se kuormittavaa — ja haastateltavat

kertovat, mita tuen véalineita heilla on.

4.1.Oppilashuoltotydtd ohjaavat periaatteet

4.1.1. Oppilashuoltoty6 eettisena toimintana

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet maarittavat perusopetukselle
arvopohjan, joka sitoo kaikkia kouluyhteisbssd toimivia. Perusopetuksen
arvopohjaksi maaritetdan ihmisoikeudet, tasa-arvo ja demokratia, luonnon
monimuotoisuuden ja  ympariston  elinkelpoisuuden  sailyttaminen  seka
monikulttuurisuuden  hyvaksyminen. Liséksi perusopetuksen tulee edistda
yhteisollisyyttd, vastuullisuutta seka yksilon oikeuksien ja  vapauksien
kunnioittamista. = (OPH 2004, 14). Perusopetuksessa  toteutettavassa
oppilashuoltotydssa oppilaan asioita pohditaan ja ratkotaan moniammatillisissa
yhteistydryhmissa. Tallaisissa ryhmissa tyoskentelevdn ammattietiikkaan kuuluu
OAJ:n  (2007b) mukaan eettisten ongelmien tunnistaminen ja niiden
oikeudenmukainen Kkasittely. Eettisten ongelmien ratkaisu vaatii avoimuutta ja

rohkeutta katsoa samaa asiaa erilaisista nakokulmista.
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Useissa ammattikunnissa puhutaan ammattietiikasta ja eettisista ohjeistoista, joiden
noudattamiseen ammatin edustajat ovat sitoutuneet. Niisséa kuvataan sitd asennetta,
vastuuta ja suhtautumistapaa tydhon, joita ammatissa vaaditaan. Ammatin eettiset
ohjeistot kertovat yhteisista ammatillisista arvoista ja periaatteista ja tuovat

nakyvaksi tyohon kuuluvaa eettisyytta. (OAJ, n.d.)

Opettajien ammattikunnassa on aikojen saatossa luotu yleisia ohjeita siitd, millaista
on opettajan eettinen toiminta, eli millaisia menetelmid on sopivaa kayttaa ja miten
opettajan tulee kayttdytyd. Puhutaan “opettajan etiikasta”, joka voidaan nahda
parhaimmillaan itsesaatelynd eli arvojen sisdistamisena. (Hirsjarvi 1985, 77, 85.)
Koskelan (2009, 142) aineistossa opettajat ndkivat ammattinsa edustajan hyvan
eettisen toiminnan merkkeind esimerkiksi normien noudattamisen, herkkyyden

havaita epéakohtia ja rohkeuden toimia naiden epékohtien poistamiseksi.

Spoof (2007, 10, 30) korostaa opettajan oman arvopohjan merkitystd eettisissa
pohdinnoissa — opettajan eettinen pohdinta pohjaa hdnen omaksumilleen arvoille,
hanen maailmankatsomukselleen ja ihmiskasitykselleen. Henkilokohtaisen
etiikkansa avulla opettaja pohtii ratkaisujaan ja paattelee, miten tehda oikeita
valintoja. Opetusalan ammattijarjestdé (OAJ, n.d.) muistuttaa laatimissaan opettajan
eettisissd ohjeissa sita, ettd omien motiivien ja paamaarien eettisen pohdinnan ja
arvioinnin ohella opettajan tyon vastuullisuus edellyttdd “herkkyyttd tunnistaa
opetustyohon liittyvia eettisid ongelmia ja valmiutta toimia naissa tilanteissa korkeaa
ammattietikkaa noudattaen”. Opettajan ammattietikka my6s vaatii opettajaa
valittamaan toimintakulttuuria, jossa kunnioitetaan vanhempia ja ymmarretdan
heidan elamantilannettaan (OAJ 2007a). Ammattietiikkaa ei kuitenkaan tule nahda
vain kasana opettajalle ulkoapdain asetettuja vaatimuksia — OAJ (n.d.) korostaa

hyvaa ammattietiikkaa yhtena opettajan tarkeimmisté resursseista.

41.2. Tavoitteena ennaltaehkaiseva toiminta

Oppilashuoltotyd on suunnitelmallista toimintaa, joka painottuu Honkasen ja
Suomalan (2009, 9) mukaan ennaltaehkaisevddn tyohon: asioita yritetddn
havainnoida ja niihin  pyritddn  puuttumaan  mahdollisimman varhain.
Ennaltaehkaisevan toiminnan ajatellaan parantavan oppilaiden kouluviihtyvyytta ja —

motivaatiota, minkd puolestaan n&hd&én edistavan oppimista. Ennaltaehkaisevaa
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toimintaa tukee myos lastensuojelulaki (13.4.2007/417, 1 8), jossa maarataan
lapsen oikeudesta turvalliseen kasvuympadristéén ja tasapainoiseen ja
monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Ehkaisevalla lastensuojelulla
(Lastensuojelulaki 3 a 8, 12.2.2010/88) tarkoitetaan esimerkiksi opetuksessa,

nuorisotydssa ja sosiaali- ja terveydenhuollossa annettavaa tukea ja erityista tukea.

Ennakoivana tydotteena pidettiin  aineistossamme koko koulun laajuisten
toimintamallien miettimistd eli sitd, miten toimitaan, jottei esimerkiksi
kiusaamistapauksia paasisi syntymaan. Taina kuvaa ennakoivaa tydotetta koko
koulun ilmapiiriin vaikuttamisella: myonteisen ja hyvaksyvan ilmapiirin luomisella
voidaan ennaltaehkéistd monia ongelmia. Tahan pyritaan esimerkiksi toteuttamalla
kiusaamisen vastaista KiVa-koulu -ohjelmaa ja tarjoamalla tehostettua ja erityista
tukea silloin, kun sitéd tarvitaan. T&atd toteutetaan esimerkiksi mukauttamalla
oppiaineita ja laatimalla oppilaille henkilokohtaisen opetuksen jarjestamista koskevia

suunnitelmia.

Aineistostamme nousi esiin myos epatietoisuus siitd, mitd ennakoivalla tydotteella
oikeastaan tarkoitetaan. "Miun on itseasiassa aika vaikee sanoo, et se ei itseasiassa
ookkaan miulle niinku hirveen selkee et mita se niinku tarkoittais, et joo, koulun
laajusesti niinku ennakoi, mut miten?”, Katri pohtii. Han kuvaa ennakoivaa tytotetta
asioihin puuttumisena ennen kuin niista tulee suurempia ongelmia ja huolenaiheita.
Haastatteluissa pohdittin myds sitd, onko kyseisen oppilashuoltoryhmén toiminta

itse asiassa ennemmin ratkaisukeskeista kuin ennakoivaa.

Sami ja Taina nostavat haastatteluissa esiin kasvatuskeskustelut ennakoivan
tybotteen valineind. Kyseisessd koulussa pidetaan huolen noustessa kolme
kasvatuskeskustelua oppilaan ja tarvittaessa myds huoltajien kanssa.
Kasvatuskeskusteluissa pyritddn antamaan oppilaalle mahdollisuus kertoa omasta
tilanteestaan. Kasvatuskeskustelujen avulla pyritdan ymmartamaan oppilasta ja
hanen tilannettaan ja siihen ratkaisuja mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. N&in

pyritaéan puuttumaan tilanteeseen ajoissa ja estamaan huolen kasvaminen.

Ennaltaehkdisevastd oppilashuoltotydstd puhuttaessa haastateltavat korostavat
koulussa toimivan terveydenhuollon edustajan tarkeyttéa: hanen luokseen oppilaan
on helppo mennd puhumaan jo varhaisessa vaiheessa. "Pieniin huoliin pystytdan
tarttumaan ennen kuin niista tulee isoja”, Anne kuvaa oman toimintansa merkitysta.

Téallaisessa tapauksessa voidaan puhua myos varhaisesta puuttumisesta, jolla
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tarkoitetaan Huhtasen (2007, 28-29) mukaan erilaisia keinoja ja tapoja, joilla
oppilaan asiaa aletaan edistaa. Varhainen puuttuminen alkaa pienista havainnoista.
Huoleen tarttuminen etenee prosessina, jonka tavoitteena on oppilaan hyvinvoinnin
tukeminen ja parantaminen. Varhainen puuttuminen on tarked osa oppilashuoltotytn

ennakoivaa tydotetta.

4.1.3. Oppilaslahtoisyys tyon lahtokohtana

Honkanen ja Suomala (2009, 18) korostavat, etté oppilashuoltotyon tavoitteen tulee
olla lapsi- tai nuorilahtdinen, ja oppilas tulee ottaa osaksi hantd koskevaa
paatoksentekoa mahdollisimman varhain. Oppilaan osallistaminen ja valtuuttaminen
hantd itsedadn koskevassa paatbksenteossa edesauttaa oppilaan sitoutumista,
yhteisen tahtotilan 16ytymista ja sellaisten ratkaisujen l0ytamistd, jotka tyydyttavat
kaikkia osapuolia. Oppilaslahtisyys voidaankin nahda yhtend tarkeimmista
oppilashuoltotydta ohjaavista periaatteista.

Oppilaslahtdisyys ja oppilaan etu nimitettiinkin aineistossamme merkittavimmaksi
oppilashuoltoty6td ohjaavaksi periaatteeksi. Taina kertoo nuoren ja aikuisten
rooleista oppilashuoltotydssd seuraavasti: ’"Tietylla tavalla nuori on omien
asioittensa asiantuntija ja pystyy kertomaan milta hénesta tuntuu. Aikuisten tehtava
on ohjata hanta ulospéin ongelmista, niilld konsteilla mitd on”. Nuorta siis pidetaan
oman eldméansa asiantuntijana ja oppilashuoltotytn toimijoiden tehtavana on auttaa
tata ratkaisemaan vallitseva ongelma. Tarkedna pidetddn myos nuoren osallisuutta
ja sitoutumista hanta koskevaan paatoksentekoon. “Ettei vain kerrota, ettd nuoren
tulisi tehdé néin ja néin, vaan pyritddn saamaan nuori itse sitoutumaan asiaan’,
Anne kuvaa yhteistd neuvottelua ja paatdksentekoa. Myds Tomi korostaa nuoren
asemaa hanté koskevassa paatoksenteossa. Hanen mielestaan erityisen tarkeaa on
nuoren osallistuminen kaytannén ratkaisujen pohdintaan: hanen mukaansa
nimenomaan nuoren itse tulisi miettia, miten tilanne ratkaistaan. Kaikki
haastateltavat puhuivat oppilaan hyvastd asemasta héntd koskevassa
paatoksenteossa. Haastateltaviemme mukaan oppilaita kuunnellaan ja
kunnioitetaan. Oppilaan etu oppilashuoltoty6td ohjaavana tekijdnd nousi esiin

tassakin yhteydessa.
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4.2.Yleiset ja henkilokohtaiset tavoitteet

Oppilashuoltotytlle asetetaan erilaisia tavoitteita.  Perusopetuslain 14 8:ssa
maadritellaan, ettéd Opetushallitus paattaa “oppilashuollon keskeisista periaatteista ja
opetustoimeen  kuuluvan oppilashuollon tavoitteista” opetussuunnitelman
perusteissa. Opetushallituksen perusopetuslakiin pohjaavan Perusopetuksen
opetussuunnitelman perusteiden mukaan oppilashuollon tavoitteina nahdaan
terveen ja turvallisen oppimisympériston luominen, mielenterveyden suojaaminen,
syrjaytymisen ehkaisy ja kouluyhteisdn hyvinvoinnin edistdminen (OPH 2004, 23-
24.) Tomi maarittelee tdman hyvin uusiksi: “huolehtii oppilaan psykofyysisesta
kehityksesté (naurahtaa), sanoo varmaa joku kirja. Se on sellane etta ni, saatas niin
ko eri asiantuntijoitte osaamine kayttoo, ettd saatas kokonaisvaltasemmin ratkottuu -
- olkoo ne psyykkisii, fyysisii, sosiaalisii ongelmii, et kyl tos ite ko on opettajana ni
aika vahaset on vaikutusmahollisuuet monesti ilman noit muitte asiantuntijoitten

tukee ni, oppilaan ongelmiin. ”

Haastatellut — maarittivat  oppilashuollon  tavoitteita ndiden ylla olevien
Perusopetuksen  opetussuunnitelman  perusteiden tavoitteiden  mukaisesti.
Oppilashuoltotydén tavoitteina mainittiin  kyseisten tavoitteiden lisdksi jatko-
opintokelpoisuus, johon toki perusopetuksella pyritddn. Sonja nakee
oppilashuoltotydn yleisena tavoitteena varhaisen puuttumisen ja pitaa oppilaan
kokonaisvaltaista tukemista ja hyvinvoinnin edistamistd oppilashuoltotydn
paamaarana. Katrista oppilashuollon yhteisena tavoitteena on, “etté silld oppilaalla
olis mahdollisimman hyva olla taalla koulussa, sen kaikki oppimispotentiaali saatais
mahdollisimman hyvin kayttoon etta se oppilas siind on se tarkein. Se, niin,
mahdollistettais sen oppiminen mahdollisimman hyvin jokaisen yksilon kohdalla,
ehkd se on se kaikista tarkein juttu.” Samin mukaan oppilashuoltotydssa téarkein
tavoite on saada “sairaat oppilaat terveiksi”. Han tarkentaa, etta sairas voi kuitenkin

olla hyvin monella tavalla.

Kaksi haastateltavista, Jenni ja Taina, mainitsivat, etta oppilashuolto tahtaa jatko-
opintokelpoisuuteen. T&té tavoitetta ei ole suoraan kirjattu suoraan nain esimerkiksi
Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteisiin. Oppilaanohjaaja Taina kuvaa
tavoitetta seuraavasti: --mun tavotehan on kaikin puolin se, et oppilas paasee jatko-
opintoihin -- ja et hanel on voimia suorittaa ne jatko-opinnot loppuu. Se on

yhteiskunnallisestikki aarimmaisen tarkeetd et jokaine sais jonkun tutkinnon. --Ja
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ettd saadaan tietyst sitd ennen se peruskoulun paattétodistus hanelle jollaki tavalla

tehtya.--”

Haastatelluilla on my6s henkildkohtaisia tavoitteita tekemaélleen oppilashuoltotyélle
yleisten linjausten liséksi tai niiden rinnalla. Esimerkiksi Sonja nakee
henkilokohtaisena tavoitteenaan sen, ettd hén jaksaisi tayttdd huolikortteja.
Huolikortit ovat koulussa kaytettava uusi, kuntalitoksen mukanaan tuoma tapa
tuoda huoli esille ja saattaa se oppilashuoltoryhmén kasittelyyn. Katri puolestaan
toivoo kerryttavansa oppilashuollosta lisdd kokemusta ja kehittavansa
yhteistydverkostojaan niin oppilaiden huoltajiin kuin muihin toimijoihinkin. Tomi
tavoittelee  oppilashuoltotydssaan  oppilaslahtoisyytta. Jenni  mainitsee
henkilokohtaiseksi tavoitteekseen pyrkia pois sellaisesta oppilashuoltoryhmassa
tapahtuvasta keskustelusta, jota han nimittdd “pedagogiseksi kahvilajutusteluksi”,
jota han avaa seuravaasti: “mie en oikeestaan kesta sellasta jaarittelua enka sita et
opettajat kay heittelem&dn omia diagnoosejaan tai arvioitaan taustoista ja
seurauksista, ja niinku se, en siis kesta yhtéaan sellasta jaarustelua, vaan mie niinku
haluan ettd kun se kasitellaan niin sit paatetdéan kuka toimii ja mita tehdaan ja sit se

asia on loppu ja sit mennaén seuraavaan.”

Yleiset tavoitteet olivat suurilta osin linjassa Opetushallituksen Perusopetuksen
opetussuunnitelman perusteiden kanssa, mutta henkilbkohtaiset tavoitteet

vaihtelivat enemman.

4.3.Oppilashuoltotydn koettu kuormittavuus

Haastateltavamme toivat esille kahdenlaisia tuntemuksia oppilashuoltotydn
kuormittavuudesta. Osa haastateltavista koki, ettéd oppilashuoltotydn suuri vastuu
tekee siita henkisesti erittain kuormittavaa. Esimerkiksi Sami kuvaa vastuullisuuden
ja tybn kuormittavuuden yhteyttd seuraavasti: "Oppilashuoltotyd on henkisesti
raskasta, erittdin raskasta ty6ta. Ihan alytén vastuu. Niin vastuullinen tyo, ettei sita
voi ottaa kuin vakavasti". Myos Taina kertoo kantaneensa nuorempana huolta
oppilashuollollisista asioista niin paljon, ettd on viettanyt lukuisia unettomia G6ita
oppilaiden asioita pohtiessaan. Taina kuvaa tilanteen muuttuneen ian ja
kokemuksen karttumisen my6ta niin, ettd nyt oppilashuollollisetkin asiat osaa niin
sanotusti jattaa tyopaikalle. Oppilashuoltoryhm&& h&n kuvaa mukavana paikkana,

jossa on miellyttdvaa tehda tiimitydtd muiden asiantuntijoiden kanssa.
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Jennia kuormittaa oppilashuoltotytssa ainoastaan epaselvyys siitd, miten missakin
tilanteessa toimitaan, eli milloin esimerkiksi huoltaja tulee pyytdd mukaan palaveriin.
Tomi puolestaan puhuu oppilashuoltotydsta voimavaroja antavana toimintana.
Hanen mielestadn oppilashuoltotyd on vapauttavaa, silla siind saa tuotua
pohtimiaan ongelmia yhdessa kasiteltavaksi. Huolen jakaminen huojentaa omaa

oloa.

Annen mielesta oppilashuoltotyd ei ole kuormittavaa, vaikka han pohtiikin tyénsa
rajaamisen vaikeutta ja paivien venymista turhan pitkiksi. Han kertoo saavansa
tybhonsa tukea tyonohjauksesta ja myos ammatillista apua muilta alalla toimivilta.
Sami puolestaan puhuu oppilashuoltotydsta lahjakkuuteen perustuvana toimintana.
Han korostaa lahjakkuuden merkitysta esimerkiksi puuttumista vaativien ongelmien
huomaamisessa ja kertoo, ettd kun on tassd tybdssd riittavan lahjakas, ei
oppilashuoltotyd tunnu lainkaan kuormittavalta. Hanen mukaansa lahjakkuuteen
pitdisi kiinnittdd enemman huomiota jo koulutusvaiheessa. Sami myds korostaa

jatkuvaa itseopiskelua keinona kartuttaa vélineitéa oppilashuoltoty6n tekemiseen.

4.4.Oppilashuoltoty6ta tukevat vélineet ja voimavarat

Kysyessamme  oppilashuoltotydta tukevista valineistd ja  voimavaroista,
haastateltavat olivat melko yksimielisia siitd, etta oppilashuollolliset taidot ja valineet
kehittyvéat tyota tehdessd. Tomi esimerkiksi kertoi toimintamallien selkeytyneen
itselleen parin ensimmaisen tyovuoden aikana. Koulutuksesta ei kukaan kokenut
saaneensa valineita oppilashuoltotyon tekemiseen. Valmistuvan opettajan tietamys
oppilashuoltoryhméan tyéskentelysta lienee nykyaan vielakin vahaisempaéa: Koska
laki on tiukentunut siten, etta paikalla oppilashuoltoryhman kokouksissa tai muutoin
oppilaan asiaa kasitteleméassad saa olla vain ne henkildt, joita asian kasittely
valittomasti koskee (Perusopetuslaki 31 a §), opetusharjoittelijat eivat saa osallistua
oppilashuoltoryhman kokouksiin. Heille voidaan kertoa, millaisia asioita niissa
yleisesti kasitelladn ja mitd niisséd tapahtuu, mutta kokemus oppilashuoltoryhméan
toiminnasta jAd puuttumaan. Uudet opettajat siis valmistuvat usein tietamatta, mita

ryhmassa todella keskustellaan.

Tarkeind tuen lahteind koettiin kollegat seka koulun ulkopuoliset verkostot.

Haastateltavat pitivat tarkednd omien voimavarojen rajallisuuden ymmartamista ja
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eteenpain ohjaamisen mahdollisuutta. My6s moniammatillinen oppilashuoltoryhma
nostettiin haastatteluissa esille tarkeana keskustelukanavana. Toisaalta vapaa-ajalle
ja tydén ulkopuolisille ihmissuhteille annettiin paljon painoarvoa: haastateltavat

kuvasivat ihmissuhteitaan ja harrastuksiaan tarkeiné voimavarojen lahteina.



33

5. MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

Tassa luvussa kuvaamme moniammatillisen yhteistyon teoriaa ja toteutusta
peruskoulun oppilashuoltotytsséd. Kuten tasta luvusta kay ilmi, oppilashuollon
toimijoilla on monenlaisia yhteistyoverkostoja niin  koulun sisalla kuin sen
ulkopuolellakin. Moniammatillinen yhteistyd on antoisaa ja siitd |0ytyy monia hyvia

puolia, mutta siind on myds omat haasteensa, kuten myods haastateltavat kuvaavat.

5.1.Kasitteen maarittelya

Karila ja Nummenmaa (2001, 3) esittavat, ettd moniammatillisuus on kasitteena
laajasti kaytetty ja monimerkityksinen. Yleisimmin moniammatillisuudella viitataan
heiddn mukaansa tiimitydskentelyyn, jota toteutetaan eri ammattiryhmiin kuuluvien
asiantuntijoiden  yhteistydna.  Moniammatillinen  tyoskentely voi toteutua
organisaation sisélla tai eri organisaatioiden yhteistyona. Se rakentuu uskomukselle
siita, ettd jakamalla tietoa ja osaamista on mahdollista saavuttaa jotain, jota kukaan

toimijoista ei pysty toteuttamaan yksin.

5.2.Moniammatillisuus oppilashuoltotydssa

Oppilaiden ja heidan perheidensa monimuotoisten ongelmien ratkaisemiseksi on
usein valttamatonta yhdistad useiden eri alojen toimijoiden voimavarat ja tietdmys.
Talléin ongelman ratkaisemiseksi voidaan I6ytdd monia eri nakokulmia.
Moniammatillinen oppilashuolto  perustuu yhteistydverkoston luomiseen ja
osaamisen jakamiseen, ja se edellyttaa uusien toiminta- ja tydtapojen kehittamista ja

yhteisista pelisaanndista sopimista. (Huhtanen 2007, 192.) Isoherranen, Rekola ja
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Nurminen (2008, 29) maarittavatkin moniammatillisen yhteistytn asiakasléahttiseksi
yhteistyoksi, johon osallistuu useita eri asiantuntijoita ja tarvittaessa myds eri

organisaatioita.

Koulukontekstissa moniammatillista oppilashuoltotydta kehitetdén ja koordinoidaan
oppilashuoltoryhméassa (Huhtanen 2007, 189). Oppilashuoltotydn periaatteita ja
toteuttamista ohjaa perusopetuslaki, josta kerromme laajemmin luvuissa 3 ja 6.
Kuten Koskelan (2009, 61) tutkimuksesta kay ilmi, oppilashuoltoryhmien kaytannén
ovat kuitenkin paikallisia ja voivat poiketa toisistaan huomattavasti, silla ne
jarjestetdaan kunkin koulutuksen jarjestajdn nakemysten ja resurssien mukaisesti.

Tama vaikeuttaa oppilashuoltoryhmien toiminnan kuvaamista yleisella tasolla.

Yhteistd eri oppilashuoltoryhmien toiminnassa on, ettd ne tarjoavat yhteisen
foorumin keskustelulle ja yhteisten suunnitelmien tekemiselle.
Oppilashuoltoryhmassa kasiteltavat asiat nousevat oppijoiden tarpeista ja tilanteista,
ja kuka tahansa koulun tyontekijd, oppilas tai vanhempi voi tuoda oppilaaseen
littyvan huolensa oppilashuoltoryhmén kasiteltavéaksi. Tavoitteena on ennakoiva
tybote ja esiin nousseiden huolenaiheiden moniammatillinen kasittely. Ryhman
tydskentelyn lahtdkohtana on yhteinen tahtotila, joka suuntautuu oppilashuoltotytn
kehittdmiseen ja perustuu muiden ryhman jasenten ammatillisen osaamisen
arvostamiseen ja ryhman jasenten tasavertaisuuteen. (Honkanen & Suomala 2009,
41, 43, 83, 90.)

Haastateltavamme korostivat moniammatillisuudesta puhuttaessa nimenomaan sen
tuomia etuja: moniammatillisen yhteistybn vahvuuksina nahtiin  erityisesti
mahdollisuus erilaisten nakokulmien yhdistamiseen ja kunkin toimijan koulun
ulkopuolisten verkostojen hyddyntdmiseen. Haastateltavat painottivat vahvasti sita,
ettd jokainen oppilashuoltoryhman jasen on asiantuntija omalla alallaan ja pystyy
tuomaan yhden né&kokulman lisdd kasiteltdvddn asiaan. Kuten Sonja totesi,
"opettaja ei osaa kertoa vanhemmille lastensuojelusta tai terveydenhuollon asioista
ja toisinpdin. Kukin on asiantuntija omalla alallaan". Moniammatillisen yhteistydn
suurimpana etuna nahtiin siis asiantuntemusten ja n&kokulmien yhdistdmisen

monipuolisuus.

Katri myds korosti moniammatillista yhteistyota oppilaan edun mukaisena
toimintana: moniammatillisessa oppilashuoltotytssé oppilas ja oppilaan asia todella

ovat keskidssa, kun eri alojen ammattilaiset kokoontuvat yhdistdamaan tieto-taitoaan
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oppilaan asian auttamiseksi. Hanen mukaansa oppilaan vahvuudet saadaan entista
selkeammin esille yhdessa keskusteltaessa ja tarkasteltaessa asiaa usealta eri
nakotkannalta. Lisaksi Katri painotti apuverkon valitontd mukaan saamista, siis sita,
ettd ne ihmiset, joista on eniten hydtyd oppilaan asian ratkaisemisessa, ovat alusta
alkaen saman poydan aaressa edistdmassa oppilaan asiaa. Oppilaan etu olikin
kaikkien toimijoiden keskeisimp&nd pitaméa oppilashuoltotyén tavoite, jonka

saavuttamista moniammatillisen yhteistydn nahtiin edesauttavan.

5.2.1. Haastateltavien yhteistydverkostot

Moniammatillista yhteistyota toteutetaan oppilashuoltotydssa useiden henkiléiden ja
ammattiryhmien valilla ja monella eri tasolla. Moniammatillista yhteistyota
toteutetaan seka oppilaitoksen sisélla etta oppilaitoksen ulkopuolisten toimijoiden
kanssa. Oppilashuoltoryhmé&n toimijoiden  yhteistydverkostojen tunteminen
mahdollistaa useiden eri ammattilaisten osaamisen hyddyntdmisen ja helpottaa
koulun arjessa tehtavad oppilashuoltotydta. Alla olevasta taulukosta 3 ilmenee
Honkasen ja Suomalan (2009, 77) jasennys oppilaitoksessa toteutettavan

moniammatillisen yhteistydn suunnittelun ja toteutuksen tasoista.

Taulukko 3. Oppilaitoksessa tehtdvan moniammatillisen yhteistydn suunnittelun ja

toiminnan eri tasoja Honkalan ja Suomalan (2009, 77) mukaan.

Oppilaitoksen siséinen
yhieistyd - suppeampaa
moniammatillista yhteisty6ta

1 Oppilaan kanssa tehtéva yhteistyd oppilaitoksessa

2 Kahden ammattilaisen yhteistyd oppilaitoksessa

3 Moniammatillisesti tehtava yhteistyd
oppilaitoksessa

4 Oppilashuoltoryhman moniammatillinen yhteistyé
oppilaitoksessa

Oppilaitoksen ulkoinen
yhieistyd - laajempaa
moniammatillista yhteistyota

5 Moniammatillinen yhteistyd eri toimijoiden kanssa

alueellisesti
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Tassa alaluvussa kuvaamme haastateltaviemme yhteistyOverkostoja seka

oppilaitoksen sisaisen ettd sen ulkoisen yhteistytn toteuttamisessa.

Sami nékee tarkeimpind yhteistybkumppaneinaan huoltajat, erityisopettajat,
kuraattorin, terveydenhuollon edustajan Annen, terveydenhoitajan ja muut opettajat
tapauskohtaisesti. Erityisopettajilla han ndkee olevan merkittdva rooli oppilaiden

saattamisessa oppilashuollon piiriin, ja toteaa, etta heilla on laaja nakemys asiasta.

Tarkeimmiksi yhteistydkumppaneiksi Anne lukee koulun ja sen toimijat -
l&hiyhteistyokumppaneina kuraattori, koulupsykologi, koululadkéri ja erityisesti
terveydenhoitaja. Lisaksi nuorisopsykiatriaan han lahettd& nuoria ja sieltd hé&n saa
my0s konsultaatioapua ja ammatillista tukea. Kuntouttavassa péaivayksikossa
pidetd&dn myds yhteistyOpalavereja. Lisdksi merkittavia yhteistyttahoja ovat myoés
nuorten vastaanottopaikka ja lastensuojelu.

Tarkeimmiksi yhteistybkumppaneiksi Taina nimeda kollegansa eli koulun toisen
oppilaanohjaajan, ja laaja-alaiset erityisopettajat, silla heidan kanssaan kohtaamisia

on joka paiva.

Tarkeimpina yhteistyokumppaneina Jenni nékee koulun sisalla oppilaanohjaajan,
silla hanen mukaansa he muodostavat keskendan hyvan, tehokkaan tiimin, joka on
ratkaisukeskeinen. Lisdksi han mainitsee apulaisrehtorin  kollegana ja
aineenopettajat, silla he lahettavat myds oppilaita oppilashuoltoryhméan
kasiteltaviksi. Han toteaa, ettd muiden erityisopettajien kanssa on pedagogista
jutustelua. Koulun ulkopuolella tarkeitd yhteistybkumppaneita ovat alakoulun
erityisopettajat. Han toteaa, ettd hanella ei ole yhteyksia alueen muiden koulujen

toimijoihin.

Tomin yhteistybkumppaneita ovat rehtori ja apulaisrehtori, terveydenhuollon
edustaja, psykologi, kuraattori sosiaalitoimen edustajana, terveydenhoitaja, muut

erityisopettajat ja oppilaanohjaaja.

Katri toteaa, ettd toiset erityisluokanopettajat ovat hanelle tarkeimpia
yhteistyokumppaneita, silla he ovat padivittain tekemisissa. Muita tarkeita
yhteisty6tahoja ovat laaja-alaiset erityisopettajat, terveydenhuollon edustaja Anne,

terveydenhoitaja, savustajat, koulun johto, aineenopettajat. Koulun ulkopuolen
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yhteisty6tahoihin ~ kuuluu hé&nen mukaansa vanhemmat, nuorisokodit ja

nuorisopsykiatrian puolelta psykologit ja terapeutit.

Sonjan mukaan hanen tarkeimpiin yhteistyokumppaneihinsa kuuluvat erityisesti
muut erityisluokanopettajat, terveydenhoitoalan edustaja Anne, apulaisrehtori ja

oppilaanohjaaja.

Voitaisiin siis sanoa, etta kaikilla toimijoilla on oppilashuollossa yhteinen paamaara,
jonka toteuttamiseksi heilla on erilaisia verkostoja kaytdssaan. Kaikilla
yhteistyoverkostoihin kuuluu paljon koulun siséisia toimijoita ja ne ovat suhteellisen
pysyvia. Koulun ulkoisten toimijoiden kanssa verkostoituminen vaihtelee suuresti
toimijoiden valilla. Voitaneen n&hda, etta oppilaitoksen ulkoisen yhteistyon
toteuttaminen keskittyy aineistossamme tietyille toimijoille.

5.2.2. Avaintoimijat oppilashuoltotytssa

Kysyimme haastateltavilta keitd heidan mielestaan ovat oppilashuollon avaintoimijat.
He nimesivat avaintoimijoiksi rehtorin, apulaisrehtorin, terveydenhuollon edustajan,
opinto-ohjaajat, erityisluokanopettajat, kuraattorin, laaja-alaisen erityisopettajan,
vararehtorin seka yleisemmin erityisopettajat. Avaintoimijaksi nimetyt toimivat kaikki
aktiivisesti oppilashuoltoryhmésséd ja ovat kaikki koulun siséisia toimijoita.
Esimerkiksi Tomin mukaan apulaisrehtori on vastannut yleisen, tehostetun ja
erityisen tuen nakokulmista ja myds erityisopetuksen nakokulmasta. Han myos
toimii Tomin mukaan yleisopetuksen ja erityisopetuksen vélimaastossa ja omaa nain
laajimman ndkemyksen oppilashuoltoon. Vararehtori taas mainittiin kehittdmistyon

yhteydessa.

5.2.3. Tydyhteis6n merkitys oppilashuoltotyéssa

TyoOyhteison  kulttuurilla on  suuri  merkitys tydssa viihtymiselle ja tyon
tuloksellisuudelle. Tyodyhteison kulttuuri rakentuu organisaation alkuvaiheessa
syntyneille perususkomuksille, jotka jaavat usein tiedostamattomiksi ja ilmenevét
itsestdan selvind pidettyind toimintamalleina sek& tydyhteisossé vallitsevina
vuorovaikutuksen tapoina. (Himberg 2001, 14.) Koulu on tydyhteisona

moniammatillinen ja edellyttdad siind toimivilta avoimuutta ja uteliaisuutta muiden
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toimijoiden suhteen. Oppilashuollon parissa tydskentelevien ty6 pitda sisallaan
paljon verkostoitumista eri toimijoiden kanssa, mink&a vuoksi tyoyhteisén kulttuuri
vaikuttaa merkittavasti tydon mielekkyyteen ja tuloksellisuuteen. Onkin toivottavaa,

etta tydyhteisdn kulttuuri tuottaa ohjauksellisia ja oppilashuollollisia nakemyksia.

Opettajan tydn ihanteena on pitkdan pidetty tydn hoitamista itsendisesti, ja
tydtehtavista selviaminen yksin on nahty ammatillisen patevyyden mittarina.
Osaamisen ja tiedon jakaminen ja tiivis yhteistyd seka kouluyhteison sisélla etta sen
ulkopuolisten tahojen kanssa ovat kouluymparistossd suhteellisen uusia
ajattelutapoja, joita on nyt alettu korostaa opettajan kasvua ja kehitystd koskevissa
tutkimuksissa. (OAJ 2007b.) Opettaja tulisi siis nahda osana tyyhteisoa, ei vain
itsendisend puurtajana. Hargreaves (1994, 165) korostaakin, ettd ymmartddksemme
yksittaisten opettajien toimintaa meidan tulee ymmartaa sit opettajayhteisod, jonka

osana han toimii.

Huusko (1999, 71, 176) painottaa, ettd tydyhteisén toimivuus on tarkedd paitsi
opettajan ammatillisen kasvun, myo6s oppilashuoltotyén sujuvuuden kannalta.
Yhteistn toimivuudesta kertovat etenkin siella vallitsevat kommunikaatiomallit, jotka
kertovat ilmapiirin avoimuudesta ja vuorovaikutuksen samanhenkisyydesta.
Kasurinen (2005, 269) puolestaan kuvaa hyvin toimivaa kouluyhteista
luottamuksen, valittamisen ja turvallisuuden ilmapiirilla. H&n myo6s korostaa, etta
oppilashuollollisen toiminnan kehittaminen edellyttéa koko koulun toimintakulttuurin

tarkastelua.

Stoll (1999, 33) kuvaa koulukulttuurin kasitetta yhtena kasvatuksen ja koulutuksen
monimutkaisimmista ja tarkeimmista kasitteista. Esimerkiksi Hargreaves (1994,
165-166) maarittelee koulukulttuurin kasitettéa jakamalla sen sisaltoon (content) ja
muotoon (form). Toimintakulttuurin sisaltd koostuu opetusta ja opettajan tyota
koskevista uskomuksista, arvoista ja toimintatavoista, jotka valitetddn myods yhteison
uusille jasenille. Hargeaves kuvaa tata "tavaksi, jolla taalla toimitaan” (the way we
do things around here). Toimintakulttuurin muoto puolestaan siséaltaa
vuorovaikutussuhteet sek& sopiviksi nahdyt kommunikaation ja kanssakéaymisen

tavat.

Yleisesti voitaneen sanoa, etta koulukulttuurin kasitteella tarkoitetaan sité ilmapiiria,
joka oppilaitoksessa vallitsee. Se perustuu oppilaitoksen arvoihin ja ndkemyksiin

esimerkiksi tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta seka siitd, millainen toiminta



39

nahdaan sopivana ja suositeltavana. Peruskoulun opetussuunnitelman perusteiden
(OPH 2004, 19) maarityksen mukaan koulun toimintakulttuuri koostuu niista
virallisista ja epavirallisista sdanndista, arvoista ja periaatteista, jotka ohjaavat
organisaation toimintaa seka opetusta ohjaavista oppimis- ja ihmiskasityksista.
Toimintakulttuurissa  konkretisoituvat  koulun  kasvatustavoitteet ja arvot.
Pyrkimyksena on avoin ja vuorovaikutteinen toimintakulttuuri, joka tukee yhteistytta
koulun sisalla ja sen ulkopuolisten tahojen kanssa, ja jonka luomiseen ja

kehittamiseen myos oppilas voi vaikuttaa.

Jenni Kertoo, ettd uudet opettajat eivat enda nykyadn tdihin tullessaan kangistu
vanhoihin malleihin ja saavat 4anensa kuuluviin. Heidan koulussaan ei ole en&é ole
"pysahtyneisyyden kulttuuria”’, mikd on hanen mukaansa vallinnut aiemmin. Jenni
sanookin: "Mie ainakin henkildkohtasesti oon ihan jokaisen tulokkaan kimpussa
niinku samantien, 66, samantien niinku vaan latelemassa et pitda tehda nain ja nain
ja nain, just niinku, just niinku ettd ei mentdis niihin sellasiin kangistuneisiin
tapoihin.” Hanen mukaansa heiddn koulusaan on toimintakulttuuri on muuttunut
positiivisempaan suuntaan, ja hén kuvaa, ettéd toimintaan on tullut dynaamisuutta ja
kekselidisyyttd entistd enemman. Syyta tdlle han ei erikseen mainitse. Lisaksi
hanesté vastuu on nykydan jaettu paremmin Kkaikille. Han kritisoi kuitenkin sita, etta
arkityé on valilla "pipertamistd” eri asioiden parissa, ja suurien linjojen vetoon tulisi

kiinnittdd enemman huomiota.

Muuan muassa Himberg (2001, 25) on korostanut nimenomaan epavirallisten
normien merkitysta tydyhteison toiminnan saatelijand. Epaviralliset normit
muodostetaan tydyhteisdn alkuvaiheessa ja ne maarittavat muun muassa sitd, miten
tydyhteisdssa suhtaudutaan organisaation virallisiin saantéihin. Normit maarittavat
myds sitd, miten konflikteja s&adellaédn, miten tulee kayttaytyd muita yhteison
jasenia kohtaan ja millaisia ovat yhteison perusarvot. (Himberg 2001, 15). Normit
siis kertovat, millainen kayttaytyminen on sallittua tai suositeltavaa kouluyhteisossa.
Kouluyhteisdbn normeja arvioitaessa on muistettava, ettd ne ovat aina suhteessa

ympéardivan yhteiskunnan kulttuuriin. (Stoll 1999, 34, 36.)
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5.3.Yhteistydn onnistumisen edellytyksid moniammatillisessa

oppilashuoltotydssa

Honkasen ja Suomalan (2009, 73) mukaan moniammatillista yhteistyota tehtédessa
tulee ensimmaisena tiedostaa ryhmén toiminnan vahvuudet ja sité haittaavat esteet.
Laadukkaita, jo kaytdssa olevia toimintamalleja on hyvéa vahvistaa, ja niiden varaan

voidaan rakentaa myds uudenlaista toimintaa.

Siurala (2011, 142-143) on erotellut kymmenen tekijaa, jotka selittdvat yhteistyon
onnistumista. Naita ovat: 1) suvaitsevaisuus ja ennakkoluulottomuus, 2) jakaminen,
3) koulutus moniammatillisuuteen, 4) johtaminen, 5) ammattikuntien raja-aitojen
ylittaminen, 6) kumppanuus, 7) keskinainen riippuvuus, 8) valta, 9) uuden oppiminen
yhdessa ja 10) asiakaslahtoisyys. Siuralan mallitusta mukaillen tarkastelemme naita
kymmenta tekijad osana moniammatillisessa oppilashuoltoryhméssa toimimista

samassa jarjestyksessa kuin ylla on lueteltu.

Suvaitsevaisuus ja ennakkoluulottomuus on oppilashuoltotyén puitteissa valmiutta
kuunnella ja arvostaa toisia ja avoimuutta kasitelld uusia ajatuksia. Liséksi toimijan
tulisi olla valmis muuttamaan myds omaa suhtautumistaan asioihin. Jakamisella
tarkoitetaan esimerkiksi arvojen, osaamisen ja vastuun jakamista tydssa.
Moniammatillisuuteen koulutetaan jonkin verran opettajan koulutuksessa, mutta sita
voi jatkaa myo6s koulussa oppilashuoltotydhdn osallistuvien kesken. Johtamisen
tulisi olla sellaista, ettd se soveltuu moniammatilliseen yhteistyohén. Ryhmalla on
oltava johtaja, ja yleenséa se on rehtori. Ammattikuntien raja-aitojen ylitysta tapahtuu
varmasti oppilashuollon arjessa — esimerkiksi terveydenhoitajalla on taustallaan eri
laki ja erilaisia periaatteita kuin vaikka opinto-ohjaajalla. Kumppanuus voi rakentua
oppilashuoltoryhman sisélla, ja siihen tarvitaan Iluottamusta ja avoimuutta.
Keskindinen riippuvuus on mielenkiintoinen kasite, oppilashuoltotyd ei syysta ole
vain yhden henkilon tai ammattiryhméan tekemaa toimintaa. Voisi siis sanoa, etta
oppilashuoltotydhon osallistuvilla on positiivinen keskinainen riippuvuus keskendan:
oppilashuoltotydn onnistuminen vaatii jokaisen toimijan osallistumista. Valtaa on
oppilashuoltotydssa jaettava tydn onnistumiseksi ja yksin tekemisestd on
etsiydyttava eteenpdin. Oppilashuoltotydn on myos kehityttdva monella tasolla, joten
uutta on opittava yhdessa. Lopuksi, mikd on ndhdadksemme oppilashuoltotydn
tarkein liikkeelle paneva voima, on asiakaslahtbisyys tai ehk& pikemminkin

oppilaslahtoisyys. On muistettava miksi ja kenelle oppilashuoltoty6td tehdaan.
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Vaikka tassa puhummekin oppilaslahtoisyydestd, haluamme lisata kéasitteen sisdén

my0s oppilaan lahipiirin kuten perheen.

Moniammatillisessa tydskentelyssd yhteistybosaaminen, hyvat yhteistyd- ja
vuorovaikutustaidot seka avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri ovat ensiarvoisen
tarkeita. Naiden liséksi tarvitaan yhteista tulkintaa toiminnan tavoitteista, osaamisen
analyysia, yhteistd suunnittelua sekd osaamisen johtamista. Toiminnan yhteinen
suunnittelu, toteutus ja arviointi ovat edellytys ennalta ehkdisevan tyon ja varhaisen
huolen havaitsemisen toteutumiselle. Moniammatillisen yhteistyon kehittdmisessa
onkin kyse uudenlaisen toimintakulttuurin rakentamisesta. Moniammatillinen
oppilashuoltotyd on parhaimmillaan saumatonta yhteisty6ta, jossa on lahtékohtana
nuoren eldmantilanne ja hyvinvointi, ei vain tdman opiskelusta huolehtiminen.
(Honkanen & Suomala 2009, 6, 42; Karila & Nummenmaa 2001, 145, 147.)

Pelkastddn moniammatillisen ryhman kerdéaminen ei takaa todellisen yhteistyon
syntymistd, sanovat D'Amour, Ferrada-Videla, San Martin Rodriguez ja Beaulieu
(2005, 126). Heidan mukaansa ryhman toiminnan kannalta on kehitettdva ensin
luottamus ja suhde toisiin. Taman vuoksi olimmekin kiinnostuneita, millaiseksi
oppilashuollon toimijat kuvaavat oppilashuoltoryhmansa iimapiiria.
Haastateltavamme kehuivat oppilashuoltoryhménsa ilmapiiria avoimeksi ja
arvostavaksi. Viisi seitsemésta haastateltavastamme kuvasi oppilashuoltotydn
tapahtuvan ”hyvassa hengessa”. Haastateltavat kokivat, ettéd oppilashuoltotydta
tehdaan "rennon letkedssa” ilmapiirissa, ja etta tehtyjen paatésten takana seistaan
yhdessa. Kaikki haastateltavat pitivat oppilashuoltotytta tarkedna ja arvostivat
ryhmassa tehtavaa tyota. Oppilashuoltoryhméé kuvattiin tarkedna vertaistuellisena
ryhmana, jossa toimijat saavat tukea tekemilleen paatoksille. Toisaalta kiireen
koettiin haittaavan oppilashuoltoryhmén toimintaa merkittavasti: "Olisi kivempaa
keskittyd enemman yksittdisten oppilaiden asioihin. Et yleenséd se mennaa siin, viis

minuuttii, kymmene minuuttii per oppilas korkeintaa”, Sonja kuvaa tilannetta.

Moniammatillisen oppilashuoltotydn laht6kohtana on siis useiden eri asiantuntijoiden
kuunteleminen ja eri nakokulmien sovittaminen yhteen oppilaan parhaaksi
(Honkanen & Suomala 2009, 97). Nummenmaata (2004, 116-117) mukaillen
ohjauksen moniammatillinen asiantuntijuus ja o0saaminen voidaan nahda
tydyhteison yhteisesti jakamana toimintakulttuurina, jossa yhteison erilaista
osaamista kaytetaan oppilaitoksen arjessa oppilaiden kasvatuksen, opetuksen ja

elaméansuunnittelun tukemisessa. Koska koulun toimintakulttuuri on perinteisesti
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perustunut yksin tekemisen traditiolle, vaatii moniammatillisen toimintakulttuurin

kehittaminen uudenlaisia orientaatioita.

Yksin tekemisen kulttuuri koulun perinteisend toimintatapana nousi esille myds
meidan  aineistossamme. Jenni  kuvaa  oppilashuoltoryhmé&n  toimintaa
"pipertamisend”: hanen mukaansa oppilashuoltoryhmassa pyritdan niin sanotusti
hoitamaan kunkin oppilaan asia pois alta sen sijaan, etta tydskenneltaisiin ryhmana
suuria linjoja noudattaen ja kehittden. Han toivoo, etta tyotd kehitetddn niin, etta
suunnittelevana ja toimivana yksikkona olisi tulevaisuudessa ryhma, ei yksittainen
henkild. Han sanoo tuntevansa itsensa yksindiseksi oppilashuoltotydssa. Ainakaan
tdssd Nummenmaan (2004, 116—-117) kuvaama "moniammatillisen asiantuntijuuden
ja osaamisen nakeminen tydyhteisdn yhteisesti jakamana toimintakulttuurina” ei siis
toteudu, vaan yksin tekemisen kulttuuri elaa edelleen vahvasti siitd huolimatta, etta

moniammatillisuuden hyoétyja kehuttiin aineistossamme paljon.

5.4.Moniammatillisen yhteistyon haasteita

Vahvuuksien tiedostamisen lisaksi moniammatillista yhteistydta aloitettaessa tulee
Honkasen ja Suomalan (2009, 73) mukaan kartoittaa ryhman toiminnan esteita.
Naista esteista tulee keskustella yhdessa ja pyrkia niiden purkamiseen. He nimeavat
yleisimmiksi esteiksi eri ammattiryhmien vuorovaikukseen ja arjessa toimimiseen
littyvat asiat. Myds henkildiden ajattelun varovaisuus, tulkitseminen tai ennakko-

oletukset voivat heidan mukaansa haitata moniammatillisen ryhman tyoskentelya.

Moniammatilliselle  yhteistyélle luovat  haasteita  toimijoiden erilaiset
peruskoulutukset, tyoorientaatiot ja toimintatavat. Jokainen toimija edustaa oman
ammattialansa osaamista, joten tyon sujuvuuden kannalta on tarkeaa tuntea eri
toimijoiden tydnkuvat, osaaminen ja ajattelutapa. Myds ammattien erilaiset kasitteet
ja ammattisanastot, lainsdadantd (koskien esimerkiksi salassapitoa) seka
tyokulttuurit asettavat haasteita yhteistydlle. Onkin tarkeaa tulla tietoiseksi muiden
toimijoiden asiantuntemuksesta. NA&ain mahdollistetaan muiden toimijoiden
osaamisen ja yhteistydn rajapintojen tunteminen ja hyddyntaminen. (Honkanen ja
Suomala, 73, 88—90.)

Honkala ja Suomala (2009, 97) korostavatkin, ettd on syytd luoda yhteinen kasitys

siitd, mita asioita ryhmassa jaetaan ja mitka taas ovat salassapidon ja
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vaitiolovelvollisuuden alaisia. Ryhmassa on keskusteltava eri ammattiryhmien
salassapitovelvollisuuksista. Lisaksi tulisi kayda etukdteen ammattieettinen

keskustelu siitd, miten erilaisissa yhteistyétilanteissa toimitaan.

Kyseisenlaisia haasteita nousi esiin myds meidan aineistossamme. Vaikka kunkin
toimijan asiantuntijuutta arvostettiin, tuli haastatteluissa esille myés melko paljon
kritiikkia muiden ryhman jasenten toimintaa kohtaan. Erityisen haasteellisena nahtiin
kysymys siitd, millaista tietoa jdsenet saavat vaihtaa keskendén ja millaista eivat.
Haastateltavat toivat voimakkaasti esille epatietoisuuden salassapidon rajoista. He
kokivat, ettei yhteistda suunnitelmaa tai sopimusta jaettavan tiedon luonteesta ja
maarasta ollut tehty. Honkalan ja Suoman (2009, 97) paljon korostama yhteisen
kasityksen  luominen on  siis  jAdnyt tekemattd kyseessd  olevassa
oppilashuoltoryhmassa.

Haasteellisuuden kokemisessa oli eroja haastateltavien kesken. Osa oli sita mielta,
ettd jokainen toimii varmasti kunniakkaasti oman ammattialansa eettisten ja
salassapitoa koskevien saantdjen mukaan, kun taas osa ilmaisi turhautuneisuutta
tiukkaa tiedon salassapitoa kohtaan. Esimerkiksi Jenni koki terveydenhuollon
toimijoiden tiedon pitdmisen salassa muilta oppilashuollon toimijoilta heidan
"halunaan vetdd omaa roolia". Hanen mukaansa tiedon salaaminen on vuosikausia
jatkunut ongelma ja se saattaa johtaa opettajien toiminnassa virheisiin, jotka
voitaisiin valttdd avoimella tiedon jakamisella. Han kuitenkin luottaa uuteen
salassapitoa koskevaan lakiin (josta kerromme tarkemmin luvussa 6), joka velvoittaa

kaikkia toimijoita jakamaan opetusta koskevaa tietoa.

Toisaalta Sami oli sitd mieltd, etté yhteisty6 toimii hyvin koulun sisélla, mutta etta
parannettavaa loytyisi koulun ulkopuolisten toimijoiden, kuten terveydenhuollon ja
lastensuojelun valisestd yhteistyostd. Toisaalta Sami oli sieltd mieltd, ettei
moniammatillisuus tuo koululla tapahtuvaan oppilashuoltotydhén mink&éanlaisia
haasteita, silla h&n luottaa siihen, ettd kukin toimija jakaa sen verran tietoa kuin on
tarpeellista ja mitd hdnen ammattiinsa liittyva lainsdadanto sallii. Han pitda kaikkia
oppilashuoltoryhman jasenia tasavertaisina ja vastuullisina toimijoina, ja yrittda

hyddyntaa kunkin toimijan asiantuntemusta oppilashuoltotytssa.

Moniammatillisen oppilashuoltotytn laht6kohtana on Honkasen ja Suomalan (2009,
97) mukaan useiden eri asiantuntijjoiden kuunteleminen ja eri nakékulmien

sovittaminen yhteen oppilaan parhaaksi. Koska koulun toimintakulttuuri on
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perinteisesti perustunut yksin tekemisen traditiolle, vaatii moniammatillisen
toimintakulttuurin  kehittdminen uudenlaisia orientaatioita. Tallaisesta uudesta
orientaatiosta ei ollut kayty keskustelua haastattelemassamme
oppilashuoltoryhmassa. Samoin kasitys muiden toimijoiden tybnkuvista ja
esimerkiksi  salassapitoon liittyvasta lainsdadanndsta tuntui  epaselvalta.
Haastateltavat myds pohtivat paljon sitd, ettei uudistuneista kaytanteista ja niiden
tavoitteista ollut juurikaan keskustelu yhteisesti. Oppilashuoltoryhmén ilmapiiria
kuitenkin kuvattiin paaosin avoimeksi ja arvostavaksi, ja kaikkea toimintaa
ohjaavaksi tekijaksi nimettiin yksimielisesti oppilaan etu. Onko siis niin, ettd ryhmalla

on yhteinen tavoite, jota ei ole lausuttu aaneen?



45

6. PERUSOPETUSLAIN UUDISTUS OSANA OPPILASHUOLTOTYON MUUTOSTA

Perusopetuslain uudistus vaikutti suuresti oppilashuoltotydn kaytanteisiin. Miten
oppilashuollon toimijat haastattelukoulussamme ottivat vastaan muutoksen ja mita
ajatuksia se herdttdd? Ensimmaisend kuvaamme lakimuutoksen vaikutuksia
oppilashuoltotydhdn. Perusopetuslain uudistus muutti tiedonsiirron ja salassapidon
kaytanteitd, perusopetuksen opetussuunnitelman perusteita ja myds nuoren ja
perheen asemaa oppilashuoltotyssa, joten tarkastelemme myds naita asioita tdssa

luvussa.

6.1. Perusopetuslain uudistuksen vaikutuksia oppilashuoltoty6hdn

Hallituksen esitys laiksi perusopetuslain muuttamisesta (HE 109/2009) tuli voimaan
1.1.2011, mutta sen 31 a, 40 ja 41 8§:n s&annoksia on lainmukaisesti saanut
soveltaa jo 1.8.2010 Ilahtien. Samalla uudistettin  myds Perusopetuksen
opetussuunnitelman perusteita lain mukaisesti niin, ettd ne otettiin kayttdéon

viimeistaan 1.1.2011.

Hallituksen hyvéaksytty esitys muutti osin perusopetuslakia vaikuttaen erityisesti
oppilashuoltotydn kaytanteisiin. Esimerkiksi aiemmin perusopetuslaissa ei oltu
selkeésti maaritelty kuka saa olla paikalla oppilashuoltoryhman kokouksissa, mutta
nyt lakiin tuli muutos. Perusopetuslain 31 a §:n mukaan paikalla saa olla vain ne
henkilot, joiden tehtéviin yksittdisen oppilaan asia valittémasti kuuluu. Lain
mukaisesti kaikissa oppilashuoltotyéryhmissd tuli siis pohtia, mita vanhoja
kaytanteitd on syyta muuttaa. Peltosen (2010, 155) mukaan oppilaan ja perheiden
oikeusturvan kannalta on ongelmallista, jos koulu ei noudata yhdenmukaisia

toimintatapoja.
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Oppilashuollollisiin tukitoimiin on lisatty tehostettu tuki (16 a8) ja erityinen tuki (17 8)
(Perusopetuslaki 24.6.2010/642). Tehostetusta tuesta maarataén, etta ilman estetta
oppimissuunnitelma on laadittava yhteistydssa oppilaan ja huoltajan kanssa.
Erityisen tuen jarjestdmisesta on tehtava kirjallinen paatos, jota ennen on kuultava
oppilasta ja huoltajaa. Edeltdvien tehostettujen tukitoimien jalkeen laaditaan
pedagoginen selvitys, jonka jalkeen erityista tukea varten on laadittava 17 a &:n
mukainen henkilokohtainen opetuksen jarjestamistd koskeva suunnitelma eli
HOJKS.

Hallituksen esityksen ja 2011 voimaan tulleiden sdadosten perusteena oli myds
selkeyttdd moniammatillista yhteisty6td oppilashuollossa ja Iuoda yhteisia
kaytanteitd tiedonsiirron kysymyksiin, selkeyttdd oppilashuollossa tapahtuvaa
oppilasta koskevien tietojen kirjaamiskaytantba ja selkiinnyttda oppilaan ja hanen
huoltajiensa itsemaaraamisoikeutta (HE 109/2009). Seuraavassa kappaleessa
kuvaamme tarkemmin millaisia muutoksia  oppilashuoltotydn osalta

perusopetuslakiin on tullut.

Lakimuutos keskustelutti haastateltavia paljon. Lakimuutoksen tuomista muutoksista
oppilashuoltotybhén on monia mielipiteita ja se myds heréttdd joskus ristiriitaisia
tunteita. Tomi kuvaa alun tuntemuksia: "alussa yleisesti kauhisteltiin, ettd onko
muutoksessa mitaan jarked”, kun taas Jenni toteaa, ettd "suurin osa tunsi, etta tama
on samaa vanhaa asiaa uudessa paketissa’. Sonja muistuttaa, ettd
perusoppilashuoltotyd ei ole kuitenkaan muuttunut. Mydés Sami ja Taina tukevat
tatd ajatusta. Taina kuvaa oppilashuoltoryhmien muutosta seuraavasti:
"Oppilashuoltoryhmidhén on koko ajan ollut. -- Mutta ett& ne on niin kun, ne on tullu
niin ku silleen jotenkin jarkiperaistyneet ja tulleet niinku sellasiksi et niissa on selkeet
kaavat ja kuviot. Etta se oli aikasemmin ehk& niinku sellasta jutustelua ja véhan
saatto olla meidan omaakin terapointia. Nyt meilld on, menn&&n ihan ihan
suoraviivasesti, otetaan oppilas, ja mietetdaan kuka jatkaa ja sit se siitd on seuranta,
et se on hyvin semmosta loogista. Niinku kaikissa peruskouluissa ollaan miun
mielestd menty enemman tdhan ja todella niinku tarkkaan mietitdan, et mita reittia

l&hetéén meneméén. Et ei oo enéé niinku sellasta hapuilua’.

Uuden lain mydta pienentyneiden oppilashuoltoryhmien vuoksi toimintaa kuvattiin
"pirstaloituneeksi” ja ”"sahkoistyneeksi”. Kokemusten vaihdon keskustelemalla

koettiin vahentyneen. Lisdksi vallan nahtiin keskittyvdn enemman kuin ennen
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rehtorille, ja paperitdiden koettiin lisdéntyneen. Toisaalta oppilashuoltoryhman
kokousten kuvailtin  myds tehostuneen, nopeutuneen ja muuttuneen
joustavammiksi. Nelja haastatelluista mainitsi, etta uusi tapa on tehokkaampi seka
oppilaan ettd oppilashuoltoon osallistuvien henkildiden kannalta. Se nahtiin my6s
nopeampana kuin aiempi tapa, silla nyt oppilashuoltoa toteutetaan pienemmalla
joukolla kerrallaan, ja kaikille on ennen kokousta jo selvaa, mita asioita siella tullaan

kasittelemaan eika aikaa mene yhta paljon “jutusteluun”.

Lakimuutos nahtiin kuitenkin enimméakseen hyvana asiana, erityisesti oikeusturvan
kannalta. Katrin mukaan oppilashuoltoryhmé&n mahdollisuudet puuttua asioihin ovat
kasvaneet, koska ei tarvii olla mikaan hirmu iso tilanne vaan se voidaan, voidaan jo
pienemmassa asiassa lahtee kattomaan ja selvittdm&an et minkalaista tukea oppilas
tarvis ja keté siind pitéis olla mukana ja kenen pitdis tehda jotain toisella tavalla. Et
ehkd se oppilashuoltotybéryhmén rooli on muuttumassa erilaiseksi.” Erityisesti
muutamat mainitsivat hyvana asiana, etta vain pienella joukolla on tietoa oppilaan
henkilokohtaisista asioista. Lisdksi oppilaan ja perheen osallistumisen
mahdollisuudet nahtiin parempina.

Myds aikaa ennen lakimuutosta muisteltiin. Hyvaa entisessa kaytannossa oli kolmen
haastatellun mukaan se, ettda he kokivat saaneensa tuolloin enemmaéan
kosketuspintaa erilaisiin oppijoihin koko koulun tasolla, kun uuden lakimuutoksen
my6ta on tietoa vain niista nuorista, jotka koskettavat itsea. Lisaksi moni vastaaja
mainitsi, ettd isomman ryhman kokoontumisissa oli myds enemman monialaista
osaamista ja tietoa. ™-Ennen oli vahvuus siina, etta kun ongelma laitettiin pdytaan,
oli 10 asiantuntijaa pureksimassa asiaa, mutta nyt on niin, etta siina ei saa olla kuin
asianosainen opettaja, rehtori, joskus sosiaalitydntekija, psykologi, ja se on siina.

Menetettiin siis monen kokeneemman ’jermun” asiantuntemus.” (Tomi).

6.2.Tiedonsiirto ja salassapito

Kaariaisen (1989, 12-13) mukaan kouluissa on huomioitava se seikka, etta
yksildiden elaméanhistoria ja olosuhteet vaihtelevat. Tietoa oppilaista tarvitaan eri
tilanteissa kuten muun muassa opetussuunnitelmatytssd, opetusmenetelmien
valinnassa, ohjauksessa ja tukiopetuksen kaltaisissa erityisjarjestelyissa. Tietoa

tarvitaan myods ohjauksessa ja oppilaan todellisten valmiuksien selvittdmiseksi.
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Tietojen luovuttamista koskevat salassapitolain mukaiset séénnodkset, joista

kerromme tassa luvussa.

Yksityisyys on ihmisen perusoikeus. Perustuslain (731/1999) 108 1 momentin
mukaan jokaisen yksityiselama on suojattu. Henkildtietolaki (523/1999) tietosuojan
yleislakina maarittelee henkilttietojen kasittelya koskevat yleiset periaatteet.
Oppilaan asemaa suojaa luottamuksellisuus, joka nékyy lainsdadanndssa
salassapitovelvollisuutta koskevina sdanndksind. Tata luottamuksellisuutta pyrittiin
lisaama&an perusopetuslain  muutoksilla. Henkilttietolaki s&atelee viranomaisten
oikeutta kerata ja kasitelld tehtaviensa hoitamiseksi tarpeellisia tietoja. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2006, 42—43).

Perusopetuslain (24.6.2010/642) 41 8:n mukaisesti opetuksen jarjestgjalla on
salassapitosdanndsten estaméttd tietojensaantioikeus oppilaan  opetuksen
jarjestamiseksi valttaméattomat tietoihin “sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaiselta,
muulta sosiaalipalvelujen tai terveydenhuollon palvelujen tuottajalta seka
terveydenhuollon ammattihenkildltd”. Lisdksi laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) maéarittelee 20 §:ssa, etta koulutuksen
jarjestaja on velvollinen antamaan sosiaalihuollon viranomaiselle sen pyynndsta
"maksutta ja salassapitosaanndsten estamattd hallussaan olevat sosiaalihuollon
asiakassuhteeseen olennaisesti vaikuttavat tiedot ja selvitykset, jotka viranomaiselle
laissa saadetyn tehtavan vuoksi ovat valttdmattomia asiakkaan sosiaalihuollon
tarpeen selvittdmiseksi, sosiaalihuollon jarjestamiseksi ja siihen liittyvien
toimenpiteiden toteuttamiseksi sekd viranomaiselle annettujen tietojen tarkistamista

varten”.

Oppilashuoltotyéhén osallistuvilla on perusopetuslain 40 8:n (24.6.2010/642)
mukaisesti oikeus saada ja luovuttaa toisilleen sekéa oppilaan opettajalle tietoja, jotka
ovat valttamattomia oppilaan opetuksen jarjestamiseksi. Liséksi huoltaja — tai muu
lainmukainen edustaja — voi Kkirjallisesti suostua salassa pidettavien tietojen
pyytamiseen muilta kuin edellda mainituilta tahoilta. Opetushenkilstd,
kouluterveydenhuollon edustajat, koulukuraattorit eivat saa mydskaan 40 8 mukaan
iimaista sivullisille mita he ovat tehtavissaan saaneet tietda oppilaiden, henkiléston

tai heidan perheenjasentensa taloudellisista ja henkilokohtaisista asioista.

Tieto siirtyy lain mukaan siis toimijalta toiselle - mutta siirtyyk6 se myds

kaytanndssa? Sonja kuvaa, etta tieto siirtyy “ihan hyvin”. Toisaalta Sami on hyvin
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eri mieltd: "Kun se tieto ei liiku. Ja ihan turha selittda, mussuttaa, et kyl se tieto saa
likkuu, ko se ei liiku. Kaytannos pitais olla yhteine tietokanta, johon ois tarpeellisilla
viranomaisilla paasy. Siit ei ois ko pelkkaa hyotyy lapselle. Mie en usko et siin ois
mitddn ongelmaa. Se on, taa tietosuoja, yksilon oikeudet on nostettu niin ko nii
tappiinsa et se on niin ko ykkésjuttu” Han ihmettelee lisdksi miksi oppilashuollon
toimijoihin ei luoteta siten, ettd oppilashuollon kokoonpano voisi olla stabiili, silla

jokainen oppilashuollossa toimiva on kuitenkin lain mukaan vaitiolovelvollinen.

Kaytannossa voikin olla, etta tiedonsiirto ei tunnu aivan yksiselitteiseltd. Anne pohtii,
ettd hallintokuntien ja organisaatiorajojen Yylittava yhteistyd on tietylla tapaa
haasteellisempaa kuin yhteistyo esimerkiksi terveydenhoitajan kanssa, jonka kanssa
tietojen vaihtaminen on selkeaé — he kun kuuluvat saman organisaation alle.

Tiedonsiirron kaytanteetkin herattivat pohdintaa. Esimerksi Tomi pohtii tiedon
jakamisen tasoja seuraavasti: “en yhtdd pysty sanoo et minkd — tasosta tietoo
itekkdd sais jakaa tal hetkelld. Saanko kertoo HOJKSista, no entés
oppimissuunnitelmasta, entas tukiopetuksesta, se on jo aika lieva, entas jostaa ettd
annoin jollekin lisatehtavii, kelle - - annoin. En mie tii& néisté.” Tiedonsiirron tasoja ei
olekaan nain yksityiskohtaisesti maaritetty laissa, mutta on muistettava, etta
jokainen oppilashuoltotyéryhméén osallistuva henkild vastaa omalta osaltaan siita,
mita tietoja hén itse kertoo. Salassa pidettavien tietojen luovutukseen on oltava
tarvittaessa perustelut. (Vehkaméki ja Tamminen-Dahlman 2006, 63-64.) Anne

sanookin, ettd antaa mieluummin liilan vahan kuin liikaa tietoa.

6.3. Rekisterit

On olemassa erilaisia rekistereita, jotka koskevat peruskoulua.
Oppilasterveydenhuollossa tiedot kuuluvat potilasrekisteriin ja koulukuraattorilla ja
koulupsykologilla on omat erilliset henkilorekisterinsd (Vehkamaki & Tamminen-
Dahlman 2006, 41). Oppilaanohjaajan tytssa tarkein rekisteri lienee oppilasrekisteri,
johon kuuluvat kaikki ne tiedot, joita oppilaasta kerdtddn opetusta jarjestettaessa,
kuten esimerkiksi perustiedot oppilaasta ja tiedot suoritetuista kursseista. Tahan
rekisteriin katsotaan kuuluvan myds opettajan yloskirjaamat merkinnat oppilaasta.
(Vehkamaki & Tamminen-Dahlman 2006, 41.)
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Kouluissa luodaan monenlaisia rekistereitd. Rekistereitd maarittdaa se, milla tavalla
ja mihin tarkoitukseen tiedot on keratty. Kaytanndssa henkildtietojen kasittelyssa on
lahes aina kysymys rekisterista, jota pidetaan tietyn tarkoituksen takia. Esimerkiksi
hakijarekisteriin kuuluvat kaikki hakijat, kun niitd kaytetdan oppilasvalinnassa.
Oppilasrekisteriin puolestaan kuuluvat ne tiedot, joita keratddn oppilaasta opetusta
jarjestettaessa kuten esimerkiksi perustiedot oppilaasta ja tiedot suoritetuista
kursseista. Tahan rekisteriin katsotaan kuuluvan myds opettajan yloskirjaamat
merkinnat oppilaasta. Oppilasrekisterit ovat aina salassa pidettavia asiakirjoja,
minké& takia oppilashuollon toimijan on hyva tietaa eri rekistereiden olemassaolosta
ja tiedostaa, ettd kirjatessaan asioita ylos oppilaasta, han voikin olla tekemassa
salassa pidettavad oppilasrekisteria. Rekisteroidylla henkildlla on myds oikeus
tarkistaa hantd koskevat tiedot. Peruskoulussa 15 vuotta tayttaneella on oikeus
tarkastaa tietojaan, mutta alle 15-vuotiaan tapauksessa tarkastusoikeus on hénen
huoltajallaan. (Henkilotietolaki ~ 22.4.1999/523, 26 8§ ja 28 8).
Oppilasterveydenhuollon piiriin kuuluvat tiedot muodostavat potilasrekisterin, minka
lisaksi koulupsykologilla ja koulukuraattorila on erilliset henkilorekisterinsa
(Vehkamaki & Tamminen-Dahlman 2006, 41).

Henkilttietolain  (22.4.1999/523) 3 § maaritelmadn mukaan henkilorekisterilla
tarkoitetaan  “kayttotarkoituksensa  vuoksi  yhteenkuuluvista ~ merkinngista
muodostuvaa henkildtietoja  sisaltdvaa tietojoukkoa, jota Kkasitellaan - -
automaattisen tietojenkasittelyn avulla taikka joka on jarjestetty kortistoksi,
luetteloksi tai muulla naihin verrattavalla tavalla siten, etta tiettya henkiléa koskevat
tiedot voidaan 16ytda helposti ja kohtuuttomitta kustannuksitta.” HenkilGtietolain 2.
luvussa kuvataan saadetyt henkilttietojen kasittelya koskevat yleiset periaatteet ja
7. luvussa on saadetty tietoturvallisuudesta ja tietojen sailytyksesta, joiden mukaan
rekisterinpitdjan tulee toimia. Rekisterinpitdjan on henkildtietolain 24 §:n mukaan
luovutettava rekisterdidylle eli henkil6lle, jonka tietoja on rekisterissa, tiedot siita,

mihin henkildtietoja luovutetaan, mihin niita kaytetaan ja muita tarpeellisia tietoja.

Vehkamaen ja Tamminen-Dahlmanin (2006, 64) mukaan oppilashuollossa tehtavat
kirjaukset tulee sailyttaa lukkojen takana ja muistioon on tehtdva merkinta salassa
pidettavan materiaalin luonteesta. Poytakirjasta ei muodostu henkilorekisteria silloin,
kun ne jarjestetaan aikajarjestykseen, jolloin yksittdisen henkilon tiedot eivéat ole
helposti loydettavisséa - vertaa tassd Iluvussa esiteltyyn henkilGtietolain
(22.4.1999/523) 38:n mukaiseen maaritelmaan.
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Haastateltavistamme  Anne  puhui  eniten  rekistereiden  merkityksesta
oppilashuoltotydssa. Anne kokee oppilaan aseman heikentyneen hieman entisesta,
silla koulukuraattorilla ja hanella oli aiemmin oikeus toistensa Kirjausten
nakemiseen. - - et nakis jonku koulukuraattorin kirjaukset ois aika oleellista, koska -
- nuoret ei valttamatta ite aina muista kysyy eika nuoret valttdmatta hoksaa kertoo et
nii mie kayn muuten koulukuraattorillakin. Ja sit taas siind kohtaa et jos tehaan
tavallaan tietdmattd toisistamme sitd yhteistyotd, koska eihan ne aina tuu
oppilashuoltoryhman kautta ne nuoret meille, niin siin saattaa tulla aika paallekkaista
ja voi mennd aika ristiinkin se, ku sit taas koulukuraattorikin kattoo ihan eri
viitekehyksesté sitd nuoren asiaa.- -”. Tam& muutos johtuu siis rekisterien erillaan
pitamisestd,  kun  koulukuraattorin  toimenkuva ei ole endd sijoitu

kouluterveydenhuollon vaan ehkaisevan lastensuojelutydn organisaation alle.

6.4.Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteiden muutokset

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet on laadittu lainsdadannon puitteissa,
joten myds sitd muutettin  perusopetuslain  uudistuessa. Perusopetuksen
opetussuunnitelman perusteiden muutokset ja taydennykset -ohjekirjaan on
tdydennetty oppilashuollon pyrkimyksia lisaamalla varhaisen puuttumisen ja
tunnistamisen nakokulmat. Lisdksi nyt on otettu mukaan maéaritelma siita, etta
oppilashuolto tapahtuu yhteistydssa oppilaan huoltajien, kouluterveydenhuollon ja

ehkaisevan lastensuojelun kanssa.(OPH 2010, 43).

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteiden muutos- ja tdydennysosaan on
kirjattu oppilashuollon tarkennusten lisdksi muun muassa yleinen, tehostettu ja
erityinen tuki ja siihen on lisatty myos pedagoginen selvitys. (OPH 2010, 12-14, 16).
Yleisella tuella viitataan Opetushallituksen (2011) mukaan kaikille oppilaille
annettavaan kasvatukseen ja opetukseen ja silla tarkoitetaan myos jatkuvaa
oppilaan tuen tarpeiden arvioimista. Kun opettaja arvioi, etté tuen tarve on kasvanut,
tehddan pedagoginen selvitys. Sen mukaisesti oppilaalle aletaan tarjota
yksilollisempada tehostettua tukea, jota suunnitellaan ja toteutetaan yhteistyéssa
oppilaiden, vanhempien ja oppilashuollon toimijoiden kanssa. Silloin kun tehostettu
tuki ei yksindan riita, laaditaan henkilokohtainen opetuksen jarjestamista koskeva
suunnitelma eli HOJKS, jonka mukaan oppilaalle annetaan erityistd tukea ja
opetusta. Nama kolme yhdistdvat kaikki tuen tasot, jotka on maaritetty

perusopetuslain 16 a 8:ssa (tehostettu tuki) ja 17 8:ssa (erityinen tuki).
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Opetussuunnitelma ei noussut haastattelujen lempiaiheeksi tai voitaneen sanoa,
ettd siitd ei juurikaan keskusteltu. Jenni toteaa opetussuunnitelmasta: “Se on
taydellinen opas. Sitd ei vaan tunne kukaan.” Joko tdman tai muun syyn vuoksi
ainoastaan Jenni puhui opetussuunnitelmasta, eikd siitd ollut yhtdkaan mainintaa
muissa haastatteluissa. Opetussuunnitelmasta voi Jennin mukaan |6ytaa
monenlaista tietoa ja sitd voi kayttda monipuolisesti hyddyksi. "--meille opettajille ei
voi kerta kaikkiaan talla hetkelld tulla sellasta tilannetta ettd me oltais sormi suussa
ja mietittais mita tehda, koska jos tulee, niin tartu OPSiin, etsi se kohta, lue, siel on
aivan taatusti joku prosessikaavio tai polku mita pitkin kulkea, ja askeleet ensin nain,

sitten n&in, toimijat on n&in. -.”

Liséksi Jenni nakee merkittdvana sen, ettd uuteen opetussuunnitelmaan on Kirjattu,
ettd oppilaille tulisi tarjota onnistumisen kokemuksia. (OPH 2010, 9). Hanen
mukaansa opetussuunnitelma luo jykevat muurit, joiden sisdlla oppilaalla on
rajattomat  mahdollisuudet  opiskella  joustavasti. Talla hetkellda  uusi
opetussuunnitelma ei h&nesta vield kuitenkaan ndy koulun arkitydskentelyssa kuin
lahinna dokumenttien teon harjoitteluna, joita muutkin haastatellut kuvaavat

tekevansa melko paljon.

6.5.Nuoren ja perheen asema oppilashuoltotytsséa

Kuten Opetushallituksen julkaisemissa Perusopetuksen opetussuunnitelman
perusteissa (OPH 2004, 22) todetaan, "nuori eldd samanaikaisesti seka kodin etta
koulun vaikutuspiirissa”. Oppilaan kokonaisvaltaisen kasvun ja oppimisen tukeminen
edellyttdd naiden kasvatustahojen yhteisty6td. Peruskoulun opetussuunnitelman

perusteissa puhutaankin yhteisvastuullisesta kasvatuksesta. (OPH 2004, 22.)

6.5.1. Kodin ja koulun valinen yhteisty6

Kodin ja koulun valinen yhteistyd voidaan ndhda ohjaustoiminnan kannalta koulun
tarkeimpana yhteistydmuotona. Vanhempien tukeminen oppilaan koulunkayntiin
littyvissa asioissa on osa koulun oppilashuoltotehtavad. (Kasurinen 2005, 271.)
Kodin kanssa tehtava yhteistyd lisda koulun toimijoiden oppilaantuntemusta ja nain

auttaa ha&ntd opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa (OPH 2004, 22).
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Vanhempia tulee kuulla heidan lastaan koskevissa paatoksentekoprosesseissa, ja
heidan asiantuntemuksensa oppilashuoltotydssa koskee nimenomaan nuoren
tuntemista. Koululla puolestaan on tietamysta oppilaan osaamisesta. Koulun
kunnioitus vanhemmuutta kohtaan on yhteistyén edellytys. (Honkanen & Suomala
2009, 33, 35.) Myds opetustoimen lainsaadantd korostaa kodin ja koulun vélista
yhteistyotd. Siihen lasketaan kuuluvaksi keskustelut nuoren Kkasvusta ja
kehityksestd, oppimisen ohjaamisesta seka arvioinnista. Opettajan tehtavana on
luoda sellainen toimintakulttuuri, jossa vanhemmat otetaan tasavertaisiksi
yhteistyokumppaneiksi. (OAJ 2007b.)

Rimpeld, Metso, Saaristo ja Wiss (2008, 12) toteavat kodin ja koulun yhteistyon
tehostamisen olleen perusopetuksen tarkeimpia kehittamistavoitteita 2000-luvulla.
Tama on ilmaistu selvasti niin perusopetuslaissa ja valtakunnallisissa
Perusopetuksen  opetussuunnitelman  perusteissa  kuin  Opetushallituksen
julkaisemissa oppaissakin. Se, miten tama nakyy koulun arjessa, on kuitenkin eri
asia. Metso (2004, 52-53) nakee vaitoskirjassaan kodin ja koulun vélisessa
yhteisty0ssa toistuvia teemoja, joita ovat kodin ja koulun kasvatustehtéavan ja
kasvatusvastuun jakautuminen ja yhteistydn ongelmalliset piirteet.
Kotikasvatuksesta on katsottu siirryttavan yha enemmaén institutionaalisen
kasvatuksen puolelle, kun kodit sysaavat kasvatusvastuuta kouluille. Tama
keskusteluttaa yha tanakin paivand. Kodin ja koulun véliset yhteistydn ongelmat
nousevat myds yha uudelleen keskustelunaiheiksi — ongelmana on usein se, etta
koululta otetaan vanhempiin yhteytta vain silloin, kun oppilas on jonkinlaisissa
ongelmissa. Aineistossamme viitataan useimmiten yhteistydhén vanhempien
kanssa oppilashuollollisissa asioissa, ei muissa yhteyksissa. Toisaalta esimerkiksi
aiemmin esitellyn Wilma-jarjestelman kautta voidaan opettajat ja huoltajat voivat

pitda yhteyttd myos muissa asioissa.

Myds Rimpelan ym. (2008, 36) raportista selviaa, ettd oppilaitokset tarjoavat
mahdollisuuksia yhteistybhon vain harvoin, ja silloinkin lahinnd oppilaitoksen
kannalta ongelmallisissa tilanteissa. Yleisempaa on, etté toiminnan kehittAmisessa
vanhempainyhdistys ottaa yhteytta oppilaitokseen. Toinen tavallinen ongelma
koulun ja kodin vdlisessd yhteistydssd on se, ettd vanhemmat, jotka hyotyisivat
parhaiten yhteistyosta koulun kanssa, eivat syysta tai toisesta osallistu siihen (Metso
2004, 52-53).
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Metso (2004, 115-116) osoittaa, ettd vanhemmat eivét ole osa koulun arkea. Hanen
mukaansa vanhemmat tulevat koululle vain kutsuttuina ja silloinkin he ovat koulussa
eri aikaan kuin oppilaat eika koululla ole tilaa, johon vanhemmat voisivat tulla. Myos
Rimpelan ym. (2008, 48) vanhempainyhdistyksia koskevasta tutkimuksesta kay ilmi,
ettd vanhempainyhdistyksilla ei ole yhteistd toimeksiantoa eikda asemaa
kouluyhteisdissd. He myos kritisoivat sitd, ettd vaikka kodin ja koulun yhteistyta
korostetaan  perusopetuslaissa ja  valtakunnallisissa  opetussuunnitelman
perusteissa, sen toteuttamisesta ei ole tarkemmin saadetty. Ehka naillakin seikoilla

voi olla vaikutusta Metson viittaamiin yhteistydon ongelmiin kouluissa.

6.5.2. Vanhempien osallisuus oppilashuoltotytssa

Vanhempien voidaan ajatella olevan oppilashuollon palvelujen tilaajia siina misséa
koulun henkiloston ja oppilaidenkin. Toimiakseen aktiivisesti vanhempien ja
vanhempainyhdistysten  taytyy tuntea  kouluyhteisbnsa hyvinvointitarpeet.
Osallisuuden edellytyksena on tieto siitd, miten kouluyhteis6 ja sen
oppilashuoltopalvelut  toimivat  kaytanntssd.  Kiinnostusta  aktiivisempaan
osallistumiseen vanhempainyhdistysten puolelta on, mutta he eivat tiedd mihin ja
miten he voivat osallistua. Oppilaitokset eivat valttdmatta ole halukkaita tukemaan
vanhempainyhdistysten aktiivisempaa osallistumista koulun kehittdmiseen, vaan
vanhempainyhdistyksilla jaa usein edelleen "mukavien tempausten ja tapahtumien

jérjestajan” rool. (Rimpels ym. 2008, 46, 48.)

Vanhempien asemaan oppilaan koulunkayntia koskevissa asioissa on siis Kiinnitetty
valtionhallinnon tasolta runsaasti huomiota. SiitA on annettu lukuisia virallisia
saadoksia, mutta sen kaytannon toteutukset vaihtelevat. Vanhempainyhdistykset
ovat yksi vanhempien puhetorvi, jonka kautta he voivat yrittdd vaikuttaa koulun
toimintaan. Ne kuitenkin kokevat, etteivat ole tulleet kuulluksi, ja vanhempien rooli
kouluyhteisdssa keskittyy edelleen taustatukijoina toimimiseen ja varainhankintaan.

Selkeita ohjeita vanhempien osallistumisen mahdollisuuksiin kaivataan.

Haastateltavamme kuvaavat perheen asemaa oppilashuoltotydssa ja oppilasta
koskevassa péaatbksenteossa erittdin hyvaksi — jopa lilan hyvéksi. Katri korostaa
perheen aktiivista osallistumista kaikissa oppilashuoltotydn vaiheissa: siind missa
oppilashuoltoryhméan paatékset on aiemmin vain tuotu huoltajille tiedoksi

paatoksenteon jalkeen, ovat huoltajat nyt alusta alkaen mukana tekeméssa kyseisia
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paatoksid. Heilla on siis huomattavasti aiempaa  aktiivisempi  rooli

oppilashuoltotydssa.

Toisaalta haastatteluissamme tuotiin my6s esille suuri vaihtelevuus huoltajien
osallistumisessa. "Osa osallistuu erittain aktiivisesti, osa lilan aktiivisesti, osaa ei
kiinnosta yhtdan”, Sami kertoo. Nuoren ja perheen asema oppilashuoltotydssa
rippuu hanen mukaansa huoltajien aktiivisuudesta. Myds Anne Kkorostaa
tydskentelytavan riippuvan siitd, millaisten vanhempien kanssa yhteistydta milloinkin
tehdaan: "Vastuunkantavien vanhempien kanssa on helpompi tyoskennella kuin
sellaisten, joilla ei ole voimavaroja tydskentelyyn tai nuoresta huolehtimiseen”, han

toteaa.

Osa haastateltavistamme néki, ettd huoltajilla on jo lilankin suuri rooli
oppilashuoltotydssa. Erds haastateltavistamme kertoi, ettd oppilashuoltoryhman
jasenet joutuvat toisinaan opettamaan vanhempia. Han kokee taman rasittavaksi -
etenkin tilanteissa, joissa huoltajat korostavat omia oikeuksiaan. Haastateltavan
mukaan avoin keskustelu ja rakentava palaute jaavat talloin vahemmalle ja
oppilashuollon toimijat ja huoltajat joutuvat entistd enemman tormayskurssille.
Toinen haastateltava kuvaa salassapitosdédnnoésten tiukentamista nimenomaan
huoltajien selustan turvaamisena: hanen mukaansa nain toimimalla on nostettu

keskiton huoltajien oikeudet.

Erityisen haasteellisena haastateltavat nakevat huoltajien kanssa tydskentelyn
silloin, kun kyseessd on lastensuojelullinen asia. Annen  mukaan
lastensuojelutoimien mahdollisuus saa huoltajat usein vahvasti puolustuskannalle.
Talléin myds oppilashuoltotyén toimijan suhtautuminen on erilaista kuin muulloin.
"Joskus joutuu aika selkeestikin raamittamaan ettd hei, nyt siun tehtava
vanhempana on pitdd huolta tastd nuoresta niin ja niin pitkalle, jos sie et sita pysty
tekemaan niin siina tilanteessa joudutaan ottaa lastensuojelu tdhan mukaan tai
tekeméén lastensuojeluilmotus”, han kuvaa haasteellista tilannetta. Hanen
mukaansa tallaisessa tilanteessa usein myds  mietitAdn  etukateen
oppilashuoltoryhman jasenten kesken, mihin suuntaan tilannetta yritetdan vieda —

pyrkimyksena on noudattaa yhteista, oppilaan etua ajavaa linjaa.

Nayttaa siis siltd, ettd sekd oppilashuoltotyon tekijat ettd huoltajat toimivat
parhaansa mukaan nuoren edun toteuttamiseksi. Siihen, miten yhteisty6 huoltajien

kanssa koetaan, vaikuttaa kéasityksemme eniten se, ovatko oppilashuoltoryhméan
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jasenten ja huoltajien kasitykset oppilaan edusta samat. Oppilaan edun
toteutuminen vaatii kuitenkin mielestimme oppilashuoltotydn toimijoiden ja
huoltajien avointa, arvostavaa ja luottamuksellista yhteisty6td. Kyse on osittain
yhteistyon ilmapiiristd ja vuorovaikutustaidoista, mutta luottamuksellisuuden
takaamiseksi tiedonsiirrosta ja salassapidosta on saadetty myds lailla. (OPH 2004,
24; Honkanen & Suomala 2009, 5-6; Huhtanen 2007, 189.) Olemme kasitelleet

naita oppilashuoltotyota maarittavia lakeja luvuissa 3 ja 6.
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7. YHTEENVETO JA POHDINTA

Tasséa luvussa vedamme yhteen tutkielmamme téarkeimpié tuloksia ja pohdimme

tutkielmamme luotettavuuteen ja eettisyyteen liittyvia kysymyksia.

7.1.Keskeisimpia tutkimustuloksia teemoittain

7.1.1. Miten tapauskoulun toimijat maarittelevat oppilashuoltotyota ja

miten viralliset ohjeistukset ja koulun kaytanteet kohtaavat?

"Esimies on vahan niin ko peramies ja, sit on huutaas niille muille vahan niin ko
suuntaa, mut ko meilt tal hetkel vahan niin ko se suunta puuttuu ni mie haluisin et se
ois just mik& pitas kirjata paperille ni. Kaikki tietds minka takii, mihin myo tas
souetaa. Varmaa se oppilas ois siin kyyis jotenkii, kannateltais sitd, niin ko taa
oppilashuoltotyéryhmdan asiantuntijoitten kans, et autettais kdymaa taa koulu I1api,
ongelmineen ja. Se ois ehka siin soutuveneessa sit kyyis ja sit ois nda soutajat oltais
my6 toimijat, jotka tukee hanté ja viida sinne hane tulevaisuuden suuntaan sita.- -
Kuitenki keskitssa ois se laps jos sais sanoo et haa muute haluis tuonne noi, tuol on
kiva paikka. Ja sit my6 yritetdan niin ko parhaame mukaan. Reksi huutaa siin sit

komentoo ja. Viimonen sana on aina hénella. Myés sit souellaa sinnepé&in.” (Tomi)

Nain Tomi kuvaa metaforan avulla oppilashuoltoty6td. Han nostaa metaforallaan
esiin monta kaikissa haastatteluissa ilmennytta asiaa. Kaikki haastateltavat
kuvasivat oppilashuoltotytta oppilaan edun toteuttamiseen tahtddvana toimintana.
Oppilashuoltotyén maarittelyt vastasivat perusopetuksen opetussuunnitelman

perusteiden maarityksid: esimerkiksi oppilaan psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen
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hyvinvoinnin turvaamista pidettiin  tarkeana. Haastateltavat myos korostivat

yhteistyon merkitystéa.

Uudet, viralliset ohjeistukset ja tutkimuskoulun kayténteet kohtasivat hyvin.
Tutkimuskoulussa on kiinnitetty paljon huomiota uudistuneeseen perusopetuslakiin
ja toimittu sen edellyttdmien vaatimusten mukaisesti: Ennen lakiuudistusta
oppilashuoltoryhméassa oli laaja vakinainen jasenistd, mutta nyt kiinted ryhma on
jaettu pienemmiksi ryhmiksi, joissa ovat lainmukaisesti paikalla vain ne henkilét, joita

kasiteltava oppilaan asia valittomasti koskee.

7.1.2. Millaisia merkityksia ja tavoitteita oppilashuoltotydn toimijat

asettavat tekemalleen tyodlle?

Oppilashuoltoty6 oli aineistossamme merkittdva osa toimijoiden ty6td. Se koettiin
suurena osana omaa tyotehtdvaa - jopa siten, ettd oppilashuoltotydn ja muun tydn
valille ei tehty lainkaan eroa. Merkittdvimpana oppilashuoltoty6ta ohjaavana
periaatteena nahtiin oppilaan edun toteuttaminen. Oppilasta haluttin myos
kuunnella hanta itsedan koskevassa paatoksenteossa. Toisena tarkedna tavoitteena
pidettiin oppilaan jatko-opintokelpoisuutta ja syrjaytymisen ehkaisemista. Myos sita
pidettiin tarkeana, etta oppilashuoltotyd olisi ennakoivaa, eikd se puuttuisi vain
suureksi kasvaneisiin  ongelmiin. Oppilashuoltotytén kuormittavuudesta saadut
vastaukset olivat kaksijakoisia, silla osa haastateltavista koki, ettd oppilashuoltoty®
on henkisesti erittdin kuormittavaa, mutta osa ei kokenut sita henkisesti raskaana.
Vadlineita ja valmiuksia oppilashuoltotydhdn antoivat lahjakkuus eli kyky tunnistaa,
kollegat ja eri verkostojen tuki ja myds vapaa-ajan toiminta ja tyon ulkopuoliset

ihmissuhteet antavat voimavaroja.

7.1.3. Miten oppilashuoltoryhman toimijat kokevat moniammatillisen

yhteistyon?

Moniammatillisen yhteistydn suurimpana etuna nahtiin asiantuntemuksen ja
nakokulmien yhdistdmisen monipuolisuus. Jaetun vastuun koettiin helpottavan
omaa tyotd. Kaikilla vastaajilla yhteistyéverkostoihin kuului paljon suhteellisen
pysyvia koulun sisaisid toimijoita, kun taas koulun ulkopuolisissa verkostoissa oli

suurta vaihtelua toimijoiden vélilla. Moniammatillisessa yhteistytssa koettiin olevan
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my0s haasteita ja muiden ryhman jasenten toimintaa kritisoitiin. Haasteellisena
nahtiin myos, ettd yhteista kasitysta esimerkiksi salassapidon rajoista ei ollut luotu
vaan jokainen toimii vain oman kasityksensa varassa. Samoin kasitys muiden
toimijoiden tydnkuvista tuntui osasta epaselvaltd. Hankalana pidettiin sitd, etta
uudistuneista kaytanteista ja niiden tavoitteista ei oltu keskustelu yhteisesti.
Oppilashuoltoryhman ilmapiiria kuvattiin avoimeksi ja arvostavaksi, ja kaikkea

toimintaa ohjaavaksi tekijaksi nimettiin yksimielisesti oppilaan etu.

7.1.4. Nakyvatko oppilashuollon lainsdadanndssa ja perusopetuksen
opetussuunnitelmassa tapahtuneet muutokset tapauskoulun

oppilashuoltotytn toteutuksessa?

Perusopetuslain 1.1.2011 voimaan tullut uudistus keskustelutti oppilashuoltotydn
toimijoita haastattelukoulussa paljon. Uudistuksen mydta peruskoulussa tehtava
oppilashuoltotyd muuttui etenkin ison vakinaisen oppilashuoltoryhmé&n kokousten
vaihtuessa pienemmiksi tapaamisiksi, joihin saavat Perusopetuslain 31 a § mukaan
osallistua vain ne henkiltt, jotka liittyvat valittomasti yksittaista oppilasta koskevaan
asiaan. Tata muutosta kuvattiin aineistossamme sekd myonteisena etta kielteisena
asiana. Yleisesti muutosta pidettiin hyvana asiana esimerkiksi oppilaan oikeusturvan
kannalta. Toisaalta aiemmin isommassa ryhmassa toteutettavaa
oppilashuoltoryhman mallia pidettiin parempana erityisesti aiemman lain mukaista
isompaa, vakinaisista osallistujista koostuvaa oppilashuoltoryhmad, jossa paastiin
toteuttamaan laajempia keskusteluja. Niiden my®ds nahtiin tuovan useamman
toimijan ammattitaitoista nakokulmaa esiin. Laajemman oppilashuoltoryhméan
poistumisen myota oppilastuntemuksen koettiin hieman vahentyneet koko koulun

tasolla.

Oppilaan ja huoltajan aseman nahtiin parantuneen lakimuutoksen myoéta - koettiin,
ettd lakimuutos toi etenkin huoltajille lisaa oikeuksia oppilashuoltotython
osallistumisessa. Uutta mallia kuvattin tehokkaammaksi ja vdhemman aikaa
vievaksi. Sitd myo6s pidettiin selkedmpana, kun oppilashuoltotydn suuntaviivat on
kirjattu tarkasti lakiin. Toisaalta yhtendisten kaytanteiden mukanaan tuomaa
lisdantynytta paperitdiden maardd pidettiin turhauttavana. Tiedonsiirtoon ja
salassapitoon liittyvat asiat koettiin hankalina erityisesti organisaatiorajoja
ylitettdessa. Tiedon siirtymistd kuvattiin talldin joidenkin tutkittavien toimesta

haasteelliseksi.
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7.2. Tutkielman toteutuksesta

Pyrimme toteuttamaan tutkielmamme yhteistoiminnallisena tutkimuksena (co-
operative inquiry). Tavoitteenamme oli tutkia koulussa tehtya kehittamistyota
yhdessa koulun toimijoiden kanssa. Yhteistoiminnallisessa tutkimuksessa
tutkimukseen osallistujat nahd&aan kanssatutkijoina, jotka vaikuttavat niin ideoiden
tuottamiseen ja prosessin suunnitteluun kuin tutkimuksen toteutustapoihin ja
johtopéaatosten tekemiseenkin (Reason 1994, 41-42; ks. myos Vanhalakka-Ruoho
1999, 40). Yhteistoiminnallisen tutkimuksen erottaa toimintatutkimuksesta tutkijoiden
erilainen rooli — Kuulan (1999, 9-10) mukaan toimintatutkimuksen tarkeimpéané
tehtavana on ratkaista tarkeind pidettyja yhteiskunnallisia ongelmia muuttamalla
vallitsevia kaytantoja. Yhteistoiminnallinen tutkimus puolestaan painottaa enemman

yhdessa tutkimista.

Heti tutkielmamme alkuvaiheessa annoimme tutkittaville saatekirjeen, jossa
kerroimme tutkimusaikeestamme ja pyysimme heita ottamaan meihin yhteytta ja
kertomaan, mita oppilashuoltoryhmén jasenet haluaisivat meidan tutkivan.
Yhteydenottoja ei kuitenkaan tullut. Seuraavaksi tutkimusluvan saatuamme pidimme
koululle yhteytta erdaan tutkimukseen osallistujan kautta. Saimme hanen kauttaan
yhteensd seitsemadn haastateltavaa. Lahetimme tutkielmaan osallistuville
haastatteluinformaation sahkdpostilla, jossa oli sekad infopaketti siitad, miten tulee
toimia ja millainen haastattelu tulee olemaan ettd toivomus siita, ettéd haastateltavat
pohtisivat, mita meidan haastattelijoina tulisi ottaa huomioon ja minkéalaisia
haastatteluteemojen heiddn mielestaan tulisi olla. Emme kuitenkaan saaneet

toiveita. Yhteistoiminnallisuus ei siis nailta osin toteutunut tutkielmassamme.

Koulun arki on usein hyvin Kiireisté ja asiat, jotka eivat valittomasti liity arkitehtavien
hoitamiseen voivat jaada helposti toissijaisiksi ja unohtua. Tilannetta olisi saattanut
muuttaa se, jos olisimme k&ayneet alun perinkin henkilokohtaisesti koululla ja
keskustelleet toimijoiden kanssa kasvotusten jo ennen varsinaisia haastatteluja. Se

ei kuitenkaan ollut mahdollista valimatkan ja aikataulujen vuoksi.

Yhteistoiminnallisen tutkimuksen pyrkimyksena  oli aktivoida koulun
oppilashuoltoryhméan jasenia, jotta heidan aanensa tulisi kuuluviin erityisen hyvin.
Halusimme edesauttaa koulun oppilashuollon kehittymista. Vaikka
yhteistoiminnallisuus ei toteutunut tutkielmassa, koimme, haastateltavat pystyivat

tuomaan haluamansa nakékulmat ja kysymykset hyvin esille teemahaastatteluissa.
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Toimijat my6s saivat haastatteluissa uusia ideoita oppilashuoltotydhon liittyen ja
kokivat, etta haastatteluihin osallistuminen viritti heitd pohtimaan oppilashuoltotyén
tavoitteita ja kaytanteitd yhdessa haastatteluiden jalkeen. Esimerkiksi Jenni pohti
haastattelussa: "En mie ollu oikeestaa etukéteen kun tulin tdhan ees ajatellut, etté
tdd on néin lapsenkengisséédn, et jotenkin te pointtasitte sen mulle auki.”

Teemahaastattelu osoittautui siis tarkoituksenmukaiseksi tutkimusmenetelméaksi.

7.3. Tutkielman luotettavuus ja eettisyys

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuutta arvioidaan koko prosessin kannalta.
Yksi luotettavuuden kriteeri on uskottavuus, jolla tarkoitetaan sitd, vastaavatko
tutkijan kasitteellistykset tutkittavien kasityksida. Tutkimuksen varmuutta lisdtdén
ottamalla huomioon tutkijan ennakko-oletukset. Vahvistuvuudella puolestaan
tarkoitetaan sita, etta tutkijan tekemét tulkinnat saavat tukea aiemmista
tutkimuksista.  Perusteltavuus ja  totuudenmukaisuus ovat  tutkimuksen
luotettavuuden perimmaisia arviointikriteereita. (Eskola & Suoranta 2005, 210-212.)
Tutkijan on pohdittava aineiston riittavyytta ja analyysin kattavuutta. Yksi keino
aineiston riittavyyden arviointiin on saturaatio eli kyllaantyminen, jolla tarkoitetaan
sitd, etté uudella aineistolla ei endaa saada uutta tietoa tutkittavasta ilmiosta. (Eskola
& Suoranta 2005, 215).

Yksi haastateltavista oli toiselle tutkijoista tuttu, mutta kaikki muut olivat taysin
tuntemattomia. Toisilleen kaikki haastateltavat ovat tietenkin tuttuja, silla he ovat
kaikki tyOtovereita. Tietenkin haastateltavat voivat pelatd tulevansa tunnistetuiksi
ainakin tyokavereiden kesken, kun koko koulu tietdd, ketka tutkimukseen ovat
osallistuneet. On otettava huomioon mahdollisuus, ettd tamé& saattoi vaikuttaa

vastausten luonteeseen.

Eskola ja Suoranta (2005, 215-216) muistuttavat, ettd tutkijan on huolehdittava
analyysin arvioitavuudesta, milla tarkoitetaan sitd, ettd lukijan on pystyttdva
seuraamaan  tutkijan  paattelyda. Kuten Kuula (2006, 64) sanoo,
luottamuksellisuudella voidaan tutkimusaineistosta puhuttaessa viitata ihmisten
tietojen kaytosta annettuihin lupauksiin - talla voidaan viitata myds siihen, ettd
tutkittava luottaa aineistoa kasiteltdvan kuten on aiemmin sovittu. Meille on taten

itsestaan selvaa, etta lahetamme valmiin tutkielmamme kaikille haastateltavillemme.
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Kiinnitimme tydssamme erityisesti huomiota siihen, ettd emme lainaisi luvattomasti
toisten tekstejd. Plagiarismia eli luvatonta lainaamista on Kuulan (2006, 39)
mukaisesti jonkun toisen tekstin tai tekstin osan esittdminen omanaan. Plagiointia
pidetddn tiedeyhteisdssa vakavana asiana ja siitd on yleensa erikseen maaritelty

rangaistukset kuten maaraaikainen erottaminen.

Olemme tutkielmassamme  kiinnittdneet  huomiota myods siihen, ettad
haastateltaviamme ei tunnisteta. Tama on kuitenkin ollut melko hankala tehtava,
silla kyse on tapaustutkimuksesta. Ulkopuolisten tahojen on kuitenkin yhé vaikea
tunnistaa mista koulusta on kyse. Anonymisoimme haastateltavat kayttamalla
erisnimid pseudonyymeina eli muuttamalla henkildiden nimet keksityiksi nimiksi.
Kuulan (2006, 215) mukaan pseudonyymi on vaihtoehtona aina parempi kuin jokin
henkilod merkitseva kirjainmerkki, silla peitenimi sailyttda aineiston koherenssin.
Tutkittaville voi aiheutua erilaista vahinkoa, joista Kuula (2006, 62-63) mainitsee
muun muassa henkiset, sosiaaliset ja taloudelliset vahingot. N&ité vahinkoja voidaan
valttaa esimerkiksi huolehtimalla asianmukaisesti luottamuksellisten tietojen
tietosuojasta ja kunnioittamalla tutkittavia vuorovaikutustilanteissa. Nain pyrimmekin
tekemaan esimerkiksi kasittelemalla tietoja huolellisesti ja luottamuksellisesti.
Tutkimuksesta puhuttaessa Kuula (2006, 64) pohtii, ettd yksityisyyden
kunnioittaminen tarkoittaa sitd, etta tutkittavan tulee olla oikeutettu maarittamaan
itse, mita tietojaan han antaa tutkimuskayttdon ja tahan yhteyteen. Han liittda tahan
my0Os sen, etta yksittdisia tutkittavia ei pitaisi voida tunnistaa tutkimusteksteista.
Pohjola (2007, 12) puhuu eettisesti kestavasta tutkimuksesta, jossa tutkijan on

pohdittava ratkaisujensa seurauksia ja kestavyytta.

Kuula (2006, 105-106) korostaa, ettd tutkimuksen paaaiheiden kertominen on
tarkeaa siksi, ettd haastateltava voi sen perusteella paattaa riittAvdmmin perustein
osallistumisestaan. Tata voitaisiin kutsua myos tutkimuksen eettisten normien
mukaiseksi haastateltavan itsemaaraamisoikeudeksi (Kuula 2006, 61). Tutkielmaa
aloittaessamme kerroimme haastateltaville tutkielmamme aiheen ja sen, mita tietoa
haluaisimme heilta ja kuinka kauan arvioimme haastattelun kestavan. Kuulan (2006,

105-106) tutkimuseettiset pohdinnat tukevatkin menetelmaamme.

Olemme pohtineet kriittisesti tutkielmamme luotettavuutta, mikd on Kuulan (2006,
39) mukaan hyvaa tutkimusetiikkaa ilmentava tekija. Pidamme tutkielmaamme

luotettavana, mutta pohdimme kuitenkin, jaiké sosiaalihuollon puolelta sana
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sanomatta. Vaikka saturaatiota esiintyikin, olisimme voineet saada uutta tietoa

lisahaastatteluista.
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8. POHDINTA: TULOSTEN TULKINTAA VERKOSTOMAISESTI TUOTETTUJEN
OHJAUKSEN PALVELUJARJESTELYJEN MALLIN PERUSTEELLA

Nykéanen, Karjalainen, Vuorinen ja Poyli6 (2007, 229) ovat hahmotelleet mallin
verkostomaisesti tuotetuista ohjauksen palvelujarjestelyista. Verkostomaisesti
tuotettujen ohjauksen palvelujarjestelyjen malli eli VOP-malli siséltda ohjauksen
ulottuvuudet ja ohjauksen systeemiset tasot sovellettuna strategisen oppimisen
kehan viitekehykseen. Systeemin eri tasoja ja niiden suhdetta toisiinsa kuvataan
yhdistamalla niihin ohjauspalveluiden taso sen mukaan, painottuuko se
ohjauspalveluiden tuottajien toteuttamaan taustasuunnitteluun vai asiakkaalle
nakyviin palveluihin. Strategisen oppimisen kehan viitekehys tuo mukaan
nakokulman ohjauspalvelun luonteesta uudistavana, joustavana tai palautteen

perusteella tarkennettuna toimintana.

Tassd luvussa pohdimme tutkielmamme tuloksia jasentamalla niitda VOP-mallin
avulla. Keskitymme ohjauksen systeemin tasojen ja ohjauksen ulottuvuuksien
kuvaamiseen ja analysoimiseen, silla niiden avulla pystymme jasentam&én
muutoksia, jotka vaikuttavat tutkimamme oppilashuoltoryhmén toimintaan.
Strategisen oppimisen kehdd emme Kkasittele tassa tutkielmassa. VOP-malli on

esitelty seuraavalla sivulla kuviossa 2.
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Kuvio 2. Verkostomaisesti tuotettujen ohjauksen palvelujarjestelyjen malli (VOP-

Asiakkaalle nakyvat palvelut
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Ohjausta koskevalla julkisella paatoksenteolla Nykanen, Karjalainen, Vuorinen ja
Paylio (2007, 228) tarkoittavat yhteisten toimintalinjausten ja toimintaedellytysten
luomista. Perusopetuslain uudistus ohjaa organisaatioiden valilla ja niiden sisalla
tehtavaa oppilashuoltotytta ja edustaa VOP-mallin mukaista ulottuvuuden muutosta.

Sen vaikutukset ulottuvat kaikille muille ohjauksen ulottuvuuden tasoille.

Perusopetuslain mukainen uusi maaritelma siitd, ettd oppilaan asiaan kasittelyyn
saavat osallistua vain ne, joita oppilaan asia valittomasti koskee, aiheuttaa
muutoksia oppilaitoksen ohjausjarjestelyissa. Niilla tarkoitetaan Nykasen ym. (2007,
228) mukaisesti ohjauspalveluita tuottavissa organisaatioissa ja niiden vdlisessa
verkostoyhteistydssa moniammatillisesti toteutettavaa suunnittelua, koordinointia ja

yhteisty6ta. Ohjausjarjestelyiden muuttuminen vaikuttaa niin organisaatio-, vastuu-
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kuin  tyonjaollisellakin  ulottuvuudella  toteutettavaan  oppilashuoltotydhdn.
Organisaation  sisdinen  yhteistyd on jarjestetty  tutkimuskoulussamme
perusopetuslain uuden maarittelyn mukaisesti: siind missa huolta herattaneen asian
kasittelyyn osallistuivat aiemmin kaikki oppilashuoltoryhman jasenet, on asian
kasittelyyn osallistuvien toimijoiden maéaritteleminen ja koolle kutsuminen nyt pitkalti
oppilashuoltoryhman puheenjohtajan eli apulaisrehtorin vastuulla. Uudistuksen
my6ta huolta herédtténytta asiaa kasiteltdessa vastuu- ja tyonjaolliset ulottuvuudet
maaritellaan joka kerta uudestaan: vastuu ja tyonjako jaetaan sen mukaan, keita

kulloinkin kasiteltava asia valittomasti koskee.

Asiakkaalle nakyvat ohjauspalvelut, eli oppilaalle ja hanen huoltajalleen tarjottavat
vuorovaikutukselliset ohjauspalvelut (Nykanen ym. 2007, 228) ovat muuttuneet
julkisen paatdksenteon ja ohjausjarjestelyjen muuttumisen myéta. Sisalldllisen ja
menetelmallisen ulottuvuuden toimintaan on vaikuttanut etenkin
salassapitosaannosten tiukentuminen ja oppilaan ja hénen huoltajansa oikeusturvan
paraneminen: tietoa vaihdetaan nyt pienemman joukon kesken, ja tietoa annetaan

vain niilté osin, kuin se on valttaméatonta oppilaan asian edistamiseksi.

Uudistettu perusopetuslaki maarittdd koulussa annettavalle tuelle yleisen,
tehostetun ja erityisen tuen tasot. Oppilashuoltotydn toimijoiden tyén kannalta taméa
tarkoittaa esimerkiksi lisaantynytta pedagogisten arvioiden Kirjoittamista ja nain
kasvanutta paperitydn maaraa. Tama koettiin aineistossamme rasitteena. Kyseessa
on paitsi toimintapoliittisen, myo6s sisalldllisen ja menetelmaéllisen ulottuvuuden

muutos.

Tulosten jasentdminen VOP-mallin avulla avaa perusopetuslain muutoksen
vaikutuksia oppilaitoksessa tehtdvaan oppilashuoltotydhdn. Olemme pyrkineet tassa
luvussa kuvaamaan sitd, kuinka kokonaisvaltaisesti julkinen paatdksenteko
vaikuttaa kaikkiin toiminnan ulottuvuuksiin. Aineistossamme kavi kuitenkin ilmi, etta
vaikka uudet kaytanteet olivat kaikille selvia, ei niitd ohjaavista saadoksista ja
yhteisista tavoitteista ollut juurikaan keskusteltu yhteisesti. Tama herattaa
kysymyksen siita, tulisiko julkisen paattksenteon tuloksia viedad huolellisemmin
oppilaitoksiin. Uusi perusopetuslaki korostaa oppilaan asemaa hantda koskevassa
paatoksenteossa, mutta mika on oppilashuoltoty6td tekevien rooli ja asema heidan
tybtaan ohjaavien saadosten suunnittelussa ja kayttdonotossa? Entd miten
pystytddn varmistamaan uusien sdadosten ja tavoitteiden sisaistaminen

oppilaitoksissa? Pohdimmekin, olisiko suurista muutoksista aiheellista keskustella
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sekd kunta- ettd oppilaitostasolla nykyistd laajemmin ja perusteellisemmin, jotta
kaytannon toimijoille olisi selvad, millaisia odotuksia ja tavoitteita heidan tydlleen
yleisesti asetetaan? Nain kaikki toimijat olisivat alusta alkaen samalla kartalla, ja
tuntisivat hyvin ty6tddn ohjaavat toimintalinjaukset. Tama olisi erittain tarkeaa
moniammatillisena  yhteistydna toteutettavan oppilashuoltotyén tarkeimman
tavoitteen, oppilaan edun toteutumiseksi. Tassa Katrin metaforassa kiteytyy hyvin

tutkielmassamme esiin tulleet oppilashuoltotyén keskeisimmat tavoitteet:

"Se (oppilashuoltotyd) on kuin palapelin rakentamista tai shakin pelaamista.
Varmaan se et siind on monta liikkuvaa osaa, mutta kaikilla on se sama, yhteinen
paamaara, se oppilaan hyvinvointi, sit se kokonainen palapeli tai se pelin

voittaminen.”
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9. JATKOTUTKIMUSIDEOITA

Tutkielmamme aihetta voisi my6s tutkia laajemminkin, esimerkiksi ottamalla
tutkimukseen mukaan useampia oppilashuoltoryhmid. TallGin olisi mahdollista
vertailla lakiuudistuksen aiheuttamia muutoksia ja niiden kokemista eri kouluissa.
Toisaalta saman tyyppisen tutkimuksen voisi myds toteuttaa ryhmdahaastatteluin.

Talloin tutkimuksen kohteena voisi olla esimerkiksi ryhman sisainen vuorovaikutus.

Tassa tutkielmassa vanhempien parantunut asema oppilashuoltotydssa nayttaytyi
melko kielteisena asiana. Jatkotutkimuksissa olisi mielenkiintoista kuulla
vanhempainyhdistyksen ja vanhempien nékemyksid oppilashuoltotydsta. Nain
saataisiin mukaan myds kasittddksemme melko vahan tutkittu huoltajien nakékulma
oppilashuoltotyéhon. Millaisena  vanhemmat  nakevat oman roolinsa
oppilashuoltotydssa? Kokevatko he asemansa parantuneen, ja jos, niin milla tavoin?
Tassa tutkimuksessa voitaisiin tarkastella esimerkiksi sitd, miten vanhemmat
kokevat oppilashuoltotyon. Myds tutkimus huoltajien ja koulun valisesta
oppilashuollollisiin asioihin liittyvasta yhteydenpidosta ja kommunikaatiokeinoista
huolen noustessa ja ollessa pinnalla olisi  kiinnostava.  Millaisissa

oppilashuollollisissa tilanteissa yhteytta pidetaan ja millaisin keinoin?
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