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THVISTELMA

Tilitoimistopalvelut ovat murroksessa teknisen kehityksen mahdollistaessa yrityksille reaaliaikaisen
tiedonsaannin  Internet-pohjaisten  taloushallinto-ohjelmistojen  ansiosta.  Pohjois-Karjalan
maakunnassa on kuitenkin vield paljon tilitoimistoja ja yksittéisia kirjanpitdjia, jotka eivat koe
tarvetta siirtyd nykyaikaisten menetelmien kayttéon. Osasyyna voi olla kysynndn puute, mutta
toisaalta voi syyna olla, ettei tilitoimistoissa ole havaittu mahdollisuuksia kehittaa lisdpalveluja

mm. yritysten talousohjauksen parantamiseksi.

Internet-pohjaisten taloushallinto-ohjelmistojen liséksi on alalla havaittavissa
tilitoimistopalveluiden keskittyminen valtakunnallisille ketjuille sekd& pienten tilitoimistojen
verkostoituminen. Verkostoituminen mahdollistaa laajempien palveluiden tarjonnan asiakkaille,
mutta myds tilitoimiston itsendisyyden sailyttamisen. Pohjois-Karjalan maakunnan tilitoimistoissa
verkostoitumista ei vield ole kovin laajasti havaittavissa, mutta maakunnan ulkopuolella toimintaa

on kehitetty.

Tilitoimistopalveluiden palveluiden tarjonta on hyvin heterogeenista, kuten myos tilitoimistojen
asiakkaat. Lakisaateisen kirjanpidon lisdksi tilitoimistot tarjoavat asiakkaiden tarpeiden mukaan
hyvin erilaisia palveluja esim. maksuliikenteeseen ja palkkahallintoon liittyen. Talousohjaukseen
littyvdd johdon laskentatoimen laskentaa ja raportointia tehd&an yleensd asiakasyrityksen
pyytdessd. Osalla tilitoimistoissa tahan on kaytettdvissa erillisida  raportointiohjelmia.
Tilitoimistoissa ei kuitenkaan haluta myyda vékisin asiakasyrityksille palveluja, josta ei
mahdollisesti ole néille hy6tya. Varsinaista palveluiden tuotteistamista ei maakunnan yksityisissa
tilitoimistoissa ole havaittavissa ja lisapalveluiden tarjoamisen esteena koetaan mm. tilitoimistojen

henkilostoresurssien riittamattomyys.

Peruskirjanpito automatisoituu yha enemman tulevaisuudessa sdhkoisen laskutuksen
lisddntymisen myota. Tilitoimiston rooli ndhdaankin muuttuvan enemman asiantuntija- ja
neuvontapalveluiden tarjoajaksi. Tama tulisi huomioida myds alan koulutuksessa, silla rahoittajan
laskentatoimen taitojen lisaksi tilitoimistoissa tarvitaan my6s johdon laskentatoimen seka

asiakaspalvelutaitoja.

Raportti on osa kehittdmishanketta "Kuinka tilitoimistot voivat kehittda toimintaansa pk-yritysten
talousohjauksen tukemiseksi? Case Pohjois-Karjala”. Raportissa tuodaan esille, kuinka Pohjois-

Karjalan maakunnan alueen tilitoimistot kokevat omien palveluiden kehittdmisen.
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1. JOHDANTO

Kirjanpitolaki  velvoittaa yrityksia ja ammatinharjoittajia  pitdm&an harjoittamastaan
liketoiminnasta kirjanpitoa (KPL 1336/1997 1:1). Etenkin pienisséd ja mikroyrityksissa tama
ulkoistetaan usein tilitoimistoille. Tilitoimistoyrityksi& oli vuonna 2012 Suomen yritysrekisterissa
4 209 kappaletta ja alalla tydskenteli 12 086 henkil0&. Tilastokeskuksen toimialaluokituksessa (TOL
2008) laskentatoimi, kirjanpito ja tilintarkastus sisdltdéen veroneuvonnan, kuuluvat samaan
toimialaluokkaan 6920 ja kokonaisliikevainto alalla oli vuonna 2012 yhteensd n. 1,3 miljardia

euroa. (Tilastokeskus, 2012).

Pelkka kirjanpitopalvelu eli rahoittajan laskentatoimi ei kuitenkaan riita yrityksen tehokkaaseen
talousohjaukseen vaan siihen tarvitaan liséksi johdon laskentatoimea eli siséistéa laskentaa ja
raportointia. Tilitoimistojen olisi luontevaa tarjota yrityksille my6s johdon laskentatoimeen
pohjautuvaa raportointia ja konsultointia yrityksen paatoksentekotilanteiden, suunnitelmien ja
seurannan tueksi. Tahan tarvittava kirjanpitoaineisto tilitoimistoilla on aina kaytettéavissa ja muu

tarvittava aineisto on saatavissa yrityksesta.

Liikkeenjohdon konsultointi on kasvava toimiala, silld vuonna 2012 alan liikevaihto oli n. 2,7
miljardia euroa, jossa kasvua vuodesta 2011 oli 13,1 %. Tilitoimistoissa on mahdollista omaksua
yh& suurempi konsultoinnin rooli nykyaikaisten Internet-pohjaisten taloushallinto-ohjelmistojen
avulla. Tilitoimisto-ala onkin murroksessa mm. kehittyvan teknologian vuoksi. Ei pelkastdan
ohjelmistojen muutokset vaan myds viranomaisten ja muiden lakisaateisten sidosryhmien kanssa

toimiminen edellyttaa tilitoimistoissa jatkuvaa toimintatapojen uudistamista.

Tama tutkimus kartoittaa Pohjois-Karjalan maakunnan alueen tilitoimistojen halukkuutta kehittaa
tarjoamiaan tilitoimistopalveluja. Miten tilitoimistoissa ndhdaan mahdollisesti muuttuvat yritysten
tarpeet ja uusien palvelujen mahdollisuudet? Tutkimusta varten on haastateltu Pohjois-Karjalan
maakunnan tilitoimistojen edustajia, seutukuntien kehittamisyhtididen yritysneuvojia seka yhta
controlleria touko—kesékuussa 2013. Liséksi tilitoimistoille l&ahetettiin joulukuussa 2013 e-kysely.

Kyselyn vastauksia on hyédynnetty tutkimuksessa kvalitatiivisena aineistona.



Raportin toisessa luvussa tuodaan esille aiempien kansainvélisten tutkimusten tuloksia, jotka
littyvat lakisaateisen kirjanpidon ulkoistamiseen ja ei-lakisééteisten palveluiden kayttoon.
Kolmannessa luvussa selvitetddn kirjanpidon ammattitaitoon liittyvia kysymyksid, kuvataan
kirjanpitdjien ammattikuntaa Pohjois-Karjalassa, sek& pohditaan kirjanpitdjien roolin muutosta
tulevaisuudessa. Neljdnnessa luvussa kuvataan tutkimuksen kulku ja tutkimusmenetelméa ja
viidennessa luvussa tuodaan esille haastateltujen ryhmien n&kemykset Pohjois-Karjalan
maakunnan tilitoimistopalveluiden kehittdmistarpeista. Lopuksi luvussa kuusi on yhteenveto

tutkimuksen tuloksista.



2. TILITOIMISTOON ULKOISTETTU KIRJANPITO JA LASKENTATOIMEN
HYODYNTAMINEN

Vaikka pk-yritysten kirjanpito ja tilinpdatds tehdaan tilitoimistoissa, ei-lakis&ateinen
lisdinformaatio tuotetaan kuitenkin monesti yrityksen sisalla, koska kirjanpitajat eivat jalosta
kirjanpitoaineistosta saatavaa tietoa yritysten muuttuviin tarpeisiin sopivaksi (Holmes & Nicholls,
1989). Keskisuurissa yrityksissa tiedon saatavuus — tai sen menettdminen — voi olla myds esteena
tilitoimistopalvelujen ulkoistamiseen (Everaert, Sarens & Rommel, 2007). Ulkoistettuna
kirjanpitoaineisto ei ole enda saatavilla yrityksessa valittomasti ja tiedon puute heikentaa yrityksen
kykya seurata sen taloudellista tuloskehitysta. Toisaalta jos kirjanpito ulkoistetaan, menetetdan
yrityksen sisdinen erikoisosaaminen. Vastaavasti pienissd yrityksissd, joissa ei ole omaa
ammattitaitoa kaytettévissa, Kkirjanpidon taydellisen ulkoistamisen kolme p&aasyytd ovat
Everaertin, Sarensin ja Rommelin tutkimuksen (2007) mukaan 1) mahdollisuus kayttaa
asiantuntemusta, 2) yritys pystyy keskittym&an sen omaan ydintoimintaan sek& 3) mahdolliset
kustannussaastot. Taydellinen kirjanpidon ulkoistaminen on yleisempaa pienilla kuin keskisuurilla
yrityksilla. Suurempien yritysten on helpompi palkata oma laskentahenkil®, joka yhdessa muun

johtoryhmén kanssa voi jakaa strategisia ja operatiivisia tehtavia (Blackburn & Jarvis 2010).

Vaikka Everaertin ym. (2007) tutkimuksen mukaan pienten yritysten kirjanpidon taydellinen
ulkoistaminen oli mahdollisesti edullisempaa kuin oman laskentahenkilon palkkaaminen, ovat
pienyrittjat kuitenkin haluttomia ostamaan muita kuin lakisaateisia palveluja tilitoimistoilta.
Marriott & Marriott (2000) haastattelivat vuosina 1997 ja 1998 Iso-Britanniassa pienia yrityksia,
joiden liikevainto oli alle 350 000 puntaa. Tutkimus osoitti, ettd merkittavin tekija, miksi
mikroyritykset eivat kayta tilitoimiston palveluja laajemmin johdon laskentatoimen tarpeisiin, oli
yrittdjien kasitys palvelun korkeista kustannuksista. Taméa kasitys saattoi johtua esim. siita, etta
jotkut yritykset kayttivat tarvittaessa tilapaista kolmatta tahoa naiden palvelujen tuottamiseen ja
nama palvelut nostivat kustannuksia. Tutkimus myo6s osoitti, ettd pienten yritysten omistaja-
yrittajat eivat myoskadn ymmartaneet kuukausittaisten rahoituksen laskentatoimen tulosteiden
(tuloslaskelma ja tase) informaatiota ja ettd ei-lakisaateista informaatiota ei nahty rahan arvoisena
palveluna. Tutkimuksessa havaittiin, ettd jotkut pienemmat yritykset kayttivat kirjanpitajaa
ainoastaan virallisten lomakkeiden tayttoon, johon heilld itsella ei ollut aikaa, kiinnostusta tai

taitoa. Ongelman taustalla Marriott & Marriott (2000) nakivat yrittdjien vajavaiset taloudelliset
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taidot. Kirjanpitdjilla onkin heidan mielestddn mahdollisuus kohottaa pienempien yrittajien

taloustaitoja ja kehittaa heidan tarpeitaan vastaavia johdon laskentatoimen palveluja.

Pienten yrittdjien haluttomuus kayttaa ulkoisia neuvonantajia ja konsultteja voi johtua myds mm.
siita, ettd pienilla yrittgjilla tavoitteena ei usein olekaan taloudellinen kasvu, vaan he arvostavat
yrittdjyydessa itsendisyyttd, pysyvyyttd ja selviytymistd (Collis & Jarvis 2002). Norjassa on
nahtavilla selkea kehityssuunta, ettéa mikali pieni yritt4ja kokee tilitoimiston tarjoamat lakisaéteiset
kirjanpitopalvelut korkealaatuisina ja yrityksella itselladn on pddméaarana kasvu, kayttavat yrittaja-
omistajat myos tilitoimiston tarjoamia ei-lakiséateisia palveluja. Yrityksen téytyy kuitenkin
tunnistaa uusi informaatio, ymmartdd sen arvo, omaksua se ja soveltaa se yrityksen
liiketaloudelliseen kayttoon. Tata tutkijat kutsuvat "absorptiiviseksi kapasiteetiksi” (Gooderham,

Tobiassen, Dgving & Nordhaug, 2004).

Samansuuntaisen tuloksen ovat saaneet Perren ja Grant (2000) tutkimuksessaan, missa he
toteavat, ettd omistaja-yrittajat luovat oman mikro-maailman, jota he kontrolloivat. Ei olekaan
kysymys siitd, etta yritykset eivat saisi riittavasti tietoa, vaan ettd he eivat halua ottaa vastaan
kaikkea tietoa omaan mikro-maailmaansa. Tama mikro-maailma on osa laajempaa yhteis64, jonka
kanssa kaydaan keskustelua. Omistaja-yrittgjalla on kuitenkin ylin vaikutusvalta siihen, minka
naistd keskusteluista hdn antaa vaikuttaa omaan mikro-maailmaansa. Kirjanpitdja voi toimia
tulkkina ja sopeuttajana jotta omistaja-yrittdja hyvéksyy ja sallii ulkopuolelta tulevat vaikutteet
omassa mikro-maailmassaan. TAma vaatii kirjanpitdjaltd kahden eri maailman ymmartamista.
Tama tukee myo6s Kirbyn ja Kingin tutkimusta (1997), jossa todettiin, ettd pienten yritysten
omistaja-yrittgjat ovat halukkaita kayttam&in neuvontaa, mikali he katsovat sen
tarkoituksenmukaiseksi ja sen kustannukset ovat kohtuulliset. Kirjanpitdjat koetaan omistaja-
yrittdjien taholta kuitenkin enemman laskentatietojen tiedonantajana kuin neuvontapalvelujen
tarjoajana. Heidat néhdaéan potentiaalisesti tarkedna tiedon kanavana johdolle, mutta ennen kuin
tdma voi toteutua, tarvitaan Kkirjanpitdjien ammatillista koulutusta ja tarjottavien palvelujen

markkinointia asiakkaille (Kirby & King, 1997).

Nandan (2010) on todennut omassa tutkimuksessaan, etta pienten tilitoimistojen tai kirjanpitajien
(small accounting practitioner = SAP) on tunnettava asiakkaiden liiketoiminta ja ymmarrettava
naiden yritystoimintojen yhteydet, jotta kirjanpitdjat pystyvat tarjoamaan maksullisilla palveluilla

lisdarvoa. Taloudellisen hyddyn tulee olla tasapainossa pk-yrityksen sosiaalisen ja kulttuurillisen



taustan kanssa, joka voi hallita omistaja-yrittajan liiketoimintaa. Kirjanpitdjat tarvitsevatkin laaja-
alaista koulutusta ja taitoja ymmartaakseen monimuotoisia liikketoiminnan prosesseja ja tdmén
vuoksi ammattikirjanpitdjien tulee varmistua siitd, ettd heiddn jasenilladn on
tarkoituksenmukainen koulutus ja kokemus, jotta he pysyvat pk-yrittdjien muuttuvien
olosuhteiden ja epdvarman ympariston aiheuttamien tarpeiden mukana. (Nandan, 2010). Myds
Blackburn ja Jarvis nakevat kirjanpitdjien suuren merkityksen ja roolin kdytettédessa pienten- ja
keskisuurten yritysten neuvontapalveluja, mutta on tarke&a, ettd tarjottavat palvelut ovat

tarpeellisia, oikea-aikaisia ja laadukkaita (Blackburn & Jarvis, 2010).

HBB eli home based businesses on australialainen nimitys perheyrityksistd, jotka myds usein ovat
mikroyrityksid. Vuonna 2003 julkaistussa tutkimuksessa havaittiin positiivinen yhteys
neuvontapalvelujen kayton seka neljan seuraavan tekijan kanssa: yrityksen ik, yrityksen koko seka
omistajan ikd ja sukupuoli. Tutkimuksessa miesten omistamat yritykset kayttivat ulkopuolista
neuvontaa enemman kuin naisten omistamat. Yleisimmin kéaytetyt neuvontapalvelut olivat
kirjanpitdja, pankit, muut yritysjohtajat seka ystavat ja perhe. Pienille yrityksille kohdistettua
yksityisen sektorin tarjoamaa informaatiota, koulutusta, neuvontaa ja tukea on myds lisatty
Australiassa. (Jay & Schaper, 2003). Johdon laskentatoimen tutkimuksessa on vasta 2000-luvulla
alettu ymmartdd paremmin ammattikirjanpitdjien roolia ja niitd ongelmia, haasteita ja
mahdollisuuksia, joita johdon laskentatoimi voi tarjota pienille ja keskisuurille yrityksille (Nandan

2010).



3. KIRJANPITAJAN AMMATTITAITO JA LAAJENTUNUT ROOLI

3.1.Kirjanpitdjand Suomessa

Tilitoimiston perustamisvaiheessa ei tilitoimistoyrittgjalta vaadita Suomessa tiettyéd koulutusta tai
nayttda ammattitaidosta toisin kuin esim. Norjassa, missa kaikkien henkildiden, jotka tarjoavat
laskentatoimen palveluja ulkopuolisille, tulee olla Norjan lain mukaan auktorisoituja.
Auktorisoinnin voi saada, mikéli henkil6lla on vahintédén kahden vuoden ylemman asteen koulutus
taloudesta ja likke-elamasta seké& kahden vuoden tyokokemus (Gooderham et al. 2004; Tenhunen
2002, 13).

Suomessa ei auktorisoida henkilod vaan tilitoimisto, jonka vastuullinen henkilé on suorittanut
Suomen Taloushallintoliitto ry:n mydntamén KLT-tutkinnon. Auktorisointi on vapaaehtoinen eika
perustu lakiin. Suomen Taloushallintoliitto ry (TAL) on tilitoimistopalvelujen kehittamista ja
tilitoimistoyrittdjid tukeva yhdistys. Tutkinnon suorittaminen edellyttdd taloushallintoalan
tyokokemusta ja koulutusta. Tilitoimisto, joka on hyvaksytty Taloushallintoliiton jaseneksi, saa
kayttdd merkintdd auktorisoitu tilitoimisto. Tili-Instituutti vastaa KLT-tutkinnosta seké&
Taloushallintoliiton jasenten toiminnan tarkastuksista. Jasenyys edellyttdd séannollista vuosittaista
koulutusta sek& hyvaksyttyja toiminnan tarkastuksia kolmen vuoden vaélein. (TAL).
Tilitoimistoyrityksia oli vuonna 2012 Suomessa yritysrekisterissa 4209 kappaletta ja alalla
tyoskenteli 12 086 henkiloa (Tilastokeskus, 2012). Taloushallintoliiton vuonna 2011 tekeman
jasentutkimuksen mukaan alalla tyoskentelevistéd arviolta yli viidennes on suorittanut KLT-

tutkinnon. (TAL).

Tilitoimistoalan (TOL 692) liikevaihto oli vuonna 2012 yhteensa 934 milj. euroa. Kasvua vuodesta
2008 vuoteen 2012 on tullut n. 31 % mika on lahes 220 milj. euroa. Palkanlaskentapalvelujen
kasvu on ollut 1&hes 64 %, mutta eniten eli 221 % ovat kasvaneet muut laskentatoimen palvelut
(TOL 69209), joiden liikevaihto oli vuonna 2008 vajaat 11 milj. euroa, mutta vuonna 2012 jo n. 35
milj. euroa. Muut laskentatoimen palvelut sisdltdvat mm. taloushallintopalvelujen tuottamista,
konsultointia ja koulutusta. Sen sijaan pelkdstédn kirjanpitopalveluja, laskentatoimen
tarkastuspalveluja ja rahoituslaskelmien laadintapalveluja tarjoavien yritysten sek&

tilintarkastuspalveluja tarjoavien yritysten kokonaisliikevaihdossa on tapahtunut kasvua vain 19 %.

10



Kirjanpitopalveluiden (TOL 69201) osuus koko tilitoimistoalan liikevaihdosta oli vuonna 2012 noin
39 %.

Liikkeenjohdon konsultoinnin (TOL 702) kokonaisliikevaihto oli vuonna 2012 noin 1.6 miljardia
euroa, mikd on siis 700 milj. euroa suurempi kuin tilitoimistoalan (TOL 692) kokonaisliikevaihto.
Kasvua liikkkeenjohdon konsultoinnin toimialoilla on l&hes 440 milj. euroa ajanjaksolla 2008-2012,
mik& on noin 38 %. Tasta strategiseen lilkkeenjohdon konsultointiin liittyvat palvelut ovat noin 225
milj. euroa. Kasvua vuodesta 2008 on tullut 28 %. (Palveluerien liikevaihto toimialoittain).

Toimialojen liikkevaihdon kasvu kertoo palveluiden lisdédntyneesta kysynnasta ja tarpeesta.

3.2.Pohjois-Karjalan maakunnan alueen tilitoimistot

Yrityksia, jotka tarjoavat Pohjois-Karjalan maakunnassa laskentatoimi-, kirjanpito- ja
tilintarkastuspalveluja sekd veroneuvontaa (TOL 6920), on yritysrekisterin mukaan 130. Alueen
tilitoimistoista on ammatinharjoittajia tai toiminimelld toimivia 40 %, osakeyhti6itd 35 %,
kommandiittiyhtioita 23 % sek& avoimia yhtioita 2 %. (Pohjois-Karjalan yritysrekisteri).
Auktorisoitujen tilitoimistojen osuus on 9 %, liséksi toisten auktorisoitujen tilitoimistojen
sivutoimipaikkoja on viisi. (Lyytinen, 2014). Pelk&staan kirjanpito- ja tilinpaatospalveluja tarjoavia

yrityksia (TOL 69201) on maakunnassa 117 kappaletta (Pohjois-Karjalan yritysrekisteri).

Pohjois-Karjalan maakunnassa kokonaisliikevaihdon kasvu kirjanpitopalveluja  ja
konsultointipalveluja tarjoavien yritysten kohdalla on ollut hillitymp&é verrattuna koko maan
kehitykseen. Tilitoimistoalan (TOL 692) kokonaisliikevaihto vuonna 2012 oli 18,1 milj. euroa ja
kasvua vuodesta 2008 yhteensd noin 14 %. Pelkastaan kirjanpito- ja tilinp4attspalvelujen osuus
(TOL 69201) on kasvanut 8 % ja ndiden palveluiden osuus koko tilitoimistoalan
kokonaisliikevaihdosta oli vuonna 2012 Pohjois-Karjalan maakunnassa noin 87 %, kun se koko
maassa oli 39 %. Muita laskentatoimen palveluita (TOL 69209), mink& kasvu oli suurta koko maan
tilastoissa, ei maakunnan alueella ole ajanjaksolla 2008-2012. Sen sijaan liikkeenjohdon
konsultointi (TOL 702), jonka kokonaisliikevaihto vuonna 2012 oli 24,6 milj. euroa on lisdantynyt
alueella voimakkaasti. Lisaysta ajanjaksolla 2008-2012 oli 13,5 milj. euroa, mika tarkoittaa 122 %:n
kasvua. Liikkeenjohdon konsultointia ei kuitenkaan kaytetty vuonna 2012 Pohjois-Karjalan
maakunnassa suhteessa yhtda paljon kuin koko maassa, kun mittarina k&ytetdan

kokonaisliikevaihtoa. Koko maassa liikkeenjohdon konsultoinnin (TOL 702) kokonaisliikevaihto oli
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70 % suurempi kuin laskentatoimen, kirjanpidon ja tilintarkastuksen (TOL 692) kokonaisliikevaihto.

Pohjois-Karjalan maakunnassa vastaava prosentti oli 36 %. (Toimipaikkatilasto).

3.3.Kirjanpitajien muuttuva rooli

Pohjois-Karjalan maakunnan tilitoimistoista noin 9 % on auktorisoituja eli tilitoimiston vastuullinen
kirjanpitaja on suorittanut Taloushallintoliiton KLT-tutkinnon. Heidan ammattitaitoaan valvotaan
kolmen vuoden vélein tyotehtavien raportoinnin ja koulutuksiin osallistumisten kautta. (TAL).
Tilitoimiston auktorisoimattomuus ei kuitenkaan tarkoita aina, etta tilitoimiston henkilosto tai
yksittainen kirjanpitdja ei olisi ammattitaitoinen. Luottamus kirjanpitajaan syntyy palvelun laadun
eika asiakassuhteen keston perusteella ja palvelun laatu onkin merkittdvampi tekija ostettaessa ei-

lakisaateisia palveluja (Gooderham ym., 2004).

Tilitoimistot ja kirjanpitéjat ovat jakautuneet niihin, jotka tarjoavat rajoitetusti lahinna lakisaateisia
kirjanpitopalveluja ja niihin, jotka ovat laajentaneet palvelujaan myds neuvontapalveluihin.
Perinteinen kirjanpitdjan rooli on liittynyt lakisdateiseen kirjanpitoon, tilinpdatésaineiston
analysointiin ja verolomakkeiden tayttdmiseen. 1990-luvulta Idhtien toimintaympariston
kansainvélistyminen on muuttanut myo6s pienten yritysten tarpeita. Laskentahenkiloston ja
kirjanpidosta vastaavien tulisikin edistdd ennen kaikkea kaytanttja, jotka perustuvat johdon
taloudellisen informaation tarpeeseen pienissa yrityksissa (Collis & Jarvis 2002). Kirjanpitdjat eivat
ole enda pelkkid kirjanpidon teknisia taitajia, vaan he toimivat tiedon ammattilaisina ja tiedon
valittgjind. (Jones & Abraham, 2008). Neuvontapalvelujen kehittdminen edellyttdd kuitenkin
korkeammin ja laaja-alaisemmin koulutetun henkilokunnan lisddmistéa (Dgving & Gooderham,
2008) ja heiltéd edellytetdén taitoja kuten kommunikointitaidot, hienotunteisuus ja strategisen
analysoinnin taidot. Tama tulisi huomioida my0ds laskentatoimen koulutuksessa. (Jones &
Abraham, 2008).

Tilitoimistoyrittdja tai kirjanpitdja on asiakasyrityksen liiketoiminnan keskeinen tukihenkil6. Taman
vuoksi tilitoimistolta odotetaan strategista ketteryyttd ja kyvykkyyttd sekd korkeatasoista
asiantuntemusta ja osaamista (Tenhunen, 2007). ACCA (the Association of Chartered Certified

Accountants = Auktorisoitujen kirjnapitdjien liitto) julkaisi vuonna 2009 tutkimuksen, johon
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haastateltiin kahdeksasta maasta yli 750 eri tason kirjanpitajaa. Myos tama tutkimus osoitti, etta
tulevaisuuden kirjanpitajat ndhdddn enemmankin liike-elamén strategisina neuvonantajina kuin

paivittaiseen kirjanpitoon keskittyneina "takahuoneen numeroiden rouskuttajina”.

Granlund ja Lukka (1997) ovat tutkineet suomalaista johdon laskentatoimen kulttuuria ja sen
muutosta. Kulttuurin muutos esim. koulutuksen ja kansainvélisten yhteyksien kautta aiheuttaa
konkreettisia muutoksia kaytantoon koko ajan. Uusille kaytannoille, arvoille, normeille sek&
tavoille ajatella ja toimia saadaan my0s tilaa vanhoja rakenteita yllapitavien vaikutusvaltaisten
henkiloiden jaddessa elakkeelle. Johdon laskentatoimen ammattikunnassa onkin havaittavissa
muutos, jossa controller on vastuussa johdon laskentatoimesta ja sen informaation laajasta

tiedonvalityksesta kaikkialle organisaatioon. (Granlund & Lukka, 1997).

Controllerin toimii suuryrityksessad johtoryhman jésenend ja johdon kumppanina, mutta on
tekemisissd myds mm. markkinoinnin, tuotannon, kustannuslaskennan, budjetoinnin ja kilpailija-
analyysien kanssa (Puolaméki 2007, 261; Granlund & Lukka, 1997). Controllerin rooli onkin
muuttumassa enemman strategiseksi, sisaiseksi konsultiksi (Burns ja Vaivio, 2003; Scapens ja
Jazayeri, 2003; Pierce, 2002) ja Granlund ja Lukka kuvaavat controlleria muutosagenttina, joka
haluaa vaikuttaa paatdksentekoon myds suoraan, milloin ndkee sen tarpeelliseksi. On myds
havaittavissa, ettd erityyliset henkilot hakeutuvat controllereiksi ja perinteisiksi kirjanpitdjiksi ja
tamé& tulisi huomioida myds koulutuksessa, jotta dynaamisemmat ja ulospdin suuntautuneet
opiskelijat opiskelisivat johdon laskentatoimea. Yliopistojen tulisikin panostaa koulutuksessa
kommunikointitaitoihin, kielitaitoon, havainnoinnin ja analysoinnin taitoihin seka taitoon I0ytaa

ratkaisuja johdon ongelmiin. (Granlund & Lukka, 1997).

Pohjois-Karjalan maakunnan tilitoimistot edustavat suurempia tilitoimistoketjuja lukuun ottamatta
pk-sektoria ja tuottavat lakisaateisia kirjanpitopalveluita. Ongelmaksi palveluiden laajentamisessa
voikin  muodostua osaavan henkilokunnan puute, silla controller-palvelut edellyttavat
korkeakoulutasoista koulutusta. Tenhusen tutkimuksen (2007) mukaan tilitoimistoala onkin
voimakkaan muutoksen kourissa ja verkostoituminen toisten tilitoimistojen kanssa olisi yksi
vaihtoehto ja mahdollisuus tarjota tarvittavia palveluja. Tutkimus toi myds esille, ettd vaikka
tilitoimistot olivat halukkaita keskindiseen yhteistyéhon, pelkésivat he yrittdjan vapauden

menettamista verkostoitumisen my6ta. (Tenhunen, 2007).
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Sekd Granlund ja Lukka (1997) ettd Scapens ja Jazayer (2003) ovat havainneet, ettd 2000-luvulla
johdon laskentatoimessa edellytetddn vahemman aikaa rutiineihin  kuten taloudellisiin
analyyseihin, lilkketoiminnan kehitykseen tai lakisaateiseen raportointiin. Sen sijaan kaytetaan yha
enemman aikaa mm. strategian muodostamiseen, menetelmien kehittdmiseen ja organisaation

uudistamiseen.

3.4.Laskentatoimen koulutus Pohjois-Karjalan maakunnassa

Maakuntakeskuksessa Joensuussa toimii Pohjois-Karjalan ammattiopisto, joka kouluttaa
liketalouden merkonomeja sekd Pohjois-Karjalan Karelia ammattikorkeakoulu, josta valmistuu
liketalouden tradenomeja. Merkonomin liiketalouden perustutkinnon voi suorittaa myos
oppisopimuksella. Liséksi jo ty0elamassa toimiville on suunnattu taloushallinnon ammattitutkinto,
jonka yhtend suuntautumisvaintona on Kkirjanpitdjan osaamisala. Ammattitutkintoon
valmentavaan koulutuksen jarjestdd Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymad. Liséksi Joensuussa
toimii Itd&-Suomen yliopisto, missd valmistuu kauppatieteiden kandidaatteja sek& maistereita.

Korkeakouluopinnoissa voi suuntautua johdon laskentatoimen asiantuntijatehtaviin.

Maakunnan tilitoimistoissa on erilaisia ndkemyksia siitd, kuinka hyvin alan ammattitaitoista
henkilokuntaa on saatavilla. Maakuntakeskuksessa Joensuussa tilanne on hyva, sillé oppilaitoksista
on saatavissa harjoittelijoita tilitoimistoihin ja sitd kautta my6s vakituista henkilostoa.
Maakuntakeskuksen ulkopuolella on sen sijaan koettu ongelmaksi saada pysyvaad ammattitaitoista

henkildstoa.
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4. TILITOIMISTOPALVELUIDEN KEHITTAMISTARPEIDEN KARTOITUS

4.1 Haastattelut

Tutkimusta varten tehtiin kahdeksan haastattelua Pohjois-Karjalan maakunnan tilitoimistoissa,
kolme haastattelua seutukuntien kehittdmisyhtidissa, joissa yhdessa oli mukana myds P-K:n
yrittgjat ry:n edustaja. Lisaksi haastateltiin yht& controlleria. Haastatteluaineistoa kertyi 9,5 tuntia,
joka litteroitiin. Haastattelut toteutettiin alkukesélla 2013. Haastatelluista tilitoimistoista kaksi oli
toiminut viisi vuotta tai vahemman, yksi tilitoimisto 17 vuotta ja loput 20 vuotta tai kauemmin.
Haastatteluista nelja tehtiin Keski-Karjalan seutukunnan alueella, seitseman Joensuun
seutukunnan alueella ja yksi haastattelu Pielisen Karjalan seutukunnan alueella. Tilitoimistoista ei
yksikdan kuulunut mihinkdan valtakunnalliseen tai kansainvaliseen ketjuun ja auktorisoituja
tilitoimistoista oli kaksi. Henkiléstoa tilitoimistoissa oli omistajat mukaan luettuina 1-8 henkil6a.
Lisdksi lahetettiin tilitoimistoihin joulukuussa kysely, johon vastasi 8 % kyselyn vastaanottaneista.

Vastaajien maaré jai alle kymmenen, joten tuloksia ei erikseen analysoida.

4.2 Haastattelujen analysointi

Kaytettdvissa olevan tutkimusaineiston vuoksi tutkimus on laadullinen tapaustutkimus ja
tapauksen muodostaa téssa ilmiékokonaisuus eli tilitoimistopalveluiden kehittdminen Pohjois-
Karjalassa. Lahestymistapa on induktiivinen eli aineistoldhtdinen, jossa tutkija tekee yksittaisia
havaintoja ja muodostaa niistd yleistyksid (Hirsjarvi & Hurme 2011, 25; Patton 1990, 44).
Interpretivisminen tieteenfilosofia ohjaa tutkimuksen kulkua ja tavoitteena on tulkita
haastatteluissa havaittavat merkitykset, jotka voidaan liittda tilitoimistojen palveluiden
kehittdmiseen. Tutkimuksessa edetdan yksittaisistd havainnoista yleisempiin vaitteisiin.
Tutkimustulokset eivat ole tieteellisesti yleistettavia, mika johtuu tutkimusaineiston laadusta ja
maarasta. Tutkimuksella pyritddn kuitenkin ymmartamaan ja tulkitsemaan yksittéisia tapauksia

niiden erityisessa kontekstissa.

Aineiston analyysi on aloitettu etsimallda ja koodaamalla tiivistyksia. Tiivistykset kuvaavat mm.
tilitoimistojen tarjoamia palveluja haastatteluhetkelld, tilitoimistojen kasityksia siitd, mitka
palvelut olisivat yrityksille tarpeellisia, tilitoimistojen suhtautumista lisdpalveluiden tarjontaan,

raportointimenetelmista ja nakemyksia tilitoimistopalveluiden kehittymisesta. Kehittamisyhtididen
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ja controllerin haastatteluissa tiivistykset kuvaavat mm. tilitoimistojen nykyhetken palvelua,
yrittdjien suhdetta kirjanpitoon, yrittdjien ymmarrystd talousohjauksesta tilitoimistojen
nakokulmasta, tilitoimistoilta  kysyttyja  palveluja, kirjanpitdjien  ammattitaitoa ja
tilitoimistopalveluiden kehittdmisen haasteita. Naista tiivistyksistd sekd kyselyn tuloksista on
etsitty yhtélaisyyksia ja eridvia nédkemyksid ja muodostettu kuva tilitoimistojen palveluiden

tarjonnasta ja halukkuudesta kehitt&a niita.
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5. HAVAITUT KEHITTAMISTARPEET

5.1.Kehittamisyhtididen yritysneuvojien ja controllerin ndkdkulma

Suurin osa Pohjois-Karjalan maakunnan alueen tilitoimistoista tarjoaa peruskirjanpitopalveluja el
lakiséateistd kirjanpitoa, pienten yritysten palkanlaskentaa seka tilinpaatdspalveluja.
Kehittamisyhtididen yritysneuvojien mukaan tilitoimistojen asiakasyritykset ovat yleensa
asiakasuskollisia ja tyytyvaisid saamaansa palveluun ja vaihtavat harvoin tilitoimistoa. Tilitoimiston
vaihtoon voi vaikuttaa Kkirjanpitdjan siirtyminen toisen tilitoimiston palvelukseen tai oman
tilitoimiston perustaminen, jolloin asiakas siirtyy mukana. Tyytymattomyys palveluun tai palvelun
hintaan johtaa myds tilitoimiston vaihtoon. Palvelun hinta ei kuitenkaan ole aina ratkaiseva tekija,
silla on my0ds yrityksid, jotka ovat valmiita maksamaan enemman luotettavaksi tietamastaan
palvelusta sen sijaan etta kilpailuttaisivat ja valitsisivat halvemman. Jos yrittdja aloittaa yhteistyon
pienen tilitoimiston kanssa, voi yrityksen koon kasvaminen ja tilitoimiston tarjoamien palveluiden
riittdmattomyys olla syyné vaihtoon. On ollut myds tapauksia, joissa tilitoimistoa on vaihdettu

yhteisty6n toimimattomuuden vuoksi.

5.1.1. Tilitoimistopalveluiden nykytilasta muodostunut kuva

Kehittamisyhtididen ndkdkulmasta tilitoimistojen palveluista puuttuu oma-aloitteinen neuvonta ja
ennakoiva ote, jotka olisivat etenkin mikroyrityksille tarpeen. Tamén yritysneuvojat ovat
konkreettisesti huomanneet, kun yrittajat kysyvat heidan palveluja hinnoitteluun ja budjetointiin
sen sijaan ettd keskustelisivat asioista oman kirjanpitdjan kanssa. Tilitoimistoissa painotetaankin
yrityksen liikevaihdon seurannan, kustannusten ja katteen kehityksen sijaan enemmaén
verotuksellista ndkokulmaa. Kaikissa tilitoimistoissa ei verotuksellista nakokulmaa ole ymmarretty
oikein ja tilinpaatdssuunnittelua toteutetaan siten, etta yrittajan kannalta parasta vaihtoehto jaa
huomioimatta. Myés oman padoman seurannan unohtaminen on aiheuttanut ongelmia yrityksille
rahoituksen saamiseksi laajentumissuunnitelmien yhteydessa. Uusille yrittgjille yritysneuvojat
pyrkivatkin painottamaan tilitoimiston merkitysta tarkeimpéané yhteistydkumppanina ja sita etta

yrittaja on vastuussa kirjanpidosta.
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Neuvontapalveluiden tarjonnan puutteeseen vaikuttaa myos se, ettd kaikilla yksin toimivilla
kirjanpitajilla ei ole riittdvdd ammattitaitoa. Koska Suomessa on helppo perustaa tilitoimisto, on
tilitoimistojen laadussa ja hinnoittelussa havaittavissa eroja. On ollut tilanteita, ettd aloittavan
tilitoimistoyrittajan koulutuksen ja kokemuksen véhéisyys on tuntunut yritysneuvojasta
arveluttavalta. Yritysneuvojien mielestd my0s yksin toimivien kirjanpitajien tulisi osallistua nykyisté
enemman koulutuksiin ja hakea tietoa, jotta lisdpalveluiden tarjonta olisi mahdollista. Mutta
koska tilitoimistoyrittajat tekevat yleensd my0s asiakastyotd, ei tilitoimiston kehittamiseen jaa
riittdvasti aikaresursseja. Yritysneuvojat kuitenkin ndkevat, ettd tilitoimistoyrittajien pitdisi
uskaltaa kasvattaa toimintaansa. Myds controllerin kasitys on, ettd tilitoimistoilla ei ole halua
kehittdd toimintaansa vaan nama tyytyvat lakisdateisen Kkirjanpitopalvelun tuottamiseen.

Haasteena toiminnan laajentamisessa on myds osaavien tyontekijoiden saaminen.

Isoilla yrityksilla on oma taloushallinto, mutta keskisuurilla ja pienilld yrityksilla ei controllerin
mielestd ole taloushallintoa ollenkaan. Tilitoimistot voisivat tarjota taloushallinnon naille
yrityksille. Controller jakaakin tilitoimistot neljddn eri tasoon. Ensimmadinen taso tarjoaa
lakisaateisen peruskirjanpidon, toinen taso on tilitoimistopalvelu, jossa asiakkaalle tehdaéan
pyydettdessd laskelmia ja raportteja, ja kolmas taso sisdltdd lisdarvopalveluita kuten
talouspaallikkd- ja controllerpalveluita. Neljas taso on partneroitumisen taso, jossa tilitoimisto
hoitaa koko taloushallinnon ja esim. tilitoimiston edustaja osallistuu asiantuntijana yrityksen
johtoryhmén ja hallituksen kokouksiin. T&at& partneroitumista on kdytdssd mm. Eteld-Suomessa,
mutta Pohjois-Karjalassa sitd ei controllerin mielestd vield ole havaittavissa paikallisten
tilitoimistojen palveluna. Myds yritysneuvojat ovat havainneet Pohjois-Karjalan ulkopuolella

uudenlaisia tilitoimistojen palvelukonsepteja.

Peruskirjanpitopalvelua tarjoavien kirjanpitotoimistojen liséksi Pohjois-Karjalan tilitoimistot
edustavat tasoa kaksi, jossa tilitoimistoissa tuotetaan pyydettéessa erillisia laskelmia tai raportteja.
Useilla tilitoimistoilla on kaytdssa erillisia raportointiohjelmia, joista saadaan graafisia raportteja.
Niiden etuna on lyhyt ja selked muoto ja monesti yrittdjan on helpompi tulkita niitd kuin
perinteisia raportteja. Kuukauden vertailu edelliseen vuoteen tai edellisiin kuukausiin seké tuleva
ennuste antavat kuvan kehityksen suunnasta. Ongelmana on, ettd tilitoimistoilta useimmissa
tapauksissa j&a varsinainen raporttien analysointi pois, joten jos yrityksessa ei riith ymmarrys

raporttien tulkintaan, ei yrittaja voi hyodyntaa niiden sisaltimaa tietoa.
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Viimeisin kehityssuunta tilitoimistopalvelumenetelmissd on Internet-pohjaiset taloushallinto-
ohjelmistot, jotka mahdollistavat sahkoisen laskujenkasittelyn myota tiedon reaaliaikaisen
saatavuuden ja tuottamisen ajasta ja paikasta rippumatta. Pohjois-Karjalassa on tilitoimistoja,
joilla on kaytossa Internet-pohjaiset taloushallinto-ohjelmistot, mutta kaikissa ei ole controllerin
mukaan tarjolla talouspdallikkd- ja controllerpalveluja. Controllerin mukaan uusi teknologia
mahdollistaa my0ds pienten tilitoimistojen verkostoitumisen asiantuntijoiden kanssa ja siten
palveluntarjonnan laajentamisen asiakasyrityksille. Sahkoisia ohjelmia ei vain vield osata
hyodyntaa riittdvasti ja mm. taloushallinnon ulkoistaminen olisi mahdollista toteuttaa jo

suuremmissakin yrityksissa.

Lisdpalveluiden maksullisuutta ei ndhdé esteend lisdpalveluiden kaytolle, mikali yrittdjat kokevat
palvelut hyodyllisend. Tilitoimiston tuleekin tunnistaa asiakkaan tilanne ja osata tarjota

oikeanlaista lisapalvelua.

5.1.2. Palveluiden kehittdmistarpeet

Tilitoimistoilla on yritysneuvojien mukaan mahdollisuus vaikuttaa yritysten menestymiseen ja
myd6s seudun kehittymiseen yritysten menestymisen kautta. Pienten yritysten kohdalla on myos
todenndkoista, ettd yrittdjaperneen varallisuus on kiinni yritystoiminnassa.  Yrityksen
menestymiselld on siten suuri merkitys myds yrittdjan henkilokohtaisella tasolla. Tilitoimistot

voivat palveluiden kehittamisell& lisdksi vaikuttaa oman liiketoiminnan kehittymiseen.

Niin yritysneuvojat kuin controller ovat sitda mieltd, ettd pienet tilitoimistot ja yksityiset
kirjanpitdjat voisivat kehittdd palvelujaan verkostoitumalla. Mutta pieni tilitoimisto voi tarjota
lisdpalveluja myos ilman verkostoitumista, jos tilitoimistossa tydskentelevat henkilot erikoistuvat
omille osa-alueille. Controllerin mukaan lisdpalveluja tarjoavassa tilitoimistossa tarvitaan
kirjanpitdja, talouspaallikkt ja controller. Tilitoimistojen tarjoamien palvelujen uskotaan myds
vaikuttavan tulevaisuudessa asiakkaiden tekemé&én valintaan. Taman vuoksi tilitoimistoissa tulisi
aktiivisemmin siirtyd uusien Internet-pohjaisten taloushallinto-ohjelmistojen kayttoon, silla

kirjanpidon reaaliaikaisuuden merkitys kasvaa.

Kehittamistarvetta yritysneuvojat nakevat ennen kaikkea erilaisissa neuvontapalveluissa ja
controller analysointipalveluissa. Kaikki yrittdjat tulisi saada ymmartaméaan tuloslaskelman ja
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taseraportin merkitys ja opettaa niiden tulkinta. Tilitoimistojen tulisi toimia yritysten sparraajina ja
kirjanpitdjien tulisi reagoida havaittaviin ongelmiin. Toimintaympéariston muutos vaikuttaa myds
yritysten elinkaareen ja tdman vuoksi tilitoimistojen tulisikin toimia yrityksille "herattgjana”, jos
havaitaan toimintaympériston muutoksen vaikuttavan myods yrityksen elinmahdollisuuksiin.
Erikoispalveluissa, kuten arvonmaéaritys yrityskauppaa varten ja yritystoiminnan lopettaminen,
tarvitaan myo0s tilitoimistojen asiantuntemusta, jota eivat kaikki pysty tai uskalla talla hetkella
tarjota. Naiden palveluiden kysyntd on kasvanut ja kasvaa edelleen suurten ikaluokkien jaddessa
elakkeelle yritystoiminnasta. Yritysneuvojien mielesta tilitoimistoille olisikin hyva laatia esim.
sukupolvenvaihdostilanteita varten 5-vuotinen toimintamalli yrityksen arvostamiseen liittyen.
Myds ajatus tilitoimistojen standardoimisesta tuotiin esille. Standardoinnilla ei kuitenkaan

tarkoitettu samaa kuin nykyinen tilitoimistojen vapaaehtoinen auktorisointi.

Pohjois-Karjalassa tulisi myds lisata tilitoimistojen edustajien roolia ulkopuolisena asiantuntijana
osakeyhtioiden hallitusten ja johtoryhmien kokouksissa. Taméa edellyttéd myds kouluttautumista
Hyvaksytyksi hallituksen jaseneksi (HHJ) joko Hallituspartnerit ry:n tai kauppakamarien

jarjestamissa koulutuksissa.

5.1.3. Palveluiden kehittamisen haasteet

Yritysneuvojien ndkdkulmasta tilitoimistoilta edellytetédn kasvuhakuisuutta, jotta ndma pystyvat
palvelemaan asiakasyrityksid ndiden yrityskoon kasvaessa. Heidan kasitys on, etteivat
tilitoimistoyrittajat ymmarra omia mahdollisuuksiaan ja sitd, ettd he ovat nakoalapaikalla yrityksen
talousohjauksessa. Palveluiden kehittdminen ja aikaresurssien puute vaativat kuitenkin
toimintatapojen uudelleen organisoimista ja etenkin yhden naisen tai miehen tilitoimistoilla on

rajalliset mahdollisuudet tarjota palveluja ilman verkostoitumista.

Palveluiden kohdentamisessa tulee my6s huomioida erilaiset asiakkaat. Kaikki yrittdjat eivat ole
kiinnostuneita raportoinnista eivatkd halua edes laajempia palveluja. Tilitoimistoyrittdjan tuleekin
osata tunnistaa asiakkaat ja heiddn tarpeensa, ettei asiakkaalle tule kasitys palvelun
pakkomyynnistéd. Kiinnostus palvelusta voi olla riippuvainen myds asiakkaan ymmarryksesta ja
tulkita lakisdateisen kirjanpidon kuukausiraportointia. Silloin haasteena on, kuinka yrittajille on

mahdollista antaa esim. johdon laskentatoimeen liittyvda koulutusta, jotta nama pystyisivat
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hyodyntdmé&an tilitoimistojen palveluja paremmin. Myds kirjanpitdjien koulutusta tulisi
yritysneuvojien mielesté kehittaa siten, etta siind tulisivat esille talousjohtajan nakokulma seka

asiakaspalveluun liittyvat taidot nykyista paremmin.

”Siin& pitas jotenkin myds siind heidn koulutuksessa kulkee rinnalla koko ajan R
vahan se talousjohtamisenkin nakokulma. Etta se ei ois vaan sita teknista
kirjaamista ja sitd semmosta etta osataan teha ostoreskontraa. Mutta, miten,

mita se ihan oikeesti yrittajan nakokulmasta tarkottaa. ”(Yritysneuvoja 1) )

5.1.4. Yhteenveto kehittamisyhtitiden yritysneuvojien ja controllerin ndkemyksista

Yritysneuvojat ovat omassa tydssddn kohdanneet tilitoimistopalveluihin liittyvissa asioissa
ongelmia l&hinna yrityksiss4, joiden liikevaihto on alle 100 000 euroa. Liikevaihdon noustessa noin
1,5 milj. euroon, on yrityksessa yleensa joku henkil®, joka on perehtynyt siséiseen laskentaan ja
yrityksen talousohjaukseen. Heidédn mielestédn Pohjois-Karjalan nykyiset tilitoimistopalvelut
ovatkin riittavia aivan pienimmille yrityksille, kun vain neuvontaa ja ennakointia tulevasta lisataan

palveluun.

Koulutusta tarvitaan seka yrittajien keskuudessa ettd tilitoimistoissa. Yrityksissd tulisi antaa
lisdkoulutusta laskentamenetelmien hyddyntdmisessa ja tilitoimistoissa tulisi laajentaa
koulutuksen avulla osaamista mm. arvonmaarityspalveluiden ja yritystoiminnan lopettamisen
osalta. Peruskirjanpidon ammattitaito tilitoimistoissa on yleensd hyvd, mutta esim.
tilinp&atossuunnitteluun sekd talouslukujen ja mittareiden seurantaan ja analysointiin ndhdaan
kehittamistarvetta. Nykyisen vapaaehtoisen auktorisoinnin liséksi yritysneuvoja toi esille myds

tilitoimistopalveluiden standardisoinnin, jotta tarjottavat palvelut olisivat samankaltaisia.

Kaikissa tilitoimistoissa ei kuitenkaan tarvitse hallita controller-tason palveluja. Palveluiden
tarjonta yritysasiakkaille on mahdollista verkostoitumisen avulla. Yksittéaiset kirjanpitgjat ja
tilitoimistot voivat tehdd yhteisty6td ostamalla asiantuntijapalveluja ulkopuoliselta palvelun
tarjoajalta. Palvelun mahdollistavat nykyaikaiset Internet-pohjaiset taloushallinto-ohjelmistot,
joiden kaytto ei ole aikaan tai paikkaan sidottu. Ulkoistettuja analysointipalveluja kayttavat
yleensa keskisuuret yritykset. Palvelut olisivat tarkeitd myos pienille yrityksille, koska ndihin on

yleensa sijoitettu yrittdjan ja perheen henkilékohtainen omaisuus.
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5.2.Tilitoimistojen edustajien nakdkulma

5.2.1. Nykyinen palveluntarjonta

Hankkeeseen haastateltiin kahdeksaa tilitoimistoa Pohjois-Karjalan maakunnan alueella. My6s
tilitoimistoissa koetaan ongelmana, etteivat kaikki yrittajat osaa tulkita tuloslaskelmaa ja
taseraporttia itse tai ettd yrittdjat eivat ole kiinnostuneita raportoinnista. Tama vaikuttaa

luonnollisesti myos tilitoimistojen halukkuuteen tarjota lisdpalveluja ja uusien palvelumenetelmia.

Haastatelluista tilitoimistoista kahdella oli kayt6ssa Internet-pohjainen taloushallinto-ohjelmisto,
josta asiakkaan on myos mahdollista noutaa itse raportit. Toisessa tilitoimistossa oli liséksi
kaytossa  erillinen  graafinen  raportointiohjelma.  Graafinen  raportointi  koettiin
yrittajaystavélliseksi, se on lyhyt ja selked. Varsinaisia talouspaallikké ja controller-tason palveluja
naissa tilitoimistoissa ei tarjottu, mutta toinen tilitoimisto kdy tekemassa rutiinitoiminnot, kuten
laskutuksen ja laskujen maksun, myos asiakkaan tiloissa. Lisépalveluja ei haluta tyrkyttdd, mutta
mikali asiakas osaa kysyd ja pyytda palvelua, kuten budjetointia, sitd annetaan. Toisessa
tilitoimistossa pyritddan opettamaan asiakkaat sdhkoiseen ymparistoon ja tarkoitus on keskittya

sahkdiseen taloushallintoon. Ohjelmiston kautta on saatavissa monipuolista raportointia.

Kahdella tilitoimistolla oli kéytdssa erillinen raportointiohjelma, josta sai lisaraportteja kuten
kassavirtalaskelma, tunnusluvut, varaston kierrot, saatavien ostovelkojen kierrot seké tulosvertailu
ed. vuoteen ja ennusteraportti. Raportteja sai my6s graafisena. Kaikki asiakasyritykset eivat
kuitenkaan liséraportteja halua.  Lisdksi toisella tilitoimistolla on kaytdssda muita erillisia
ohjelmistoja mm. hinnoitteluun ja verotettavan tulon laskentaan. Toisessa tilitoimistossa
kirjauduttiin tunnuksilla asiakkaan kayttdmaan taloushallinto-ohjelmistoon ja tuotettiin kirjanpito
siella ja toiseen tilitoimistoon yritysasiakas oli ulkoistanut koko maksuliikenteen. Kummassakaan
tilitoimistossa ei toteutettu varsinaista talouspaallikkd tai controller-tasoista analysointipalvelua.
Raportointi tulee suoraan ohjelmista ja asiakas saa halutessaan siirtdd raportit Exceliin
muokkausta varten. Lisapalvelua ei haluta myyda asiakkaille vakisin, jos siitd ei ndhd& olevan
yritykselle selkedé hyotya. Lisapalveluiden katsottiin vievan myds aikaa tilitoimistojen varsinaisesta

ydintehtavasta. Neuvonta-apua annettiin molemmissa tilitoimistoissa asiakkaan niin pyytaessa.

Asiakkaan tarpeiden mukaan raataloityd raportointipalvelua ja seurantaa toteutettiin yhdessa

tilitoimistossa Excel-pohjaisena. Yritysten toimintaa ja kehitystd seurataan yksinkertaisilla
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mittareilla ja tilitoimiston tehtdvd on herattdd yrityksia, jos havaitaan kehityksen menevan
huonoon suuntaan. Yrityksille tarjotaan palveluja joustavasti kysynndn mukaan, mutta palveluja ei

ole varsinaisesti tuotteistettu. tilitoimiston asiakkaista jotkut tekevat itse budjetointia.

Kolmessa tilitoimistossa ei k&ytetty erillisia raportointiohjelmia, mutta veroennakoiden
oikeellisuus tarkistetaan yhdessa tilitoimistossa erillisella ohjelmalla. Tassa tilitoimistossa on
saatavissa my6s budjetointia, mutta harva asiakas haluaa kayttaa palvelua. Isommat asiakkaat
tuottavat itse budjetoinnin ja kassanhallintaan liittyvat laskelmat. Kahdessa muussa tilitoimistossa
tulosennakointi ja samalla veroennakoiden tarkistus toteutettiin  Excel-pohjaisena.
Kuukausiraporttien analysointi tapahtuu suullisesti raporttien noudon yhteydessa tai sahkdpostin

valityksella.

Tilitoimistoissa on yleisesti nékemys, etta etenkaan mikroyrittajat eivat tarvitse budjetointia, eika
asiakasyrityksille taman vuoksi tarjota budjetointipalveluja. Budjetin oikeellisuus ndhddan myads
kyseenalaisena, mikali se tehdaan pelk&stdaan tilitoimiston kaytettavissa olevilla tiedoilla.
Jarjestelmallistd saannollista seurantaa ja analysointia mahdollisten ohjelmistojen tuottamien
lisdraporttien liséksi ei mydsk&an tarjota asiakkaille, vaan sitd tuotetaan asiakkaan pyynnosta

tarvittaessa.

”Niin, se on vaikee kylla. Se lahtee siita asiakkaasta. Vaikeehan se on meidn tasta lahtee
tuputtammaan sitten. Ne ei nia tarpeelliseks. Se on yksinkertasesti nain.” (Tilitoimisto 7)

”Aika vahan viela talla, nailla pienilla yrityksilla. Miula taitaa nyt olla silleen kolomella on
toive, etta pannaan budjetti siihen rinnalle, joka tulis siina tuloslaskelman ja tasseen
yhteyvessa. ”(Tilitoimisto 6)

J

Sen sijaan tilanteissa, joissa tilitoimistoissa kiinnitetdan huomiota esim. hinnoittelun mahdolliseen
virheellisyyteen, keskustellaan yrittdjan kanssa ja tehdaan heidéan kanssa yhdessa laskelmia
tilanteen korjaamiseksi. Tilitoimistoissa ollaan kuitenkin varovaisia antamaan ohjeistusta yrittgjille,
silla yrittajat saattavat myos loukkaantua, mikali heidan toimintatapaansa puututaan. Tamé on
tullut esille esim. kun yrityksen taloudellisen tilan kehitykseen on tilitoimistossa kiinnitetty

huomiota.
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Haastatelluista tilitoimistoista oli havaittavissa yhteisten piirteiden perusteella kolme erillista
kategoriaa. Kategorian sisalla palvelut eri tilitoimistojen valilla sekd saman tilitoimiston palvelut eri
asiakkaille voivat kuitenkin vaihdella suuresti. Rajauksilla on haettu tilitoimistojen kykya kehittaa
palveluja tulevaisuudessa. Kategoria TT1 muodostuu perinteisisté yksityisista kirjanpitajista, jotka
tarjoavat lakiséateisen kirjanpidon lisdksi palkanlaskentaa. Lisapalvelut rajoittuvat yksittéisiin
laskelmiin yrittjan niitd pyytdessa ja neuvontapalvelut liittyvat yleensa lakisdateisten raporttien
kommentointiin. Kategorian TT2 muodostaa tilitoimistot, joissa kaytetdan erillisia
raportointiohjelmistoja, mutta joilla ei ole k&ytdssé Internet-pohjaisia taloushallinto-ohjelmistoja.
Raporttien analysointi tapahtuu padasiassa asiakasyrityksisséd. Nykyaikaisia Internet-pohjaisia

taloushallinto-ohjelmistoja kayttavat tilitoimistot kuuluvat kategoriaan TT3.

5.2.2. Lisapalveluiden kysynta

Yrityksen talousohjaukseen liittyvien lisépalveluiden kysynta koetaan tilitoimistoissa vahaiseksi.
Asiakasyritykset, jotka tarvitsevat erilaista laskentaa, tuottavat sen yleensad yrityksessa itse.
Yrityksille tuotetut palvelut poikkeavat kuitenkin hyvin paljon toisistaan. Lisdpalvelut ovat mm.

palkanlaskentaan ja maksuliikenteeseen liittyvia.

Esimerkiksi myyntilaskuihin liittyvd tyd ja kirjaaminen Kkirjanpitoon voi vaihdella suuresti
asiakasyrityksesta riippuen. Osa asiakkaista tuo yrityksessa tehdyt myyntilaskut paperisina, jotka
tilitoimistossa kirjataan kirjanpitoon. Osa tuo myyntilaskuihin liittyvat lahetteet ja laskutus
kokonaisuudessaan toteutetaan tilitoimistoissa. Osalla asiakkaista on sdhkodinen myyntilaskutus
kaytdssa, jolloin ne voivat menna suoraan tilitoimiston jarjestelm&an tai jos yhteytta tilitoimiston
ohjelmistoon ei saada, tulostetaan laskut ja kirjataan kirjanpitoon. Osa asiakkaista tuo
myyntilaskuista raportin, joka on tulostettu asiakkaan omasta jarjestelmasta. Tilitoimistossa
kirjataan laskut tdman raportin perusteella kirjanpitoon. Menetelmien kirjavuuteen vaikuttavat
asiakasyritysten kayttamat laskutusohjelmat, joista ei saada yhteyttd tilitoimiston kayttamaan
ohjelmistoon. Lisdksi valmius kayttda tietotekniikkaa on asiakasyrityksissa eri tasolla.
Hankaluutena koetaan tilitoimistoissa myo6s sahkoisen laskutuksen liitteiden késittely. Usein
litteet joudutaan lahettdmaan erikseen postissa ja silloin koetaan helpommaksi sdhkoéisen laskun

sijaan lahettda koko lasku postin vélityksella. Paperisia liitteita kytetéan paljon mm. rakennus- ja
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maanrakennusaloilla aliurakoitsijoiden kanssa, jolloin tydnjohtajien kuittaamat ajo- tai tuntilistat

tulee olla laskujen liitteena.

Asiakasyritykset eivat ole vield kovin aktiivisesti esittaneet tilitoimistoille tarvetta Internet-
pohjaisesta palvelusta. Yhdessa tilitoimistossa kiinnostusta oli kartoitettu aiemmin, mutta
kiinnostus oli ollut viela vahaista. Yleensa lisapalvelujen ja lisdraportointien kysynta koettiin
vahaisend, useimmiten se liittyi verotettavan tulon ja veroennakoiden tarkistukseen.
Tilitoimistoissa on havaittu, ettd eniten on lisaéantynyt yleisesti yritystoimintaan liittyvé neuvonnan
tarve. Etenkin nuoret yrittajat ovat aktiivisia ja valveutuneita ottamaan yhteyttd ja ndma myos

pystyvat vastaanottamaan kirjanpitéjien antamaa informaatiota.

Lisdpalveluiden kaytt6on ottoon vaikuttaa mm. asiakkaiden tietotekniikan kayton taso.
Tilitoimistoilla on vield asiakkaita, joilla ei ole tietokonetta kaytossa. Myos yrittdjan ika ja esim.
suunniteltu elékkeelle j&dminen lahitulevaisuudessa vaikuttavat halukkuuteen ottaa uusia

menetelmia ja palveluja kayttoon.

Palveluiden maksullisuus vaikuttaa myos halukkuuteen lisdpalveluiden kayttéonottoon. Yrittajan
pitaisi tiedostaa palvelun tarpeellisuus ja sen tuottama lisdarvo, jotta olisi valmis maksamaan siité.
Taman vuoksi tilitoimistoissa ei haluta myyda lisépalveluja vakisin. Tilitoimistoissa koetaan myds

ongelmana, ettei sielld aina osata tunnistaa, misté palvelusta asiakasyritykselle olisi hydtya.

”No varmaan se on rahasta kiinni. Tamahan ei tdma historian kirjotus sais maksaa mittaa.
”(Tilitoimisto 7)

Tarjottava konsultointipalvelu liittyy l&hinn& verokonsultointiin ja joissain méaarin hinnoittelun
tarkistamiseen ja arvonmaarityksiin. Lisaraportointia tarjotaan asiakkaille, mikéli nAma osaavat
niitd kysya, sen sijaan graafinen raportointi kuukausitulosteista nahdaan yrityksille tarpeellisena
niissa tilitoimistoissa, missad se on mahdollista tuottaa. Peruskirjanpito on edelleen ydinpalvelu
eikd lisapalveluille ole aikaresursseja. Tama voi olla osasyynd, ettd palveluja ei my6skaan

suositella.
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5.2.3. Tulevaisuuden muutosnédkymat ja niihin reagoiminen

Merkkeja Kkilpailutilanteen ja kehityksen muutokseen reagoimisesta ei ole tilitoimistoissa
havaittavissa. Tilitoimistojen haastatteluissa ei tuotu esille suunnitelmia ei-lakiséateisten
palvelujen kehittdmisestéa tai siirtymisestd Internet-pohjaisiin taloushallinto-ohjelmistoihin.
Lisépalveluiden tarjonta liittyy kdytdssa oleviin taloushallinto- ja raportointiohjelmistoihin. Eraéssa
haastattelussa tuli myos esille, ettda yksityinen tilitoimisto saa heikosti tietoa tarjolla olevista
ohjelmistoista. Palveluiden kehittaminen vaatisi aika- ja henkilostoresursseja vertailla tarjolla
olevia ohjelmistoja, niiden ominaisuuksia ja testata niitd kaytdnndssa. Toisessa haastattelussa
tuotiin myos esille, ettd nykyisissd ohjelmistoissa ei ole huomioitu riittavasti mikroyritysten
tarpeita ja mahdollisuuksia tuottaa niille sopivaa liséraportointia. Tilitoimistoissa, joissa
Internettiin suuntautunut kehitys n&hdd&n enemmén negatiivisena, tarjotaan jatkossakin

peruskirjanpitopalveluja eika asiakkaista aiota kilpailla nykyaikaisilla palveluilla ja ohjelmistoilla.

Tilitoimistoissa on havaittu kehityssuunta, ettd valtakunnalliset ja kansainvaliset ketjut ostavat
pienten tilitoimistojen asiakaskuntaa etenkin tilanteissa, joissa yksityinen kirjanpitdja on jadmassa
elékkeelle. Ketjuuntuminen nahdaan joissakin tilitoimistoissa negatiivisena suuntauksena ja
pelkona on, etta pienet yksityiset tilitoimistot haviavat kokonaan. Sen sijaan verkostoitumista ja
sen tuomia mahdollisuuksia eivat tilitoimistojen edustajat tuoneet esille muuta kuin yhdessa
haastattelussa ja onkin mahdollista, ettei verkostoitumisen vaihtoehtoa ole vield maakunnan

tilitoimistoissa selvitetty ja ymmarretty.

(”Niin on oikeesti herdnny semmonen ajatus, ettd myo ei ollakaan enda tana paivana
valttamatta, me tilitoimistoyrittajat, kilpailijoita keskenamme, vaan me voisimme
olla mitd suuremmissa maarin myoéskin toistemme kumppaneita...., et jos toinen
osaa jotain, niin sit se toinen voi vaikka konsultoida sitten ja téllein vaihtaa sita tieto-
taitoa.” (Tilitoimisto 4)

- _/

Toisissa tilitoimistoissa valtakunnallinen ketjuuntuminen nédhd&an yksityisen pienen tilitoimiston
mahdollisuutena kilpailla asiakaspalvelun laadulla, mutta ei niinkaan lisdpalveluiden tarjonnalla.
Johdon laskentatoimeen liittyvid palveluja, jotka auttaisivat yritysten talousohjauksessa, ei alueen

tilitoimistoissa ole suunnitteilla laajentaa. Haastattelujen perusteella onkin havaittavissa
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tilitoimistojen jakautuminen niihin, jotka eivat ole havahtuneet muutostarpeeseen omien
palveluiden kehittdmisessa ja niihin, jotka nékevat palveluiden kehittdmisen I&hinn& asiakkaan

yksilollisend huomioimisena.

”Niin taa on kylla sellanen tilanne, etta pienet tilitoimistot, jos ne vaan oivaltaa ta'n\
ja loytaa sen sen luun tdhan asiakaspalvelun ja sen asiakkaan kohtaamiseen, niin
ne on kylla vahvoilla ne toimistot. Ja jos ne viela oppii, tai siis jos siella on viela
semmosta ihmistuntemusta siella tilitoimistossa. Ma niin kun naéan sen niin paljon
sellasena mydskin semmosena persoonakysymyksend. Et s& oikeesti pystyt niin kun
sitd asiakasta kuuntelemaan niin, ettd sa oivallat jotain sellasta, mitd se
asiakaskaan ei ees viela tajua sulta kysya. Sillonhan, sillonhan se asiakas on ikuisesti

\siun asiakas.” (Tilitoimisto 4) J

Vaikka lisdpalvelujen kehittdmisestd ei ole vield havaittavissa laajasti merkkeja, nahdaan

tilitoimistojen rooli kuitenkin tulevaisuudessa enemman asiantuntijapalveluiden tarjoajana ja
keskustelukumppanina rutiinikirjausten muuttuessa yhé enenevassa maarin sahkadisen laskutuksen
ja Internet-ympariston myo6ta automaattisiksi. Sitd, kuinka kyseisissa tilitoimistoissa aiotaan

muutokseen valmistautua, ei tuotu haastatteluissa esille.

”Koska lainsaadanto jo tekkee sen, etta asiakkaat kokkee, ettd se mennee niin vaikeeks,
etta hyo ei yksinnddn ennee pysty sité ajattelemmaan, etta pittaa olla se toinen kaveri,
joka ohjovvaa tai auttaa ajattelemaan.” (Tilitoimisto 6)

Koulutus, joihin tilitoimistoissa osallistutaan, liittyy lakisaateisen kirjanpitotaidon yllapitamiseen.
Koulutustarjontaa on paljon ja monet niista ndhdaan tarpeettomina. Ammattitaitoa paivitetaankin
useissa tilitoimistoissa itsendisesti seuraamalla tiedotteita ja paivittyvid aineistoja.
Lahikoulutuspaivid on keskimaarin 1 — 2 vuodessa. Lisdkoulutussuunnitelmat liittyvat KLT- ja HHJ-

tutkintojen suorittamiseen.

Haastattelujen perusteella maakunnan alueen tilitoimistot eivat aio aktiivisesti kehittaa
toimintaansa ja palveluitaan vaan muutos tapahtuu hitaasti kdytannon tydn ja kysynnan myota.

Jos asiakkaat osaavat vaatia palveluja, niitd mahdollisesti kehitetdan ja tarjotaan. Vaikka
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yksittaisella kirjanpitgjalla olisikin halukkuutta kehittéad palveluja, ei se vieraan palveluksessa aina
ole mahdollista. Halu palvella asiakkaita paremmin voikin olla sysdys oman tilitoimiston

perustamiselle. Silloin on mahdollista, etta kirjanpitdjan mukana lahtee myds osa tilitoimiston
asiakkaista.
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6. YHTEENVETO

Kansainvalisissd tutkimuksissa on todettu, ettd talouspaallikbiden ja controllereiden rooli
perinteisen johdon laskentatoimen sisdisena laskennan tuottajana ja raportoijana on muuttunut ja
muuttuu edelleen enemman yrityksen siséiseksi konsultoijaksi, joka toimii johdon liséksi
yhteistyossa yrityksen kaikkien osastojen kanssa. Taman on mahdollistanut kehittynyt teknologia,
jonka avulla tiedon tuottaminen vaatii vdhemmaéan laskentahenkilon panosta. Pienissad ja
mikroyrityksissa, joissa kirjanpito on ulkoistettu tilitoimistoihin, sisdisen konsultoijan rooli olisi
luontevasti my®os tilitoimiston yhteyshenkil6olla. Tilitoimistoissa painotetaan kuitenkin lakisaateisen
kirjanpidon tuottamista, vaikka nykyaikaisilla Internet-pohjaisilla taloushallinto-ohjelmistoilla olisi
mahdollista vahentdd peruskirjanpitoon suunnattua tyomaaraa ja kohdistaa resursseja johdon
laskentatoimeen ja talousohjaukseen. Ei-lakisdateisten lisdpalveluiden tarjoaminen edellyttéda

uuden teknologian liséksi tilitoimistoissa myds muuta aktiivista kehitystyota.

Kehittamisyhtididen yritysneuvojat sek& controller nakevat tilitoimistojen palveluissa
kehittdmismahdollisuuksien lisdksi selkedd kehittamistarvetta. Heidan nakemyksensa on, ettd
maakunnan tilitoimistot eivat ole ymmartaneet omia mahdollisuuksiaan tarjota yrityksille
lisdpalveluja ja ettd tilitoimistoilta puuttuu kehittymishalukkuutta. Pienetkin tilitoimistot voivat
laajentaa lisépalveluiden tarjontaa verkostoitumalla muiden alueen tilitoimistojen kanssa.
Verkostoituminen ei tarkoita tilitoimiston itsendisyyden menettdmista toisin kuin siirtyessa
valtakunnallisen tai kansainvélisen taloushallintotoimiston omistukseen. Yritysneuvojien mielesta
maakunnan pienet tilitoimistot voisivat my0ds kasvattaa yrityskokoaan ja parantaa kilpailukykyaan
ostamalla eldkkeelle jaavien yksittaisten kirjanpitdjien asiakaskuntaa suurten kansainvalisten
ketjujen tapaan. Ongelmana voi silloin olla kuitenkin ammattitaitoisen henkilékunnan saaminen.
Paikallisten oppilaitosten tulisikin suunnitella vield nykyistd enemman tilitoimistojen kanssa
yhdessa mm. harjoitusjaksojen toteuttamisesta portaittain, jotta mahdollisimman moni opiskelija

saisi oikeanlaista alan ty6harjoittelua ja jaisi maakunnan alueelle alan toihin.

Tilitoimistoissa tehdyissd haastatteluissa tuli esille, ettd yrityksille ei haluta tyrkyttédd vakisin
palveluja, joita ndma eivat kirjanpitdjien mielesta tarvitse tai joita yrityksessa ei heidan kasityksen

mukaan osata hyodyntéda. Kehittamisyhtididenkin havaitsema tilitoimistojen resurssipula on myos
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esteend, ettei yrittdjid pystyté opastamaan niin paljon kuin olisi tarvetta ja halua. Tilitoimistoissa ei

myo6skaan aina osata havaita ja tunnistaa, misté palvelusta yritykselle olisi hyotya.

Maakunnan yksityisissa tilitoimistoissa ei ole havaittavissa yritysten talousohjauksen tukemiseen
suunnattujen lisapalveluiden kehittdmista. Osalla on kaytossa erillisia raportointiohjelmia, joilla
saadaan Kkirjanpitoaineistosta suoraan raportteja, mutta varsinaista siséistéa laskentaa tukevia
palveluja asiakasyritysten tulee erikseen pyytdd. Lisapalveluiden tarjonta liittyy laheisesti
lakis&ateiseen kirjanpitoon, kuten maksuliikenteen hoitamiseen ja palkanlaskentaan. Selkeda

palvelujen tuotteistamista, mik& voisi helpottaa palveluiden kysyntéa, ei ole viela havaittavissa.

Pohjois-Karjalan maakunnan tilitoimistoissa on kylla havaittu, etta teknologian kehittymisen myo6ta
lakiséateisten kirjanpitopalveluiden tuottaminen automatisoituu ja ettd asiantuntijapalveluiden
maard kasvaa, mutta tutkimukseen osallistuneet tilitoimistojen edustajat eivat tuoneet esille
keinoja, kuinka he aikovat tulevaisuuden haasteisiin reagoida. Lisakoulutus painottuu lahinna
lainsdddannon muutoksiin tai KLT-tutkinnon suorittamiseen. Nuorempi yrittdjasukupolvi on
aktiivista kysymd&an neuvoa ja keskustelemaan Kkirjanpitdjien kanssa ja he ovat myos
kiinnostuneempia uuden teknologian mukanaan tuomista mahdollisuuksista. Voidaankin todeta,
etta suuri osa alueen tilitoimistoista muuttaa toimintaansa tulevaisuudessa vasta asiakkaiden

vaatiessa muutosta.
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