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Pro gradu -tutkielmani aiheena on mill tavalla sdhkoistyminen, ja sen tuomat muutokset vai-
kuttavat tyohon ja sen laatuun asiakirjahallinnan ja osaksi tietotyon alalla. Sahkoiseksi muut-
tuva ty0 on oleellinen osa nykyisitd tydmaailmaa ja samalla myds asiakirjahallintaa, joten oli
hyvai tutkia miten muutokset ovat vaikuttaneet tyontekiji tasolla, ja miten erilaisiin muutoksiin

on mahdollisesti suhtauduttu sdhkoistyvassd maailmassa.

Tutkielmassa késitellddn tietohallinnan ja tydon muutosta yleiselld tasolla seki tieto- ettd toimis-
totyOn osalta, johon myo0s asiakirja-ammattilaiset yleisesti lasketaan kuuluvaksi. Joissakin koh-
dissa liséksi pyritdén tulkitsemaan mité ja miten sdhkoistyminen on muuttanut tydtehtivia asia-
kirjahallinnan alalla, jos muutosta on ylipddtdan tapahtunut. Kaikissa kohdissa ja tapauksissa
tdma4 ei ole mahdollista, joten analysointitavat eroavat hieman tutkielman aikana riippuen siiti,
mité asiaa ollaan missdkin kohdassa kasitteleméssi. Asiakirjahallinta ja sen osa-alueet eivit ole
tyomaailmassa aivan yksiselitteisid asioita, ja tyontekijat kokevat sen eri tavalla tyotehtavasta

sekd asemasta johtuen.

Aineisto kerittiin haastattelemalla Siun soten asiakirjahallinnan ja toimistopalvelujen yksikko-
jen kahdeksaa tyontekijda ja liséksi toteutettiin yksi ryhméhaastattelu, johon osallistui osa jo
yksilohaastatteluissa kidyneistd. Haastatteluiden aikana saatiin selville muun muassa, etti tieto-
hallinta, ty0 ja niiden elementit ovat muuttuneet paljon sdhkoistymisen my6tid. Muutos nékyy
jatkuvasti tyontekijoiden joka péiviisessd arjessa. Tyo on muuttunut paljon aina tydasennoista
ja fyysisyydesti itse tyotehtdviin sekd niiden organisointiin. Se millé tavalla tdmé sdhkoistyva
muutos koettiin, riippui aivan tyontekijdstd. Kaiken kaikkiaan sdhkdistymisessd ndhtiin sekd
hyvié ettd huonoja puolia. Asiakkaan kannalta ndhtiin enemmén hyvid puolia kuin taas tyonte-

kijan kannalta jonkin verran enemmén negatiivisia puolia.
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1.Johdanto

1.1 Tyon laatu

Tutkielman aihe on sdhkdiseksi muuttuvan asioinnin ja asiakirjahallinnan vaikuttavuus tyon ja
tietohallinnan laatuun Siun soten asiakirjahallinnon ja toimistopalvelujen yksikodissd. Siun sote
(Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymd) on vuoden 2017 alusta toimin-
tansa aloittanut organisaatio, joka on osa valtakunnallista sosiaali- ja terveysalan uudistusta
(sote-uudistus). Siun sote toimii 14 kunnan alueella. Siihen kuuluvat Joensuu, Kitee, Lieksa,
Nurmes, Outokumpu, Kontiolahti, llomantsi, Juuka, Liperi, Polvijirvi, Rddkkyld, Tohmajarvi,
Valtimo ja Heinédvesi. Siun soteen kuuluvat myos Pohjois-Karjalan keskussairaala, pelastuslai-
tos seki ympiristdterveys.! Siun sote on yksi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen
uudistuksista, jonka tavoitteena on kaventaa ihmisten hyvinvointi- ja terveyseroja, parantaa pal-
velujen yhdenvertaisuutta ja saatavuutta seké hillitd kustannuksia. > Asiakirjahallinnan alalla
tyd on muuttunut paljon muutamien viimeisien vuosikymmenen ja jopa vuosien aikana muun
muassa asiakirjajirjestelmien kautta.’ Viime vuosina tyon laadun suhteen tydn méri, tydn tek-
nillisyys sekéd vaatimustaso ty0ssd ovat kaikki nousseet. Ndma ovat vaikuttaneet paljon tyon
laatuun seki sithen miti tydltd odotetaan. * Tyd on tirked elimin osa-alue ihmisille, ajatteli
siitd mitd tahansa, eivdtkd sdhkdistyminen tai muut muutokset aikojen saatossa ole sitd pysty-

neet muuttamaan.’

Tyo6n laadulla voidaan tarkoittaa montaa eri asiaa eri yhteyksissd, mutta téssa tutkielmassa silla
tarkoitetaan tyon varmuutta eli tydsuhteen mahdollista tulevaisuutta, piirteitd eli kestoa, ajoi-
tusta, joustavuutta sekd intensiteettid. Lisdksi tyon laatuun liittyvét suurena osana tyon siséllol-
liset tekijit. Ndihin kuuluvat tyon taito, vaikutusmahdollisuudet tyossé seké sosiaalinen ja fyy-
sinen ympidristd.® Tydn laatu on siis laaja kiisitteens, mutta kun siihen yleensi liitett4éin kysy-

mys palkasta, se laajenee vield edelleen. Tésti syystéd palkka-asiaa ei tdssé tutkielmassa omana

! Siun Soten nettisivu. 18.3.2017. http://www.siunsote.fi/organisaatio;jsessio-
nid=618D910ED4C16F24D7B8C582B3681B53.nodel.

2 Sote-uudistuksen tavoitteet. 23.4.2017. http://alueuudistus.fi/soteuudistus/tavoitteet.

3 Henttonen 2015, 179-181.

4 Mamia 2007c, 110.

5> Heiskanen 2007, 238.

¢ Tydsuojelurahaston tutkimushankkeen 2013-2014 loppuraportti. 2.8.2017. https://tampub.uta.fi/bitstream/han-
dle/10024/97990/tyon laatu_ja myohempi_tyoura 2015.pdf?sequence=1 s.11.



asianaan kasitelld, mutta jos se tulee jossakin muussa asiassa esille, ei sitd sivuuteta. Tyon laa-
tuun voi liittdé todella paljon muita asioita, mutta késitteen rajaamisen kannalta tyon laatuun
otetaan kuuluviksi vain nimé asiat eli varmuus, piirteet sekd sisdllolliset tekijat. Seuraavaksi

avaan hieman enemman néita kasitteita.

Ty6n varmuuteen lasketaan kuuluvaksi mahdollinen tyon jatkuminen niin méiirdaikaisissa tyo-
suhteissa kuin my0s vakituisissa tyosuhteissa. Toki méérdaikaisissa tydsuhteissa tyon jatkumi-
nen on paljon enemmén esilld, silld tulevaisuus on epavarmempaa tyon konkreettisen jatkumi-
sen kannalta. Vuonna 2007 méaardaikaisten tyontekijoiden madrd Suomessa on ollut 16 prosent-
tia. Julkisella sektorilla ja suuremmissa yksikdissd mééra on hieman suurempi kuin yksityiselld
puolella sekd pienemmissad yksikdissd, vaikka méédrdaikaisten madrdd on yritetty myos julkisella
puolella viihentdd.” Varmuuteen lasketaan kuuluvaksi myds mahdollinen urakehitys tulevaisuu-

dessa seki tydtehtidvien muuttuminen aikaisemmin kuin myds tulevaisuudessa.

Tyon piirteilld eli kestolla, ajoituksella, joustavuudella ja intensiteetilld on paljon merkitysti
siithen, miten tydntekiji piisee irtautumaan tydstdin vapaa-aikanaan.” Kesto ja ajoitus ovat
kaikkien ymmarrettivissd, eli paljon tyohon konkreettisesti menee aikaa missdkin vaiheessa
tyopdivédd. Joustavuudella ja intensiteetilld tarkoitetaan kdytdnndssd, miten paljon toitd vieddin
kotiin vai viedaanko niitd, ja miten paljon ne vaikuttavat eldméén tyoajan ulkopuolella. Jousta-
vuudella voidaan tarkoittaa maéréllistd joustavuutta eli tyontekijoiden méérin joustoa ja tyo-
ajan joustoa. Tydajan jouston varjopuolena on se, ettd kun tydaika voi olla lyhyempi, toitd vie-

t.10 Lisdksi on olemassa

dédn ehkd enemman kotiin, jolloin vapaa-ajan ja tyon rajat hamartyva
funktionaalista eli toiminnallista joustavuutta, joka tarkoittaa sitd, ettd toimintaymparisté muut-

tuu tavalla tai toisella, jolloin organisaatio pyrkii sopeutumaan muutokseen.'!

tarkoittaa kdytdnndssd tyon rasittavuutta fyysisesti eli esimerkiksi mahdollisia nostoja ja tyo-
asentoja. Sosiaalinen ymparistd ja vuorovaikutus liittyvét mielestdni yhteen, silld ilman hyvéa
sosiaalista ympéristod eli tyopaikan ilmapiirid sekd suhdetta esimieheen ei vuorovaikutuskaan

voi olla kovin hyvi. Vuorovaikutus koskee siis sekd tydtovereiden ettd esimiehen ja tyontekijan

7 Mamia 2007b, 54-56.

& Tydsuojelurahaston tutkimushankkeen 2013-2014 loppuraportti. 2.8.2017, https://tampub.uta.fi/bitstream/han-
dle/10024/97990/tyon laatu ja myohempi tyoura 2015.pdf?sequence=1 s.13.

® Tydsuojelurahaston tutkimushankkeen 2013-2014 loppuraportti. 2.8.2017. https://tampub.uta.fi/bitstream/han-
dle/10024/97990/tyon laatu ja myohempi tyoura 2015.pdf?sequence=1 s.12.

0 Nikunen 2012, 179.

1 Mamia 2007b, 46.



vilisid vuorovaikutussuhteita. Tyon taitoon liittyy muun muassa mahdolliset tyonantajan tar-
joamat tai itse hankitut koulutukset sekii miten osataan tehdi tyd, jota tekee silld hetkelld.'?
Tahan liittyy konkreettisesti henkiloston ndkokulmasta tyOpaikan hyvyys. Tero Mamian ja
Harri Melinin loppuraportissa tuli esille, ettd henkilosto arvioi tydpaikan hyvyyttd kolmella ta-
valla: tyontekijén ja johdon vélisten suhteiden, oman suhteen tydpaikkaan ja tyohon seka tyon-
tekijoiden vilisten suhteiden kautta.!> TiAma liittyy kiintedsti tydn laatuun, silli nimi kaikki

ovat samoja asioita kuin tyon laadun siséiset tekijét.

1.2 Tyon sdhkoistyminen ja tietotyon késite

Sdhkoistyminen on tullut nopeasti osaksi asiakirjahallinnan tyoti: timé on varmasti vaikuttanut
tyohon ja tyon tekemiseen. Melkein jokainen kayttad paivittiin tietokonetta, tablettia tai dlypu-
helimen internetsovelluksia. Sahkoistyminen vaikuttaa siis muillakin eldmén osa-alueilla kuin
vain tydpaikalla. Mutta se on myos tullut tydpaikoille oleellisena osana. Miné luulen, ettd mo-
nessa tyopaikassa oltaisiin nykyisin pulassa, jos tietokoneet ja tietotekniikka yhtidkkid héavidisi-

vit, silld tyotehtdvit ovat niin sdhkoistyneita.

Sahkoisyys alkoi nopeasti kasvaa ja muuttua tuottavammaksi 1990-luvun loppupuolella Inter-
netin nopean levidmisen myd6td. Tdmén jdlkeen sdhkodistymisen levidmiselle ei ndytd tulleen
loppua, vaikka edelleen tydpaikoilla on paljon paperia kdytossd. Sdhkdistyminen ei ole koko-
naan poistanut paperin merkitystd sekd sen tarpeellisuuttaa, mutta vihentényt niitd huomatta-
vasti. Ennen internetin yleistymista oli sihkdisyyttd, mutta se oli organisaatioiden tai oikeastaan
vain talojen sisdisid yhteyksid, ja timén takia muun muassa faksin kaytto oli yleistd. Sosiaalisia
verkkoteknologioita muodostui 2000-luvun alkupuolella. Néiden avulla oli mahdollista toimia
aivan uudella tavalla. Hiljalleen sdhkoposti korvasi faksin kdyton, ja nykyisin sdhkdposti on jo
jadmadssa pois, sitd kdytetddn enemmaén vain virallisluotoisemmissa viesteissd, kun taas esimer-
kiksi Skypen kaltaisia sovelluksia kdytetdén hieman epavirallisemmissa yhteyksissd. Viestinti-

vilineiden sihkdisyys on kehittynyt eteenpiin.'*

12 Tydsuojelurahaston tutkimushankkeen 2013-2014 loppuraportti. 2.8.2017. https:/tam-
pub.uta.fi/bitstream/handle/10024/97990/tyon_laatu ja myohempi_tyoura 2015.pdf?sequence=1 s.
11-12.

13 Mamia & Melin 2007, 138.

18 Jarvinen 2000. 1617 & Kananen & Maijala 2017, 11.



Sahkoisyyden nopea levidminen on tuonut mukanaan paljon hyvid puolia mutta myos huonoja
puolia. Sdhkoisyys on yleensa ajasta ja paikasta riippumatonta, sillé kaikilla ja kaikissa tyopis-
teissd on pitkalti saatavilla tietokone ja sithen tarvittavat ohjelmat. Lisdksi sdhkoisyys ei saas-
tuta, ja sen avulla asiat kulkevat paikasta toiseen nopeammin kuin paperisena versiona. Néin
ollen kustannukset on saatu alas ja monessa kohdassa tydn tuottavuus ylos.!> Haitaksi voidaan
laskea muun muassa se, ettei kaikilla ole riittdvaa tietotaitoa eikd valttimattd vélineiti, jolloin
sdahkoisyys pyséhtyy siihen. Lisdksi ongelmana on néhty sdilyttdimisen vaikeus; miten sdahkodiset
asiakirjat saadaan sdilyméén pitkédédn, ja miten ne saadaan auki. Asiakirjojen tulisi olla myds
luettavassa ja ymmaérrettavissd muodossa, eli tarvittavien metatietojen tulisi pysya tallessa ja

kiytettivissa.'®

Tietotyd on yksi aikamme uusista tydeldmén suurista muutoksista. Tietoty ei ole kasitteend
aivan yksinkertainen, ja se késittddkin eri tilanteissa hieman eri asioita. Tietotydlle tunnus-
omaista on tiedon vastaanottaminen, kasittely ja uuden tiedon tuottamiseen liittyvit vaatimuk-
set. Sen keskeisimmiksi kriteereiksi on yleensé laskettu tietotekniikan kéytto, koulutus seké
tyon edellyttdimé suunnittelu, ideointi seké joissain tapauksissa luovuuden kiytto tyossd. Mutta
pelkka tietotekniikan kaytto tyOssd ei nykyisin riitd sithen, etté olisi tietotyoldinen. Tamé johtuu
laajasta sdhkoistymisestd ja siitd, ettd melkein kaikilla tyopaikoilla kdytetddn tietotekniikkaa
paivittdin.'” Sari Mikinen kiyttid viitdskirjassaan Records Management in Mobile Work
(2013) termid “mobile worker”, joka voisi vapaasti suomennettuna tarkoittaa tietotyolaisti,
joiltain osin. "Mobile worker” kéyttid ty0ssddn tietoteknisid laitteita, luo, kdyttda ja hallitsee
asiakirjoja niiden avulla. Tietotyd on tehnyt asiakirjahallinnan ammattilaisista niin sanotusti
litkkuvaisempia tietotekniikan ja mobiililaitteiden ansiosta, miké aiheuttaa erilaisia ongelmia

tietotydldisten ja muun muassa tietohallinnan seké rekisterien ylldpitijien kanssa.'®

Tietotyon seké sdhkdistymisen voimakkaan vaikutuksen liséksi tietoyhteiskunta on himartényt
tyopaikan rajoja, silld tyd on mahdollista tehdé tarvittaessa eri paikassa juuri sahkoistymisen
vuoksi.'” Siun soten asiakirjahallinnon sek# toimistopalvelujen yksikoiden tyontekijoitid pide-

tdén jollain tasolla tietotyon tekijoind, mutta tietotyon yleistyminen on tarkoittanut sitd, ettd

15 Jarvinen 2000, 16 & 24-25.

16 Rastas 1994, 135-136 & SFS-ISO 15489-1:2017, 25.
17 Pyorid 2001 ¢, 26-28.

18 Mikinen 2013, 29 & 67-68.

19 Mamia 2007b, 35 & Pyoria 2007, 57.



tietotyo ja sdhkoistyminen on vaikuttanut teknologiseen kehitykseen ja ehkd myds koulutusta-
son nousuun niin ammateissa kuin yksittiisissd tyotehtivissikin.2® Tydstd on tullut entisti
enemman tietotekniikkaan sekéd sdhkdiseen maailmaan sidottua, eikd kovinkaan monessa tyo-
paikassa luultavasti tultaisi toimeen ilman tietotekniikkaa ja muita sdhkoisid laitteita, silld tyo

tehddin pitkalti vain sdhkoisessd muodossa.

Internetin ja sdhkdisen maailman kédyttd on Suomessa maailman huippuluokkaa, joten sdhkdi-
nen tyoskentely tyopaikoilla niin julkisella kuin yksityiselld sektorilla on melkein elinehto, ei
endi kilpailuetu kuten se oli pari vuosikymmenti sitten.?! Monet asiat hoidetaan nykyisin sih-
koisesti. Namé asiat hoidettiin aikaisemmin joko paikan pailld kdymaélla tai paperisena ver-
siona. Esimerkiksi sdhkdpostista, niin tavallisesta kuin suojatustakin, on tullut iso osa tietotyota.
“Asiakkaan henkilokohtaisia terveystietoja ei voida siirtid yleisen sdhkopostin vilitykselld
oman ja terveydenhuollon organisaation vdlilld, minkd vuoksi terveydenhuollossa on otettu
kéiyttéon suojattu sihkopostiyhteys”.*? Timi kuvaa hyvin asioiden nopeaa sihkoistymisti seki
sitd mitd kaikkea on pitdnyt tehdi, jotta tietosuoja on pystyttd takaamaan sdhkoisessd maail-
massa, jossa tietomurrot on helpompi toteuttaa kuin ajalla ennen sdahkoistymistd. Sdhkoistymi-
nen on helpottanut monia eri asioita, mutta sen tulemisen my6td on pitdnyt ottaa huomioon
paljon asioita, jotka eivit liity millddn tavalla itse tyohon. Tastd esimerkkind edelld mainittu

suojattu sdhkopostiyhteys, joka on pitanyt kehitelld ja ottaa kdyttoon tietoturvan suojaamiseksi.

1.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen aikana on tarkoitus saada selville, miten ty6 sekd tyon laatu on muuttunut asiakir-
jahallinnan ja asioinnin sdhkoistymisen myo6td sekd miten muutos aikaisempaan koetaan? En-
simmadinen kysymys on todella laaja johtuen siité, ettd asiakirjahallintaa ja asiointia on kéytédn-
non tyossd vaikea erottaa toisistaan, joten ne pidetddn yhdessd. Asiointi liitetddn yleensd asiak-
kaan kanssa tyoskentelyyn ja asiakirjahallinnassa asiakkaan rooli ei ole yhtd selvd. Keskeistd
sdahkoisen asioinnin kdsitteelle on se, ettd palvelut ovat saatavissa ilman fyysisti ldsnédoloa or-
ganisaatiossa ajasta ja paikasta riippumatta.>’ Nykyinen sihkoistyminen on saanut aikaan sen,

ettd sdhkodinen asiointi on koko ajan vain kasvamaan pdin. Samoin tyon laatu on késitteend

20 pyorid 2007, 58.
21 Mamia 2007a, 18.
22 Partanen 2011, 20.
23 Partanen 2011, 6.



hieman laaja, vaikka sitd onkin supistettu tarkoittamaan vain tyon varmuutta, piirteitd ja sisdl-

161lisid tekijoita.

Tyon muutoksen kokeminen on toinen kysymykseni. Se ei ole yhtd laaja kuin ensimmadinen,
mutta liittyy oleellisesti sithen. [Iman ensimmaéisen kysymyksen vastauksia ei toista kysymysti
voi oikein kysyé, joten ne liittyvit toinen toisiinsa. Tutkielman aihe on tullut Siun soteen kuu-
luvalta Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymaéltd (PKSSK), joten
heille on tarked tietdd mitd mieltd muutoksista ollaan ja miten muutokset vaikuttavat tyon laa-
tuun. Kéytdn tdssd tutkielmassa jatkossa vain nimitystd Siun sote selvyyden vuoksi. Tyo on
kuitenkin iso osa ihmiselimé4, joten jokainen toivoisi varmasti sen olevan mahdollisimman
laadukasta. Thminen kuitenkin viettdd yleenséd suuren osan eldméstién tydelaméssé tavalla tai

toisella.

Tutkimukseni on laadultaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullinen tutkimus on
kisitteeltddn todella laaja, ja sen alle mahtuu todella paljon erilaisia asioita. Laadullisella tutki-
mukselle Tuomi ja Sarajirvi 10ytévit ainakin 34 erilaista tunnusmerkkid, joten on olemassa
paljon erilaisia laadullisia tutkimuksia. Laadullinen tutkimus voidaan siis késittdd monella eri
tavalla, mutta yhteistd kuitenkin on, ettd laadullinen tutkimus on empiiristé, ja siind on kyse
analyysin tavasta, menetelmisti sekii argumentoinnista.’* Kéytin tutkimuksessani myds laa-
dullista aineistoa eli haastatteluita, jolloin haastatteluiden maari ei nouse kovin suureksi vaan

niistd on tarkoitus saada paljon syvillisté tietoa laadullisin menetelmin.

1.4 Tutkimusaineisto, metodi ja teemat

Kiytan tutkimuksen ldhteend haastatteluita, jotka kerdsin Siun soten henkilostoltd, pitkilti siis
asiakirjahallinnan yksikdsti. Lisdksi muutama haasteluista tehtiin toimistopalvelujen yksikdssa
johdonsihteereille, silld he kdyttaviat myos paljon asiakirjahallintaa ja antavat erilaista ndkokul-
maa kasiteltaville asioille. Mukana on tyontekijoitd kirjaamosta, joka on Siun soten asiakirja-
hallinnan keskus. Sielld tehddén kaikista ndkyvimmat osat asiakirjahallinnasta kuten esimer-
kiksi kirjaaminen. Potilaskertomusarkiston tietopalvelusihteereitd on myos haastateltavina.

Heidédn tekema asiakirjahallinta keskittyy enemmaén asiakkaiden sekd potilaiden asiointiin ja

2 Tuomi & Sarajdrvi 2012, 9-10 & 22.
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asiakirjahallintaan. Tdmin takia ty0 ja tietohallinta ovat luonteeltaan erilaisia kuin kirjaamossa,
eikd yhteytta asiakirjahallintaan pideté niin vahvana, vaikka ty6 on oleellinen osa asiakirjahal-
lintaa. Lisdksi haastateltavissa on myds johdonsihteereiti, joille asiakirjahallinta on hieman vai-
keammin ymmarrettdva kuin kahdelle ensimmadisend mainitulle ryhmalle. Johdonsihteereiden
osallistuminen erilaisiin asiakirjahallinnan tehtiviin on vdhdisempdd kuin muilla, mutta kylla
hekin péivittdin ovat osa sitd. Johdonsihteerit eivét nde yhteyttd asiakirjahallintaan yhté selke-
asti, mikd vaikuttaa haastatteluihin. Kuitenkin he tekevit toitd asiakirjahallintaan enemmén
kuin moni muu organisaatiossa. Heidén tyonsa asiakirjahallinnalla on muutakin kuin asioiden

tallentamista asiakirjahallintajirjestelméén.

Olen ldhettanyt kaikille haastateltaville tiedoksiannon ja pyytdnyt heitd haastateltaviksi. Tama
pyyntd ndkyy kokonaisuudessaan liitteessd 1. Néin haastateltavat saivat jonkinlaisen kuvan tut-
kielmani tavoitteista, ja kaikille oli samankaltaiset 1dhtokohdat, eikd haastateltavien tarvinnut
arvailla mitd tuleman pitdd. Haastatteluja tehtiin kahdeksan yksilohaastattelua, joiden jilkeen
toteutettiin vield ryhmihaastattelu, johon osallistui osa yksilohaastatteluissa kdyneistd haasta-
teltavista. Haastattelut kerittiin padasiassa yhden viikon kuluessa maaliskuun 2017 alkupuo-
lella, ja ndin 14ht6kohdat olivat kaikissa haastatteluissa mahdollisimman samankaltaiset. Ainos-
taan yksi yksilohaastattelu sekéd ryhméhaastattelu olivat hieman mydhemmin kuin muut yksilo-

haastattelut, mutta tdssékin oli vain muutaman viikon véli.

Haastattelut tehtiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna. Teemahaastattelu on haastattelu,
jossa teemat on etukéteen mietitty, mutta kysymykset ovat vapaammin muotoiltuja ja voivat
litkkkua ja muuttua hieman, jos vertaa tdysin strukturoituun haastatteluun. Teemahaastatteluiden
runko on ndhtivissi liitteessd 2. Runko on syntynyt pitkélti tyon laadun seka tyon tutkimuksen
kirjallisuuden pohjalta sekd niiden teemoja kdyttden. Téstd oli mielesténi helpoin 14hted liik-
keelle haasteluiden alussa. Ryhméhaastattelun aikana olen kdyttinyt samanlaista kysymysrun-
koa, mutta olen muokannut, ja lyhentéinyt sitd hieman. Tdmé johtuu haastattelun luonteesta,
mutta runko on pysynyt samanlaisena kuin yksilohaastatteluissakin. Tdmén takia tarkkoja ky-
symyksid ei ndy rungossa, koska ne eivit ole olleet kaikille aivan samanlaisia. Ryhmé&haastat-
telu on mukana muun muassa siitd syystd, ettd sen avulla pystyn huomaamaan sellaisia termeji,
hahmottamistapoja seki kisitteitd, joita minulle ei vilttimitti tule mieleen.?® En nimittiin itse

tyoskentele Siun sotella tai muussakaan asiakirjahallinnan tyopaikassa, mika tekee minusta ul-

25 Alasuutari 1995, 152.
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kopuolisen haastattelijan, joka ei valttimattd aina ymmaérrd kysya kaikkia asiaan kuuluvia yk-
sityiskohtia. Aineistoa analysoidessa tiytyy lisdksi muistaa, ettd vaikka kysymykset vaikuttavat
hyvinkin yksiselitteisiltd, eivét haastateltavat ajattele kysymyksid vain sdhkodisyyden tai tyon
laadun kannalta vaan peilaavat sitd koko tyohonsé ja eldimidnsd. Tama vaikuttaa paljon siis
analysointiin, silld sieltd tdytyy esimerkiksi kiirettd késittelevdn teeman kohdalla osata lukea

rivien vélistd sdhkoisyyttd ja tyon laatua koskevat késitykset.

Haastattelut purettiin kerdémisen jdlkeen mahdollisimman nopeasti erdénlaisen sisillysluette-
lon avulla, joten yksityiskohtaista litterointia ei kdytetd. Aineisto purettiin nopeasti siksi, ettd
haastattelut sdilyttdviat mahdollisimman hyvin luotettavuutensa, eivitkd ne pddse vahingossa
hiavidmaan. Siséllysluettelon avulla on kuitenkin nopeasti selvitettidvissd, missd kohdassa on
mitdkin, ja sithen on helppo palata tarvittaessa. Siséllysluettelon avulla on mahdollista saada
tallenteista yksityiskohtaisia tietoja. Anonymiteetin kannalta haastateltavien nimié ei ndy ollen-
kaan tdssé tutkielmassa. Tama 1dhtokohta nékyy haastattelutiedotteessa, jotta asia olisi mahdol-
lisimman selva kaikille alusta asti. Tdhédn paddyttiin siksi, koska koin haastatteluita aloittaessa,
ettd haastateltavat ldhtevét paremmin mukaan ja avautuvat enemmén, kun heidén tunnistami-
sensa on vaikeampaa tutkimuksesta. Anonymiteetin takia olen numeroinut haastattelut aikajér-
jestyksessd. Néin ollen sen haastattelun, jonka olen tehnyt ensimmaéisené, on haastattelu numero
1. ja toinen haastattelu on haastattelu numero 2 ja niin edelleen. Haastatteluiden purut eivét saa
olla kuitenkaan liian anonyymeja, silld mahdollinen my6hempi kéytto voi tilldin olla hankalaa,
jos ei mahdotonta.?® TAmi ei kuitenkaan ole tiéissé tapauksessa suuri ongelma, silli yksityiskoh-
taista litterointia ei kaytetd. Vaikkei jatkokayttdd olisi, voi timénkin tutkielman loppuvaiheessa
olisi voinut koitua ongelmia muun muassa muistamisen ja identifioinnin kanssa, jos anonymi-
teetti haastateltavien osalta on viety liian pitkédlle. Liséksi tuleva haastatteluaineisto kdannetiin
kirjakielelle lopulliseen tutkimukseen koska kieltd tai sen merkityksié ei tutkita. Timi sddstda

myos paljon aikaa.

Metodina kéytdn sisdllonanalyysia kerdtyistd haastatteluista. Siséllonanalyysi tarkoittaa kay-
tdnnossa sisdllon sanallista erittelyd systemaattisesti ja objektiivisesti. Siséllonanalyysissa etsi-
tadn tekstistd erilaisia merkityksid. Kdytén aineistonpurussa aineistoldhtdistd eli induktiivista
sekd hieman my®ds teorialdhtoistd eli deduktiivista sisdllonanalyysia. Tdma johtuu siité, ettd ai-
neistoa kerédtessdni minulla on ollut jo joitakin késitteitd ja teoriaa kasiteltavistd aiheesta. Téstd

huolimatta nojaan vahvasti aineistoon. Aineistoldhtoisessd menetelméssé on kolme vaihetta eli

26 Kuula & Tiittinen 2010, 452.
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aineiston pelkistiminen eli redusointi, aineiston klusterointi eli ryhmittely ja viimeiseksi teo-
reettisten kdsitteiden luominen eli abstahointi. Eli aineisto pelkistetdéin ja pilkotaan pienempiin
osiin, ryhmitellddan luokiksi késitteiden avulla sekéd erotetaan oleellinen tieto tutkimukselle.
Teorialdhtdisessd menetelmésséd puolestaan analyysia rakennetaan erdénlaisen analyysirungon
avulla, johon keritiin ainestoa, ja sen ulkopuolelle jddviastd kootaan uusia luokkia aineistolih-
toisti teoriaa hyviksikiyttden.?” Sisillonanalyysin toteuttamisessa auttoi hyvin Anne Kanervan
vaitoskirjan “Minusta potilasturvallisuus on potilaan oikeus ja meiddn velvollisuus” Potilas-
turvallisuuden kehittiminen systeemindkokulmasta psykiatrisen erikoissairaanhoidon yksi-

koissd (2015) selked kaavio, jossa kuvattiin hyvin siséllonanalyysid kiytinndssi.?®

Tutkielma etenee melkein haastattelurungon mukaisesti eli ensin késitelldén tyon piirteet, joista
padstddn hieman enemmén aiheeseen sisddn. Keskimmaéisend osana késittelyluvuissa on niin
sanotut tyon sisélldlliset tekijét, joka on laaja kokonaisuus. Téssd luvussa kisitellddn paljon
erilaisia asioita aina fyysisestd kuormituksesta koulutuksen kautta asiakirjalliseen osaamiseen.
Viimeinen késittelyluku puolestaan kisittelee tyon varmuutta. Tdmé kohta oli haastattelurun-
gossa ensimmadisend eli jdrjestystd on hieman muutettu késittelylukuihin. Tyon varmuuteen las-
ketaan kuuluvaksi niin tydnantajan kuin my0s tyontekija odotukset sekd mahdollinen tulevai-
suus Siun sotella ja myds sen ulkopuolella. Kokoan analyysini tulokset tutkielman paéttavassi

Johtopéitokset-luvussa.

Tutkielmassa kisitelldén tyon muutosta yleiselld tasolla tieto- sekd toimistotydn osalta, johon
myos asiakirja-ammattilaiset yleisesti lasketaan kuuluvaksi. Joissakin kohdissa lisdksi pyritddn
tulkitsemaan mita ja miten sdhkdistyminen on muuttanut tyotehtdvid asiakirjahallinnan alalla,
jos muutosta on ylipditaén tapahtunut. Kaikissa kohdissa ja tapauksissa tima ei ole mahdollista,
joten analysointitavat eroavat hieman tutkielman aikana riippuen siitd miti asiaa ollaan missé-
kin kohdassa késittelemdssd. Asiakirjahallinta ja sen osa-alueet eivit ole tydmaailmassa aivan
yksiselitteinen asia, ja tyontekijat kokevat sen eri tavalla tyotehtidvasti sekd asemasta johtuen.
Tadmin takia se mitd haastatteluissa ei sanota tai jitetddn sanomatta tahallaan, ovat myds isossa

osassa tissd analyysissa.

Tutkielmassa teemoina korostuu tieto, sen hallinta sekd tiedon yhteys tyonlaatuun. Ndmé ni-
kyvit pitkin tutkielmaa hyvin vaihtelevien tavoin. Tutkielma on asiakirjahallinnan tutkimuksen

ja tyon tutkimuksen vililld, ja ne linkittyvét toisiinsa monin paikoin. Tama nikyy tutkielman

2 Tuomi & Sarajérvi 2012, 103-104 & 108-113.
2 Kanerva 2015, 107-108 (liite 1.).
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aikana paljon. Tutkielman esisijaisena tarkoituksena on tuottaa tietoa erityisesti asiakirjahallin-

taan.

1.5 Tutkimusperinne

Asiakirjahallinnon puolella tyon laatua ja sen muutosta ei ole paljoa tutkittu, mutta muissa tie-
teissd sitd on tutkittu, joten néiltd aloilta on saatavissa paljon apua. Tyontutkimus on tirked osa
titd tutkimusta, ja siitd saa paljon apua niin metodisia kuin myos siséllollisid apukeinoja tutki-
mukseeni. Kyseessd on kuitenkin tutkimus, joka késittelee tyotd ja sen mahdollista muutosta.
”Tyontutkimuksen tavoitteena on selvittdd ja kehittdd tutkittavan tyén tyomenetelmdt, ergono-
mia ja ajankdiytté”.*° Suuri osa tydntutkimuksista, joita olen 1dytényt, ovat kuitenkin tehty niin
sanotuilla tyon raskailla aloilla kuten esimerkiksi teollisuuden alalla. Tama tarkoittaa sité, ettd
joudun hieman soveltamaan tydntutkimuksen antamia tietoja. EK-SAK?® tuottavuustydryhmin
julkaisu Tyontutkimuksen kdsitteitd, menettelytapoja ja kdyttokohteita (2011) auttaa tutkiel-
massa. Julkaisussa on selitetty muun muassa tarkeitd késitteitd sekd mitd tyontutkimus ylipaa-
tddn pitdd sisédllaan. Téltd osa-alueelta tulee paljon tietoa ja teoriaa tyon laatuun koskeviin ky-
symyksiin, silld sieltd késitteet ja haastattelurunko ovat perdisin. Toki tydontutkimuksen saralta

16ytyy paljon muitakin esimerkkejd, mutta nostan esiin timén julkaisun tdssi vaiheessa.

Asiakirjahallinta ja asiointi asiakirjahallinnan yksikdissd tapahtuu pitkélti sdhkdisessd muo-
dossa, joten informaatiotiedettd voidaan kéyttdd myds aputieteend. Informaatiotiede liittyy pit-
kalti sahkoiseen maailmaan ja tiedon hakuun. Informaatiotiede auttaa ndkemaén asioita sahkoi-
sen maailman tutkimiseen sekd yksityiskohtia tyon laajempaan sidhkdistymiseen liittyen. Li-
saksi sen mitd sdhkdinen tyo voi olla. Vaikka olenkin sdhkdisen maailman kanssa tekemisissa
péivittdin, ei nditd asioita tule ajatelleeksi. Yksityiskohtaisemmin apua minulla antavat esimer-
kiksi Tampereen yliopiston informaatiotieteiden pro gradu -tutkielmat ja timén liséksi Sari Ma-
kisen véitoskirja Records Management in Mobile Work (2013). Mikiselld on kaksi keskeistd
tutkimustulosta. Ensimmaéinen on, ettd organisaation muisti paljastaa, miten tietoja kdytetdén ja

hyddynnetdan. Tutkimustulos, jota voin hyddyntdd enemmaén, on litkkuvan mobiilityon vaikeus

2 Tydntutkimuksen kisitteitd, menettelytapoja ja kiyttokohteita. 12.4.2017. http:/teknologiateollisuus. fi/si-
tes/default/files/file attachments/tyomarkkinat kannustava palkkaus palkkaustapoja tyontutkimuksen menet-
telytavat.pdf, s.6.

30 EK=Elinkeinoelimin keskusliitto, SAK=Suomen ammattiliitojen keskusjérjesto.
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muun muassa teknillisyydesti ja organisaatiosta johtuen. Ensimmaéisen kertomaani tutkimustu-
losta en voi oikeastaan hyodyntéé, vaan jitin sen késittelematti, silld se ei liity tutkielmaani
kovinkaan ldheisesti, mutta mobiilitydon vaikeus antaa minulle hyodyllisid 1dhtokohtia tdhén
tutkielmaan. Mékisen viitoskirjasta on saatavissa lisdksi muutamia hyodyllisid kisitteitd, jotka

auttavat rakentamaan tutkielmaa.

Lisdksi aiheeseen hieman ldhemmin liittyvéd Tiina Peltolan vaitoskirja Arkistotyén muutos ja
muutoksen kokeminen 1970-luvulta 2000-luvun alkuun: Tapaustutkimus arkistomassoista, tek-
nistymisestd ja asiantuntijuudesta (2015) antaa minulle hyvin 1dhtékohtia tutkielmaan. Tama
vaitoskirja on hyodyllinen minulle siitd syysti, ettd se kisittelee tyon muutosta asiakirjahallin-
nan alalla sekd hieman myos sen teknillistymisestd. Ndin ollen se antaa hyvin pohjan tutkimuk-
selleni, silld kédsittelen paljon molempia aiheita téssa tutkielmassa. Toisaalta se késittelee aivan
eri alalla tydskentelevid ihmisié ja aikavéli on todella pitkd, joten vaitoskirjan kaytto vaatii hie-
man soveltamista joillain alueilla. Peltolan keskeiset tutkimustulokset viitoskirjassaan ovat
tyon erikoistuminen ja ammattimaistuminen seki lisdéntyneen vastuun seké teknillisyyden tuo-
mat muutokset niin arkistoihin kuin ammattilaisiin. Liséksi Peltola nostaa esille ammattilaisten
toimintatapojen erot riippuen siitd, milloin he ovat tyonsé aloittaneet, silld teknillistyminen vai-
kuttaa tyohon. Tutkielmani kisittelee samoja aiheita, jota Peltola on nostanut esille tuloksis-
saan, mutta Peltolan viitoskirjasta on jo useampi vuosi, ja asiakirjahallinnan ala on kehittynyt
tdnd aikana paljon. Keskityn siis sithen mitd mahdollisia muutoksia on tapahtunut 2000-luvun
alun jélkeen, silld sdhkdistyminen ja tietoteknillistyminen on jatkunut vauhdilla. Nostan Pelto-
lan viitoskirjasta esille lisddntyneen vastuun ja erikoistumisen seké teknillisyyden tuomat muu-

tokset, mutta eri aikoina aloittaneiden toimintatapoihin en keskitd huomiota.

Sosiaali- ja terveysalalta tulee myos paljon apua, silld ainakin suurin osa aineistosta keréatiin
sosiaali- ja terveyspalveluissa tyoskenteleviltd ihmisiltd, vaikkakaan he eivit ole sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisia. Aiheeni ei kuitenkaan suoranaisesti liity sosiaali- ja terveyspalvelui-
hin, joten tédlldkin alalla joudun soveltamaan saamaani tietoa jonkin verran. Itd-Suomen yliopis-
ton sosiaali- ja terveysjohtamisen laitoksella tehdyt tutkimukset tarjoavat todella paljon apua ja
kirjallisuutta tutkielmaani. Hanna Partasen pro gradu -tutkielma Vuorovaikutteinen sdhkéinen
asiointi terveydenhuollossa: Integroitu kirjallisuuskatsaus (2011) antaa hyvdi taustatietoa
my0s sdhkdistymiseen, vaikka ei suoranaisesti olekaan sama aithe kuin minulla téssé tutkiel-
massa. Lisdksi Jarmo Reposen ja kumppaneiden kirjoittama raportti Tieto- ja viestintditeknolo-

gian kaytto terveydenhuollossa vuonna 2014: tilanne ja kehityksen suunta (2015) sopii hyvin
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tutkimukseeni, vaikkei se késittele aivan samaa asiaa kuin tutkimukseni. Raportissa késitelldan
jonkin verran kuitenkin tieto- ja viestintdteknologiaa sosiaali- ja terveyshuollossa, vaikka suu-
rin osa haastatteluista tehddénkin asiakirjahallinnon yksikossd, on raportista erittdin paljon apua
tutkielmassani. Raportissa kdyddan hyvin lapi muun muassa tietojirjestelmien tilanne, yksikoi-
den vilinen tiedon vaihto seki hallinnolliset jarjestelmét. Tdma auttaa minut alkuun sosiaali- ja
terveysalan tieto- ja viestintdteknologiaan sekd auttaa ymmartdméaan nykypéivén tilanteen hy-
vin. Samankaltaisia raportteja on kirjoitettu jo aikaisemmilta vuosilta, joten sdhkoisyyden tuo-

mat muutokset ovat ndhtdvissé raporteissa.

2.Ty0n piirteet

2.1 Tyon kesto ja ajoitus

Tyotehtdvistd on tullut todella laajoja kokonaisuuksia, jossa tdytyy osata paljon erilaisia asioita
ja tuntea paljon erilaisia kiytant6jd sekd tietokoneohjelmia ettéd -jarjestelmid. Yksi haastatelta-
vista oli laskenut, ettd hdnen tiytyi osata kdyttdd jopa 3540 eri ohjelmaa ja niiden versioita.
Tietdimyksen tiytyy siis olla todella laaja, mikd omalla tavallaan vaikuttaa tyon kestoon, silld
tyontekijoiden taytyy vaistimadttd hallita laajoja osa-alueita, jolloin kaikkia osa-alueita ei voi
osata tai tehdd aivan yhtd hyvin. Asioita, joita tehdddn hieman harvemmin tai ne ovat muuten
monimutkaisempia, menee luonnollisesti enemmin aikaa kuin sellaisissa asioissa, joita tyonte-
kija tekee useammin. Esimerkkind téstd voisi pitdé tietokoneohjelmia, jos ohjelmaa ei kdytetd
péivittdin tai edes viikoittain, ei sen kdytto ole yhtd nopeaa kuin sellaisen ohjelman, jota kéyte-
td4n paivittiin paljon.’! Organisaatiomuutos Siun sotessa on viistimiitti lisinnyt seki laajenta-
nut jokaisen haastateltavan tyontekijdn toimenkuvaa jollain tavalla. Lisdksi tyotehtidvét ovat
saattaneet muuttua jollain tavalla seké organisaation ettd tehtdvien laajentumisen lisdksi. Orga-
nisaatiomuutoksen jélkeen alkuvuodesta 2017 Siun sotessa tydtehtdvit ovat olleet hieman se-
kaisin, ja sielld on ollut paljon aikaa vievid selvitystehtdvid, koska kukaan ei ole oikein tiennyt

t.32

miten toimia uudessa tilanteessa, jossa kukaan ei ole aikaisemmin ollut.”* Taémai on vaikuttanut

tyon kestoon ja samalla myos esimerkiksi joustavuuteen ja intensiteettiin.

31 Haastattelu 2. 1.3.2017, Joensuu. 4.10-4.17
32 Haastattelu 8. 17.3.2017, Joensuu. 2.03-2.26 & 20.35-21.05.
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Organisaatiomuutokseen vaikuttavat monet eri asiat kuten sosiaaliset, taloudelliset ja poliittiset
tekijit. Tdma johtaa siihen, ettd organisaatiomuutokseen on vain yhden tekijin vaikea vaikuttaa.
Tama johtaa mielesténi taas sithen, ettd yksittédiselld tyontekijdlld on vain vdhin vaikutusvaltaa
organisaatioon, ja sen médrdamiin tehtiviin sekd siten omiin tydtehtiviinsi.®? Tissi organisaa-
tiomuutoksessa muutos on suunniteltu ja osin myds toteutettu poliittisilla paétoksilld organi-
saation ulkopuolelta. Sosiaali- ja terveysalan uudistus on tdlld hetkelld koko Suomea koskeva
uudistus ei siis vain Pohjois-Karjalaa koskeva uudistus. Tédstd johtuen ovat vaikutusmahdolli-
suudet vieldkin vdhdisempid. Organisaatiomuutos kdsitetdan kuitenkin yksinkertaisimmillaan
vain uudeksi tavaksi organisoida ja tehdi tyoti.>* Tdmi sopii tavallaan tihin siind suhteessa,
ettd tyotehtivit eiviét sinélldén ole paljoa muuttuneet organisaatiomuutoksen myo6té, niitd on

vain saattanut tulla liséé ja hieman eri toimialoilla kuin on totuttu.

Siun soten asiakirjahallinnan ja toimistopalveluiden yksikoiden tyontekijit kokivat, ettd yksit-
tdisten tyotehtdvien kestot ovat muuttuneet aikaisemmasta. Muutosta on siis tapahtunut jo jon-
kin verran ennen organisaatiomuutosta laajamittaisen sdhkoistymisen takia. Organisaatiomuu-
tos on vain lisdnnyt muutosta ja sen tuntua jonkin verran aikaisemmasta, mutta muutosta oli
tapahtunut jo ennen laajamittaista organisaatiomuutosta. Yleensd yksittdiseen tyotehtdvién tai
sen osaan kiytetty aika saattoi olla hieman lyhyempi johtuen juuri esimerkiksi sahkoisyydesta.
Sahkoistymisen on todettu lyhentidvén tydtehtdviin kiytettyd aikaa jonkin verran, mutta kaikissa
tehtéivissi se ei ole mahdollista.>> Kokonaisuus on kuitenkin haastatteluiden mukaan pysynyt
suunnilleen samanlaisena, silld tyotehtdvien méard on kasvanut jopa enemmén kuin ne ovat
lyhentyneet ajallisesti. Sahkodisyys on saattanut lisatd tyovaiheita sekd tyotehtdvid esimerkiksi
jonkin asiakirjan ldhettimiseen, jolloin tydvaiheita on enemmén, ja tistd syysta kestokin saattaa
olla pidempi. Toimintatavat ovat liséksi olleet eri maakunnissa erilaisia ja niiden yhteensovit-
taminen vie paljon aikaa tyossd. Koko ajan tdytyy etsid uutta tietoa, silld ei ole olemassa yhté
tapaa tehdi toitd jokaisen asiakirjan ollessa hieman erilainen.’® Haastatteluissa koettiin, etti
toissd on kiireempédd ja tyot vievit enemman aikaa kuin aikaisemmin lisdéntyvien tyotehtiavien
takia. Toisaalta nditd oli hieman vaikea verrata koska tyo ja tyon kuva ovat muuttuneet paljon

siitd mité se oli ennen kuin sdhkdistyminen tuli isoksi osaksi tyotd. Sdhkoisyys on ollut osa Siun

33 Juuti & Virtanen 2009, 91.

34 Taskinen 2015, 146.

% Varpila 2012, 49.

36 Ryhmihaastattelu 20.3.2017, Joensuu. 6.21-6.35.
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soten asiakirjahallinnan ja toimistopalvelujen yksikkda jo todella pitkédn aikaa. Tama tulee sel-

kedsti esille seuraavassa haastattelussa.

”Haastattelija: Sdhkoiseen ollaan kuitenkin koko ajan menossa?

Haasteltava 3.: Sihkoisyyttd on eldnyt jo monta vuotta tddlld... Se on tuonut muutoksia
paljon aikaisemmin, mutta nyt tdtd on eletty jo monta vuotta, niin tavallaan siind on jo
mukana.

Haastattelija: Niin se ei endd vaikuta niin paljon?

Haastateltava 3.: No ei se endici”™’

Koetaan, ettd tyon kasvaviin vaatimuksiin liittyvit niin maara kuin myds laatu. Tyontekijoiltd
vaaditaan tehokkuutta, uusien asioiden oppimista, monitahoisuutta, vastuuta seki joustavuutta
entisti enemmiin.*® Tdmi tulee esille pitkin kaikkia haastatteluita ja on luettavissa hyvin “rivien
vilistd”, vaikka haastateltavat eivit siti suoraan sanokaan. Namé kaikki vaikuttavat myos tyo-

tehtdvien kestoon, yleensd keston pitenemisend.

Tyo6n tekemisen ajoitus oli jonkin verran tyontekijan omissa késissd Siun soten asiakirjahallin-
nan ja toimistopalvelujen yksikoissd. Vain harvalla oli sellaisia tehtdvié, jotka toistuivat péi-
visti toiseen samalla tavalla ja samaan aikaan. Sdhkdisyys on tuonut siis epdvarmuutta tyohon,
silld paperisen tyon aikaan saattoi paremmin tietdi, ettd tiettyyn aikaan tyOpdiviistd tapahtuu
tiettyjd asioita. Téllaisia ennalta-arvattavia asioita vield nykyisinkin oli esimerkiksi kirjaamoon
maapostin tulo tai potilaskertomusarkistoon ldhettien tuomat paperit. Ndméd molemmat tulevat
kaksi kertaa pdivassd sekd aamulla ettd iltapdivilld. Kummassakaan toimipisteessi ei voida vai-
kuttaa sithen mihin aikaan ne tulevat, vaan postit ja paperit tulevat jonkun muun aikataulujen
mukaan kuten esimerkiksi potilaskertomusarkistoon ldhettien aikataulujen mukaisesti. Ndina
aikoina kiire oli kovimmillaan asiakirjahallinnon yksikossa, johon seki kirjaamo ettéd potilas-
kertomusarkisto kuuluvat, sillé asioita tulee paljon samaan aikaan kasiteltaviksi ja papereita piti
mahdollisesti saada eteenkin péin ldhteméadn. Asioita viedddn nykyisin paljon pidemmaélle kuin
aikaisemmin ja ndin ollen vastuuta on lisdtty. Esimerkiksi potilaskertomusarkistosta tietopalve-

lusihteerit toimittavat sdhkoisesti asioita pidemmalle kuin aikaisemmin. Heidén vastuunsa niin

37 Haastattelu 3. 2.3.2017, Joensuu. 18.51-19.08.
3% Julkunen 2007, 39—40.
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sanotusti paittyi aikaisemmin siithen, kun ldhetit kidvivét hakemassa tarvittavat ja eteenpéin 14-
hetettévit paperit potilaskertomusarkistosta, mutta nykyisin tietopalvelusihteerit toimittavat

asiakirjat perille asti sihkoisesti.>

Kukaan haastateltavista ei voinut vaikuttaa tydtehtdviinsd paljoa. Méadrityt tyot sekd tehtavét
taytyy tehdd, mutta jérjestyksen sekd milloin tehtdva suoritetaan tyontekijét saavat paittaa va-
paammin, kunhan ty6t on tehty maardaikojen sisdlla. Poikkeuksen tdstd muodostaa keskijohtoa
olevan haastateltavan tyotehtdvit, jotka olivat hyvin paljon omissa kisissd. Tehtdvaalueiden
ollessa néin laajoja kaikilla tyontekijoilld, on heilld pdivan aikana varaa paattdd, mita tekee mi-
hinkin aikaan péivistd tai joskus jopa viikosta. Toki kiireisimmét asiat tulee hoitaa ensin alta
pois. Nama kiireisimmadt asiat saattavat keskeyttidd jonkin jo hoidossa olleen asian, joka on vé-
hemmain kiireinen. Ty0 saattaa siis keskeytyd monesta eri syystd, minkd vuoksi joissain tilan-
teissa on vaikea enii muistaa, miti oli tekemissi ja missi kohtaa.*® Moni sanoikin haastatte-
luiden aikana, ettd ty0sséd on paljon keskeytyksid muun muassa sahkopostin, Skypen tai vaikka
tyokavereiden takia. Monet ndistd keskeyttivistd asioista ovat juuri nimenomaan sdhkoisid.
Esimerkiksi sdhkdposti on koko ajan monella auki, ja siihen kiinnitetdin koko ajan huomiota,
samoin Skype —yhteys. Ndma keskeytykset lisddvat tyon kuormittavuutta. Kiire on siis osa
myos asiakirjahallinnan ja toimistopalveluiden yksikkdjd, eikéd sitd monessakaan tapauksessa
pysty kauheasti ennakoimaan. Suomalaisessa tyoeldmaéssd kiire on oleellinen ja pysyvd osa

tyoti, mutta siti ei kuitenkaan aina koeta negatiiviseksi ilmioksi.*!

Aamulla tullessa toihin ei asiakirjahallinnan ja toimistopalveluiden yksikoisséd voi tietdd onko
péivistd tulossa kiireinen vai ei. Paitsi jos on sovittu aikaisemmin jotain esimerkiksi ndmaé haas-
tattelut, koulutuksia tai jokin asia on jdfinyt kesken edelliseni piivini.** Kiire on siis enem-
maénkin péiva- kuin kellokohtaista ja riippuu paljon myos siitd, miten aktiivisesti itse tekee toitd
tai ottaa muihin yhteytti seki siitd, miten on itse paikalla vastaamassa erilaisiin viesteihin.*’
Tama kaikki liittyy sdhkodiseen maailmaan, joka on tuonut paljon hektisyyttd tydelamadn. Mel-
kein koko ajan ollaan jonkinlaisen yhteyden pdissd, ja tyontekijddn saadaan yleensd aina séh-
koisesti yhteyttd. Yleisesti ottaen kuitenkin tyoyksikoisséd koettiin, ettd koko ajan on kiire, ja

sithen ei voi vaikuttaa milldédn tavalla muuten kuin kaveria auttamalla, mika lisdé tyotehtdvien

39 Haastattelu 3. 2.3.2017, Joensuu. 14.47-15.50.
40 Haastattelu 2. 1.3.2017, Joensuu. 20.19-20.45.
41 Mamia 2007c, 125.

42 Haastattelu 4. 3.3.2017, Joensuu. 5.47-6.02.

43 Haastattelu 6. 6.3.2017, Joensuu. 22.00-22.10.
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laajuutta entisestddn, silld myos kaverin tdisté tdytyy olla jonkin verran selvilld, ettd hantéd voi

auttaa tarvittaessa.

Tyoté pidettiin niin hektisend ja kiireisend, ettd jopa taukojen pito oli joskus hieman vaikeaa.

Haastattelussa 1. tima tulee hyvin esille.

“Ei tule niitd taukoja. Koko ajan vaan niin kuin tekee asioita eteenpdin. Tauotus on
sitten sitd, ettd se on tietoisesti ajateltava, ettd tauko on pidettivd tai alkaa tuntua siltd,
ettd nyt on ldhettdvd tai kdytdavd kdvelemdssd jossain tuolla. Tekee vaan, ei sitten, jos

keskittyy tuohon niin ne tauot jéd aika vihiksi. "**

Vaikka kiire ei siis ole kelloon katsomista, tyd imaisee tavallaan mukaansa niin voimakkaasti,
ettd jopa lakiséddteisten taukojen pito voi olla jossain méiérin hankalaa. Tdméa on yleistd nykyi-
sessd tietoty0ssd, jossa tullaan pakoon tdihin omia vapaa-ajan asioita. Tdma on muuttunut aivan
toiseen suuntaan kuin aikaisemmin, jolloin kotiin mentiin pakoon tydasioita.*’ Ajatuksen tasolla
tiytyisi padstd padivan aikana tauolle, jotta jaksaa tyopdivén loppuun asti. Joten ei vain riité,
ettd tauolla on fyysisesti, vaan tauolle pitéisi padstd myds henkiselld tasolla, ja unohtaa tydasiat
hetkeksi. Sdhkdisyys on tuonut tdhdn lisdhaasteita, silld koko ajan tulee uusia asioita esimer-
kiksi sdhkopostiin ja timén takia tyostd on niin henkisesti kuin my6s jossain tapauksessa fyy-
sisestin vaikea paidsta irti. Tydasioiden unohtaminen ei ole kuitenkaan aivan helppoa, silld niista
el vélttimattd padse ajatuksen tasolla vapaa-ajallakaan helposti irti vaan sdhkoisyys ja tyon in-

tensiteetti vetdisevat mukaansa voimakkaasti.

Siun sotella on kdytdssa erddnlainen tyoaikapankkijirjestelma, joka laskee tyOaikaa eli kaytossa
on niin sanotusti liukuva tyoaika ja tydaikapankki, jonne on mahdollista keréta tydaikaa varas-
toon. Téllainen tydaikapankkijdrjestelmd on kdytossd melkein kaikilla Siun soten organisaa-
tiossa, mutta vihenee mitd korkeammalla tyontekijd on organisaatiossa. Korkeammalla organi-
saatiossa kiyt0ssd on vuosityOlaskuri, joka toimii hieman eri tavalla. Tallaista vuositydaikaa
kiyttivit tydntekijit ovat organisaatiossa vihintiin niin sanottua keskijohtoa.*® Tydaikapankki
on varsin yleinen tydaikajérjestely suomalaisilla tydpaikoilla nykyisin, jopa 57 % tyOpaikoista
kéyttii jonkinlaista tydaikapankkijirjestelmia.*” Tamiin takia tydntekijin on mahdollista muut-
taa hieman tyossdoloaikaansa, joko tulla myohemmin tai olla hieman myShempéén. Myos péi-

vakohtaisia eroja esiintyy. Ongelmaksi koettiin kuitenkin se, ettd jos tulee aikaisin, kiire tulee

4 Haastattelu 1. 1.3.2017, Joensuu. 5.47-6.11.
4 Blom 2001, 135.

46 Haastattelu 8. 17.3.2017, Joensuu. 5.52-5.56.
47 Mamia 2007b, 39-41.
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aamulle, ja jos tulee mydhemmin, niin kiire on silloin kun on 1&hddssi toistd pois.*® Niin siis
ainakin johdonsihteereiden osalta, joiden aikataulu saattaa olla sidottu jossain médrin ladkarei-
den aikatauluihin. L&&karit tulevat sitten kun ovat saaneet ensin hoidettua muut pdivin asiat.
Tamin kaltaisella tyoaikajoustolla on todettu olevan kytkds organisaation menestykseen ja tyo-
hyvinvointiin, silld tydnantajan ja tydntekijin vélisen luottamuksen on todettu lisdéntyvin, asia-
kaspalvelun tehostuvan sekid organisaation kykenevin muuntautumaan tilanteisiin. Ty0ajan
joustoa voitiin kdyttd4d muun muassa siihen, etté jos joku pdiva on kiireisempi, vaikka sairaslo-
mien takia, kuin toinen silloin tydaikaa venytettiin. Tama on tyypillista tyontekijélahtoistd jous-
toa, jossa tyontekijé joustaa vapaachtoisesti tydajastaan. Jousto voi olla myds toiseen suuntaan,

eli toistd ldhdetdin aikaisemmin jonkin asian takia, jolloin tydaika taas muuttuu.*’

2.2 Tyon joustavuus

Tyon joustavuudella tarkoitetaan sitd, miten paljon tyopaikka, tyontekijat sekd tyonantaja ovat
valmiita joustamaan erilaissa asioissa tyopaikalla. On olemassa siis niin médaréllistd, toiminnal-
lista kuin ajallistakin joustoa. Suomen tydmarkkinoita on pidetty suhteellisen joustamattomina,
mutta tosiasiassa ndin ei kuitenkaan ole. Suomessa on tapana nostaa esille vain huonot puolet
seki tapahtumat, vaikka hyvii puolia on melkein yhti paljon tydmarkkinoilla.>® Kaikkia niiti
jouston muotoja on myds Siun soten asiakirjahallinnan ja toimistopalveluiden yksikoissi jos-

sakin maarin. Toiset nousevat enemman esille kuin toiset.

Haastatteluissa tuli hyvin ilmi, ettd sahkoisyyden on koettu lisddvén joustavuutta monin eri ta-
voin. Potilaita ja asiakkaita on helpotettu muun muassa asioiden etenemisen nopeudella ja niin
sanotusti yhden tiskin palvelulla. Sihkéinen palvelu on nopeampaa, ja pyynnét voi tehdé suo-
raan, vaikka sdhkdisesti tietokoneelta. Tatd kaytetdénkin kohtuullisen paljon, silld useammas-
sakin potilaskertomusarkiston tyontekijén haastattelussa tuli ilmi, ettd Siun soten -nettisivuilta
on 18ydettivissi ohjeet muun muassa juuri pyyntdjen tekemiseen®!. Séhkdisen asioinnin on siis
koettu olevan hyvi asia potilaille, joille asiointi on helpompaa kuin aikaisemmin.>? Asioiden

hoitamista on koetettu helpottaa asiakkaan kannalta, mutta asiakirjahallinnan ammattilaisille

48 Haastattelu 2. 1.3.2017, Joensuu. 9.05-9.47.

49 Nitti & Anttila 2012, 166 & 171.

50 Mamia & Melin 2007, 140.

5! Siun soten pyyntdjen tekeminen. 4.8.2017. http://www.siunsote.fi/asiakas-ja-potilastiedot.
52 Haastattelu 7. 6.3.2017 Joensuu. 8.08-8.11.
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tdméd on muun muassa tarkoittanut sité, ettd tydvaiheita on tullut joihinkin tehtdviin liséa. Li-
sdksi salassapito tiytyy pystyd jarjestiméédn sdhkdisestd asioinnista huolimatta. Tamén lisdksi
lainsdddanndsti seuraa vaatimuksia, jotka on tdytynyt ottaa huomioon sidhkodisessd asioinnissa
ja muutenkin sdhkoisessd asiakirjahallinnossa. Muun muassa todistusvoimaisuus tdytyy kyeta
sdilyttdimadn muutoksista huolimatta esimerkiksi metatietojen ja lokien avulla, jolloin kaikki
muutokset seki luovutukset ovat jéljitettivissd.® Todistusvoimaisuuteen lasketaan kuuluvaksi
eheys>*, autenttisuus®, ymmirrettivyys sekd luotettavuus. Kaikkien niiden tiytyy olla kun-

nossa, jotta asiakirjatiedot ovat todistusvoimaisia.>®

Samalla tavalla asiakkaan oikeusturva on kyettdvé siilyttdmaan, vaikka tietoja lihetetdédn sah-
koisesti. Kun tietoja, jotka sisdltdvét salassa pidettdvad aineistoa, tissd tapauksessa yleensa po-
tilastietoja, 1dhetetddn sdhkoisesti, on oltava erityisen tarkka asiakkaan oikeusturvan kannalta,
ettei tietoja luovuteta mahdollisesti véarille henkilolle. Tietoja pyytdessd viranomaiselta seki
lahettidessd viranomaiselta sdhkoisesti pyytdjin henkildllisyyttd ei tarvitse yleensé tarkistaa esi-
merkiksi allekirjoituksen avulla, jos siti ei ole syyti epilli viiriksi.>” Toki oikeusturvaan kuu-
luu paljon muitakin asioita kuin vain pyyntdjen allekirjoitukset ja luovutukset, mutta nimé ovat
vain esimerkkejd. Avoimuuden ja todennettavuuden liséksi tehtdvien suorittaminen dokumen-
toidulla, valvotulla, tarkoituksenmukaisella seké sovitulla tavalla lisdvaat asiakkaan oikeustur-
vaa, joka on asiakirjahallinnan yksi kulmakivisté. Ei siis ole yksinomainen tarkoitus vain hel-
pottaa asiakkaan asiointia, vaikka sithen suuntaan koko ajan pyritdén. Asiakirjahallinnossa on
tarkoitus turvata juuri muun muassa todistusvoimaisuus ja oikeusturva asiakkaalle, vaikka se
vaatisi hieman vaikeamman asioimisen kanavan sekd hieman vaivanndkdd, jotta asia saadaan
hoidetuksi. Asioita helpottaessa ja toimintatapoja muuttaessa tdytyy ottaa siis moni asia huo-

mioon, joita ei vilttimitti tule aina ensimmdiseksi ajatelleeksi.*

Liséksi sdhkoisyys on nopeuttanut myds hallinnollisten asioiden késittelyd, muun muassa séh-
koisen allekirjoituksen kautta. Jotkin haastateltavat nostivat myds joustavuuden varjopuolia
esille. Vaikka séhkdisyyden on koettu lisdévin joustavuutta, mutta ei se aina toimi niin kuin on

suunniteltu. Paljon riippuu siitd, onko vastapuolella, jonne ollaan yhteydessd, samankaltaisia

33 SFS-1SO 15489-1:2017, 25-26.

> Asiakirja on tiydellinen, muuttumaton seké lisiykset ja muutokset on merkitty ja dokumentoitu riittavalla ta-
valla.

% Asiakirjan voidaan todistaa olevan juuri sitd mité on viitetty olevan.

%6 SFS-ISO 15489-1:2017, 11-12.

57 Laki sihkoisestd asioinnissa viranomaistoimituksissa 29.6.2016. Suomen siddéskokoelma (SdadK) 534/2016.
%8 Liikearkistoyhdistys RY 2009, 10 & 34 & SFS-ISO 15489-1:2017, 22-25.
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sahkoisid menetelmid, kuten vaikka suojattua sdhkdpostia. Jos sitd ei ole niin sdhkoiset uudis-
tukset ovat turhia, silld niiti ei voida kiyttda.> Suojattu sdhkdposti on yksi monista uudistuk-
sista, joita on pitdnyt tehda sdhkdisyyden tulon my6té, jotta muun muassa potilaiden tietosuoja
seki oikeusturva on saatu jirjestettyd.®® Yleisesti ottaen kuitenkin sihkdistymistd on pidetty
hyviné asiana: se nopeuttaa jonkin verran tyon tekemisti. Vield parempana asiana siahkoisyytté

on pidetty asiakkaan kannalta.

Tydpaikan sisélld sdhkoisyyttd ei kuitenkaan mielellddn kdytetd kommunikoinnin vélineena.
Kaikissa haastatteluissa tuli ilmi, ettd jos se on vain mahdollista, tydtoveriin otetaan yhteytta
jollain muulla tavalla kuin sdhkdisesti esimerkiksi sahkdpostilla. Toki on olemassa paljon ti-
lanteita, ettd sdhkoposti tai Skype -yhteys on parempi vaihtoehto. Sairaala-alue on todella suuri,
ja tyontekijoitd on laajalla alueella, tilloin otetaan yhteyttd, joko sdhkdisesti tai sitten soitta-
malla. Jos tyokaveri, jolle on asiaa, on ldhelld, asia hoidettiin mielelldén kasvotusten. Tdma
saattaa johtua monesta eri tekijdsté, ja tyontekijoiden vililld on suuria eroja. Tyontekijat koki-
vat, ettd ero siind halutaanko hoitaa asioita mieluummin sdhkdisesti vai kasvotusten, on suku-
polvikysymys. Vanhemmat tyontekijit kokivat, ettd he hoitavat mieluummin asiat kasvotusten,
netelmii, ero nihtiin kohtuullisen suureksi.®! T4ssi nihtiin ero sukupolvien vililld, ja siti myds
korostettiin pitkin haastatteluita. Vanhemmat tyontekijdt kokivat, ettd asiat on parempi hoitaa
jollain muulla tavalla kuin séhkdisesti, ja ndin ollen myds he loivat samalla sosiaalistumista
omalla tavallaan. Koska ty6 on todella pitkille tietokoneen ndytt6on tuijottamista tyon sahkoi-
syyden vuoksi, tyohon saa taukoja, kun asioita kdy hoitamassa poissa tietokoneen ndyton edesté
jossakin muualla. Tavallaan kasvotusten asioiden hoitaminen koettiin hieman vaihteluksi tyon
lomassa. Osa asioiden hoitamisesta kasvotusten oli myos vaihtelun kaipaamista ainaiseen péa-
tetyOskentelyyn, silld on raskasta istua koko tyopdivd saman tietokoneen ndyton edessa litkku-
matta minnekddn tietokoneen dédrestd. Tdméa on aivan mieltymyskysymys, miten asiat halutaan

hoitaa ja milli ajalla.®

3 Haastattelu 5. 3.3.2017, Joensuu. 8.40-9.08.

60 Partanen 2011, 20.

61 Ryhmahaastattelu 20.3.2017, Joensuu. 12.25-13.05.
62 Haastattelu 1. 1.3.2017, Joensuu. 15.05-15.55.
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Lisdksi Siun soten muodostumisen jalkeen maakuntaan on pitényt olla enenemissa méirin yh-
teydessd. Tama hoituu helposti sdhkoisten kanavien kuten juuri Skypen kautta paljon helpom-
min kuin paikanpiille menemill4.®* Soittamista pidettiin parempana vaihtoehtona kuin sihko-
postin kirjoittamista, jos tyokaveri, jonka kanssa ollaan yhteyksissd, on esimerkiksi eri raken-
nuksessa. Tdma sen takia, jotta vadrinymmarrysten riskin koettiin pienenevin seki se koettiin
paljon nopeammaksi kuin sdhkdpostin kirjoittamisen. Ty6 on lisdksi todella hektistd, ja tieto
pitdisi saada nopeasti lihteméén eteenpéin, jolloin sdhkdpostiin vastausta on pitkéd aika jaada
odottamaan. Sédhkdinen asiointi tydpaikan sisdllé riippuu siis aivan asiasta, sen laajuudesta seka

siitd kenelle ollaan asiaa esittimassa.

Tyon ja sihkdisyyden joustavuutta rajoittavat riippuvaisuus ICT-ammattilaisista®. Siun sotella
kaikki tietokoneet ja ohjelmat on sidottu tiukasti ICT-tuen kéyttdjiin, jolloin tyontekija ei voi
itse tehdd melkein mitién tietoteknisid asioita, jos jokin ei toimi. Niin sanotusti tavallisen tyon-
tekijén oikeudet, ja miksi ei myos taidotkaan, riitd tietokoneiden ja -jarjestelmien muokkaami-
seen, jos niissd on jokin vika. Esimerkiksi jos tietojirjestelmé ei toimi jostain syystd, tiytyy
ottaa yhteytti ICT-tukeen ja odottaa, ettd he hoitavat asian, vaikka etdyhteyden avulla.® Kir-
jaamon tyontekijat ovat Dynasty-ohjelman padkayttdjid, joten he pystyvit tekeméén jotain oh-
jelmalle ilman tietotekniikan ammattilaisia, mutta sekin on hyvin véhaiisti eli kiytdnndssé vain

oikeuksien antamista.

"Siis tdssd tyossd on muuttunut, ndissd omissa hommissa se, ettd sdihkoiseen maail-
maan mennyt 90 %. Niin sdhkoisesti kdsitellddn asioita eli sdhkoposti ja asianhallinta-

Jjéirjestelmd %

Téstd kiy hyvin ilmi, miten sdhkoistd tyd nykyisin on asiakirjahallinnan ja toimistopalvelujen
yksikoissd. Paperimaailmasta ollaan koko ajan luopumassa entistd enemman, ja se vaikuttaa
siis my0s tyon tekemiseen. Riippuvuus ICT-tuen henkildsté tulee téssd hyvin esille. Jos tieto-
koneet ja -jirjestelmét eivit toimi kunnolla, jéljelle ja4 vain noin kymmenen prosenttia tyosti,
jota voi tehda. Tdmé on toki hieman tyotehtivésta ja -paikasta kiinni, joissain paikoissa kéyte-
tddn vield enemmain paperia kuin toisessa. Yleensd ICT-tuki yrittdd olla téllaisissa tilanteissa
nopea, silld toimintakatkoksen aikana ei voi oikeastaan tehdd mitdén. Mutta kuten ryhméhaas-

tattelussa tuli ilmi, ICT-tuella on viisi pdivéa aikaa edes ottaa asia kisittelyyn, joten riippuen

63 Haastattelu 2. 1.3.2017, Joensuu. 15.25-15.35.

6 Information and communication technology. Séhkoisten jarjestelmien hankinnan, ylldpidon ja kdyttokoulutuk-
sen asiantuntijoita.

85 Haastattelu 5. 3.3.2017 Joensuu. 13.14-13.31.

% Haastattelu 1. 1.3.2017 Joensuu. 2.04-2.16.
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asiasta voi siind mennd aikaa. Tdmédn koettiin menneen alaspdin aiemmasta, jolloin ICT-tuki
oli sairaala-alueella. Nykyisin se on Joensuun kaupungin keskustan alueella, joten palvelumat-
kat ovat pidempid, eikd asioita saa eteenpdin esimerkiksi soittamalla. Aikaisemmin tdma oli
mahdollista. Nykyisin on menty kohti etddiagnostiikkaa, jota kaikki asiantuntijat eivét pidd hy-

vénd asiana.’’

Liséksi riippuvaisuus ICT -tuen henkilokunnasta ja muista tietotekniikan ammattilaisista koet-
tiin jossain médrin ongelmaksi, silld sieltd uudistukset saattavat tulla aika hitaasti kdytdntoon.
Talla tarkoitan siis vain uudistuksia, en kdytdnnon ongelmia jokapdivéisessa tyossé. Téstd hyva
esimerkki on haastattelussa 6. esille tullut sdhkodinen allekirjoitus, joka ei 1dhtenyt heti toimi-
maan vaan vaati joitain uudistuksia ohjelmaan. Allekirjoitusta ei saatu toimimaan ennen kuin
jérjestelmin kehittdjd antoi niin sanotun pdivityspaketin jérjestelmédan. Tdssd meni siis muuta-
man kuukausi. Lisdksi Sdhke 2:n tuomat vaatimukset olisi tdytynyt ottaa huomioon tietojérjes-
telmié luotaessa. Todellisuudessa se on huomioitu vain noin 5 % jérjestelmistd. Tdmén takia
aineisto on pitdnyt siirtdd kokonaisuudessaan esimerkiksi migraation avulla sdhkoiseen arkis-
toon, miké tuottaa paljon enemmén kustannuksia kuin vain osan aineistosta siirtdminen sahkoi-
seen arkistoon.%® Sihke 2 on Kansallisarkiston (silloin arkistolaitos), vuonna 2009 voimaan tul-
lut, madrdys sidhkdisten asiakirjallisten tietojen késittelystd, hallinnasta ja sdilyttimisestd. Se
sisdltdd vaatimuksia ja ominaisuuksia, jotka ovat edellytyksené tietojdrjestelmien asiakirjallis-
ten tietojen sdilyttdmisestd ainoastaan sdhkoisessd muodossa ja tietojérjestelmistd tuotettavan

siirtokokonaisuuden muodostamisesta.®’

Lisdksi ongelmaksi koettiin haastatteluissa se, etti tietojarjestelmén kehittéjat eivat valttamétta
ymmaérrd, mitd jarjestelmaltd halutaan ja mité silld perinpohjaisesti tehddén. Tdma tuottaa on-
gelmia jérjestelmien tullessa kayttoon, silld niistd on luotu aivan liian vaikeita sekd monimut-
kaisia asiakirjahallinnan ammattilaisten jokapdiviiseen kdyttoon. Myods Hanna Partanen nostaa
tdmén esille, silld on tarkedd, ettd kehittdjat tajuavat mitd palvelun kéyttdjét ja mahdolliset asi-
akkaat haluavat ja tarvitsevat tietojirjestelmilti.”® Yleisimmiksi asiakirjajirjestelmien kiyton
ongelmiksi on nostettu juuri huono kiytettivyys sekd kayttdjdlahtoisyys. Ndiden lisdksi esiin

on nostettu muun muassa koulutuksen puute jirjestelméédn, huono viestintd sekd johdon tuen

&7 Pyorid 2007, 62.

%8 Haastattelu 6. 6.3.2017 Joensuu. 28.35-29.11 & 48.45-49.23.

69 Sahke 2. 5.8.2017. http://www.arkisto.fi/uploads/normit/valtionhallinto/maarayksetjaohjeet/normi-
teksti_suomi.pdf's. 1.

70 Partanen 2011, 17.
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puuttuminen.”! Nimi ongelmat nikyvit omalla tavallaan my&s Siun soten asiakirjahallinnan ja
toimistopalelujen yksikoissd, silld tietojdrjestelmissd osataan yleensé tehda vain se puoli, jonka
kanssa ollaan paljon tekemisissd. Tietojdrjestelmaa ei siis osata hyddyntid aivan koko kapasi-

teetilla.

Organisaatiomuutoksen jélkeen ICT-tuen henkilokuntaa on tarvittu enemmén sekéd asiakirja-
hallinnan ja toimistopalvelujen yksikossd, silld tietojarjestelmét ovat olleen muutoksen jalkeen
hieman sekaisin muun muassa siirtyessd uusiin tietokantoihin. Lisdksi muutoksen jidlkeen oli
tullut tilanteita, joissa kukaan ei aikaisemmin ole ollut. Ndma yhdessé vaikuttavat sdhkdiseen
tyontekoon ja riippuvuuteen ICT-tuen henkilokunnasta, silld esimerkiksi laskutusohjelmat tai
sdhkoinen asiointi Siun soten -nettisivuilla eivit ldhteneet heti toimimaan toivotulla tavalla.
Tadma on kuitenkin oletettavaa ison muutoksen jilkeen ja hiljalleen asiat on saatu taas toimi-
maan normaalilla tavalla ja ilman ylimairdistd ICT-tuen apua. Téllaiset pieneltd tuntuvat asiat
kuitenkin vaikuttavat todella paljon tyon joustavuuteen ja jokapdivdiseen tyohon. Tyon jousta-
vuuteen vaikuttaa myos se, ettd pieniltdkin tuntuvat asiat kuten lamppujen vaihtaminen ovat
my0s palvelupyyntéjen takana. Tama vaikuttaa joustavuuteen silld tavalla, ettd juurikin vaikka
tassd lampun vaihdossa tai hyllyn siirtimisessa saattaa menni useampi viikko ennen kuin ta-
pahtuu yhtiin mitéin.”? Tillaiset pieneltd tuntuvat asiat vaikuttavat tyohon, sen tekemiseen ja
laatuun paljon. Téstd hyvidnéd esimerkkind voisi pitdd lampun vaihtoa. Sité ei voi vaihtaa itse,
mutta sitd el myOskdin tulla vaihtamaan nopeasti. [lman lamppua pimeéssé on ikédvi tyosken-

nella.

Laajemmat tydaikajoustot ja etityd’® ovat mahdollisia hieman korkeammalla tydtasolla. Siun
sotella voi siis tehda etétditd, jos se on vain mahdollista tydtehtidvien puolesta. Varsinaisen eté-
tyon tekeminen on kuitenkin vield suhteellisen harvinaista, ja se lisdéntyy sitd mukaa mité kor-
keammalle organisaatiossa mennddn. Mitd ylemmalle Siun soten organisaatiossakin mennéén,
sitd laajempaa tyodaikajoustot ja etityot ovat, ja sitd enemmén tyohon kulutetaan omaa aikaa

vapaa-ajalla, jota ei varsinaisesti lasketa etityoksi, silld siiti ei ole sovittu tydnantajan kanssa.”

"1 Henttonen 2015. 196.

2 Ryhmihaastattelu 20.3.2017, Joensuu. 13.50-15.20.

73 Etéityoksi lasketaan tyd, joka tehddén muualla kuin tySpaikalla, se kuuluu tydaikaan ja lisdksi siitd on sovittu
tyOnantajan kanssa.

74 Mamia 2007b, 36-37.
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"Kylldhdn mind ldhestulkoon pdivittdin teen téitd kotona... En mind kaikkea viikon-
loppua tee, ne rauhoitan perhe-eldimdille. Kotona teen ehkd kymmenen tuntia viikossa.

Ehkd reilun tunnin arki-illassa.””’

Kuten haastatteluista tulee ilmi, vain harvalla on edes se mahdollisuus etdtyohon. Niilld joilla
mahdollisuus on siihen, kéyttévit he sitd oikeastaan vain silloin, jos se on pakollista muun mu-
assa oman tai ldheisen sairastelun tai tydmatkan vuoksi. Muuten vain etityopdivian tekeminen
el ollut Siun soten tyontekijoiden mielestd mielekéstd. Siithen ei ndhty edes tarvetta, eika siitd
ollut erikseen sovittu tydnantajan kanssa.’® Kirjaamossa ja potilaskertomusarkistossa etétyon
mahdollisuus on oikeastaan olematon, koska paperi liikkuu niissa vield jonkin verran, ja he
kasittelevit potilaisiin liittyvid salassa pidettidvia tietoja, joita ei saa kuljettaa kotiin. Lisdksi
jonkun téytyy olla aina paikalla, silld paperi ei liiku itsestdén paikasta toiseen. Etdtyoté ja laa-
jempaa tyoOaikajoustoa kiytetddn siis todella harkiten ja suurin osa tyostd tehdddn kuitenkin
virallisena ty0aikana ja tyopaikalla, omassa tyOpisteessd. Joissain tapauksissa tyd voidaan tehda
vieraassa tyOpisteessd, mutta tdllaisetkin tilanteet tuntuivat olevan aika harvinaisia Siun soten

asiakirjahallinnan ja toimistopalvelujen yksikoissa.

Etityon harvinaisuus niin potilaskertomusarkistossa kuin my6s jossain méarin kirjaamossakin
kertoo todella paljon tydpaikan asiakirjallisuudesta. Siun sotella késitelldén paljon salassa pi-
dettidvaa tietoa, mika vaikuttaa asiakirjahallintaan ja sen vaikutuksiin ja toteuttamiseen paljon.
Salassa pidettdavaa tietoa ei voi kuljettaa minnekdin ilman laissa olevaa valtuutusta, eiké siti
saa edes katsoa ilman, ettd sithen on valtuutuksia, saati paljastaa ulkopuoliselle, vaikka virka-
suhde olisikin péittynyt jo aikaisemmin.”” Tdmin takia tyotd on hankala tehdé tydpaikan ulko-
puolella. Potilaskertomusarkistossa on sdhkdisen toiminnan liséksi myds paperinen asiakirja-
toiminta joka paivd kdytossa, silld vanhoja potilasasiakirjoja on vield todella paljon vain pape-
risena versiona Siun sotella. Vihitellen ndma kaikki, ainaisesti sdilytettdvét pois lukien, hivi-
tetddn asianmukaisessa jérjestyksessé. Eli kun niille ei endi katsota olevan kayttod. Sosiaali- ja
terveysministerid laatii padtokset siitd, miten pitkddn potilaan oikeusturvaa koskevia asiakirjoja
sédilytetddn. Sdilytysajat on laadittu Sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa potilasasiakir-
joista 30.3.2009/298. Pysyvisti sdilytetiddn 18. ja 28. pdiva syntyneiden potilasasiakirjat. Kuol-

leiden asiakirjat muina péivind syntyneiden osalta saa hdvittdd 12 vuotta kuolemasta. Aikai-

75 Haastattelu 8. 17.3.2017, Joensuu. 6.45-7.27.
76 Haastattelu 8. 17.3.2017, Joensuu. 7.27-7.42.
7 Laki viranomaisen julkisesta toiminnasta 21.5.1999. Sa4dK 621/1999.
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semmin sama luku on ollut kaksikymmenti vuotta. Tdm4 tarkoittaa sitéd, ettd osa potilasasiakir-
joista sdilytetddn kaksikymmentd vuotta potilaan kuolemasta ja osa 12 vuotta. Eli kdytdnnossa
joka vuosi vield muutaman vuoden ajan on havitettdvd kahden vuoden kuolleiden potilasasia-
kirjat. Lokitiedot tdytyy siilyttid 12 vuotta niiden syntymisesti.”® Timin takia paperiset asia-
kirjat ovat oleellinen osa asiakirjahallintaa. Ne ovat vield pitkddn kaytossd Siun sotella potilas-
kertomusarkistossa, jollei asiakirjoja muuteta sihkodiseen muotoon esimerkiksi skannaamalla
niité jarjestelmadn.

Paperisten asiakirjojen kiyttd ja sdilyttiminen kertovat Siun soten potilaskertomusarkiston
asiakirjahallinnosta sen, ettd paperi on vield tirked osa sité, vaikka koko ajan ollaan menossa
kohti sdhkdistd. My0s se, ettd paperisia aineistoja on vield jiljelld, kielii siitd, ettd sdilytysajat
sosiaali- ja terveyspuolella ovat monin paikoin todella pitkid. Tdma vaikuttaa omalla tavallaan
my0s asiakirjahallintoon Siun sotessa. Se vaikuttaa jossain méérin myds joustavuuteen, silld
vanhat paperiset aineistot voivat olla hyvin hankala kisitell4, ja yleensikin paperisten aineisto-
jen késittely joustavuuden kannalta saattaa olla ongelmallista, silld melkein kaikki vaiheet asia-
kirjahallinnossa on viety pitkalti sdhkdiseen muotoon, jolloin paperiset aineistot tiytyisi tavalla

tai toisella saada myds séhkoiseksi tilanteen niin vaatiessa.

2.3 Tyon intensiteetti

Tyon intensiteetilld tarkoitetaan sitd, miten tyontekija padsee irtautumaan ty0stéén ja tydasiois-
taan tydajan ulkopuolella seka sitd miten paljon tyot vaikuttavat vapaa-aikaan ja miten paljon
toitd viedddn kotiin. Asiakirjahallinnan ja toimistopalvelujen tyontekijét eivét tdytd kaikkia tie-
totyontekijoiden kriteerejd, mutta ovat kuitenkin samalla viivalla heiddn kanssaan. Siun sotella
tyontekijét tayttavit tietotyolaisten kriteereistd suurimman osan, mutta esimerkiksi luovuuden
kaytto ja jossain médédrin my0s ideointi voi osassa tehtdvissd olla hyvinkin vdhdistd. Mutta kui-
tenkin tietotekniikan kaytto, suurelta osin koulutus sekd tiedon késittely ja vastaanottaminen

ovat arkipaivdd Siun soten asiakirjahallinnan ja toimistopalvelujen yksikoissé. Tyontekijat tayt-

78 Asetus Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 30.3.2009. Sa4dK 298/2009. & Rastas
1994,145.
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tavét suurelta osin tietotyontekijan kriteerit. Tdmén takia olen verrannut heiti ja tulen vertaa-
maan jatkossakin tietotydldisiin. Tutkimusten mukaan tietotyd on niin intensiivistd, ettd siitd

on vaikea péisti irti silloin kun tydpaikan ovi sulkeutuu takana ja vapaa-aika alkaa.”

Siun soten asiakirjahallinnan ja toimistopalvelujen yksikdiden tyontekijét eivét halunneet vieda
toitd kotiin, ja joillekin se ei ollut edes mahdollista, silld potilasasiakirjoja ei voi vied4 kotiin.
Se joille toiden kotiin vienti oli mahdollisista eivit sitd tehneet, ellei esimiehen kanssa siitd ollut
erikseen sovittu, ja harvoin kukaan edes kévi katsomassa sdhkdpostia, jollei sille ollut erikoista
tarvetta. Mutta se, ettd tOitd ei varsinaisesti viety kotiin, ei tarkoittanut, ettd niitd ei ajateltu
kotona ollenkaan. Monet sanoivat my0s esimerkiksi ndkevinsé unia tydasioista. Tutkimusten
mukaan noin puolella kaikista palkansaajista tyOasiat tunkeutuvat tavalla tai toisella vapaa-
ajalle halusivat he sitd tai eivit. Mitd enemmaén tyohon siséltyi ideointia ja innovointia, sitd
helpommin ty6t tulivat myds vapaa-ajalle.®” Siun sotella asiakirjahallinnan ja toimistopalvelu-
jen yksikoisséd tyohon kuuluu jonkin verran ideointia ja innovointia, mutta ei niin paljon kuin
niin sanotuilla tietotyontekijoilla, jotka tadyttdvit kaikki tietotyontekijét kriteerit. Vaikka toitd
el tarkoituksella viety kotiin, ne kuitenkin pyorivét jollain tasolla ajatuksissa ja koko ajan tie-

dettiin mitd sielld on tekemaittd tai tehtyna.

“Haastateltava 2.: Kylldhdn se (ty0) sielld vapaa-ajalla vikisinkin on, ettd tuota mutta
en kylld kirjota mitddn poytdikirjoja kotona, harvemmin avaan sihkopostin, yritin sen
rajan kylld pitdd silld tavalla, ettd kun ovi menee kiinni niin, mutta tietenkin ajatuksissa

se pysyy.
Haastattelija: Mutta se on kuitenkin mahdollista viedd toitd kotiin?

Haastateltava 2.: No joo olisihan se mahdollista, jos vain jdrjestdisin sen silleen, mutta
en periaatteesta kehtaisi tehdd ilmaista tyotd, kun ei tdstd muutenkaan makseta kovin-

kaan hyvin %!

Toistd kotiin ldhtiessd koettiin pdédsevin tydasioista hyvin irti, vaikka jotkin asiat saattoivat
jaada pyorimain mieleen, mutta niitd ei vapaaehtoisesti mietitty vapaa-ajalla. Kaikki arvostivat
vapaa-aikaansa niin paljon, etteivit halunneet uhrata sitd tyolle, vaikka moni sanoi tykkédvansa

tyOstddn paljon. Ylempéna organisaatiossa tyoskentelevit puolestaan vievit paljon enemmaén

72 Blom 2001, 136-137.
80 Rantama 2016, 78.
81 Haastattelu 2. 1.3.2017 Joensuu. 10.09—10.41.



29

toitd kotiin, ja heille on se mahdollista. Tdssd kohdassa asiakirjahallinnan ja toimistopalvelui-
den yksikoiden tyOntekijét erottuvat yleisesti tietotyontekijoistd siind, ettd he vievit toitd vi-
hemmin kotiin kuin yleensi ajatellaan tietotydldisten vievin.®? Tamai johtuu osaksi siiti, etti
niitd ei voi viedd kotiin, mutta heille joille se oli mahdollista eivét sitid tehneet muun muassa
elaméntilanteen takia tai ilmaisen tyon vilttdimisen takia. Lisdksi asiaan voi olla vaikutusta ai-
kaisemmin mainitsemallani tydaikapankkijérjestelma, jolla tydaikaa on mahdollisuus hieman
muuttaa paiviakohtaisesti. Palkkausasia tuli oikeastaan vain tdssd kohdassa esille. Osa koki, ettéd

tyOstd jota he tekevit, ei makseta niin hyvin, ettd tyotd kannattaa tehdd myds kotona.

Ty6n kuormittavuus on iso osa tyon intensiteettid ja sitd, miten tyOstd pddsee irti tydpdivan
jalkeen. Nykyisin tyon arjessa tyontekijddn kohdistuvat odotukset ovat kasvaneet todella paljon
parin viimeisen vuosikymmen aikana.®* Haastatteluissa tuli ilmi muun muassa se, etti asiat ja
tiedot toimitetaan itse nykyisin pidemmalle kuin aikaisemmin ja ndin on tullut paljon myos liséa
vastuuta, kuten aikaisemmin tuli jo ilmi.®* Liséksi tydtehtivid on keskitetty paljon viimeisten
vuosien aikana, joka on osallaan vaikuttanut paljon tyon intensiteettiin, silld keskitytddn paljon
tietynlaisiin asioihin ja muille on saatettu siirtdé joitain muita asioita kun taas toisesta suunnasta
tulee uusia asioita tilalle.3 Tietotydliisten ja siis myds tavallaan Siun soten asiakirjahallinnan
ja toimistopalvelujen yksikdiden tyontekijoiden aikataulut ovat muuttuneet kiireisemmiksi, jo-
ten ty6 on henkisesti rasittavampaa, jolloin tyon intensiteettikin on lisdéntynyt, eiké toisti eroon

padseminen vapaa-ajalla ole vilttimétti niin helppoa kuin se aikaisemmin on ollut.

Muun muassa Juha T. Hakala on kirjassaan Informaatiohyoky (2006) nostanut esille, ettd kun
tydeldmaén tahti on kiristynyt, esimerkiksi sdhkdistymisen myoté, toitd vieddédn entistd enem-
mén kotiin, jolloin vapaa-ajan ja tyon vélistd suhdetta on hankala hallita, silld ty6 on jatkuvasti
ldsnd kotonakin.®® Siun sotella timi koskee melkein ainoastaan niin sanottua johtoporrasta,
joille on helpompi viedi toitd kotiin, ja heiddn pitdd itse asiassa olla tavoitettavissa melkein
kellon ympiri.?” Hakala ei ole ainut joka on nostanut tillaista esille vaan monessa muussakin
tdma on tullut esille kuten Pasi Pyoridn toimittamassa kirjassa Tyéhyvinvointi ja organisaation

menestys (2001). Tamaén takia piddn hieman ihmeellisend sitd mika tuli haastatteluissa esille.

82 Hakala 2006, 40.

8 Pyorid 2001e, 103.

8 Haastattelu 3. 2.3.2017, Joensuu. 14.47-15.50.
8 Haastattelu 8. 17.3.2017, Joensuu 21.50-22.01.
86 Hakala 2006, 40.

87 Haastattelu 8. 17.3 2017, Joensuu. 5.55-6.10.
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Toitd ei viety yhtddn enemmaén kotiin niin sanotun tavallisen tyontekijan tasolla kuin aikaisem-
minkaan, ennen laajamittaista sahkoistymisti. Télld kohdalla tyon intensiteetti ei siis olisi muut-
tunut paljoakaan. Pidédn tdtd kuitenkin hieman outona, silld yleinen trendi on kuitenkin ollut

sellainen, ettd sdhkdistymisen myotd kotiin on voitu vieda ja viedddn entistd enemmaén toita.

Toisaalta Mékinen tuo selkedsti véitdskirjassaan esille, ettd vaikka olisi mahdollisuus tyosken-
nelld kotona etdtydond tyOnantajan puolesta, ja sithen olisi tarvittavat laitteet, ei sitd kéytetd
koska teknologia muun muassa synkronoinnin kannalta ei tue sitd. Lisdksi IT-ongelmat kayvait
jossain madrin todella hankaliksi. Lisdksi tyontekijoilld pitdisi olla omia vilineitd tydontekoon
kuten kannettava tietokone seki riittidvin hyvi yhteys ICT-tukeen.®® Timiin takia luulen, etti
etityo ei olisi yleisempédd Siun sotella asiakirjahallinnan ja toimistopalvelujen yksikdissd, jos
sithen olisi paremmat mahdollisuudet teknologian puolesta. Taytyy kuitenkin muistaa, etté jos-
sain mairin Siun soten asiakirjahallinto vaatii kuitenkin paikan pailla olemista tyopaikalla, jo-
ten tiysin etdtyohon ei voida siirtyéd, vaikka teknologia parantuisikin tulevaisuudessa. Siun so-
ten tyontekijét eivit vieneet toitd kotiin jaksamisen takia, miké tarkoittaa sitd, ettd vaikka tek-

nologia ja tyot sen sallisivat, ei etityd valttdmattd paljon yleistyisi.

Muutama mainitsi haastatteluiden aikana, ettd aikaisemmin he ovat vieneet t6itd kotiin syysti
tai toisesta, mutta lopettaneet sen.® Yleisin esimerkki jota he kiyttivit, oli koulutuksen takia
sekd jaksamisen takia. Jos tyotd ajatellaan koko ajan ei kukaan voi jaksaa sitd loputtomiin.
Koulutus tissé tapauksessa liittyi siis tyohon, joten he laskivat koulutukseen liittyvien asioiden
teon tyOasioiksi kotona, vaikka he eivét varsinaisesti tehneet toitd kotona. Haastatteluista tuli
ilmi, ettd tydasioiden ei koeta kuuluvan kotiin, mikd vaikuttaa my6s tydn intensiteettiin silld
tavalla, ettd tietoisesti ajatellaan tyon olevan vain tyotéd ja vapaa-ajan tyon ulkopuolista aikaa,
jolloin toitd ei tarvitse valttdmattd aktiivisesti ollenkaan ajatella. Lisdksi toitd ei viety kotiin
sellaisesta yksinkertaisesta syystd, ettd vitkonloppukaan ei tahdo riittdd tyoviikosta palautumi-

seen, sill tyd on tydpdivien aikana niin intensiivisti.”’

88 Makinen 2013, 63.
8 Esim: Haastattelu 1. 1.3.2017 7.56-8.29. & Haastattelu 2. 1.3.2017, Joensuu 10.15-10.23.
9 Ryhméhaastattelu 20.3.2017, Joensuu. 9.45-10.25.
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3.Tyon sisdllolliset tekijat

3.1 Fyysinen ja henkinen rasittavuus tydssa

Rajanveto henkisen ja fyysisen rasittavuuden viélille ei ole aina helppoa, silld ne vaikuttavat
paljon toisiinsa. Tdmén takia niitd kdsitelldén yhdessa tissa kappaleessa. Toki ne voidaan erot-
taa, ja pitdédkin erottaa, jotta analyysi on helpompaa, mutta ei pidd unohtaa siti, ettd ne vaikut-
tavat paljon toisiinsa. Henkisesté rasittavuudesta voi saada fyysisid oireita ja fyysisesté rasitta-
vuudesta voi saada henkisid oireita. Tietotyd on henkisesti rasittavampaa kuin muiden tyo,
mutta fyysisesti ehkd helpompaa. Ty0std palautumista on verrattu muun muassa akkujen lataa-
miseen. Hyvin palautunut tyontekiji on vastaanottavaisempi, oppii enemméin uutta seki on ak-
tiivisempi kuin huonosti palautunut tyontekija. On siis kaikkien etu, jos ty0std pystyy palautu-

maan oikea-aikaisesti ja riittivin hyvin.*!

Tyon fyysiseen kuormittavuuteen lasketaan kuuluvaksi tydasennot, tyoliikkeet ja voiman-
kiyttd.°? Toki on olemassa paljon muitakin fyysisyyteen liittyviii asioita, mutta nostan edell
mainitut asiat esille koska nien ndmaé asiakirjahallinnan kannalta merkittidviksi kuormittavuu-
teen liittyviksi tekijoiksi. Siun soten asiakirjahallinnan ja toimistopalvelujen yksikoisséd koet-
tiin, ettd fyysinen rasittavuus on samalla tasolla tai hieman laskenut, jos verrataan aikaa ennen
laajamittaista sdhkoistymisen tuloa osaksi tyotd. Nykyisin tyo voi olla henkisesti paljon rasitta-
vampaa kuin aikaisemmin juuri laajojen tydtehtivien, hektisyyden seki laajan ajattelun takia.”
Kuten aikaisemminkin tuli ilmi, viikonloppukaan ei vilttamatta riitd tdydelliseen henkiseen pa-
lautumiseen edellisen tydviikon rasituksista. Kun tyon fyysinen puoli on tullut alas, henkinen
rasittavuus puolestaan on tullut paljon ylospédin aikaisemmin mainitsemistani syistd. Sosiaali-
ja terveysministerion tutkimuksen mukaan jopa 30 % tyokyvyttomyyseldkkeistd annetaan mie-
lenterveyden héirididen takia. Tamaén liséksi toinen yhtd suuri osa eldkkeistd myonnetdén tuki-
ja liikuntaelinsairauksien takia.”* Henkisen rasittavuuden takia myonnetyt sairauselikkeet ovat
suuri osa, ja ne ovat varmasti vain kasvamaan péin tulevaisuudessa, silld ty0 ei varmaankaan
ainakaan henkisesti muutu helpommaksi. Toki taustalla voi olla muutakin kuin tyon henkisen

rasittavuuden kasvu sekd sdhkoistyminen, mutta ndmé ovat osa henkisté rasittavuutta. Tdma

1 Honkonen 2010, 70-72 & Pyorid 2001e, 105-106.
92 Padkkonen, Rantanen & Uitti, 2005. 42.

9 Ryhmihaastattelu 20.3.2017, Joensuu. 22.22-22.55.
9 Paiakkonen, Rantanen & Uitti 2005, 9.
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kuvaa joka tapauksessa siti, ettd tyossd jaksamiseen tarvitaan seké fyysisté ettd henkisté puolta,

jos toinen puoli puuttuu, tulee tydstikadn harvoin yhtddn mitdan.

Ty6 on nykyisin sdhkoisyydestd johtuen paljon istuma- ja ndyttotyoskentelyd. Eli tyontekijat
voivat istua suurimman osa pdivésti paikallaan ty6td tehden, jos he eivét aktiivisesti itse liiku.
Aikaisemmin néin ei tosiaan ollut, silloin oli paljon paperien kanssa tydskentelyd, mika takasi
sen, ettd joutui tai padsi litkkkumaan ja kantamaan joskus hyvinkin raskaita paperipinoja paljon
enemmaén kuin nykyisin. Toki riippuen tyostd, joillakin kuten johdonsihteereilld ty6é on ollut
koko tyduran ajan pitkilti istumaty6té, eikd papereita ole tarvinnut kantaa aivan yhté paljon
kuin asiakirjahallinnan yksikon puolella. Istumisen lisdintyminen joissain tyotehtivissa johtuu
suureksi osaksi tyon luonteen muutoksesta. Paperimaailman aikaan koettiin jopa, ettd tyo oli
fyysisesti liiankin rasittavaa, mutta fyysisyys on vihentynyt osaksi sdhkdisen tyon takia. Tyon-
tekijat kokivat, ettd nykyisessd sdhkoisessd maailmassa ei ole endé niin paljon fyysistd tyota

kuin aikaisemmin.

"Fyysisesti (ty0) ei endd niin haastavaa. Ennen oli kylld tiukkoja hyllynvilejd ja muuta,
Jjos vaikka (rontgen)kuva ei painanut paljon niin sitten saattoi urakalla joutua, kun hyl-
Iyt olivat silleen kaatunut pitkdlleen, ja painavia kuvia ja ylihylly vield. Niin oli aika
mielenkiintoista hommaa, ettd siind hiki valui, kun sai kuvan laitettua takaisin. Ront-

genkuvat kun painaa ihan dlyttomdsti.

Nykyisin muutosta istumatydhon tuo oikeastaan jotkin poikkeustilanteet, joita on ollut hieman
organisaatiomuutoksen jdlkeen. Arkistotilojen muutot ovat esimerkiksi tdllaisia poikkeustilan-
teista, jotka voivat olla hyvinkin fyysisid. Arkistotilojen muutot vaativat paljon suunnittelua ja
fyysistd tyotd johtuen arkistojen luonteesta sekd niiden tarkasta jarjestyksesti, jota ei saisi sot-
kea.”® Tydnteko ja sen tavat ovat siis paljon muuttuneet muutaman vuosikymmenen aikana,
mikd vaikuttaa paljon myds tyon laatuun. Endd arkistoja ei muodosteta tai tulosteta paperille
vaan suurin osa on vain ja ainoastaan sidhkoisessd muodossa. Tdmi on tavallaan helpottanut
arkistojen hallinnointia, ainakin arkistojen muutot saattavat olla helpompia. Tavallaan muutos
sdhkoiseen on myo0s vaikeuttanut hallinnointia, silld sitd on tdytynyt kehitelld uusia muotoja

sdilyttad asiakirjoja pitkid aikoja ilman, ettd niiden kdytto tai todistusvoimaisuus vaarantuu.

9 Haastattelu 3. 2.3.2017, Joensuu. 9.37-9.52.
% Haastattelu 6. 6.3.2017, Joensuu. 30.15-30.38.
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Ty6std on tullut todella paljon istumaty6ti, joka rasittaa erityisesti niska-hartiaseutua, niin sa-
nottua hiirikattd ja silmid. Liséksi pdétetyon yleistyminen on tuonut mukanaan uudenlaisia lii-
kuntaelinten terveysongelmia. Fyysinen tyd on vihentynyt huomattavasti, eiké tyo valttamatta
ole fyysisesti helpottunut istumisen ja paitetyoskentelyn takia. Taméan havaitseminen oli hyvin
hankalaa haastatteluiden aikana, silld haastateltavat mielsivit vahvasti fyysisen rasittavuuden
vain raskaaseen fyysiseen tyohon, eivitkd esimerkiksi istuma-asentoihin. Pitkét staattiset asen-
not lasketaan yhdeksi tekijdksi, kun lasketaan tuki- ja litkuntaelinsairauksien syntyé. Rasitta-
vuus tydssd on eri kohdassa, eiki sitd helposti huomata paikallaan olevan tyon takia.”” Toki
tyd ei ole nykyisin niin fyysistd kuin yleensd ymmarramme fyysiselld tyo6lla, silld tyossa ei tule
fyysisid suorituksia samalla tavalla kuin aikaisemmin. Siun sote on yrittdnyt parantaa istuma-
tyon puolia eri tavoilla. Kaikilla haastateltavilla oli tai on tulossa tydpisteilleen sdhkopoydét eli
sdadettidvat poydat, joidenka avulla voi toitd tehdad tarvittaessa seisomatyoné. Yksi haastatelta-
vista jopa sanoi, ettei nykyisin koskaan tee tditi istuen, jos siihen ei ole erityisti syyti.”® Kai-
killa haastateltavilla oli kohtuullisen uudet tyotuolit, jotka sopivat juuri timénkaltaiseen toimis-
totydskentelyyn. Paljon saadaan aikaan jo pieniltd tuntuvilla asioilla, mutta jos tyoskentelytilat

ja -vélineet ovat huonot tai hyvit, vaikuttaa se moneen muuhunkin asiaan.

Asiakirjahallinnan ja toimistopalveluiden yksikdissd on myds muutamia apuvélineitd tyosken-
telyyn, mutta nima ovat henkildkohtaisiin tarpeisiin, eikd kaikilla néitd ollut. Apuvélineet on
joko itse hankittava tai erikseen pyydettdvé ja joissain tapauksissa melkein aneltava. Muutama
nosti haastatteluissa esille my6s mahdollisuuden taukojumppaan, ja haastateltavilla oli jopa sitéd
varten erillinen viline siihen, jotta taukojumppaa voisi tehokkaammin harrastaa.”® Lisiksi ai-
nakin yhdelld oli erdédnlainen kisi- ja kyynértuki, jotta koneella kirjottaminen olisi helpompaa
jajaksaisi pidempdin. Erilaisia helpotuksia on kehitelty, mutta timé ei muuta sité tosiasiaa, ettd
toitd tehdddn suurimmaksi osaksi istuvassa asennossa. Siun sotella on otettu huomioon Sosiaali-
ja tyoministerion fyysisen kuormittavuuden tarkastelumalli, jossa tyopiste, ruumiillinen kuor-
mitus, tydasento seki tydvilineet on otettu huomioon.!® Kaikissa niissi neljdssi kohdassa on
otettu huomioon paljon asioita kuten tydtuolit, jatkuva seisominen tai istuminen sekd seldn

asento.

97Takala, 2010, 90 & Pyérid 2001e, 108.

% Haastattelu 2. 1.3.2017, Joensuu. 12.40-12.59.
% Haastattelu 5. 3.3.2017, Joensuu. 16.30-16.42.
100 p3ikkonen, Rantanen & Uitti 2005, 45.
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Istumaty6té on lisdd se, ettd Siun sotella ei ole kulttuuria tai kdyténteitd, joissa esimerkiksi pa-
lavereissa tai niiden aikana noustaisi seisomaan.!'?! Istumista voi siis viihentii, jos sitd aktiivi-
sesti tekee, mutta se on hyvin vaikeaa joissain tilanteissa. Téllaisia voi olla juuri pitkét palave-
ripdivat. Nayttdisi ja tuntuisi varmasti hieman oudolta, jos joku palaverissa istuva alkaisi yht-
akkid kdvelld ympdri huonetta tai venyttelemadn. Palaverit mielletddn yleensd hyvin pitkalti
vain ja ainoastaan istumatydksi, johon ei kuulu aktiviteetti vélilld. Tosiasia on kuitenkin se, ettid
valilla pitdisi padsta jaloittelemaan ja hieman litkkumaan, jotta ihmiskeho jaksaa pitkan tyopéi-
vin lipi.'%? Tulevaisuudessa tilanne toki saattaa olla toinen, jos palaveri- tai tydkulttuuria aktii-

visesti muutetaan tihin suuntaan.

Siun sotella on ollut iso organisaatiomuutos vuoden 2017 alusta I&htien, kun Siun sote on viral-
lisesti 1dhtenyt toimimaan. Haastattelut on kerdtty kevééilld 2017, joten organisaatiomuutos na-
kyy haastatteluiden aikana. Organisaatiomuutoksen on koettu vaikuttavan haitallisesti tyoter-
veyteen muun muassa lisdamalla kuormittavuutta tyoasentoihin, tyon hallinnan puutetta, aika-
rajojen tiukkuutta sekd lisddvén rutiininomaista tydskentelyd. Nama kaikki vaikuttavat tyon
fyysisiin sekd henkisiin ominaisuuksiin hiiridkuormituksena muutostilanteessa.!®® Niitd muu-
toksia on havaittavissa kaikissa haastatteluissa jonkin verran. Kaikki ndma eivit koko laajuu-
dessaan johdu organisaatiomuutoksesta, mutta osa varmasti korostuu séhkdisen muutoksen ta-
kia. Suurin syy néiden asioiden korostumiseen asiakirjahallinnan ja toimistopalvelujen yksi-

koissd on kuitenkin tyon laadun muutos ja sdhkoistyminen.

Henkiseen rasittavuuteen lasketaan kuuluvaksi monet eri tekijit. Sosiaali- ja terveysministerid
on laskenut siihen kuuluvaksi vuorovaikutuksen hiiridt, puutteet seké heikon laadun.!** Henki-
seen kuormittavuuteen kuuluu lisdksi paljon muuta kuten kiire ja tyon jatkuva paine seka stressi.
Stressi vaikuttaa tyohon, silld se aiheuttaa sen, ettd olo tuntuu jannittyneeltd, levottomalta, her-
mostuneelta ja ahdistuneelta. Lisdksi nukkuminen voi olla vaikeaa asioiden vaivatessa jatku-
vasti mieltd.! Stressi on kuitenkin todella henkilkohtainen asia ja eri ihmiset sietivit eri mé-
rdn stressid eri tavalla. Tamén takia stressin mittaaminen ja havaitseminen voi olla hankalaa.

Stressid yleisesti voidaan hoitaa muun muassa litkunnan, rentoutumisen ja lyhytterapian avulla.

101 Haastattelu 8. 17.3.2017, Joensuu. 13.15-13.35.

102 Takala 2010, 90-93.

103 Mikitalo 2010, 181.

104 pasikkonen, Rantanen & Uitti 2005, 50.

105 Sitran raportteja 22 vuodelta 2002. 12.4.2017. https://media.sitra.fi/2017/02/27173702/raportti22-2.pdf s.103.
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Lyhytterapiaa kiytetiiéin vain, jos siihen on tarvetta, vaikka stressin pitkittymisen takia.!?® Sih-
koisyyden ja tietoteknillistymisen tuoma ylikuormitus voi vaikuttaa ratkaisevasti stressiin ja
siihen, etti se saattaa muuttua krooniseksi.!’” Siun sotella stressi niyttelee suurta osaa asiakir-
jahallinnan ja toimistopalvelujen yksikoissa, sillé tietyt tyot tdytyy saada tehtyé tilanteesta riip-
pumatta. Asiakirjahallinnan ja toimistopalvelujen yksikodiden tyontekijat Siun sotella ovat siis

tissd suhteessa tietotyontekijoitd, joihin stressi voi vaikuttaa paljon.

Henkinen jaksaminen liittyy vahvasti fyysiseen jaksamiseen, jos voidaan henkisesti huonosti,
voidaan yleensd my0s fyysisesti huonosti. Jaksaminen ja hyvinvointi kérsivit tyopaikoilla jat-
kuvan kiireen ja kasvavan stressin vuoksi. Jopa 40 % suomalaisista tyontekijoistd kokee melko
usein itsensi todella visyneiksi.'®® Tdmi tukee aikaisemmin mainitsemaani tilastotietoa, etti
jopa 30 % Suomessa myOnnetyistd tyokyvyttomyyselidkkeistd on myonnetty henkisten syiden
takia. Henkinen jaksavuus on siis isossa osassa niin tyOpaikalla kuin sen ulkopuolella, vaikka
sithen ei kiinnitetd samalla tavalla huomiota kuin fyysisesti jaksamista. Psyykkiset kuormitus-
tekijat ovat tutkitusti yhteydessé lisddntyneeseen sairastumisriskiin ja jopa kuolemantapauk-
siin.!” Siksi kuormitustekijit tiytyy ottaa myds todella vakavasti huomioon, vaikka niiti on

hankalampi huomata kuin fyysisia oireita.

Siun sotella henkisen kuormittuvuuden ja stressin koettiin kasvavan tydon muutoksen ja sih-
koistymisen myd6td. Sama tilanne on muillakin aloilla, mutta henkisen kuormittavuuden kasvu
on ollut voimakkaampaa asiakirjahallinnan alalla, silld asiakirjahallinnon ja toimistopalvelujen
yksikoissd tyo on tdlld hetkelld suurimmaksi osaksi sdhkoisessd muodossa, joten muutos on
ollut vahvempaa, kuin esimerkiksi teollisuuden alalla, jossa saattaa olla vield fyysisestikin ras-
kaita ammatteja, eikd sdhkdisyys ole vield niin iso toimija alalla. Tdmé ndkyy muun muassa
kiireend, taukojen pitdmisen vaikeutena sekd palautumisen pidentymisend. Toisaalta rivien
vilistd” on nihtivissi, etti ainakin osa tyontekijoistd pidsevit tydn imuun.!'!® Yleisesti tydn
imulla tarkoitetaan tarmokkuutta, omistautumista ja uppotumista tyéhon. Tdmén seurauksena

tyon haitalliset tekijét terveyteen, niin fyysiseen kuin henkiseen, saattavat vihentyd, tuottavuus

19 Honkonen 2010, 81.

107 Sitran raportteja 22 vuodelta 2002. 12.4.2017. https://media.sitra.fi/2017/02/27173702/raportti22-2.pdf s.94—
95.

108 Mamia 2007c, 121.

109 pisikkonen, Rantanen & Uitti 2005, 50.

110 Haastattelu 1.3.2017, Joensuu. 5.47—-6.11.
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seki tyokyky saattavat kasvaa.!!! Tyon imussa saattaa aika menni joutuisasti huomaamatta,

mutta kuitenkin saadaan paljon aikaan lyhyessé ajassa.

Tyon fyysistd seké henkisté rasittavuutta Siun sotella koettiin helpottavan ruoka- ettd kahvitauot
sekd pienet mahdolliset kévelyt, esimerkiksi sosiaali- ja taukotiloihin. Kaikkien tyontekijoiden

taukotilat eivét sijainneet tyOpisteen vieressd, vaan taukotilaan saattoi olla kdvelymatkaa.

2

un on kahdessa eri toimipisteessd, johon kdvelee kolme kertaa kahville ja ruokaile-
maan toiseen, tuonne sosiaalitiloihin ja keittiéon, tulee sitd litkuntaa, mutta huomatta-

vasti vihemmdn kuin aikaisemmin. 12

Tauot ovat hyvid niin henkisesti kuin fyysisestikin tyopdivén aikana, ja silloin saa muuta aja-
teltavaa kuin itse tyd. N4itd taukoja on verrattu jopa minilomien pitdmiseen tyopdivén aikana,
silld niistd kannattaa ottaa kaikki mahdollinen irti minké vain saa, esimerkiksi kdvely, puhumi-
nen muiden kanssa sekd maisemaan ja luontoon keskittyminen hetkeksi. Kun on hengéhdys-
taukoja tydpdivin aikana, tydnteko on tehokkaampaa kuin visyneeni.!!® Liséksi tietopalvelu-
sihteereille eli potilaskertomusarkiston tyontekijdille tulee pdivisin jonkin verran kédvelya ja
kantamista paikasta toiseen, silld sairaala-alueella arkistotiloja ei ole keskitetty hyvin, vaan ne
sijaitsevat ympdriinsi sairaala-aluetta.!'* Vilimatkat eri arkistojen vililli saattavat olla pitki,
vaikka kulkemista on helpotettu sairaalan alla olevien kéytdvien avulla. Kéytavét saattavat jos-
kus kuitenkin kiertdd pitkédn matkan, joten on vain helpompaa oikaista piha-alueen poikki, jos

se on vain muuten mahdollista muun muassa sidéolojen takia.

3.2 Sosiaaliset tekijit ja vuorovaikutus tyon aikana

Tyo6n sosiaaliset tekijét ja vuorovaikutus tyopaikalla liittyvat mielesténi yhteen, silld molemmat
késittelevit tiiviisti tyopaikan ilmapiirid sekd tyon tekemistéd sosiaalisessa ilmapiirissd. Nama
vaikuttavat paljon tyon laatuun silld tavalla, ettd huonossa tydilmapiirissi ja huonoissa véleissé
sekd tyontekijoiden ettd esimiehen kanssa, on niin henkisesti kuin joskus fyysisesti raskasta

tyoskennelld. Hyva ilmapiiri saattaa parantaa jopa tyOpanosta, silld kannustava tydilmapiiri joh-

111 Honkonen 2010, 79-80.

112 Haastattelu 5. 3.3.2017, Joensuu. 16.43-16.58.
113 Rantama 2016, 101.

114 Ryhméhaastattelu 20.3.2017, Joensuu. 6.47-7.10.
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taa yleensd parempiin tuloksiin. Monet erilaiset asiat ja henkil6t voivat vaikuttaa paljon tydpai-
kan sisdiseen ilmapiiriin seké yhteistydhon niin yksikon sisilld kuin suhteessa muihin yksikoi-
hin. Nykyéén tiedetddn, ettd tyo ja siind tapahtuva vuorovaikutus kietoutuvat yhteen, ja néin
ollen ne vaikuttavat toisiinsa.''> Tdmin takia vuorovaikutuksella on paljon vaikutusta tyon laa-

tuun jokaisella osa-alueella.

Tietotyd on tyoskentelya erilaisissa ja erikokoisissa ryhmissé sekd tiimeissd. Tiimityd on suo-
situmpaa Suomessa kuin aikaisemmin mainitsemani etétyo, silld jopa 81 % tietotyoldisisté tyds-
kentelee jonkinlaisissa tiimeissd tai ryhmissd. Tiimityd on noussut suomalaiseen tydeldméadn
voimakkaammin kuin etiityd. Sekd tiimi- ettii etiityd ovat molemmat osa tietotydtd.! !¢ Tiimityd
ja etdtyo tavallaan sulkevat toisensa pois, silld harva kykenee tydskenteleméén tiimissd olles-
saan poissa tyOpaikaltaan. Tiimityon lisdéntyminen ndkyy selkeésti Siun soten asiakirjahallin-
nan ja toimistopalvelujen yksikoissi, joissa ollaan siirrytty koko ajan enemmaén kohti tiimi- tai
parityoskentelyd. Jokainen haastateltava tyoskenteli tiimissa tai tyOparin kanssa. Mahdollinen

tyopari tuli selvemmin esille kuin tiimi, jota ei koettu aivan niin selkeésti kuin tyGparia.

“"Minulle tuli tyopari. Niin mind teen tyoparin kanssa nyt aika paljon toitd yhdessd.
Aikaisemmin minulla ei ollut tyoparia. Niin sitten mind tein yksin, mutta sain silloin
enemmdn apua tuolta esimieheltd. Sitten kun esimiesjdrjestely muuttui en tiedd missd
minun esimieheni on. Mutta tyoparin kanssa olen alkanut tehdd enemmdn téitd yh-

dessd.”"’

Erityisesti tyoparin kanssa tydskentely koettiin antoisaksi, silld tydparilta oli helppo kysyd mah-

dollisia neuvoja ja mielipiteitd.!!®

Isommissa tiimeissa tyoskentelevit tyontekijit kokivat kuuluvansa tiimiin, vaikka siind ei ollut
yhtd selked yhteyttéd kuin tyOparin kanssa tydskentelevilld. Tiimin mieltdiminen oli hieman han-
kalampaa kuin tyoparin, mutta tiimit tulivat kuitenkin hyvin esille haastatteluiden aikana. Tii-
meissd avun ja mielipiteen kysyminen oli yleistd, mutta hankalampaa kuin tydparin kanssa tyds-
kennellessd. Lisdksi tiimityoskentelyéd nédhtiin lisddvin se, ettd organisaation kasvaessa toitd ei
voi tehdi yksin, silld tehtdvédalueista on muodostunut niin laajoja, ettd ne koskettavat muitakin
alueita kuin niité, joiden kanssa itse tyoskentelee. Tdmén takia on pakko ainakin kysya tarvit-

taessa tyOkavereilta apua. Tiimityoskentelyd on lisdnnyt myos organisaatiomuutoksen tuomat

115 Collin 2007, 207.

116 pysrid 2001a, 176-177.

117 Haastattelu 2. 1.3.2017, Joensuu. 13.35-14.08.
118 Haastattelu 4. 3.3.2017, Joensuu. 12.59-13.10.
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episelvyydet ja niiden episelvyyksien ratkaiseminen.''® Tiimitydskentely on tuskin hi-
vidmassd, vaikka organisaatio saadaan toimimaan ilman suuria ongelmia. Muutosvaihe tuo li-
sdksi mukanaan uusia haasteita, joissa tarvitaan enemman yhteistyotd kuin aikaisemmin tai sen
jilkeen. Nykyisin on aivan mahdotonta tydskennelld yksin Siun sotessa. Tahdn vaikuttavat iso

organisaatio seké keskitetyt, mutta todella laajat tehtidvaalueet ja tyotehtéavit.

Hyva vuorovaikutuksellinen ja sosiaalinen ilmapiiri ty0yhteisossd, niin tyotovereiden vélisissa
suhteissa kuin my0s esimiessuhteissa, luo turvallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Tyo-
tekijit kokevat tulevansa hyvéksytyiksi omana itsenédén, eikd heidén tarvitse olla mitdén muuta
kuin mitd he todellisuudessa ovat.'?° Sosiaalisessa vuorovaikutuksessa tuli selkeisti esille se,
ettd tyOkaveria autetaan, jos siithen on tarvetta. Auttamista voi olla tilanteissa, jossa tydkaverilla
on kiire tai jos omat tyGt ovat sellaisessa tilanteessa, ettd silld hetkelld ei pysty tekeméén toita
eteenpdin. Yhteistyd on tdtd kautta tullut seké asiakirjahallinnan ja toimistopalvelujen yksi-
koissd tutuksi, vaikka he eivit vélttimattd samaa asiaa tydstidkddn koko aikaa yksikon sisélla.
Jotta tyOkaveria voidaan auttaa ja yhteistyotd tehdd paremmin, kaikkien pitiisi osata kaikkien

tyotehtdvit ainakin jollain tavalla.

Yhteisty0 eri tyoyksikkdjen valilld riippui tyStehtivistd. Ryhméhaastattelun aikana tuli selke-
asti esille, ettd tyo lokeroituu litkaa seké on litkaa sidoksissa omaan tyotehtdvaan. Tdmai koettiin
yhdeksi syyksi, miksi yhteistyd kérsii muihin yksikoihin. Potilaskertomusarkistosta pidetdin
esimerkiksi harvemmin yhteyttd johdonsihteereihin kuin kirjaamosta. Kirjaamo on sellainen
paikka, joka on yhteydessd melkein kaikkialle organisaatioon tyotehtdvien luonteen vuoksi.
Kirjaamossa késitellddn asioita, jotka koskevat koko organisaation asiakirjahallintoa, ja he ovat
yhteydessd timén takia kaikkialle organisaatiossa. Potilaskertomusarkiston tyo asiakirjahallin-
non kannalta on erilaista, silld he eivit kisittele organisaatiota koskevaa asiakirjahallintoa, vaan
asiakkaisiin liittyvéd asiakirjahallintoa. Johdonsihteerit puolestaan késittelevit pitkélti vain sen
alan asioita ja asiakirjahallintoa, jossa he tydskentelevit eli vaikka sisdtautautien tai radiologian
asiakirjahallintoa. Tehtdvien luonne on erilainen kirjaamossa ja potilaskertomusarkistossa,
vaikka ne molemmat kuuluvat asiakirjahallinnan yksikk6on. Taman takia yhteistyon merkitys
toisiin yksikoihin koettiin erilaiseksi tydyksikoissa. Kiire ja tyon intensiteetti valittyvit tyGteh-

tavin luonteesta hyvin esille. Kirjaamon tyontekijoiden tiytyy olla koko ajan perilld kaikista
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asioista, joita heille tulee eteen tyopdivan aikana sekd tuntea todella paljon ihmisid organisaa-
tiosta. Jotkin tyot pitdd saada hoidetuksi ajallaan oli tilanne miki tahansa. Tama voi vaikuttaa

koko siihen tyoporukkaan, jossa asia on tyon alla.

Yhteistyon ja vuorovaikutuksen merkitys korostuu asiakirjahallinnan ja toimistopalvelujen yk-
sikdissd, silld koettiin, ettd ne ovat pakollisia. Ilman yhteistyoti ei voi pirjiti omassa tydssi.'?!
Tydtehtdavit ovat niin monialaisia, ettd tydssddn ei voi parjatad yksin, eiké tyOssa tarvitse parjita
yksin, silld kukaan ei voi selviti siitd ison tyoméérén takia. Tyotd ei voida koskaan tehda sosi-
aalisessa tyhjidssd vaan aina joku toinenkin vaikuttaa sithen, mité ollaan tekeméssi. Tavallaan
voisi kliseisestikin sanoa, ettd kaikki vaikuttaa kaikkeen eikd mikédan tai kukaan ole yksin.
Tyd6td Siun sotessa voisi liséksi kuvata tavallaan pieneksi kyldksi organisaatiomuutoksen jil-

keen, jossa tiedetdédn paljon toisten tyotehtévistd ja nithin puututaan, haluttiin tai ei.

Siun sotella on jopa 7000 sosiaali- ja terveysalan ammattilaista, joten tydyksikot hallinnon ta-
solla ovat todella laajoja seki siséltivit paljon tyontekijoitd. Asiakirjahallinnan ja toimistopal-
veluiden yksikot ovat vain pieni osa téstd isosta kokonaisuudesta, johon kuuluu monta erilaista
tyoyksikkod monelta eri toimialalta. Yksikot on rakennettu ylhééltd késin, joten ne eivét paljoa
ndy jokapdiviisessd tyoskentelyssd laajemmassa merkityksessd. Liitteessd 3. on nékyvissd Siun
soten organisaatiokartta, sellaisena kuin sen nykyisin on. Kartassa on kuvattu hyvin suppeasti
organisaatiorakenne. Lisdksi siind on ndkyvissd vain ylimmén tason yksikot. Sekd asiakirjahal-
linnan etté toimistopalvelujen yksikot kuuluvat kaaviossa hallinnon alle, mutta erottautuvat sen
jélkeen eri aloille hyvin nopeasti, kun kaaviota aletaan jakaa pienempiin osa-alueisiin. Organi-
saation rakenteesta johtuen yksikot ovat vieraita joissain midrin myds tyontekijoille, jotka tyos-
kentelevit yksikoissd. Vain osa haastateltavista osasi suoraan nimetd, missd tyoyksikodssd he
virallisesti tyoskentelivét. Vield vaikeampaa tyontekijoilld oli sijoittaa itsensd hallinnon alle.
Hallinto on yldtaso organisaatiokaaviossa niin asiakirjahallinnan kuin toimistopalvelujen yksi-
koille. Organisaatiokaaviossa ei ndhty pitkille oman yksikon ulkopuolelle. Lahin esimies kyet-
tiin nimedmaddn hyvin ja ldhiesimiehen kanssaan tultiin yleisesti hyvin toimeen. Organisaa-
tiokaaviossa ldhiesimiehestd ylospdin harvoin tiedettiin todella vdhdn. Joskus ldhin esimies-

kéan ei ollut tuttu.

"Sitten kuin esimiesjdrjestely muuttui. Minun esimies on jossain, en tiedd missd. ... Nyt
kun meilld vaihtui esimies, niin olisiko ndhnyt hdntd kaksi kertaa, emmekd me ole kes-

kusteltu millddn tavalla keskendimme kahden kesken. Muutamia uusia tyétehtdvid meille
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olisi tulossa, mutta hdin ei ole millddn tavalla kommentoinut, ettd kuuluvatko ne nyt

meille vai ei”'%?

Tastd on ndhtivissa se, ettd ristiriidat tyOpaikalla ovat lisdédntyneet aikaisemmasta. Tdmé koskee
niin esimies-alaissuhdetta kuin my®s tyontekijdiden vilisid suhteita.!?® Taustalla niikyy organi-
saatiomuutos, organisaation kasvu valtavaksi seki niiden tulokset. Organisaatio on paikka pai-
koin jo niin iso, ettei Idhimpadkéén esimieheen valttdmattd ole muodostunut minkdinlaista suh-
detta. Lisdksi tyontekijé, joka luottaa tydkavereihinsa, luottaa todennikdisesti esimiehiin. Té-
mén taustalla on todettu olevan muun muassa yksilolliset taipumukset luottaa ihmisiin. Mutta
viime vuosien aikana ristiriidat ovat lisdéintyneet niin esimies-alaissuhteessa, kuin myds tyon-
tekijoiden vililli huomattavasti aikaisemmasta.'?* Haastateltavan luottamus on esimieheen jol-
lain tasolla rikkoutunut, mikd saattaa vaikuttaa myos luottamukseen tyontekijoiden vélilla.
Haastateltava ei itse asiassa kokenut kuuluvansa organisaation luomaan yksikkdon, vaan enem-
mén tyOpaikan ja aseman luomaan ryhméén, jonne hén ei kuitenkaan sitten kuulunut aivan ko-

konaan. Ristiriitoja ja epédluottamusta 16ytyy siis myds Siun sotelta.

Tyontekijat tunsivat enemmaén yhteenkuuluvuutta pienemmain tydporukkansa tai niiden tyonte-
kijoiden kanssa, minké kanssa oltiin péivittdin tekemisissd kuin organisaatiokarttaan piirretyn
yksikon kanssa. Pienissd tydyksikoissd yhteishengen koettiin olevan hyva, silld heidin kans-
saan oltiin enemmén tekemisissé ja saatetiin viettdd jopa vapaa-aikaa yhdessi, varsinkin jos
yksikko tyoskenteli samassa paikassa, eikd yksikkoa ollut jaettu ympairi sairaala-aluetta. Siun
sotella on olemassa sellaisia yksikoitéd, jotka on hajautettu moneen eri paikkaan ympéri organi-
saatiota. Téllainen yksikkdé on muun muassa toimistopalvelut. Johdonsihteerit, jotka ovat vain
yksi osa toimistopalveluja, ovat ympéri sairaala-aluetta, eikd heilléd ole paljoa tietoa siitd, mitd
muut johdonsihteerit tekevit. Asiakirja-ammattilaisten valilla, eli potilaskertomusarkistossa ja
kirjaamossa, yhteenkuuluvuudessa ja sen tunteessa oli havaittavissa jonkinlaisia eroja. Potilas-
kertomusarkistossa on isompi tyoporukka ja sielld on jonkin verran osa-aikaisia tyontekijoita,
joilla on 50 %:n tydaika. Tamén takia he ovat tydssd vain kahtena tai kolmena pdivéna viikosta.
Kirjaamossa osa-aikaisia ei ole télld hetkelld. Tdma vaikuttaa yhteenkuuluvuuteen, silla vaikka
porukassa on enemmain ihmisid, mutta he eivit ole aina paikalla. Taémin takia ei suurta yhteen-
kuuluvuuden tunnetta pddse syntymidin. Kirjaamossa tyontekijoiden vélille muodostuu hel-

pommin yhteenkuuluvuuden tunne koska he ovat tiysipdivdisesti tdissd koko viikon. Lisdksi
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asiakirjallisen tiedon luonne vaikuttaa yhteenkuuluvuuden tunteeseen, silld potilaskertomusar-
kistossa ollaan enemmén vain tekemisissd vain muiden tietopalvelusihteereiden kanssa, mutta

kirjaamon puolella ollaan enemmaén yhteydessd muihinkin yksikoihin kuin vain omaan.

Yhteenkuuluvuus koettiin enemmén fyysisestd tyoskentelypaikasta johtuvaksi, ei organisaa-
tiokaavion mukaan rakennetuksi. Yleensd samankaltaista tyotd tekevit ihmiset ovat samassa
paikassa tai ainakin ldhekkadin. Yhteenkuuluvuutta yksikdiden sisdlld on pyritty parantamaan
muun muassa yhteisten palavereiden sekid kahvitusten kautta. Asiakirjahallinnan yksikon tyon-
tekijét kokivatkin, ettd yhteenkuuluvuus on ldhtenyt yksikoiden siséilla hienoiseen nousuun ai-
kaisemmasta. Nykyisin tyontekijét tietdvit ketd muita yksikossd tyoskentelee, mutta he eivét
edelleenkiiin ole henkisesti samaa yksikkodd.!?® T#hdn voi vaikuttaa vahvasti se, kuten aikai-
semminkin on tullut ilmi, ettd asiakirjahallinnan yksikkd on jaettu kahteen osaan. Tyontekijét
tyoskentelevit fyysisesti aivan eri paikoissa, eivétkd kaikki ole tekemisissi toistensa kanssa
viikoittain tai edes kuukausittain. Tastd 16ytyy muutama poikkeus asiakirjahallinnan yksikossa,
silld tyotehtivat pakottavat tietopalvelusihteereiti ja kirjaamon henkil6kuntaa asioimaan kes-

kenédn, jotta tyot saadaan tehtya.

Eri yksikoiden vélilld, kuten tdssi asiakirjahallinnan ja toimistopalvelujen vililld, ei ole paljoa
yhteistyotd, eikd heidén vilillddan ole yhteenkuuluvuuden tunnetta milldédn tavalla. Joidenkin
tyotehtdvien takia he ovat voineet kuitenkin olla tekemisissé, joten tyontekijdt suurin piirtein
kuitenkin tietivit kuka tydskentelee missikin yksikdssi.!?® Yhteenkuuluvuuden puute voi joh-
tua siitd, ettd tyotehtivét ovat kuitenkin niin erilaisia, ettd heille ei oikein tule isossa organisaa-

tiossa mitddn kontaktia toisiinsa.

"Vihdn joudutaan tekemisiin. Sen takia yhteenkuuluvuuden tunnetta ei tule... Mutta
sitten kun on eriytetty toimistopalvelut. Se jo vaikuttaa niin ei kuin yhtd suurta porukkaa

vaan ripotellaan ihmisid eri palvelualoille'?’

Pyorid nostaa teoksessaan hyvin esille, ettd jo toimitilaratkaisut voivat vaikuttaa todella paljon
sithen minkélaista yhteisty0 on. Rajana pidettiin niinkin lyhyttd matkaa kuin 30 metrid. Sen
jalkeen on aivan sama, miten pitkd vélimatka on, koska kommunikaatio heikkenee tdmin jél-

keen huomattavasti.'”® Siun soten organisaation ollessa niin ja toimii todella isolla alueella,

125 Ryhmihaastattelu 20.3.2017, Joensuu. 19.03-19.29.
126 Ryhmaihaastattelu 20.3.2017, Joensuu. 20.03-20.30.
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vaikka jos otetaankin kyseeseen vain asiakirjahallinnan ja toimistopalvelujen yksikot. Vélimat-
kat kasvavat paljon pidemmiksi kuin 30 metrid, joten ei ole mikd4n ihme, jos yhteistyotd ei ole
saatikka sitten yhteenkuuluvuuden tunnetta. Toisaalta Siun sotella koettiin hyvaksi, ettd tyon-
tehtdaviad on keskitetty ja yhteenkuuluvuutta saadaan sitd kautta aikaan, mutta toisaalta se koet-

tiin todella huonoksi, koska yhteistyd muiden tydyksikoiden kanssa kérsii siitd paljon.

Ty6n organisointi muuttuu jatkuvasti muun muassa sdhkoistymisen takia. Lisdksi erilaiset tyon
organisoinnin muodot ovat kiistimétti lisdsintyneet.'?” Organisointiin liittyvit monet eri asiat
eikd niitd valttimatta aina oteta edes huomioon, silld ne ovat niin jokapdiviisié asioita. Téllaisia
asioita ovat muun muassa mobiilityon lisddntyminen ja tyosuhteiden luonteiden muuttuminen.
Ty6n organisointi Siun sotessa on ndhty muuttuvan juuri organisaatiomuutoksen myota. Lisdksi
tyon organisointiin on vaikuttanut se, ettd sdhkdisyys on vallannut entistd enemmén alaa tyds-
kentelystd. Organisaatiomuutoksen tuoma epdvarmuus ja jonkinlainen kaaos ovat vaikuttaneet
tyon organisointiin vuoden vaihteen jilkeen. Tyotehtdvét ovat olleet hieman sekaisin, ja ty0s-
kentely on saattanut syystd tai toisesta vaikeutua paljon. Tdmi on voinut johtua esimerkiksi
uudesta tietokannasta, joka ei ole toiminut kunnolla. Haastatteluissa tillaisesta ongelmasta esi-

merkiksi nousi aikaisemmin mainitsemani laskutus ja sdhkoinen allekirjoitus.

Uusi organisaatio on paljon laajempi kuin aikaisemmin, mik4 vaikuttaa tyon organisointiin laa-
jalla tavalla. Organisaation kasvaessa my0s tyotehtdvit laajenevat sekd keskittyivét pienem-
maélle osa-alueelle, jolloin organisointi muuttuu yleensd jonkin verran suuntaan tai toiseen. Or-
ganisaatiomuutos on tuonut organisaation alkuvaiheeseen paljon organisoimattomuutta seki
koordinoimattomuutta.'*® Timi nikyy tydntekijoiden jokapiiviisessi tydssid paljon, kun on
paljon asioita, joista kukaan ei tiedd miten niiden kanssa pitiisi toimia tai valttimattd edes misti
lahted kysymadn apua asiaan. Tyontekijéiden on tdytynyt siis soveltaa jonkin verran enemméin

organisaatiomuutoksen jdlkeen kuin aikaisemmin.

Tyon organisointiin vaikuttaa my0ds se milld tavalla ja minkélaisissa ryhmissé tyotd tehdéén.
Viime aikoina tiimityd on lisddntynyt huomattavasti. Taémin takia sitd pidetdén jo vakiintu-
neena tyon muotona. TiimityOskentely on yksi tapa organisoida tyotd. Erilaisia tiimejé ja ryh-
mid ei ndhd4 nykyisin pelkdstddn muodollisuutena, vaan useimmilla on todellista valtaa omaan
tyohonsi ja sen tuloksellisuuteen.'*! Tami nikyy Siun sotella asiakirjahallinnan ja toimistopal-

velujen yksikoissd osin vahvasti. Kirjaamossa timén nikyy kaikista vahvimmin, sillé sielld on
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eniten pystytty vaikuttamaan lahteviin sekd tuleviin asioihin ja niiden tydstdmismenetelmiin.
Toki on paljon tyotehtdvid, jotka on pakko tehda tietylld tavalla, mutta niihin voi aina yrittaa
vaikuttaa. Siun sotella yksikot tai niiden pienemmét osat on nédhty haastatteluiden mukaan
erddnlaisina tiimeind, paitsi ehké toimistopalvelut, silld se on niin laajalle levinnyt yksikko, ettd

heilld ei ole samaa tiimin tuntua yksikon sisilld kuin hyvin keskitetyilld yksikoill.

Sahko6isyys on muuttanut tyon organisointia yksinkertaisesta syysti, ettd se on muuttanut paljon
tyotd ja sen tekoa. Jos tyd muuttuu paljon, myds sen organisoinnin tdytyy muuttua, jotta tyotad
pystytddn tekemdin. Tyontekoon on tullut paljon uusia asioita. Liséksi tyonteosta on ldhtenyt
paljon asioita pois. Ty0 on siis tavallaan eldvd kokonaisuus, joka muuttuu ihmisten muuttumi-
sen mukana, eikd se ole samanlainen viiden vuoden kuluttua kuin se nykyaan on. Uudistus-
vauhti on kasvanut viime vuosina kovaa vauhtia, mutta samalla tavalla myds muilla eldmén
osa-alueilla uudistukset ovat olleet nopeita ja laajoja muun muassa globalisaation ja sdhkdisty-
misen takia. Ty0 ei ole siis ainoa, mikd muuttuu, vaan se yrittdd pysyd mukana muutoksessa.
Tyo6n uuden tyyppinen organisointi voi tarkoittaa tiimityotd, etityotd sekd verkostointimahdol-
lisuuksia. Ndmé koskevat osaksi vain harvoja organisaatiossa, miké tarkoittaa, ettd etuja
yleensi jaetaan vain tietylle osalle tyontekijoille, yleensi siis korkeammalla organisaation hie-
rarkiassa oleville.!*? Tdmi nikyy myds osaksi haastatteluissa, silli moni koki ensin, etti tydn
organisointi ei ole oikeastaan millddn tavalla muuttunut. He myd6nsivét ja ndkivét kylld muu-

toksen lisdkysymysten jédlkeen.

Ty6n organisointiin on vaikuttanut paljon se, ettd Siun sotella on vaihtunut paljon esimiehid
organisaatiomuutoksen takia. Eri esimiehet organisoivat tyotéd sekd sen tekoa hieman eri tavalla.
Esimiehet ovat vaikuttaneet sithen, miten kokonaisuudet ovat muuttuneet Siun soten organisaa-
tiossa. Tdma on vaikuttanut paljon tyon organisointiin, silld haastatteluissa tuli ilmi, ettd nykyi-
sin on enemmin keskitetty asioista tietyille osa-aluille seka tyontekijoille. Tdménlainen asia on
esimerkiksi rekrytointi, jota varten on nyt Siun sotella luotu hr-sihteerit eli henkilostosihtee-
rit.!3 T6itd on samaan aikaan keskitetty paljon, mutta kun toisesta suunnasta on lihtenyt tditi
pois, toiselta puolelta tulee lisdd toitd samalla tahdilla tai jopa nopeammin. Organisoinnin ko-
ettiin olevan kuitenkin hyvélli tasolla, silld vastuualueet tydhon olivat selvit. Tyonorganisoin-
tia on kuvattu ensisijaisesti sosiaaliseksi toiminnaksi ja toissijaisesti vasta teknologiseksi.'**

Tdmid ndkyy jonkin verran myds Siun sotella, silld organisointiin liittyvit kysymykset, joita
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ovat teknologiset asiat. Kaikki organisointiin liittyvét asiat ovat perimiltddn kuitenkin ihmisiin,
ja heidén vileihin liittyvid asioita jopa organisaation muutos, silld sithenkin vaikuttaa paljon

ithmiset, jotka toteuttivat ja toteuttavat edelleen organisaation muutosta.

3.3 Taitojen ja vaikutusmahdollisuuksien péivittiminen osana tietohallintaa

Se mill tavalla tyontekijd kokee osaavansa tehdi tyo6td, joka hénelld on vastuullaan, liittyy
oleellisena osana tyon taitoon. Osataanko tehdd hyvin tai edes kohtuullisesti se ty0, mité tyon-
tekija on palkattu tekemddn. Toki taitoon liittyy laajemmin muitakin asioita, mutta kaikki liit-
tyvét enemmaén tai vihemmaén siihen, etti tyo osataan tehdi oikein ja joissain tapauksissa myos
joutuisasti. Tdhan liittyvit siis mahdolliset hankitut koulutukset, niin tyonantajan tarjoamat
kuin my®ds itse hankitut seké uusien asioiden oppiminen tyon lomassa. Lisdksi myds moni muu

asia, jota ei vilttimitti tule aivan ensimmaiseksi ajateltua. !>

Kaikki tyontekijit asiakirjahallinnan ja toimistopalvelujen yksikoistd, joita haastattelin, olivat
sitd mieltd, ettd tyOstd on tullut syysta tai toisesta haastavampaa kuin ennen. Suurimmaksi haas-
teeksi koettiin kiire, jota oli melkein koko ajan. Kiire oli melkein kaikkien ongelmien pohjalla,
mitkd nousivat esille pitkin haastatteluita. Asioista on tullut paljon laajempia kuin aikaisemmin.
Tamin takia tdytyy tietdd enemmain asioita, jolloin ty0std on tullut entistd haastavampaa kuin
aikaisemmin. Niin sanottu sdhkoisen tiedon tulva koettiin haasteeksi, jonka kanssa kaikki tyon-
tekijit kamppailivat enemmaén tai vihemmén. Tdma on oleellinen osa tietoty6ldisen arkea ny-
kyisin.'3® Tyon vaatimustaso on muuttunut aikaisemmasta. Nykyisin tydn luonne ja teknillisty-
vit tyovilineet vaativat enemmaén kuin aikaisemmin. Tama takaa osaltaan sen, ettd ammattitai-
don on pitdnyt kohota aikaisemmasta. Tydstd on tullut haastavampaa kuin aikaisemmin. Tule-
vaisuudessa tdmi asia ei ainakaan tule helpottumaan, sill tietoa on koko ajan vain enemmén
saatavilla, ja sitd pitdd osata késitelld. Samalla tavalla sdhkoistyminen ja sen tuomat elementit

kehittyvit koko ajan eteenpiin, joten takaisin vanhaan ei olla menossa.'*’

135 Tyosuojelurahaston tutkimushankkeen 2013-2014 loppuraportti. 2.8.2017. https://tam-
pub.uta.fi/bitstream/handle/10024/97990/tyon laatu ja myohempi_tyoura 2015.pdf?sequence=1 s.12—13.
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Joillain tyontekijoilld tyotehtavien haasteet olivat vihentyneet aikaisemmasta, mutta timé joh-
tui vain ja ainoastaan siité, ettd he olivat vaihtaneet yksikkoa tai tyStehtédvad hieman helpom-
paan. Itse tydtehtivisti ja niiden kehityksesti ei siis ollut kyse.!*® TAma oli kuitenkin vain yk-
sittdinen poikkeus ja koski vain tydpaikan muutosta organisaation sisélld. Muutosta aikaisem-
paan oli jossain madrin vaikea néhd4, silli kaikki haastateltavat olivat olleet asiakirjahallinnan
ja sihkdisten tyontehtdvien kanssa tekemisissé eri pituisen ajan. Joku oli ollut monta vuotta,
jopa vuosikymmenid, ja toinen oli tyoskennellyt niiden kanssa ndin laajasti vain muutaman
kuukauden. Pitkddn samassa ty0ssa olleet olivat lisdksi kasvaneet tyotehtdvin sisdén, silld hei-
din on pitinyt muuttua tehtivin mukana ja muokata siti tyon aikana.'3® Niissi tapauksissa on
tapahtunut tydssd oppimista, joka koskee niin yksilon oppimista tyon ohessa kuin my6s mah-

dollisen tiimin ja organisaation oppimista siind samalla.

Ty0ssd oppimiseksi lasketaan oppiminen, joka tapahtuu tydtehtdvien suorittamisen ohessa, ta-
vallaan siis huomaamatta.'*® Tillaisia koulutustilanteita on varmasti jokaisella tydpaikalla,
mutta ne korostuttavat asiakirjahallinnan ja tietotyon kanssa, koska silld alalla on paljon opitta-
vaa koko ajan muun muassa sdhkdistymisen myd6td. Talld tarkoitan muun muassa asianhallin-
tajarjestelmin kdyton oppimista, ja sen muutoksissa mukana pysymistd. Ty0ssd oppiminen
yleensd liitetddn sdhkdiseen maailmaan, ja sen tuomiin muutoksiin tavalla tai toisella, silld sdh-
koisyys ja sen tuomat kehityskohteet ovat olleet viime aikoina hyvin néhtivissd, jolloin muut
muutokset ovat voineet jaddd hieman sdhkdisyyden varjoon. Muutokset saattavat olla joissain
tapauksissa niin pienid, ettd niitd opitaan melkein huomaamatta, kun asian kanssa tehdédén koko
ajan toitd. Asiakirjahallintaan on tullut viime aikoina ja on tulevaisuudessa tulossa paljon muu-
toksia esimerkiksi tyon sdhkoisyyteen liittyen. Ndmi muutokset vaikuttavat tyontekijétasolla,
joten ndmé muutokset vaikuttavat myds tydssd oppimiseen. Joillekin uuden oppiminen huo-
maamatta on helpompaa kuin toisille. Osa saattaa joutua keskittymian pitkdén tiettyyn asiaan,
jotta osaa tehda sen. Sdhkoisyys on tuonut paljon mukanaan asioita, jotka vaikuttavat opittavien

asioiden médrdén ja laatuun, silld muutokset ovat nopeampia kuin aikaisemmin.

Asiakirjahallinnan ja toimistopalvelujen yksikdiden tyontekijit kokivat, ettd haastavuudesta
huolimatta he osasivat tehdd tyonséd hyvin. Jos jotakin osa-aluetta ei osattu tehd4, kysyttiin sii-
hen apua sellaiselta henkiloltd, joka osasi antaa ohjeita sithen. Yksikdissé koettiin, ettd tyonte-

kijin tdytyy itse reagoida nopeasti, jos hinestd tuntuu siltd, ettd jotakin tyGtehtévid ei osata

138 Haastattelu 1. 1.3.2017, Joensuu. 20.12-20.30.
139 Haastattelu 1. 1.3.2017, Joensuu. 20.30-21.00 & 21.54-22.12.
140 Collin 2007, 198.
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tehda riittdvan hyvin. Tyon tehtdvien osaaminen on viime kddesséd tyontekijan omalla vas-
tuulla.'*! Tietotydntekijoini asiakirjahallinnan ja toimistopalvelujen tyontekijit osaavat yleensi
soveltaa tietoa sekd omaksua uutta tietoa hyvin, joten vaikka osaaminen ja tieto ei olisi koko
ajan aivan ajan tasalla, se on helppo omaksua takaisin pienelld vaivalla.!*? S#hkoinen tyd on
siis uuden etsimisté, eikd kukaan voinut jadda toimettomaksi, koska kuten aikaisemmin mainit-
sin, tyd litkkuu koko ajan eteenpiin ja koko ajan tdytyy etsid uutta tietoa, jotta tyon pystyy
tekemddn ajantasaisesti. Tietoa on yleensd etsittdva itse ja joissain tapauksissa esimies vélittaa
joitain tietoja alaisilleen. Uuden oppiminen ja etsiminen lisddvit kuitenkin stressid sekd paineita

tydhon muun muassa uusien laitteiden ja sihkoistymisen myoti. 43

Tydtéd kuvailtiin sopivasti haastavaksi. Tyo0 ei ole paikallaan pysyvéa, mutta siind on riittdvissa
mairin myos helpolta tuntuvia asioita, jotka tasapainottavat uuden oppimista ja [6ytdmista. Teh-
tavit ovat todella laajoja, mutta tyontekijoiden pitisi varoa laajentamasta tyotehtévid litkaa,
silld liian laajaa tehtivikenttii on vaikea hallita.'** Tydtehtivit saattoivat vaihdella piivin tai
viikon aikana useaan otteeseen, esimerkiksi sairaslomien takia. Osa tydstd vaatii enemmaén aja-
tusty6té kuin toiset. Vililld on hyddyllisti ja tuottavaakin tehda sellaista tyoté, jossa ei tarvitse
ajatella. Téllaisia tyotehtdvid ei ole juuri Siun soten asiakirjahallinnan tai toimistopalvelujen
yksikoissé. Esiin nousi kuitenkin tietopalvelusihteereiden tydssé oleva rontgenkuvien hivitys,
jossa ainakin kuvakuorien leikkaus ei vaadi juuri ajatustydtd.'*> Vililli on hyvi tehdi tyoti,
jossa et tarvitse koko ajan ajatella paljoa, silld péa ja ajattelutyo tarvitsevat lepoa, jotta haasta-

vampia tehtdvid jaksaa tehdi taas hieman paremmin.

Asiakirjahallintaan vahvasti liittyen asiakirjahallinnan ja toimistopalvelujen yksikoissd koet-
tiin, ettd muutokset, joita viime aikoina on tullut ty6hon, siis muullekin kuin asiakirjahallintaan,
ovat tulleet aika paljon ylhailtd annettuja, jolloin niihin ei ole paljoa voinut itse vaikuttaa. Asia-
kirjahallinnan muutokset ovat viime aikoina liittyneet paljon sdhkodistymiseen, ja ne ovat tulleet
paljolti valtakunnalliselta ja lainsdddédnndlliseltd tasolta, jolloin yksittdisen tyontekijdn vaiku-

tusmahdollisuudet ovat olleet melkein olemattomat.

“"Mutta valtakunnallisesti mitd tulee lainsddddnnon tasolta, niin ne (uudistukset) fule-
vat vain annettuina: vaikka ndmd maakunta-uudistukset, vaikka onhan siitikin nditd

soraddnid aika paljon tullut, mutta niitd ei kuunnella ja sitten juuri se, ettd mikd on se

141 Haastattelu 3. 2.3.2017, Joensuu. 17.38—17.48.

192 pysrid 2001d, 221.

143 Sitran raportteja 22 vuodelta 2002. 12.4.2017. https://media.sitra.fi/2017/02/27173702/raportti22-2.pdf s. 95.
144 Haastattelu 6. 6.3.2017, Joensuu. 42.10-42.40.

145 Haastattelu 5. 3.3.2017, Joensuu. 32.00-33.30.
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visio mitd kohti ollaan nyt oikeasti menossa. Ettd se ei ole kuitenkaan ehkd hahmottu-
nut. Toisaalta esimerkiksi arkistolaitos (nykyinen Kansallisarkisto) aiheuttaa aika pal-

Jjon harmaita hiuksia.'*

Siun soten asiakirjahallinnan ja toimistopalvelujen yksikdisséd, suurimmaksi osaksi asiakirja-
hallinnan puolelta, koettiin, ettd on jossain méérin hyva, ettd Kansallisarkistolta tulee ohjeita,
mutta ne ovat ristiriitaisia. Tdimé aiheuttaa paljon ongelmia asiakirjahallinnan yksikkoon. Tasta
esimerkki on, ettd kun asiakirjat on siilytetty tietylld tavalla, tietyssd jirjestyksessd ja tietyn
aikaa, mutta Kansallisarkisto on muuttanut jostain syysti tdmin jélkeen kdytdntod, jolloin kay-
tdnnossé asiakirjoja joudutaan seulomaan ja jarjestimadn uudelleen, miké aiheuttaa paljon yli-
médristi tydtd.'*” Sihkoisen maailman tulon mydti Sosiaali- ja terveysministerid ja Kansallis-
arkiston rooli ja ohjeet ovat koettu enemmin kantaa ottavaksi. Sosiaali- ja terveysministerioltd
tulee hieman enemmaén sdantelyd ja madrdyksid kuin aikaisemmin koskien sekd séhkoistd etti
paperisia aineistoja. TAdma voi osaksi johtua siitd, ettd elimme nykyisin erdénlaista muutosvai-
hetta paperisesta sdhkoiseen, mika tarkoittaa, ettd sddntelyéd uudistetaan nopeammassa tahdissa
kuin aikaisemmin. Tdmé& on koettu seké hyvéksi ettd huonoksi asiaksi, mutta muutos on koettu
padsdantoisesti huonoksi. Tyoméédrdd se on ainakin lisdnnyt asiakirjahallinnan yksikén muu-
tenkin kiireiseen tyoarkeen. Mutta kuitenkin siéntelyn tdytyy olla kaikille sama, jotta aineistot

olisivat kaikkialla yhdenmukaisia seki 16ydettévissa.

Tyontekijoiden vaikuttamismahdollisuudet ovat vdhentyneet, koska Siun sotella on ollut iso
organisaatiomuutos. Tama muutos on 1dhtdisin lainsdddédnnon tasolta seké se on valtakunnalli-
sesti johdettu, joten téssd tilanteessa Pohjois-Karjalan alueella ei ole voitu paljoa vaikuttaa isoi-
hin muutoksiin. Pienemmat muutokset tulevat yleensé organisaation johtohenkil@itd, jolloin ta-
vallisen tyontekijan vaikutusmahdollisuudet ovat olleet aika pienid. Organisaation sisdiset uu-
distukset koettiin pitkdlti my0s pakkosyotettyind ylhdalta pdin, eivatkd tyontekijat ole voineet
niihin paljoa vaikuttaa. Toisaalta asioiden kanssa paljon tydskentelevit tyontekijét tietdvét pa-
remmin asioiden kdytdnnon tason, jolloin muutospaine voi vaikuttaa. Joitakin tyohon liittyvid
asioita voi siis muuttaa tyontekijén tasolla, mutta se vaatii aikaa ja karsivallisyyttd. Talloinkin
kyseenalaistamisen kautta saadaan tuloksia, eikd voida jdddd vain odottamaan, ettd jostakin
muualta tulee aloite tehdi asia toisin. Jos jokin asia ndhddén kummallisena tai sen voisi tehdd

jollain tavalla paremmin, siithen voi vaikuttaa esimerkiksi palavereissa viemaélld asiaa eteenpdin.

146 Haastattelu 6. 6.3.2017, Joensuu. 51.02-51.31.
147 Haastattelu 6. 6.3.2017, Joensuu. 51.02-51.31.
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simerkiksi potilaskertomusarkiston kanssa, tdssd on nyt vain systemaattisesti kysytty
sieltd ja vihdoin ja viimein saatiin vihredd valoa, ettd voidaan ldhettdd sinne timd ai-
noastaan sdihkoisessd muodossa, ne pyynnot mitkd piti tai meni aina aikaisemmin pa-

perilla. '

Asioiden kanssa paljon tydskentelevit tietdvit kidytanndssd, miten asioita pitdisi saada eteen-
pdin, jolloin heilld on myds resursseja viedd asiaa eteenpdin. Tallainen on muun muassa ryh-
mahaastattelussa esille noussut asia sdhkoisten pyyntdjen ldhettdmisestd vain sdhkoisesti kir-
jaamon ja potilaskertomusarkiston vélilld. Siun sote ei siis ole organisaatio, jossa kaikki toi-
mintatavat ja tieto vain syotetién ylhiiltd alas vaan my0s niin sanotulla tavallisella tyontekijalla
on mahdollisuus vaikuttaa asioihin jollain tavalla. Se on tosin paljon vaikeampaa kuin ylempéna
organisaatiossa olevalla. Téllaisissa muutoksissa tdytyy ottaa huomioon muun muassa lainséa-
dénto, joka voi vaikuttaa paljon sithen miten erilaisia uudistuksia voi toteuttaa sekd missi mit-

takaavassa.

Keskijohtoa oleva haastateltava koki, ettd hinen tyotasoltaan sydtetdédn enemmén alemman ta-
son tyontekijoille midriyksid seki toimintatapoja kuin miti hinelle sydtetiin ylhailtd péin. '+
Tasséd nikyy se, ettd mitd ylemmaiksi organisaatiossa noustaan, sitd helpompi on vaikuttaa asi-
oihin. Néin siis, jos lasketaan organisaation sisdiset médrdykset ja uudistukset, ei niité, jotka
tulevat valtakunnallisella tasolla. Téllaisia uudistuksia on tullut viime aikoina paljon Siun
sotella useammasta asiasta johtuen. Keskijohtoa oleva haastateltava on erilaisessa asemassa
kuin muut haasteltavat, silld han koki, ettd hdnelld on enemman valtaa paattdd omista toistddn
samalla kuin my0s alaistensa tdistd jossain médrin. Kirjaamon toiminta poikkeaa toisista tyo-
yksikoistd, silld sielld koettiin annettavan muita enemmaén toimintaohjeita ja suosituksia eteen-
piin kuin muualta.'*° Kirjaamo toimii Siun sotella tavallaan asiantuntijan roolissa asiakirjahal-
linnon alalla, joten sieltd tulee paljon my6s muutospainetta muualle. Kirjaamon antamat suosi-
tukset eivit ole kuitenkaan samanlaisia kuin mité keskijohto antaa tydssdén, vaan kirjaamo kay
enemman keskustelua ja vuorovaikutusta vastapuolen kanssa, sill sielld ei voida yksipuolisesti

muuttaa mitdén toimintatapaa tai -ohjetta.

Koulutus on todella tirked osa nykyajan Suomea ja tietoyhteiskuntaa. Ilman koulutusta ei voisi
kuvitella nykyistd tietoyhteiskuntaa, jossa koulutus on ndhty vallan vélineend. Tietoyhteiskun-

taa on kuvailtu paitsi koulutus- myds oppimis- ja osaamisyhteiskunnaksi. Tésta tulee selkedsti

148 Haastattelu 1. 1.3.2017, Joensuu. 27.35-27.52.
149 Haastattelu 8. 17.3.2017, Joensuu. 33.55-34.20.
150 Haastattelu 6. 6.3.2017, Joensuu. 50.52-51.06. & Ryhmaihaastattelu 20.3.2017, Joensuu. 20.30-20.56.



49

esille se, ettd koulutuksella on suuri merkitys nykyisin. Tietotyontekijdt ovat perinteisesti hyvin
koulutettuja: he edustavat yleensd koulutetuinta vdeston osaa, ainakin Suomessa. Koulutusta
tarvitaan tietoty0ssa, silld tietoty0 alana muuttuu nopeammin kuin esimerkiksi teollisuuden ala.
Teknologian kehitys on ollut viime vuosina kithtyvéad, jolloin tyontekijéiden tiytyy myos kou-
luttautua samalla vauhdilla, jos sithen vain kykenevét. Yleisesti ottaen tietotyoldiset ovat kui-
tenkin kehityksestd hyvin perill ja koulutus kestid muutoksen mukana kohtuullisen hyvin.'>!
Koulutukseen lasketaan kuuluvaksi niin oma hankittu koulutus, mahdollinen tyonantajan tar-

joama koulutus kuin myos tydssd oppiminen.

Siun sotella tydnantajana tarjoama koulutus koettiin vajavaiseksi, eiké sen yksin koettu riittdvan
tyon tekoon useimmissa tilanteissa. Toki haastateltavat olivat kaikki hieman erilaisissa 1dhto-
kohdissa. Osa oli kdynyt suhteellisen paljonkin tydnantajan tarjoamissa koulutuksissa, ja osa ei
oikeastaan ollenkaan. Yleensa mitd korkeammalle organisaatiossa oli pystytty nousemaan, sitd
enemman koulutuksiakin oli ollut tarjolla. Tydeldmissd koulutuksella on aikaisemmin ollut ar-
vostuksen mittari, mikd nékyy jollain tavalla myds Siun sotella, silld mitd korkeammalla ollaan
organisaatiossa, siti helpommin koulutuksia on my®s tarjolla.!? Lisiksi mitd pidempiin oli
talossa ollut, sitd enemmén oli koulutuksia ollut, silld vuosia kouluttautumiseen oli paljon
enemman kuin juuri organisaatioon toihin tulleella. Se mika laskettiin koulutukseksi, vaihteli
todella paljon tyontekijésti riippuen. Osa tyontekijoistd laskivat tyohon liittyvaén koulutukseen
muun muassa paloturvallisuuteen liittyvit koulutukset ja osa vain ja ainoastaan tyohon konk-
reettisesti liittyvét koulutukset eli vaikka asiakirjahallintaan liittyvit. Kaikki kokivat koulutuk-
sen liittyvit oleellisena osana tyohon ja koulutukset liittyivit tyohon sekd sen tekemiseen ta-
valla tai toisella. Koulutuksesta puhuttaessa haastatteluissa nousi esille myds se, ettd koulutus
liittyi tavalla tai toisella sdhkdiseen maailmaan enenemissd méérin. Koulutusbudjetti sanelee
Siun sotella todella paljon tyonantajan tarjoamia koulutuksia. Eri yksiko6illd on eri budjetit ja
madrdt vaihtelevat tilanteen mukaan. Yleensd koulutusrahat budjetista suunnataan ylempéni
organisaatiossa oleville, joten niin sanottu tavallinen tydtekijd pddsee niistd nauttimaan harvoin,

vaikka niin haluaisivatkin.

Itse hankittu koulutus voi siis olla pohjakoulutus, joka on hankittu ennen kuin organisaation on
tultu toihin. Itse hankittua koulutusta on myos koulutus, joka on hankittu omalla ajalla, mutta
kuitenkin tdiden ohessa: kyseesséd on siis tdydentdvéd koulutus. Tdma on 1dhelld tydssd oppi-

mista, joka on siis tydtehtdvissd oppimista huomaamatta. Itse hankittu tiydentdvd koulutus

151 Melin 2001, 66-67 & 72.
152 Melin 2001, 73.
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tyonantajan tarjoaman lisdksi oli haastateltavien keskuudessa suosittua, silld sitd koettiin tarvit-
sevan. Tyon muutosvauhti ja sdhkdistyminen tulevat tdsséd selkedsti esille, silld ne pakottavat
tyontekijéat kouluttautumaan koko ajan pidemmiélle, silld muuten tyontekijét eivit voi tehdé tyo-
tehtidviddn riittivilld tasolla.!>® Tdytyy kuitenkin muistaa, etti haastateltavat olivat hyvin eri
lahtokohdissa itse hankitun koulutuksenkin kanssa. Osa oli hankkinut paljonkin omaa koulusta
ja osa ei taas ollenkaan. Kaikki olivat kuitenkin hankkineet sitd jonkin verran, oli se sitten tie-
tokoneen kayttd koulutusta tai yliopisto-opintoja. Tyotehtdva vaikuttaa koulutuksen mééraan ja
kohteeseen todella paljon. Enemman asiakirjojen ja sdhkoisyyden kanssa tekemisissd olevat
tyontekijat, olivat yleenséd kouluttautuneet pidemmalle kuin véhemmaén niiden kanssa toitd te-
kevit. Lisdksi mitd nuorempi haastateltava yleensa oli, sitd parempi koulutustaso hanelld oli
pohjalla. Tdma johtuu osaksi siitd, ettd korkea-asteen koulutuksen suosio on kasvanut viime
vuosikymmenini paljon, jolloin tydmarkkinoille tulee myds korkeammin koulutettuja.!>* Ny-
kyinen koulutuspolitiikka on osaksi timdn muutoksen takana. Tdmén liséksi vanhemmat tyon-
tekijit ovat saattaneet olla organisaatiossa todella pitkén aikaa, jolloin koulutukselle ei ole ndhty
niin suurta tarvetta, eiké silloin kun he ovat olleet kouluttautumassa, ole ollut vilttimaétta edes

mahdollista kouluttautua yhté pitkélle kuin nykyaan.

Asiakirjahallinnon ja toimistopalvelujen yksikoissd Siun sotella koettiin, ettd koko ajan olisi
opittava uutta, silld nykyisin tyd muuttuu niin nopeasti muun muassa sdhkdistymisen myota,
ettd tyon osaamisesta jiidiin jilkeen, jos siihen ei panosteta kunnolla.!>® Timi seikan koettiin
muuttuneen paljon aikaisemmasta, jolloin muutostahti ei ole ollut niin nopeaa kuin nykyisin.
Perustehtdvien kaava on pysynyt kuitenkin jo jonkin aikaa samanlaisena, silld sdhkoistyminen
on vaikuttanut niithin pidemmaén aikaa. Témén takia niihin ei endi tarvitse lisdoppia, muuta kuin
hieman vaikeampiin tapauksiin seki tapauksiin, joiden kanssa on harvemmin tekemisissa. Ko-
ettiin, etti uuden oppiminen on ajankohtainen asia.!*¢ Perustehtiiviit koettiin jossain méirin jopa
tylsiksi ja koettiin, ettd tavallisuudesta poikkeava tapahtuma tai tydtehtéva olisi tervetullut péi-

vérytmiin, jolloin piivisti tulisi mielenkiintoisempi.'’

Ty06ssd koetiin riittdmittdomyyden tunnetta huomattavasti. Tdima johtui jo moneen kertaan ai-
kaisemmin mainitsemastani kiireen tunteesta ja siitd, ettei kaikkia tyotehtdavien kyetty tekeméén

riittdvdn nopeasti ja riittdvan hyvin. TyOtd on jossain tapauksissa yksinkertaisesti vain aivan

153 Melin 2001, 72-73.

154 Alasoini, 2012, 103.

155 Melin 2001, 72.

156 Ryhmihaastattelu 20.3.2017, Joensuu. 28.30-28.59 & 30.10-30.24.
157 Haastattelu 2. 1.3.2017, Joensuu. 5.00-5.19.
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litkaa. Vaikka tyot saatiin tehtyd, ei se aina tarkoittanut sitd, ettd riittiméattdmyyden tunnetta ei
olisi esiintynyt. Teknologian liittyvit riittiméttomyyden tunteet nousivat esille, silld koettiin,
ettd kehityksen perdssd pysyminen oli jossain kohdin vaikeaa. Nykyisin teknologian tuomat
haasteet lasketaan yhdeksi isoksi haasteeksi tydmaailmassa, silld se uusiutuu nopeasti.!*® Til-
16in tyontekijdn tdytyy muuttua, ja kehittyd sen mukana, mika aiheuttaa riittdméattomyytta, silld
koskaan ei ole valmis ja tiysin kouluttautunut tydtehtidvidnsd. Tavallaan timé ndhtiin myds
hyvéni asiana, silld silloin ei koe itseddn toimettomaksi. Kehittyminen tilld alalla on todella

tirkedd, silld sdhkoistyminen ja sen nopea muutosvauhti tuo jatkuvaa muutospainetta.

Asiakirjahallinnan ja toimistopalvelujen yksikdissé tehtiin yleensé asioiden ensimmdiinen vaihe
ja sitten asia siirtyy ylemmélle portaalle. Jos seuraava ylempi taso ei hoitanut asioita tarvitta-
valla tavalla sekd jétti asioita hoitamatta asiakirjahallinnan ja toimistopalveluiden yksikkojen
tyotekijdt eivit voineet asialle mitdin, mutta joutuivat kdrsimadan seuraukset siitd sekd kohtaa-
maan joissain tapauksissa vihaisen asiakkaan. Tdma kun ei ollut heidén vikansa, mutta he jou-

tuvat sen ottamaan vastaan jonkun muun viivyttelyn tai virheen takia.'>

“Jossain mddrin, jonkun ihmisen kanssa kylld... No ihan oikeasti kun, jos ollaan sovittu
asioita ja on tehtdvd ja on tehty ja muuten. Niin sitten kun joku ei hoida tehtdvialuet-
taan, ja hdnestd on kaikki kiinni sitten, niin tuota siind on niin kuin kddet vaan leviilleen,

ettd ei me mahdeta mitddn asialle.*°

Riittdmittomyyttd koetiin paljon sellaisista asioista, joihin ei voitu vaikuttaa itse milldén ta-

valla.

Lisdksi riittdiméttomyyttd koetiin jonkin verran siitd, jos jokin asia keskeytyy monta kertaa ja
asian joutuu aloittamaan alusta, koska ei muistettu mihin oli jiity edelliselld kerralla.'®! Kes-
keytykset haittaavat tyontekoa, vaikka ne ovat suuri osa tietotydldisen arkea muun muassa séh-
kopostin takia. Keskeytykset aiheuttavat haasteita tyontekoon, silld silloin tiytyy keskeyttaa
joskus haastavakin ajatusprosessi kesken kaiken ja aloittaa alusta myohemmin kesken jdényt
asia. Keskijohtoa oleva haastateltava koki tydssd koettavan riittiméittomyyden lisdksi jonkin

verran riittimittomyyden tunnetta kotona kiireen ja tyon takia. Perheelle ei ollut niin paljon

18 Pyoria 2001¢, 25.

159 Ryhmihaastattelu 20.3.2017, Joensuu. 24.40-25.06.
160 Ryhmaihaastattelu 20.3.2017, Joensuu. 24.40-25.06.
161 Haastattelu 2. 1.3.2017, Joensuu. 20.19-20.45.



52

aikaa kuin hin olisi halunnut siti olevan.!®?> Ty6n ja vapaa-ajan raja on heikentynyt tissi koh-
dassa voimakkaasti. Muilla tyontekijoilld tillaista ei ainakaan noussut esille haastatteluiden ai-
kana. Keskijohtoa olevan haastateltavan tdytyi olla aina tavoitettavissa melkein kaikkina vuo-
rokauden aikoina. Hidn vei myds kaikista eniten toitd kotiin. Timé on varmasti hdmaértényt pal-
jon tydn ja vapaa-ajan vélistd eroa, miké on yleisté tietotyontekijoiden ja ylempien toimihenki-

16iden keskuudessa. '

Vaikka téstd saa sen kuvan, ettid Siun sotella asiakirjahallinnan ja toimistopalvelujen yksikoissa
ei olisi muuta kuin riittdméttdmyyden tunnetta, ei asia kuitenkaan ole aina ndin. Kuten jo aikai-
semmin mainitsin, tyontekijit osaavat tehdd tyonsd hyvin, mikd vihentdé suuresti riittimatto-
myyden tunnetta. Riittimattomyyden tunnetta ei siis koeta jokaisessa asiassa vaan vain tietyissa
asioissa. Tunne olisi varmasti aika paljon suurempi, jos tyStehtivit kyetddn tekeméén vain va-

javaisesti.

3.4 Asiakirjahallinta: muutos ja haasteet

Asiakirjahallinta, sen vaikutukset tyon laatuun sekd muutokset olivat haastatteluissani tyon tai-
don alla, mutta koska tyon taito ja asiakirjahallintaa yksistdénkin ovat niin laajoja kokonaisuuk-
sia, kdsitellddn asiakirjahallinta omana lukunaan. Liséksi jakoon on vaikuttanut asiakirjahallin-
nan keskeisyys tédssi tutkielmassa, joten sitd on syytd kasitelld jonkin verran laajemmin ja sy-
vallisemmin kuin muita yksityiskohtia tdssa tutkielmassa. Tdssd luvussa on tarked erottaa tois-
taan asiakirjahallinta ja asiakirjahallinto. Asiakirjahallinnalla tarkoitetaan yleisesti kaikkia toi-
mintoja, jotka liittyvit asiakirjoihin aina ajasta ennen asiakirjojen laatimista oikeanlaiseen ha-
vitykseen saakka. Asiakirjahallinta kattaa kaikki hallintatoimenpiteet, jotka kohdistuvat asia-
kirjatietoon seka aktiivi- ettd passiiviymparistdssa. Se on siis laaja kokonaisuus, jossa on paljon
pienempii osa-alueita seki tehtivid.'** Asiakirjahallinto tarkoittaa puolestaan osaa asiakirjahal-
linnasta, johon kuuluu lisdksi muun muassa arkistotoimi. Asiakirjahallintoon lasketaan kuulu-
vaksi muun muassa juuri kirjaaminen, asiakirjojen laatiminen, lomakesuunnittelu, méiéraaiko-
jen suunnittelu. Eli kdytdnndssa asiakirjahallinnon kohteena ovat organisaation asiakirjat, nii-

den késittely sekd dokumentointi oikealla tavalla. Asiakirjahallinto vastaa asiakirjahallinnan

162 Haastattelu 8. 17.3.2017, Joensuu. 28.25-28.40.
163 Blom 2001, 136.
164 Henttonen 2015, 10 & Liikearkistoyhdistys RY 2009, 7.
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suunnittelusta ja ohjauksesta sekd médrittii vastuita, valtuuksia sekii menettelytapoja.'®® Asia-
kirjahallinta on siis laajempi kokonaisuus kuin asiakirjahallinto, mutta tistd huolimatta jo asia-

kirjahallinto on todella laaja kokonaisuus, johon kuuluu paljon erilaisia asioita ja toimenpiteita.

Asiakirjahallinnan alan tuomat nopeat muutokset, joihin muun muassa nopea séhkdistyminen
kuuluu, koettiin lisdhaasteina tyon teossa. Arkistoteorian ja asiakirjahallinnan postmodernismi
alkaa ndkyad kdytdnnon tydssd jo arkipdivassd. Asiakirjoja ei ndhda endd neutraaleina objek-
teina, vaan ne ovat osa luojien, muokkaajien sekd havittdjien vallankédyttod. Heidan kéden jal-
kensd nikyy asiakirjoissa, halusivat he sitd tai eivdt. Ndin ollen asiakirjahallinnon ja arkistotoi-
men ammattilaisten rooli nihdééin aikaisempaa suurempana ja vaikutusvaltaisempana.'®® Asia-
kirjojen muodostuminen ja kaytto sdhkoisessd muodossa vaikuttaa paljon tyohon, ja teoria an-
taa sille 1dhtokohtia. Ongelmana on kuitenkin se, ettd asiat mielletddn vield pitkélti paperisen
maailman kautta, mika saattaa tuottaa ongelmia joissain kohdissa sdhkoisessd maailmassa. On
esimerkiksi ymmarrettava, ettd kaikkien dokumenttien ja asiakirjojen takana tdytyy olla toinen
dokumentti, ettd siitd voi saada asiat selville, mitd dokumentilla halutaan sanoa, eli toisin sa-
noen se tdytyy pystyd liittimain kontekstiinsa. Nykyisessd maailmassa syntyy aivan liian pal-
jon asiakirjoja, jotta ne kaikki voitaisiin sdilyttdd, joten on osattava seuloa ja hévittda tarpeen
mukaan aineistoa.'®” Tdmi vaikuttaa asiakirjahallinnan ammattilaisen jokapiiviiseen tydhdn
monella eri tavalla my6s Siun sotella erityisesti asiakirjahallinnan yksikdssd, mutta myos jonkin

verran toimistopalvelujen yksikossa.

Tassd kohdassa haastatteluita oli haasteena se, etta eri paikoissa tyoskentelevit ihmiset nakivat
ja kokivat asiakirjahallinnan seka -hallinnon ja niiden muutokset eri tavalla. Tésté johtuen asia-
kirjahallinnalla tarkoitettiin hieman eri aluetta, eikd vilttimatta kaikissa paikoissa mielletty
kaikkia asiakirjahallinnan aloja ja toimintoja omaan tyohon kuuluvaksi, vaikka niiden kanssa
oltiin tekemisisséd joka pdivd. Vaikka asiakirjahallinta koetaan eri tavalla, kaikki olivat kuiten-
kin sitd mieltd, ettd alalta on tulossa paljon uusia haasteita tyohon ja on tullutkin jo viime ai-
koina. Asiakirjahallinta on asettunut kaikille uusia haasteita Siun sotella. Asiakirjahallinnon
keskeisimmiksi tavoitteiksi on viime vuosina noussut kayttdjaystavillisyys, asiakirjojen séh-
koisyys ja sitd kautta niiden siirrettdvyys sekd pédillekkdisen tyon vélttdminen. Témén takia
asiakirjojen tiytyy olla tietyssd muodossa ja tietylld tavalla muodostettuja, jotta asiakirjojen

16ytdiminen ja mahdollinen jatkokiyttd olisivat mahdollisia.'®® Timi on varmasti asettanut

165 Henttonen 2015, 14 & 162 & Rastas 1994, 51.

166 Henttonen 2015, 74.

167 Cook 2007, 403 & 408.

168 Yleisten tuomioistuinten asianhallinnan kehittimistyéryhma 2010, 32-33.
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omalla tavallaan haasteita asiakirjahallinnan yksikkdon Siun sotella, sillda muutos aikaisempiin
tyoskentelymalleihin on ollut suuri. Asioita ja jérjestelmid on muutettu aikojen saatossa paljon,
jolloin tyotehtdviat ovat muuttuneet aikaisemmasta toisenlaiseksi. Esimerkiksi potilaskertomus-
arkistossa tyd on ollut aikaisemmin pitkélle erilaisten ja eri tavalla laadittujen paperisten asia-
kirja-aineistojen kanssa tydskentelyd, mutta nykyisin se on sdhkdisté tietokonetta apuna kéyt-

tdvaa tyoti, jossa asiakirjat on laadittu sdhkoisesti suunnilleen samalla kaavalla tai tavalla.

Liséksi asiakirjahallintoon on tullut oleelliseksi osaksi kdytédntdjen yhtendistdminen ja sdhkois-
ten toimintojen kehittiminen ja niiden tukeminen.!®® Nimi kohdat niikyvit selvimmin juuri
kirjaamon toiminnassa, silld sielld yhtendistetdéin paljon asiakirjoja tietynlaisiksi organisaation
sisdlld sekd muutetaan asiakirjoja sdhkoisiksi tarvittaessa. Paperisesta maailmasta ollaan pik-
kuhiljaa pddseméssd eroon yha laajemmassa mittakaavassa. Kirjaamo on yleensd viimeinen
paikka, jossa paperiset aineistot muuttuvat sdhkoisiksi. Asiakirja saattaa tulla paperisena ver-
siona kirjaamoon, mutta sielld se muutetaan yleensé sdhkdiseksi tavalla ja toisella, minka jal-
keen se ldhetetddn tarvittaessa sihkoisesti eteenpiin.!’® Kaikissa tilanteissa timi ei ole vield
mahdollista ja tdlloin kiytetddn edelleen paperia, mutta téllaiset tilanteet ovat koko ajan harvi-
naisempia. Sdhkoisid toimintoja on yritetty saada osaksi yleisid toimintatapoja monilla eri kei-
noilla. Kdytintdjen yhdenmukaistaminen kasvattaa asiakirjahallinnon sujuvuutta. Tdmén li-
sdksi metatietojen méddrittely ja asiakirjojen laatiminen tietylld samalla kaavalla lisddvét suju-
vuutta asiakirjahallinnossa entisestiin.!”! Erilaiset standardit'’? ja niiden noutaminen tuovat
mukanaan yhtendistdmisti, silld ne takaavat tietynlaiset toimintatavat muun muassa tietojérjes-
telmien kayttoon sekd vakiinnuttavat sdhkoistd viestintdd, niin organisaation sisélla kuin myos
organisaatiosta ulos pdin suuntautuvaa viestintdi. Liséksi standardit helpottavat laaduntarkkai-
lua sekd tekevit asiakirjahallinnosta kdyttdjaystavillisempdd muun muassa ymmarrettdvyyden
kannalta.!”® Kaikki nimi sdinnot toisaalta aiheuttavat asiakirjahallinnan ammattilaisille uuden
oppimista. Tavallaan sddnnét helpottavat asioiden hoitamista, koska kaikki pyrkivét tekeméaédn

asioita samalla tavalla. Télloin asioita on helpompi késitelld, 10ytdad sekd ymmaértaa.

189 Ty6ryhmé hallintotuomioistuinten asiakirjahallinnan, raportoinnin ja sihkoisen asioinnin kehittimiseksi

2010, 36.

170 Haastattelu 1. 1.3.2017, Joensuu. 2.39-3.00.

171 Yleisten tuomioistuinten asianhallinnan kehittdmistyoryhma 2010, 31.

172 Madramenettelyll4 laadittu ja vahvistettu normatiivinen asiakirja, jossa esitetddn esim. teollisuustuotteiden omi-
naisuuksia, valmistus- ja testausmenetelmié, luonnontieteellisid suureita ja yksikkojé tms. koskevia sdéntojd, oh-
jeita tai midritelmid. Suomisanakirja. 2.8.2017. http://www.suomisanakirja.fi/standardi.

173 Palm 2013, 26.
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Asiakirjahallinto nékyy vahvasti kirjaamon sekd jonkin verran my0s potilaskertomusarkiston
toiminnassa, mutta toimistopalveluissa se nékyy vihemmain tai ndin ainakin haasteltavat sen
mielsivit. Taméa johtuu varmasti pitkélti siitd, ettd tyontekijat kokivat, ettd asiakirjahallinto on
keskitetty kirjaamoon, jossa sen nikyvin osa-alue tehdiin.!”* Kirjaamon toiminta ja merkitys
on kasvanut laajamittaisen sdhkdistymisen mydtd organisaatioiden asiakirjahallinnossa, silld
asiakirjojen saapuminen on kyettdvd osoittamaan myds sdhkdisessd maailmassa, ja helpoiten
monessa tapauksessa se kiy juuri kirjaamalla.!””> Laissa sihkdisesti asioinnista viranomaistoi-
missa on sanottu, ettd ’saapuneet sdihkoiset asiakirjat on kirjattava tai niiden saapuminen on
muulla luotettavalla tavalla rekisterditivd. ”.'® Tama tapahtuu kirjaamossa, jossa tapahtuu pal-
jon muitakin asioita. Kirjaamisesta on monia hyotyjd: sen avulla voidaan todistaa asiakirjan
saapuminen; voidaan seurata, missé tilassa asiakirja on; asiakirjat ovat helposti 16ydettivissi;
kirjaaminen myds helpottaa omalta osaltaan arkistointia seké seulontaa. Asiakirjahallinto on
muutakin kuin vain kirjaamista, nimittdin sithen kuuluu myos jakelu erilaisia kanavia pitkin,
asiakirjojen siirtimisi paikasta toiseen, hivitysti, asiakirjojen laatimista.!”” Kirjaaminen on
kaikista ndkyvin osa-alue asiakirjahallintoa Siun sotella, miké tarkoittaa sité, ettd pienemmiit
osa-alueet voivat jddda tyontekijoiden mielessd hieman varjoon, jolloin ei vélttdmattd ymmar-

retd olevan asiakirjahallinnon kanssa tekemisissa.

Asiakirjahallinnossa koettiin tarkedksi ymmartda, miten asiakirjat tallentuvat sekd mihin ne yli-
pditidn tallentuvat. Liséksi niiden pois saamisen ymmaértdminen erilaisista jarjestelmistd on
tirked osa-alue asiakirjahallintoa.!”® Laki velvoittaa organisaatioita hivittimiin asiakirjat,
joille ei ole endd kayttdd. Lisdksi organisaation on pitdnyt madrittdd eri asiakirjakokonaisuuk-
sien sdilytysajat. Sdilytysajan umpeuduttua asiakirjat tdytyy kyetd havittiméédn turvallisesti,
niin paperiset kuin séhkoiset aineistot.!” Yleensd nimi siilytysajat ovat médritelty nykyisin
joko sdhkoisessd tiedonohjaussuunnitelmassa tai sdhkoisessd arkistonmuodostussuunnitel-
massa. Asiakirjahallinto koettiin siis laajaksi kokonaisuudeksi, johon haastateltavat joutuivat
syventymaiin eri tyotehtdvien kanssa sekd ottamaan jonkin verran asioista itse selvdd. Se miten

paljon asian kanssa tyontekijdt ovat tekemisissé riippuu aivan tyotehtavasta.

174 Haastattelu 8. 17.3.2017, Joensuu. 20.30-23.15 & 29.55-30.45.

175 Henttonen 2015, 204.

176 aki sdhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa 29.6.2016. SaadK 534/2016.
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178 Haastattelu 6. 6.3.2017, Joensuu. 48.13-48.50.

178 Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 21.5.1999. SdadK 621/1999 & Arkistolaki 23.9.1994. Sa4dK
831/1994.



56

Asiakirjahallinnan alaa, ja sen tuomia muutoksia joutuu seuraamaan paljon, ettd sen mukana
kestdd, tyoskenteli sitten kirjaamossa tai johdonsihteerini, ja tdmé tulee selvisti esille myds
monen haastattelun aikana. Suuria muutoksia asiakirjahallinnan alalla tdlld hetkelld ovat sih-

0% sosiaalinen media,

koisyys, sen erilaiset muodot ja haasteet tyon teolle esimerkiksi web 2.
mobiilityd ja pilviteknologia. Ndmé ovat esimerkkejd ympardivin maailmaan kehitysesti ja
muutoksesta, joihin asiakirja-ammattilaisten tdytyy ottaa kantaa tavalla tai toisella sekd sopeu-
duttava elamddn niiden kanssa. Nama muutokset tosin koskevat oleellisilta osin myos muitakin
kuin vain asiakirjahallinnon ammattilaisia, silld melkein jokaisen eldméén kuuluu ainakin jol-
lain tavalla erilaiset mobiililaitteet ja sosiaalinen media. Namé kaikki uudistukset, jotka ovat
osaksi vield tulossa, vaikuttanevat todella paljon my6s Siun soten tyontekijoiden tyon arkeen,
jos eivit vield, niin ainakin tulevaisuudessa.'®! Asiakirjahallinnon tuomat muutokset vaikutta-
vat jokaisen tyohon, toisilla enemmén ja toisilla vihemmaén, mutta kaikkiin se vaikuttaa jollain
tavalla. Asiakirjahallinnon alue n#htiin mahdolliseksi seuraavaksi koulutuskohteeksi, silld
sielld tapahtunut paljon muutoksia, eikd valttdmatta ole aivan selvaa siitd, miten tietyissa asi-
oissa pitiisi toimia.'®?> Viime aikoina on lisiiksi tullut paljon erilaisia tydvaiheita asiakirjahal-
linnan alle, jolloin asioiden kanssa vihemmaén tyoskentelevilld on vaikeuksia pysyé jo ennes-

tddn muuttuvan asiakirjahallinnan alan perassi.

Siun sotella asiakirjahallintoon ja arkistointiin vaikuttaa paljon asiakirjojen sdilyvyys ja niiden
mahdollinen jatkokéyttd. Suurin osa aineistosta on sdahkoisessd muodossa, mutta sdhkoisen sii-
lyvyyden kanssa on ollut ongelmia aivan viime aikoihin saakka, sillé tietojirjestelmét ja -muo-
dot eivit sdily samalla tavalla kuin paperi. Jo muutaman kymmenen vuoden kuluttua sdhkoisia
asiakirjoja ei vélttdmaitta ole endd saatavissa, jos niille ei vililld tehdd mitddan. Migraatio eli
aineiston konvertointi asianmukaisiin sekd ajankohtaisiin formaatteihin, on yksi vaihtoehto,
jotta aineistot ovat kaytettdvissd sekd 10ydettavissd myos vuosien pédstd niiden luonnista. Mig-
raation lisdksi vaihtoehtoina on emulointi, joka tarkoittaa vanhojen aineistomuotojen toiminnan
varmistamista uudenlaisille laitteille.'®* Onkin sanottu, etti paperi ei hiivii, jos siti ei aktiivi-

sesti hdvitd, mutta sdhkodinen aineisto hdvida, jos sitd ei aktiivisesti sdilytd. Lisdksi sdhkdinen

180 Sisiltyy muun muassa: avoimet standardit ja avoimet tietojérjestelmit, kiyttéjien interaktiivinen suhde sisél-
toon, kdyttdjien vélinen yhteys, pilvipalvelut eli tiedon sdilyttdminen verkossa eika yksittdisilld tietokoneilla.
Palm 2013, 20.

181 Henttonen 2015, 208-209 & Miikinen 2013, 76.

182 Ryhmihaastattelu 20.3.2017, Joensuu. 30.05-30.24.

183 Cook 2001, 19 & Liikearkistoyhdistys RY 2009, 51.
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aineisto ja tiedot ovat hieman erilaisessa asemassa kuin paperinen aineisto, silld niiden jakami-
nen niin organisaation sisiisesti kuin ulkoisestikin on edellytys toiminnalle téni paivini.!®* Pa-
perinen maailma ja sen asiakirjat eivit toimi samalla tavalla. Tdma on tuonut oman haasteensa
myo6s Siun soten asiakirjahallintaan ja tyontekijéiden tyohon. Potilasasiakirjat ovat téstd hyva
esimerkki, silld niiden sdilytysaika on todella pitkd, jopa pysyvd. Nykyisin potilasasiakirjat
muodostuvat muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta vain séhkoisesti, joten sdilytys hoidetaan
myos sdhkodisesti. Sen sijaan aikaisemmin muodostuneet potilasasiakirjat ovat edelleen paperi-
sessa muodossa, eikd niitd ole vield ainakaan muutettu sdhk6iseen muotoon Siun sotella. Taméa
vaikuttaa tyon laatuun silld tavalla, ettd asiakirjojen tdytyy olla kdytettdvissé, 16ydettivissa ja
eheitd koko niiden elinkaaren ajan, oli niiden sdilytysmuoto miké tahansa. Jos ne eivét ole néité,

vaikeuttaa tima toitd aivan perustasolta l4htien.

4 Tyon varmuus

4.1 Odotukset tydssa

Odotuksiin lasketaan téssd tydssd kuuluvaksi se, mitd tyonantaja odottaa tyontekijoiltd, sekd
miten ndmd odotukset vaikuttavat tyohon ja sen laatuun. Liséksi odotuksiin lasketaan kuulu-
vaksi, mitd erityisosaamista tyotekijoiltd odotetaan sekd miten tyotekijit kokevat tiyttdvansa
ndma odotukset. Eri tydtehtdviin kuuluu erilaisia odotuksia ja osaamisalueita, mutta niitd vede-
tddn tissd yhteen. Lisédksi tarkastellaan sitd, ovatko ndmi odotukset jollain tavalla muuttuneet
aikaisemmasta. Karkeasti sanottuna johdonsihteereiltd odotetaan erilaisia asioita asiakirjahal-
linnan alalla kuin esimerkiksi asiakirjahallinnan yksikossa tyoskenteleviltd tyontekijoiltd. Sah-
koisyyden voimakas ndkyminen nykyisessi tietoty0ssd on varmasti vaikuttanut paljon odotuk-

siin ja niiden muutoksiin.

Odotukset tyontekijoitd kohtaan ovat muuttuneet koko ajan viimeisen kymmenen vuotta joh-
tuen tydn kuvan muutoksesta.' Tisti syysti odotuksien muutoksia on jossain tapauksissa hie-
man vaikea ndhda. Vaikutukset tyon laatuun ovat myds vaikea nidhdé, sillda muutoksia on ollut

paljon. Ndma on pitényt lukea rivien vilistd, silld niitd on vaikea ndhda, kun eletdén jatkuvasti

184 Cook 2007, 422.
185 Haastattelu 3. 3.3.2017, Joensuu. 1.58-2.05.
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muutosten maailmassa. Odotuksiin on vaikuttanut se, ettd tyontekijoille on kerrottu monessa
kohdassa, ettei tyota tule riittiméén kaikille silloin, kun joitain tydtehtdvid on otettu pois tietyltd
osa-alueelta. Tilalle on tullut toisesta suunnasta lisdd tyotehtdvid, jopa enemman kuin mité niitd
on ldhtenyt pois. Thmisid on kuitenkin irtisanottu sen takia, etti tydtehtivit ovat muuttuneet. '8
Tama on vaikuttanut varmuuteen, silld tyon jatkuvuus on ollut epdvarmempi aika ajoin. Seka
tdma on luonut hieman ristiriitaisen kuvan tyonantajaa kohtaan, joka sanoo, ettei tyotd valtta-

matté ole riittdvasti kaikille, mutta ty6td on kuitenkin joissain tapauksissa niin paljon, ettei kaik-

kea ehdita tekeméan kunnolla.

Esille nostettiin, ettd tyontekijoitd saattaa olla vihemman kuin aikaisemmin, mutta tydtaakka ei
ole pienentynyt. Piinvastoin se on kasvanut aikaisemmasta.'®” Tissd nihtiin muutos, joka on
varsin yleinen sdhkoistyvdssd tydmaailmassa nykyisin. Olisi tehtdvai isompi tyoméérd pienem-
malld porukalla. Asiakirjahallinnan alan vaatimukset ovat kehittyneet tdhén samaan suuntaan.
Asiakirjahallinnan alalla tietotekniikan kehittyminen ndkyy muun muassa asian kisittelyssa,
asiakirjojen tuottamisessa seké arkistoinnissa, tietojen siirtdmisessd, asiakaspalvelussa, johta-
misessa ja ohjaamisessa, toiminnallisuuden, tuottavuuden, taloudellisuuden ja vaikuttavuuden
sekd resurssitarpeiden madrittimisessa ja resurssien kohdentamisessa. Eli kdytdnndssa kehitty-
minen ndkyy melkein ihan kaikessa tyOssd asiakirjahallinnan seké toimistopalvelujen yksi-
kossd. Niilld uudistuksilla on haettu laadun parantamista, toimintatapojen vihentdmistd seké

resurssien kohentamista.'%®

Asiat pitdd saada tehokkaammin hoidettua pienemmilld resursseilla koska kaikkialta pyritdén
sadstdimadan mahdollisimman paljon. Tehokkuus- ja tuottavuusvaatimukset ovat nykyisin arki-
pdivad alalla kuin alalla aina teollisuudesta tietotyohon. Tdmén takia muun muassa uusia asi-
anhallintajirjestelmii on kehitetty koko ajan eteenpiin.'®® Hyvin toimivalla asianhallintajirjes-
telmélld voidaan sddstdd paljon, mutta se voi myds tarkoittaa sitéd, ettd tyostd tulee enemmaén
tietoteknillistd, minkd vuoksi tyopaikkoja supistetaan aikaisemmasta. Téhin liittyen kasvanut
vastuu nostettiin esille. Tyontekijoiden vidhentyessd vastuuta jaljelld jadville tyontekijoille on

muodostunut enemmaén kuin aikaisemmin. Toki tdhdn on vaikuttanut monet muutkin asiat, ku-

186 Haastattelu 3. 3.3.2017, Joensuu. 1.58-2.12.

187 Ryhmihaastattelu 20.3.2017, Joensuu. 17.49-17.57 & 21.45-21.50.

188 Yleisten tuomioistuinten asianhallinnan kehittdmistyoryhma 2010, 36-37.
189 Virtanen & Stenvall 2014. 67.
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ten aikaisemmin jo on tullut esille. Lisdéntynyt vastuu ndkyy muun muassa siind, ettd asiakir-
jahallinnan yksikdiden tyontekijat vievét tietoa ja asiakirjoja paljon pidemmalle kuin aikaisem-

min.'%°

Uuden organisaation haltuunotto ison muutoksen jélkeen koettiin suureksi odotukseksi, joita
tyontekijit kokivat, etti heilti odotetaan alkuvuoden 2017 jilkeen.!”! Tamai vaikuttaa kaikkien
tyohon, silld laajentuva organisaatio on vaikuttanut tydtehtaviin, tyon laatuun ja itse tyonteke-
miseen ratkaisevasti. Aikaisemmin tuttujen asioiden liséksi on tullut paljon uusia asioita ja ithan
uusia toiminta-alueita, jotka on pitdnyt ottaa nopeassa aikataulussa hallintaan. Téllainen on esi-
merkiksi sosiaalipuolen ymmaértdminen ja sielld toimiminen, joita ei aikaisemmin ollut
PKSSK:n tydntekijoiden hoidettavana.'®? Kukaan haasteltavista ei virallisesti toimi sosiaali-
puolella, mutta se on osa Siun soten organisaatiota. Tdmén vuoksi sosiaalipuolen asiakirjahal-
linta ja sen tehtivét ovat Siun soten asiakirjahallinnan ja my06s hieman toimistopalveluiden teh-

tdvaalueella.

Organisaatiomuutoksen jilkeen alkuvuodesta 2017 asiakirjahallinnan tehtdvakenttd on laajen-
tunut todella paljon esimerkiksi juuri organisaatiomuutoksen myotd. Muutoksesta on yksistdén
syntynyt paljon asiakirjallista tietoa, ja timén lisdksi laajentuminen monella eri toimi alueella
on tuonut omat haasteensa asiakirjahallinnolle. Siithen on tullut osaksi paljon muutakin kuin
vain vanhat tehtévit eli sairaalaan liittyvét asiakirjalliset tehtdvit sekd sosiaalipuoli. Siun sote
on alueellisesti laajempi kuin PKSSK oli aikanaan. Kaikki haastateltavat vertasivat tilannetta
PKSSK:n aikaan, silld he olivat olleet myds PKSSK:lla t6issd ennen Siun soten organisaation
muodostumista. Tdménkin vuoksi asiakirjahallinnon kasvu néhtiin todella suurena, kun siti

verrattiin aikaisemmasta.

Muutoksen myo6td tiedonohjaussuunnitelma on ainakin joiltain osin pitdnyt uudistaa ja jopa
luoda joillekin osa-alueille kokonaan uudelleen. Siun sotella on sdhkdinen tiedonohjausjérjes-
telmd integroitu asianhallintajdrjestelmdin uuden organisaation ja sen kehityksen myota. Tama
tarkoittaa sitd, ettd Siun sotella pystytddn entistd laajemmin arkistoimaan vain sdhkoisesti asia-
kirjoja, kun metatiedot ovat saatavilla suoraan tiedonohjaussuunnitelmasta. Néin Siun sote on
pyrkinyt pysymdin asiakirjahallinnan muutoksissa mukana, ja séhkoisyys nédkyy télldkin sa-
ralla. Uusi tiedonohjaussuunnitelma on otettu kéyttoon uuden organisaation muodostumisen

jilkeen vuoden 2017 alussa, silld arkistonmuodostaja on vaihtunut vuoden vaihteen jilkeen

190 Haastattelu 3. 2.3.2017, Joensuu. 14.47-15.50.
191 Haastattelu 1. 1.3.2017, Joensuu. 1.34-1.48.
192 Haastattelu 1. 1.3.2017, Joensuu. 1.39-1.44.
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Siun soteksi.'”* Tdmi tiedonohjaussuunnitelma on iso kokonaisuus, jonka varassa Siun soten
asiakirjahallinto nykyisin on. Sen takana on kuitenkin todella paljon kehitystyotd, jotta se on
saatu toimimaan riittdvalld ja oikealla tavalla. Asiakirjahallinto on menossa koko ajan kohti

automatisoituvampaa ja sahkéisempaa muotoa.

Tamén lisdksi muutamassa haastattelussa tuli esille, ettd organisaatiomuutoksen myd6téd, kun
alue on laajentunut kaikilla mittareilla, vanha PKSSK:n henkil6kunta on osallistunut myds Siun
soten muiden kuntien ja toimialojen asiakirjahallintaan enemman. Sieltd on tullut jossain maa-
rin ylldttavia tilanteina muun muassa havittdmisen tai seulonnan osalta tai sitten arkistotilojen
muuttojen osalta, jotka on pitényt suorittaa suhteellisen nopeassa aikataulussa.'* Kaikkialla
Siun soten toimipaikoissa ja kunnissa ei ole asiakirjahallinta samalla tasolla, joissakin on hie-
man paremmin hoidettu kuin toisaalla. Muutoksia Siun soten asiakirjahallintoon vuoden vaih-
teen jélkeen on tullut paljon, kun laajentumista on tullut niin alueellisesti kuin tehtédvaalueelli-
sestikin. Siun soten muiden toimijoiden aikaisemmista asiakirjahallinnan epdselvyyksistd on
vaikuttanut vanhan PKSSK:n tyontekijoihin, silld he ovat ottaneet jonkin verran asioita hoi-

taakseen organisaatiomuutoksen jadlkeen.

Asiakirjahallinnan ammattilaiset ammattiryhméni ovat kehittyneet viime aikoina ldhelle infor-
maatio-ammattilaisia monella eri saralla esimerkiksi asioiden kisittelyssé ja tietojérjestelmien
kaytossd. Tietotekniikka on iso osa tyotd niin informaatio- kuin myos asiakirjahallinnon am-
mattilaisilla. Tdmén takia siitd pitdd pystyd pitiméén kiinni ja kehittiméain sitd. Ongelmaksi
muodostuu monella tasolla kuitenkin se, ettd tekniikka ei kehity vain itsestddn, vaan se vaatii
aikaa, rahaa ja tydvoimaa.'” Siun sotenkaan asiakirjajirjestelmit eivit ole syntyneet tyhjisti,
eivitkd ne ole kehittyneet ilman kayttdjien kokemuksia ja apuja. Tdma tarkoittaa sitd, ettd yh-
teistyOtd niin asiakirja-ammattilaisten kuin tietoteknitkan ammattilaisten vililla taytyy olla ole-
massa. Yleinen mielikuva on se, etteivit eri alan ammattilaiset vélilld tdysin ymmaérra toisiaan,
mika tuottaa ongelmia asiakirjajérjestelmien kehittdmiseen. Esimerkiksi erilaiset tietojérjestel-
mét ovat iso osa Siun soten asiakirjahallintaa, jota ohjaa standardit. Standardien keskeisinpa
piirteitd ovat metatietojen méérittely seké tietojirjestelmien toiminallisten vaatimusten méérit-
tely.!”S Nami kaikki seikat tiytyy ottaa huomioon kun asiakirjajirjestelmii lihdetéin kehitti-

maén yhteistyossi tietotekniikan ja informaatio-ammattilaisten kanssa.

193 Haastattelu 6. 6.3.2017, Joensuu. 0.30—1.22.
194 Haastattelu 6. 6.3.2017, Joensuu. 30.15-30.38.
19 Virtanen & Stenvall 2014, 155.

19 Palm 2013, 26.
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Odotuksiin lasketaan yksikertaisesti myos oman tyon hyva hallinta, oli se sitten miké vain sekd
sithen liittyvét erityispiirteet. Johdonsihteereiden kohdalla tima voi tarkoittaa hyvinkin tarkkaa

osaamista. Tama tulee hyvin esille haastattelussa 2:

“Tdamd on tamd sairaalamaailma yleensd, ja vield tdillainen erikoisala, niin tavallaan
jo niin kapea, ettd vaikka mind tieddn tddltd kaiken niin sitten se ei vdlttamdttd vield
jossain muualla tyonantajalla, ellei se ole juuri timd sama alue. Sitd mukaa mitd sy-
vemmdlle meiddn osastoon tullaan, niin se tavallaan kapenee, vaikka mind tieddn tddltd
paljon, niin mind en pystyisi ketddn muuta, vaikka sisdtautipuolen sihteerid, edes tuu-

raamaan.”"’

Oma tietotaito nostettiin useammassa haastattelussa esille. Tdhan voi kuulua esimerkiksi jonkin
lainsdddédnnon hyva osaaminen tai tydehtosopimuksen hyvé tunteminen. Siun sotella asiakirja-
hallinnan ja toimistopalvelujen yksikodiden tyotekijét ovat tavallaan asiantuntijoita tietylld osa-
alueella, jolloin heiltid odotetaan tarkkaa ja hyvii osaamista siltd tietyltd alueelta.!”® Timi vai-
kuttaa tyon laatuun silld tavalla, ettd tdytyy tuntea ja keskittyé sithen, mité tyontekijiltd odote-
taan, jolloin haastavuus kasvaa sen mukana. Toisaalta kun odotetaan paljon, niin sijaistavan
tyontekijddn oletetaan myds osaavan nimi samat asiat aivan yhtd hyvin. Kuitenkin tietotaito
saattaa mennd niin syvélle siind tietysséd tyOpisteessd, ettei tyOpisteelld hetken tydskenteleva
tyontekijd voi milldén osata kaikkea vaadittavaa. Tdmé on odotustaso, mutta millddn kaikki

eivit voi osata kaikkea.

Osa haastateltavista osasi nimeta tiettyjd ominaisuuksia, joita heiltd odotetaan tyossa jatkuvasti.
Tillaisia olivat muun muassa prosessiajattelu seki talous- ja henkildstdjohtaminen.!”® Tieto-
tyolle on ominaista, ettd odotetaan tietynlaista tarkkaa osaamista tietynlaisiin tehtiviin, mutta
tyd ei ole kuitenkaan rutiininomaista.’®® Timinkaltaiset osaamistavoitteet ja odotukset olivat
harvinaisempia seké sidottu paljon tyokuvaan ja asemaan tyoyhteisdssd. Mutta kaiken kaikki-
aan ndmd odotukset ovat iso osa tiettyjd tyotehtdvid. Niin ollen odotukset vaikuttavat paljon
tyohon ja sen laatuun. On olemassa paljon yleisid asioita sekd odotuksia, joita asiakirjahallinnan
tyontekij6iltd odotetaan. Tdmén lisdksi on sellaisia odotusarvoja, jotka ovat hyvin tarkalle suun-
nattu ja vain ja ainoastaan siihen tyotehtdvéan tai tietylle tasolle organisaatiossa. Kaikille ei ole

samanlaisia odotuksia kaikilla osa-alueilla kaiken aikaa.

197 Haastattelu 2. 1.3.2017, Joensuu. 5.56—6.32.

198 Haastattelu 2. 1.3.2017, Joensuu. 6.00-6.20.

19 Haastattelu 6. 6.3.2017, Joensuu. 6.58—7.15. & Haastattelu 8. 17.3.2017, Joensuu. 1.08—1.20.
200 pygiri 2007, 27-28.
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Sdhkoisen maailman hallinta ja sen hyvd ymmartdminen nostettiin odotukseksi myos todella
monessa kohdassa.?’! Sihkdisyys on nykyisin iso tekijd asiakirjahallinnan alalla, ja se lisdéntyy
koko ajan tulevaisuudessa. Kokonaan pois paperimaailmasta pois pddseminen ei luultavasti tule
ainakaan ldhivuosina toteutumaan, mutta sithen suuntaan ollaan koko ajan menossa. Sdhkoi-
syyden mahdollisuudet ja sen odotukset vaikuttavat paljon tyon laatuun omalla tavallaan. S&h-
koisen maailman tuoma asennemuutos seki jollain tasolla myds ajattelutavan muutos, ovat tuo-
neet mukanaan muutoksia tyohon ja sen laatuun. Sdhkodistyminen on vaikuttanut kaikkien tyon-
tekijoiden tyotehtédviin jollain tavalla, silld suurin osa tyostd on nykyisin sahkdistd, jolloin tyon-
tekijoiden oletetaan myds hallitsevan sédhkodisen puolen. Sdhkoisyyteen liittyen tietotyontekijoi-
den odotetaan organisoivan tyotansa silléd tavalla, ettd se olisi jarkevai, silld tiedot ovat yleensé
hajallaan useissa laitteissa, tietojirjestelmissi seké ehki vield kiintolevyissi.?’? Tydntekijdilti
odotetaan paljon erilaisten tietojen hallintaa ja yhdistdmistd, oli niiden muoto tai laajuus mikéa

tahansa.

Sdhkoisyyteen liittyva tietojirjestelmien osaaminen sekd sdhkdinen asiointi nostettiin haastat-
teluissa odotukseksi, joita tyontekijoiden tiytyy osata hyvin. Erilaisia toimintamalleja on otettu
kayttoon ja tyontekijoiden odotetaan ottavan ne osaksi omaa tyotdnsé sekad sisdistdvén ne riit-
tavin hyvin. Tyontekijét eivit siis saa kangistua paikalleen, vaan heidén pitdi kehittyd omalla
alueellaan riittdvén hyvin koko ajan. Erdét haastateltavat kokivat, ettd sdhkdistyminen ja sen
tuomat uudet teknologiat ovat tuoneet mukaan muistamisen vaikeuksia. Tdma johtuu siit4, ettd
melkein kaikkiin eri ohjelmiin, joita Siun sotella on kdytossé, on salasanat, jotka pitdéd vaihtaa
usein. Asiakirjahallintoa toteutetaan Siun sotella nykyisin pitkalti erilaisten tietojirjestelmien
kautta, mika tarkoittaa sitd, ettd tietojirjestelmid tdytyy padstd kayttdmain. Tdma tarkoittaa sité,
ettd salasanat on muistettava, jotta tyotd voi tehdd oikein. Salasanojen lyhyen vaihtovilin koet-
tiin tuottavan muistille hankaluuksia, silli muistettavaa on muutenkin tydssi paljon.??® Muista-
minen ei siis rajoitu pelkdstidin salasanojen muistamiseen, vaan asiakirjahallinta on muutenkin

paljon muistamista muun muassa erilaisten toimintaohjeiden seki lainsddddannon takia.

Moni asia on muuttunut viime aikoina, mutta samalla tdytyy olla huolellinen ja tarkkaavainen.
Huolellisuuden ja tarkkaavaisuuden vaatimus ei ole muuttunut aikaisemmasta sdhkdisen maa-

ilman kanssa, silld sdhkoisessd maailmassa virheen tekeminen saattaa kostautua enemmaén kuin

201 Egim. haastattelu 1. 1.3.2017, Joensuu. 2.05-2.30. & Haastattelu 6. 6.3.2017, Joensuu 6.55-7.15.
202 Mikinen 2013, 59.
203 Haastattelu 5. 3.3.2017, Joensuu. 3.50—4.05 & 23.40-24-35.
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aikaisemmin. Virheen tekeminen saattaa olla myos helpompaa joissain tapauksissa, silld esi-
merkiksi kirjoitusvirheet, voivat vaikuttaa enemmain kuin aikaisemmin. Huolellisuus ja tark-
kaavaisuus korostuvat nykyisin ja sitd odotettaan kaikilta tyontekijoiltd, silld tyotehtévit vaati-
vat sité erityisen paljon, kun ollaan asiakkaiden kanssa tekemisissd. Samalla tavalla myos asia-
kasldhtoisyys korostuu. Asiakaslédhtoisyys ei ole muuttunut aikaisemmasta, vaan pysynyt sa-
manlaisena. Sen muoto on vain muuttunut joissain tapauksessa sdhkoistymisen myotd. Enéd ei
valttamattd ole henkilokohtaisesti asiakkaan kanssa tekemisissd, vaan kaikki tulee hoidettua
sdhkdisesti alusta loppuun. Tyon laatuun tdma vaikuttaa silld tavalla, ettd asiakaskontakteja ei
tule samalla tavalla kuin aikaisemmin, jolloin asiakirjahallinnan ja toimistopalvelujen yksikoi-
den tyontekijit ovat nykyisin kommunikaatiossa pitkilti vain tietokonendyton kanssa, kun ai-

kaisemmin se oli suoraan asiakkaan kanssa, mahdollisesti vield kasvotusten.

4.2 Tulevaisuuden tuomat haasteet

Tulevaisuus tydssé voi tarkoittaa monia eri asioita aina organisaation tulevaisuudesta yksittdi-
sen tyontekijan tulevaisuuteen. Tadssd kohdassa tarkoitan tulevaisuudella kuitenkin pitkalti sitd
mitd hyotyd tai mahdollisesti myds haittaa oman tyonsd osaamisesta on tulevaisuudessa. Sa-
malla tarkastellaan hieman tulevaisuuden nikymid niin joidenkin yksittdisten tyontekijoiden
kohdalla kuin myds Siun soten ja valtakunnallisen sosiaali- ja terveysuudistuksen kohdalla. Tu-
levaisuus ja sen ndkymait liittyvit silld tavalla tyon laatuun, ettd sen tuoma varmuus tai epdvar-
muus vaikuttavat paljon jokapdividiseen elimééin. Tyon jatkuvuus on yksi iso asia samalla ta-
valla kuin luotto tyonantajaan, ettd tyo jatkuu jollain tavalla, vaikka muutoksia on tullut ja tulee

myds tulevaisuudessa. Tulevaisuus liittyy kiintedisti odotuksiin ja niiden hallitsemiseen.?%*

Monet haastateltavat kokivat kysymykset tulevaisuudesta oudoksi ja hieman hankalaksi, silld
melkein kaikilla on toistaiseksi voimassa oleva tyosuhde Siun soten organisaatioon, jolloin tyon
varmuus on varmemmalla pohjalla kuin sellaisella tyontekijélld, jolla on vain méidrdaikainen
tyosuhde. Suurin osa tdimén péivin tydsuhteista on méériaikaisia, mikd vaikuttaa paljon tyon
varmuuteen yleiselld tasolla.’> Suurin osa haastateltavista on tydskennellyt samalla tydpai-

kassa monia vuosia, ellei jo vuosikymmenid, jolloin tulevaisuuden nidkymét ovat hyvin erilaisia

204 Tygsuojelurahaston tutkimushankkeen 2013-2014 loppuraportti. 2.8.2017.  https:/tam-
pub.uta.fi/bitstream/handle/10024/97990/tyon laatu ja myohempi_tyoura 2015.pdf?sequence=1 s.11.
205 Sjtran raportteja 22 vuodelta 2002. 12.4.2017. https://media.sitra.fi/2017/02/27173702/raportti22-2.pdf s. 74.
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kuin nuoremmalla tyontekijilld, joka on juuri tullut organisaatioon méaardaikaisella sopimuk-
sella, vailla tietoa jatkosta. Nykyinen suuntaus ty0 maailmassa on se, ettd suositaan méériai-
kaisia lyhyitéd tyosuhteita. Tall6in varmuus tyOpaikasta on hieman heikompi kuin tapauksissa,

jossa suosittaisiin vakituisia ja pitkid tydsuhteita.?%

Odotuksien noudattamisesta ja osaamisesta koetiin tulevaisuudelle olevan hyddyksi sellaisesta
yksinkertaisesta syysti, ettd ne turvaavat tydpaikan.?’’ Tydpaikka turvataan joko nykyisessi
organisaatiossa tai mahdollisesti jossakin muussa organisaatiossa. Muualle siirtyminen koettiin
kuitenkin hieman riskialttiiksi tydmaailman epdvarmuuden takia sekd sen takia, ettd Siun
sotella keskitytdan todella tarkasti tietylle tehtavéalueelle, jolloin muussa organisaatiossa osaa-
misesta ei valttdmattd ole paljon hyotyé kuin nykyisessé organisaatiossa tai sitten tehtaviaalueen
tiytyy olla hyvin samankaltainen kuin nykyisessi tyotehtdvissd. Monet nuoremmat tyontekijét
eivit ndhneet, ettd saisivat olla tai joutuisivat olemaan Siun sotella aina eldkeikdin asti, oli
tyonkuva tai eldkeikd sitten mika tahansa tulevaisuudessa. Ongelmanratkaisutaito oli yksi iso
asia, joka nousi haastatteluissa esille. Osa haastateltavista jopa koki, ettd nykyinen ty6 on ta-
valla tai toisella koko ajan erilaisten ongelmien ratkaisua.?® Asiakirjahallinnossa ongelmia voi
tuottaa muun muassa kadonneet asiakirjat, vaérin kirjatut asiakirjat, hankalat asiakkaat ja monet
muut asia. Asiakirjahallinto on ainakin joltain osin erilaisten ongelmien ratkaisua. Ongelman-
ratkaisutaidosta on varmasti hyotyd myos tulevaisuudessa joko siind tydssd mitd haastateltavat
tekevét nyt tai sitten jossakin muussa tyotehtdvissd. Loppujen lopuksi kaikkien tyo asiakirja-
hallinnan ja toimistopalvelujen yksikoissd Siun sotella on pitkalti erilaisten ongelmien ratkai-
semista tavalla tai toisella. Ongelmat voivat olla isompia tai pienempid tilanteesta ja tehtidvasti

riippuen.

Siun soten asiakirjahallinnan ja toimistopalvelujen yksikéiden tyontekijit tydskentelevit sai-
raalaympaéristossd, ja ovat tietoisia sen uudistuksista, ainakin sellaisista sdhkoisistd uudistuk-
sista, jotka koskevat tavalla tai toisella potilaiden hyvinvointia. Kun ty6tekijat ovat tietoisia
tdménkaltaisista uudistuksista ja osaavat kiyttdd nditd itse, helpottaa se haastateltavien omaa

209

tyotd sekd arkea nyt ja tulevaisuudessa. Téstd on hyvid esimerkki Omakanta-palvelu™™, joka on

hiljalleen laajentunut koskemaan entisti suurempaa aluetta. Siun soten tyontekijit ovat tietoisia

206 Mamia & Melin 2007, 54.

207 Haastattelu 1. 1.3.2017, Joensuu. 4.14—4.35.

208 Haastattelu 4. 5.3.2017, Joensuu. 2.15-2.25 & 3.45-4.08.

209 Toimii julkisilla, yksityisilld ja tydterveyshuollon terveyspalveluilla. Sisiltdi muun muassa resepti-palvelun,
ladketietokannan, potilastiedon arkiston ja tiedonhallintapalvelun. Omakannasta voi kdydd muun muassa tarkis-
tamassa omia tietojaa sekd uusimassa joitakin reseptejd. Omakanta. 4.6.2017. http://www.kanta.fi/omakanta.
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tdmén palveluista ja mahdollisuuksista, jolloin heiddn oma eldménsd on helpottunut joiltain
osin.?!® Neuvominen asiakkaille on helpompaa silloin, jos jo osataan itse kiyttid palvelua, eiké
vain tiedetd sen olemassa olosta. Tulevaisuuteen timé vaikuttaa silld tavalla, ettd tietotaito ei
havid mihink&én, vaikka tyotehtivét vaihtuisivat. Aikaisemmin opitusta on varmasti hyotya tu-

levaisuudessa niin tydssd kuin vapaa-ajallakin.

Tyon sdhkoisestd luonteesta sekd monista tietojirjestelmistd johtuen Siun soten tyontekijoilla
el ole, eikd varmasti ole muillakaan tietotyontekijoilld, tulevaisuudessa vaikeuksia erilaisten
tietojirjestelmien kiytdssi.?!! Vaikka tietojirjestelmit saattavat muuttua kehityksen mukana,
niiden peruskdyttd pysyy kuitenkin samankaltaisena kuin ennen uudistusta. Tdmén takia uudel-
leen opettelu jarjestelmédédn ei vie paljoa aikaa, vaikka jadrjestelméi ei olisi hetkeen kéyttianyt.
Tadmaénkaltaisissa muutostilanteissa, kun tieto- tai asiakirjajrjestelmié 1dhdetdin muuttamaan,
muutetaan samalla jossain méérin tapaa toimia. Téstd syystd johdon tukea tarvitaan muutosti-
lanteissa, jotta jirjestelmi saadaan toimimaan toivotulla tavalla.?'? Tillainen uudistus koskee
pitkélti vain aivan uusia jarjestelmid, ei sellaisia jirjestelmié joihin tulee péivitys jollain tasolla.
Samoin erilaisten asiakirjojen luomisessa néhtiin olevan paljon hyotya tulevaisuudessa. Tyon
ohessa moni tyOntekijoistd laatii useammanlaisia asiakirjoja, monilla erilaisilla tavoilla, joten
asiakirjat osataan laatia oikealla tavalla seki sisillolld ja mahdollisen lain puitteissa.?!® T#sti
koettiin olevan apua paljon myds vapaa-ajalle, jos asiakirjojen luomiseen oli silloin tarvetta.
Ty0std voi siis olla monenlaista hyotyé erilaisille elimén osa-aluille, vaikka yhteys ei ole niin

selva.

Asiakirjahallinnan alan tuomat tulevaisuuden ndkymat vaikuttavat paljon myds Siun soten asia-
kirjahallinnan ja toimistopalvelujen yksikodiden tyontekemiseen. Henttonen nostaa uudistuk-
sista muun muassa Web 2.0, pilviteknologian ja mobiilitydn.?!* Nimi eivit niy Siun sotella
vield kovinkaan voimakkaasti, mutta niiden olemassaolo ja mahdollinen tuleminen on kuiten-
kin huomattu my®os sielld. Tietojirjestelmid on viety jollain tasolla pilveen, joten se on jo tuttua
Siun soten organisaatiossa. Samalla tavalla kuin jollain tasolla myds mobiilityd. Ndmé asiat
ovat kuitenkin sen verran uusia, joten tiedot on tdytynyt lukea ja tulkita rivien vilistd, ja siitd
mitd on jatetty mahdollisesti sanomatta. Asiakirjahallinnan ja toimistopalvelujen yksikdiden

ty0 on pitkdlti perinteistd toimistoty6td, jolloin tulevaisuudesta puhuttaessa haastateltavat eivit

210 Haastattelu 5. 3.3.2017, Joensuu. 5.12-5.40.
211 Haastattelu 2. 1.3.2017, Joensuu. 5.37-6.00.
212 Henttonen 2015, 197.

213 Haastattelu 7. 6.3.2017, Joensuu. 3.40—4.47.
214 Henttonen 2015, 208—209.



66

ndhneet omalla osaamisellaan ja tyonantajan odotuksien toteuttamisellaan olevan mitdan hyo-
tyi tulevaisuuden kannalta.?!® Tdmi saattoi johtua siitd, ettd kysymys tulevaisuudesta koettiin
hankalaksi joko tydtilanteen vuoksi tai siksi, ettei tydvuosia ollut endd paljon jaljelld. Téma voi
olla toki yksi ndkokulma, mutta kaiken kaikkiaan tyostd on néhty paljonkin olevan hyd6tya tu-

levaisuudessa erilaisissa toimissa niin vapaa-ajalla kuin myds tydmaailmassa.

Siun sote on osa valtakunnallista sosiaali- ja terveysuudistusta, jonka tarkoituksena on turvata
kaikille vallinnanvapaus ja oikeus tasa-arvoiseen hoitoon paikasta ja ajasta riippumatta. Heikki
Hiilamo on vertaa kirjassaan Hyvinvoinnin vakuutusyhtié (2015) sosiaali- ja terveyspalveluita
autovakuutuksiin. Sote-uudistuksesta on tehty monimutkaisen poliittisen haasteen vertaiskuva,
joka olisi Hiilamon mukaan helppo ratkaista. Hiilamo esittia ratkaisuksi erdénlaista vakuutus-
tusyhtid-mallia.?!® Organisaation tulevaisuus riippuu pitkilti lainsiidinndn uudistuksista ja nii-
den tyoryhmisté. Paljon erilaisia tyoryhmié on ollut sosiaali- ja terveysuudistuksen historiassa,
esimerkiksi palvelurakennetyoryhmi, ja on myos varmasti tulvaisuudessa paljon. Koko maan
kattava sosiaali- ja terveysuudistus ei siis ole vield kokonaan astunut voimaan. Lakiesitys HE
324/2014 vp (Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestdimi-
sestd sekd erdiksi sithen liittyviksi laeiksi) on rauennut, joten jatko on hieman epdvarmaa, miten
tésti jatketaan.?!” Sosiaali- ja terveysuudistus voi muuttua vield paikka paikoin paljonkin, mutta
mihin suuntaan se on vield epdvarmaa. Se miten raukeaminen vaikuttaa jo rakennettuihin orga-
nisaatioihin, on hieman epévarma. Joka tapauksessa Pohjois-Karjalaan on rakennettu erdénlai-

nen sote-malli.

Alkuperidisten suunnitelmien mukaan sote-alueiden toiminta kdynnistyy vuoden 2019 alkuun
mennessd, mitd ennen aloitetaan sekd toteutetaan tehtdvien siirtdiminen kunnilta sekd kuntayh-
tymiltd luoduille sote-alueille. Tehtdvien siirtyminen olisi siis suunniteltu tapahtuvan vuoden
2018 aikana.?'® Lakiesitys ei kuitenkaan mennyt téini vuonna (2017) lépi, joten tulevaisuus tilti
osin on hieman auki. Aika harva luultavasti tietdd, jos kukaan, miten tdstd menndéin eteenpdin.

Aikataulua on viime tietojen mukaan viivédstetty, ja timéin hetkisen esityksen mukaan malli

215 Haastattelu 3. 3.3.2017, Joensuu. 2.35-2.57.

216 Hiilamo 2015, 69.

217 Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestdmisestd sekd erdiksi siihen liitty-
viksi laeiksi. SA4dK. 324/2014.

218 Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus 2015-2019. 8.6.2017. http://stm.fi/documents/1271139/1332838/Sote-
uudistuksen+ttietolehtinen+9 2015/a6f19294-ea52-4c47-b13f-bal5c571e843.
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saataisiin ehkd toimimaan vuoden 2020 alkuun mennessd. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd mi-

tddn ei ole vield paitetty pysyvisti ja kaikki voi vield muuttua suuntaan tai toiseen.?!”

Tyo6n laatuun tdméa uudistus ja sen tuoma hienoinen epdvarmuus vaikuttavat juuri epdvarmuu-
den alalla. Uudistusten my6td kenenkddn vakituisen tyontekijdn tyopaikka ei ole vaarassa,
mutta muu epavarmuus tyossd on suurempaa kuin aikaisemmin. Esimerkiksi juuri tyotehtavét
ja niiden hallinnointi ovat vaikeampia koska tulevaisuudesta ei ole tarkkaa tietoa niin organi-

saation kohdalla kuin myoskéén asiakirjahallinnan alalla.

5. Johtopéitokset

Sahkoistyminen on iso osa nykyista tyota ja asiakirjahallintoa. Se on iso muutos, joka on tapah-
tunut ja tapahtumassa tulevaisuudessa vield pidemmalle. Asiakirjahallinnan alalla on tapahtu-
massa muutos kohti laajamittaista sahkoistymistd ja sen tuomat haasteet nakyvit myds Siun
soten asiakirjahallinnan ja toimistopalvelujen yksikdssd omalla vahvalla tavallaan. S&hkoisty-
minen on vaikuttanut erityisesti myds tyon seki tietohallinnan laatuun ja sen eri elementteihin

den, jossa kaikki vaikuttaa kaikkeen, ja ne ovat yksi iso kokonaisuus tyontekijoiden arjessa.

Tyon kesto on tdlld hetkelld hieman ristiriitaisessa tilanteessa tyontekijoiden kannalta katsot-
tuna, silld sdhkoisyys on vihentinyt tyon kestoa hieman, eli yksittdisiin tyontehtdviin ei kulu
niin paljon aikaa kuin aikaisemmin, mutta asioiden seki tyovaiheiden maard yksittéisessd tyo-
tehtiavissd on kasvanut samassa suhteessa. Eli koettiin, ettd vaikka uudistuksia on tullut niin ne
etvit vélttimatta ole nopeuttaneet tyontekoa millddn tavalla, vaan ehkd muutos on enemminkin
mennyt pdinvastaiseen suuntaan joissain tapauksissa. Tavallaan kesto on erddnlaisessa oravan-
pyoOrédssd, jossa kiire ndyttelee suurta osaa. Ajoitus Siun soten asiakirjahallinnan ja toimistopal-
velujen yksikoissd vaihtelee paljon, johtuen osin juuri sdhkoistymisestd. Harva pystyi sano-
maan mihin aikaan minékin pdivina tietyt tyotapahtumat sijoittavat. Sdhkdisyys on myos tuo-
nut paljon hektisyyttd tyohon, silld sdhkopostilla ja Skypelld ollaan koko ajan tavoitettavissa.
Sdhkoisyys on tehnyt tydsti siis jollain tavalla ennalta-arvaamattomampaa ja koko ajan ldasnd
olevaa. Tdmdn Henttonen nostaa myds esille omassa teoksessaan puhuessaan asiakirjahallinnan

uusista haasteista. Uusien haasteiden eli esimerkiksi mobiilityon ja pilviteknologian takana on

219 Alueuudistuksen nettisivu. 27.8.2017. http://alueuudistus.fi/aikataulu.
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sahkoistymisen ja tietotekniikan nopea kehittyminen. Mobiilityon takia tyotd on helpompi kan-
taa koko ajan mukanaan. Nykyisin tyontekijit ovat tavoitettavissa kaiken sen aikaa, kun he ovat
tyOpaikalla, mutta aikaisemmin posti tuli vain kaksi tai kolme kertaa pdivaan, jolloin tyontekijat
olivat vain silloin tavoitettavissa. Joillekin tyontekijoille timi sopii paremmin kuin toisille.
Ajoituksen koettiin muuttuneen aikaisemmasta paljonkin, silld aikaisemmin moni asia oli si-
dottu muun muassa postin tuloon, silld sahkopostia ei ollut. Taméa rytmitti tavallaan péivia,
nykyisin péivét ovat tasapaksua kiirettd melkein poikkeuksetta. Toisaalta tima koettiin hyviksi
ja toisaalta ei, aikaisemmin saattoi olla ylimaardisid pakollisia taukoja, nykyisin tauotus on hoi-

dettava itse, mutta sen saa pitdd melkein silloin kun sen itse haluaa.

Siun sotella tehtdvid on jaettu hieman eri tavalla kuin aikaisemmin: toisesta suunnasta karsitaan
tehtdvid pois, mutta toisesta suunnasta tulee uusia tehtivié tilalle. Keskittiminen ja fokusointi
ovat juuri nyt voimakkaasti pinnalla Siun sotessa. Tama vaikuttaa myds isolla tavalla myos tyon
laatuun. Asiakirjahallinnan osalta tdmé on pitkalti tarkoittanut asiakirjahallinnon keskittdmisté
kirjaamoon, joka tavallaan johtaa asiakirjahallintoa Siun sotessa. Muuallakin toki osallistutaan
asiakirjahallintoon, mutta ei niin paljoa kuin aikaisemmin, ennen sdhkoistymistd. Muualla tyds-
kentelevit tyontekijét eivit valttimatta edes ymmartineet tyoskentelevéinsa asiakirjahallinnon
kanssa, vaikka todellisuudessa tyoskentelevit sen kanssa péivittdin. Asiakirjahallinnon ymmar-
tdmistd vaikeuttaa se, ettd asiakirjahallinto ja asiakirjahallinta ovat késitteind erilaisia seki nii-
den tarkka madrittdminen on eri ldhteissd hieman erilaista. Rastas (1994) maarittelee nima hie-
man eri tavalla kuin Henttonen (2015). Ei ole siis ihme, ettd tyontekijoiden on vaikea kisittaa
nditd tarkkarajaisesti. Potilaskertomusarkistossa asiakirjahallinto on lisdksi hieman erilaista
kuin kirjaamossa, johtuen paperisista aineistoita ja asiakirjojen luonteesta. Sdhkdisyys on ta-
vallaan himaértinyt asiakirjahallinnan rajaa aikaisemmasta, jolloin sitd on vaikeampi huomata.
Tamin takia asiakirjahallinta koettiin jossain tapauksissa hieman hankalaksi késittdd, varsinkin
johdonsihteereiden osalta. Toisaalta yksikkdjako on voinut vaikuttaa tdhén, silld kirjaamo ja
potilaskertomusarkisto ovat jo nimellisesti asiakirjahallinnan yksikko4, kun taas johdonsihteerit
ovat toimistopalvelujen yksikossd. Tdménkin takia johdonsihteereiden on vélilld hankala hah-

mottaa mitd on asiakirjahallinto sekd mité kaikkea sithen kuuluu.

Joustavuus tydssd voi olla niin tydntekijan kuin myos tyonantajan joustavuutta. Siun sotessa
kéaytetddn laajasti molempia. Muun muassa tydaikajoustot sekd sdhkdisyyden tuoma joustot
nousivat todella vahvasti esille haastatteluiden aikana. Molemmin puolin on joustoa ehkéd enem-

maén kuin ndihdddnkéén, koska siihen ollaan jo totuttu, eiki sitd endd ndhda poikkeavana tilan-
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teena. Sdhkdisyyden tuomaa joustavuutta kritisoitiin, silld joistain asioista on tehty paljoa vai-
keampia ja monimutkaisempia kuin aikaisemmin. Esimerkiksi palvelupyynt6jen takana olevat
tietojarjestelmat sekd lamppujen vaihdot, voivat tuottaa ongelmia, jos ne eivét toimi halutulla
tavalla, silld ICT-asiantuntijoilla on palveluajat joskus todella pitkid. Haastateltavat kokivat laa-
janarintamana, ettd intensiteetti on lisdéntynyt sdhkdisyyden myo6té, juurikin kiireen ja ainaisen
tavoitettavuuden takia, mutta toitd ei edelleenkéén viety mielellddn kotiin ja sielld pyrittiin paa-
semaddn irti tyOpdivén rasituksista. Henttosen nostamat asiakirjahallinnan uudet haasteet tukevat
kotiin vientid muun muassa mobiiliteknologian kehittyessd, mutta Méakisen mukaan mobiility6
ei lisdd toiden kotiin vientid. Teknologia ja viestintimahdollisuudet eivit ole vield riittdvén ke-
hittyneitd tdhan. Tyon keventdmisessd ei aina onnistuttu, silld tyd koettiin niin raskaaksi, etti
viikonloppukaan ei aina riittdnyt tdydelliseen palautumiseen tydviikon rasituksista. Joissain
tilanteissa sdahkoisyys on saattanut edetd jopa liian nopeasti, silld idkkddmmaét haastateltavat
kokivat, ettd asioita késitelldén jo liikaa sdhkoisesti sen sijaan, ettd ne hoidettaisiin esimerkiksi

kasvotusten.

Tyon henkinen rasittavuus on kasvanut laajamittaisen sdhkoistymisen tietotyon muutoksen
myotd. Tyon hektisyys on vienyt tyontekijat mukanaan, ja se on vaikuttanut my0os henkiseen
jaksamineen, silld ty0 on muuttunut pitkalti ajatustyoksi, joka kidy enemmaén pédhin kuin jal-
koihin. Tieto ja sen kdyton muutokset ovat vaikuttaneet tdhin paljon. Tietoa ja sen erilaisia
muotoja kdytetddn melkein koko tyOpdivéin ajan muodossa tai toisessa. Siun soten tyontekijit
kokivat tdmén isoksi muutokseksi aikaisempaan, sillda henkinen palautuminen raskaasta tyopéi-
vastd koettiin hyvin paljon aikaa vievéksi ja raskaaksi, jopa muutenkin kuin vain henkisesti.
Tyon henkisiin puoliin kuuluu paljon muutakin kuin vain tyd ja sen teko. Sithen kuuluvat muun
muassa ilmapiiri tyopaikalla ja suhteet esimieheen. Namé vaikuttavat my0s tyon seké tietohal-
linnon laatuun omalla tavallaan. Muutos aikaisempaan on juuri sdhkoisyys ja kiireen tunne.
Tamai koettiin ratkaisevaksi muutokseksi, silld yhteydenpito on muuttunut pitkélti sdhkodiseen
muotoon, jolloin vuorovaikutus on fyysisesti etdéntynyt muista. Tyontekijét olivat tavallaan
kauempana toisistaan, mutta tavallaan ldhempéna, silld sithen on viime aikoina kiinnitetty huo-
miota ainakin asiakirjahallinnan yksikdssd. Yksikkokohtaiset erot tillaisissa tilanteissa ovat

kuitenkin suuria.

Sdhkoistymisen myd6ta tyd on pitkélti tietokoneen ndyttdon katsomista staattisissa asennoissa,
jolloin tydskentelystd voi tulla fyysisesti raskasta, vaikka ty0 on pitkilti paikallaan olemista

ilman minké&énlaisia nostoja tai fyysisid suorituksia. Staattiset asennot ovat kuitenkin melkein
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yhtd raskaita, esimerkiksi tuki- ja liikkuntaelimistdlle, kuin fyysiset nostot. Tyontekijét asiakir-
jahallinnan ja toimistopalvelujen yksikoissa Siun sotella kokevat sdhkoistymisen my6té tulleen
muutoksen toisaalta hyvéksi, mutta toisaalta eivdt. Vanhaan vertaaminen kokonaisuudessaan
on vaikeaa, silld tyd on muuttunut niin erilaiseksi kuin aikaisemmin laajamittaisen sdhkoisty-
misen myo6téd. Staattisuudesta ja paikallaan istumisesta kuitenkin ndhtiin enemmain negatiivisia
puolia, mutta nditd puolia on yritetty parantaa muun muassa sahkopoytien avulla. Uudistuminen
ja sdhkdistyminen ei siis koskee vain ty6td vaan myos tyolld tekemisen vélineitd. Vaikka tyosta
on tullut paikallaan olevaa sdhkdistymisen takia, niin uudistuksilla on pyritty myds helpotta-

maan sitd tavalla jos toisellakin.

Sosiaaliset tekijat ja vuorovaikutus liittyvét pitkélti myOs henkiseen rasittavuuteen, silld hy-
vissd ilmapiirissd henkinen, ja miksi ei joskus myods fyysinen rasittavuus, on helpompi kestda
seké kisitelld kuin huonossa tydilmapiirissd. Voisi sanoa, etti sdhkoisyys on seki lisdnnyt etti
viahentynyt ihmisen vélistd vuorovaikutusta. Tavallaan ollaan enemmén muiden kanssa yhtey-
dessd, mutta ei sitten kuitenkaan ndhdé niin usein tyokavereita kuin aikaisemmin. Tekemisissa
ollaan enemmaéin pienemmén porukan kanssa kuin esimerkiksi sen oman laajan, organisaation-
kaavioon laaditun yksikon kanssa. Léheisimmiksi tydkavereiksi koettiin eniten ne henkildt, joi-
den kanssa tehtiin t6ité tai oltiin jostain muusta syysté paljon tekemisissa. Isoja yksikkoja, joi-
den varaan Siun soten organisaatio on rakennettu, ei koettu omaksi porukaksi, ja harvoin tie-
dettiin edes kaikkea saman yksikon asioista. Yhteishenked isojen yksikdiden vélilld on kuiten-
kin hieman pyritty parantamaan, mutta siitd huolimatta se pieni porukka, jonka kanssa tehddén
toitd, koettiin monin paikoin tdrkedmmaéksi kuin iso yksikko. Kokonaisuudessaan yhteishengen

koettiin olevan hyvéd melkein paikassa kuin paikassa.

Ty6n luoteen muutos on kuitenkin vaikuttanut omalla tavallaan myos yhteishenkeen. Siun soten
asiakirjahallinnan ja toimistopalvelujen yksikkdjen tyontekijat kokivat, ettd muutos kohti séh-
koisyyttd on vaikuttanut yhteishenkeen muun muassa kasvavan vastuun, kiireen sekd yksindi-
sen ndyttotydskentelyn kautta. Vuorovaikutusta oli luotava muihin aktiivisemmin kuin aikai-
semmin, jolloin se tuli luonnostaan asioiden hoitamisen kautta. Vastuun muutos on ndkyvissi
osittain arkistoteorian puolelta, silld nykyisin tiedostetaan paremmin se, ettd asiakirjahallinnan
ammattilainen muokkaa asiakirjallista tietoa. Aikaisemmin nékokulma oli se, ettd asiakirjahal-
linnan ammattilainen oli vain erdénlainen sdilyttdja vailla muokkausmahdollisuuksia. Esimer-

kiksi Cook (2001 & 2007) nostaa tdmin kirjoituksissaan esille vahvasti.
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Se missa tyontekijé tyoskentelee, vaikuttaa paljon sithen, miten hin on vuorovaikutuksessa or-
ganisaatiossa muihin yksikoihin. Kirjaamon toiminta edellyttid, ettd vuorovaikutusta on mel-
kein koko organisaatioon, kun taas johdossihteereiltd tai tietopalvelusihteereiltd potilaskerto-
musarkistossa ei sitd odoteta samalla tavalla. Konkreettisella tyopaikalla on siis merkitysta pal-
jon téssd suhteessa tyon laatuun, vaikka moni asia hoidetaankin nykyisin sédhkdisesti. Tama
vaikuttaa tyon laatuun vain siis paikkakohtaisesti, eikd koko alaa tai organisaatiota koskevasti.
Eri paikassa tyOskenteleviltd tyontekijoiltd odotetaan hieman erilaisia asioita monessa eri suh-
teessa. Tdssd kohdassa muutosta aikaisempaan ei paljoa ole, silld vaikka tyon tekeminen on
muuttunut, ty0 itsesséén ei ole pohjimmiltaan muuttunut. Edelleen tehddén samankaltaisia asi-
oita kuin ennen laajamittaista sdhkoistymistd. Johdonsihteereiden tyonkuva on sdilynyt perus-
tavan laatuisesti samankaltaisena kuin aikaisemmin, samalla tavalla kirjaamossa ja potilasker-

tomusarkistossa. Sdhkodisyys on vain tullut isoksi osaksi sité.

Ty6n osaaminen on iso osa laatua ja sen tyon tekemistd. Tyota on helpompi tehdi, jos sen osaa
tehdd kunnolla. Osaamiseen vaikuttaa paljon muun muassa koulutuksen, tydon vaatimustason
liséksi myo0s jollain tavalla ilmapiiri tydpaikalla kuin myds fyysiset ominaisuudet. Tavallaan
kaikki vaikuttaa kaikkeen, ja muutos jollain osa-alueella voi vaikuttaa paljonkin johonkin muu-
hun tyon osa-alueeseen. Kaikenlainen koulutus, niin itse hankittu, tydnantajan tarjoama kuin
myds tyopaikalla opittu koulutus on yhtd tirkeédd tyon laatua ajatellen. Koulutus ei ole kuiten-
kaan jakautunut tasaisesti tyontekijoiden vilille vaan joillekin tarjotaan enemmén koulutusta
kuin toisille, ja osalla on pidemmidlle viety 1dhtokoulutus kuin toisilla. Ndma kaikki vaikuttavat
monen muun asian ohella tyon laatuun. Erityisesti tyon lomassa tuleva koulutus koettiin tirke-
aksi, ja se liitettiin yleensd paljon sdhkdistyvddn tyohon ja sen eri elementteihin. Koulutuksesta
on tullut todella tirked osa sdhkdistyvad tyotd, silld nopeassa muutosvauhdissa tiytyy pysya
mukana. Kaikenlaisen koulutuksen tarkeys on nykyisin koettu tirkedmmaksi kuin aikaisemmin

juuri nopeista muutoksista ja sdhkoistymisesta johtuen.

Tyon taidon yksi tirkeimmistd elementeistd on sen haastavuus. Siun sotella asiakirjahallinnan
ja toimistopalvelujen yksikoissd tyd kuvailtiin haastavaksi, mutta ei niin haastavaksi, ettei sitd
olisi osannut tehdi. Haastavuuteen vaikuttaa nykyisin muun muassa tyon nopea muutosvauhti,
kiire, sdhkoistyminen seké asioiden méddrddminen organisaation johdolta, Sosiaali- ja terveys-
ministerioltd sekd Kansallisarkistolta. Haastavuuden on koettu Siun sotella hieman kasvaneen
aikaisemmasta johtuen juuri sdhkoisestd maailmasta sekéd nykyisestd tydmaailmaan tilanteesta
eli siitd, ettd tydssd vaaditaan paljon enemman melkein joka suhteessa tyopaivan aikana, vaikka

varmuus tyOstd ei ole aivan samalla pohjalla kuin aikaisemmin. Tyon laatuun timéa vaikuttaa
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tyontekijoiden kannalta silld tavalla, ettd epdvarmuus tyopaikalla on lisdéintynyt ja vastuu on

viety pidemmélle kuin aikaisemmin. Tdma voi olla sekd huono ettd hyvé asia.

Asiakirjahallinnan ja sen vaikutukset tyon laatuun sekd molempien muutokset ovat vaikuttaneet
paljon tietotyoldisten arkeen tyopaikoilla, niin myds Siun sotella asiakirjahallinnan ja toimisto-
palvelujen yksikoissi. Asiakirjahallinta alana on my6s suuren muutoksen edessa, silld sdhkois-
tyvd maailma, joka vaikuttaa tyotekoon muutenkin, vaikuttaa paljon my0s asiakirjahallintaan
alana todella paljon. Moni asia on muuttunut tai muuttumassa séahkoiseksi lahitulevaisuudessa.
Tamén takia asiakirjahallinta alana koettiin Siun sotella asiakirjahallinnan ja toimistopalvelujen
yksikoissd hieman haastavaksi ylipdatdan edes kasittdd. Lisdksi se koettiin mahdolliseksi seu-
raavaksi koulutuskohteeksi. Muutokset siis tiedostetaan, ja niiden eteen tehdddn t6itd kukin
omalla panostuksellaan seki riippuen siitd, miten paljon muutosten sisdistimiseen on kullakin

aikaa kiytettavissa.

Asiakirjahallinnan alan muutokset vaikuttavat tyon laatuun ja sen elementteihin. Yleisessa tyo-
maailmassa, kuin myds asiakirjahallinnan alalla, suurena muutoksena on nykyisin paperin viis-
tyminen séhkoisien elementtien tieltd. Tamé on tuonut paljon muutoksia asiakirjahallinnan
alalla ja jonkin verran myds ongelmia, joita ei kaikkia ole vield kyetty ratkaisemaan, vaikka
eteenpdin on menty todella paljon. Edelleen kuitenkin jonkin verran ongelmia tuottaa pitk&ai-
kaissdilytys ja todistusvoimaisuuden ylldpitiminen. Tyon laatuun tdmi on vaikuttanut muun
muassa vaihtelevina ohjeina niin Sosiaali- ja terveysministerioltd kuin Kansallisarkistolta, mika
tuottaa ongelmia kaytdnnon tyohon, kun ohjeet ja kiytdanndt muuttuvat vuosien kuluessa erilai-
siksi. Yleisesti ottaen kuitenkin sdhkdistymistd ja sen tuomia muutoksia pidetddn hyvina
asiana. Séhkoistyminen on nopeuttanut sekd yhdenmukaistanut joidenkin asioiden kasittelya.
Eli vaikka koettiin ylemmaén tahon puuttuminen ty6ladksi, ndhtiin myos asioiden tarkoituspera,

jolloin saatettiin ymmartda asioiden muutospera ja tiarkeys tyoldydestdén riippumatta.

Ty6n varmuus oli tutkielmani viimeinen isompi kokonaisuus ja sithen kuuluu muun muassa
odotukset molemmin puolin eli tydnantajan sekd tyontekijan odotukset, enemmaén kuitenkin
tyonantajan odotukset tyontekijaa kohtaan. Lisdksi varmuuteen kuuluu oleellisena osana kysy-
mykset ja mieltymykset mahdollisesta tulevaisuudesta Siun sotella ja sen ulkopuolella. Kaikkia
odotuksia ei tule varmasti edes ajatelleeksi ennen kuin niitd alkaa oikeasti ajattelemaan. Monet
odotuksista liittyivét tavalla tai toisella sdhkoistyvéddn tyon tekoon, silld se on asia, joka talla
hetkelld muuttuu paljon. Toki on muitakin odotuksia, mutta ne ovat paljon sidoksissa tyotehté-

véain. Tallaiseksi voi laskea muun muassa henkilostdjohtamisen tai prosessiajattelun. Odotukset
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vaihtelevat paljon siis my0s tyontehtdvdan mukaan, mutta osaa nidistd odotuksista voi myds
yleistdd melkein kaikkia tyotehtdvid koskevaksi Siun soten asiakirjahallinnan ja toimistopalve-
lujen yksikkdjen tyotehtdavissd. Odotuksien muutos nékyy tyontekijoiden mielestd myos tyon
laadussa. Odotusten muutos aikaisemmasta huomataan tassidkin kohdassa sdhkoistymisen ja

vaikutusten osalta.

Tulevaisuuteen liittyen Siun sotella on paljon kysymysmerkkeji niin tyontekijoiden kuin itse
organisaation kanssa. Suurimmalla osalla tyontekijoistd on vakaa tyosuhde. Tama oli erikoinen
piirre Siun sotella, silld nykyisin suositaan enemmén méariaikaisia lyhyitd tydsuhteita. Tyo-
markkinoiden ollessa epdvakaita mitd tahansa voi kdyda. Télloin ei vakaa tyosuhde merkitse
tdyttd varmuutta. Ja tdma vaikuttaa omalla tavallaan my0s tyon laatuun. Siun sotella erilaisten
asioiden osaaminen koettiin hyvéksi tulevaisuuden kannalta, oli se melkein miké tahansa aina
erilaisten dokumenttien laadinnasta tietojérjestelmaosaamiseen. Tulevaisuus koettiin yhté aikaa
siis valoisaksi, mutta samalla hieman epavarmaksi. Lisdksi vuoden 2017 alusta syntyneen or-
ganisaation tulevaisuus jokseenkin auki, silld valtakunnallinen sosiaali- ja terveysuudistus on
epdvarmalla pohjalla. Lakiesitykset, joita asiasta on tehty, ovat rauenneet 2017 kesélld, joten
tdssd vaiheessa ei ole tarkkaa tietoa miten valtakunnallinen sosiaali- ja terveysuudistus toteute-
taan koko maan kattavasti loppuun asti, ja mitd tdma tarkoittaa jo luoduille organisaatioille.
Tama suuri epdvarmuus vaikuttaa isona osana tyon laatuun, vaikka se ei ndy jokapdivdisessa
arjessa Siun Sotella. Eivitka tyontekijat ainakaan maininneet, ettd organisaation tilanne olisi

heiti jollain tavalla painanut.

Moni asia on siis muuttunut sdhkdistymisen ja tyon muuttumisen myoté ja tulee varmasti vield
muuttumaan, silld kaikki ei ole vield sdhkdistd, vaan siithen suuntaan ollaan koko ajan asiakir-
jahallinnon puolella menossa, jotkin asiat ovat jo kokonaan sdhkoisid toisten osalta on vield
paljonkin paperia paikka paikoin kédytossd. Sdahkoisyys vaikuttaa tyon laatuun siis monella eri
tavalla ja sen kaikilla osa-alueilla. Tyon laadun koetaan parantuneet aikaisemmasta, mutta ta-
vallaan ei ollenkaan. Riippuu aivan siitd mistd ndkokulmasta asiaa katsotaan. Asioita on saatu
eteenpdin ja ne ovat muuttuneet, mutta muutosta ei koeta vélttimétta aina hyviaksi. Kaikki kui-
tenkin kehittyy koko ajan eteenpdin ja yksittdinen tyontekija ei voi paljon muuta kuin sopeutua

vallitsevaan tilanteeseen.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelutiedote

Teen pro gradu -tutkielmaa Itd-Suomen yliopistolle sdhkdiseksi muuttuvan tyon laadusta sielld
teilld Siun sotella. Tutkimus olisi tarkoitus toteuttaa tutkimus haastatteluiden avulla, joten pyy-
dinkin sinua osallistumaan haastatteluihin. Haastattelu vie aikaasi vain noin puolesta tunnista
tuntiin. Haastattelut toteutetaan yksilohaastatteluna, joten paikalla on vain mini ja sind. Liséksi
on mahdollisuus osallistua ryhmédhaastatteluun, jossa péésisi keskustelemaan ryhméssi ai-
heesta. Korostan vield, ettei sinua voi tunnistaa lopullisesta tutkielmasta milldan tavalla vaan se

tehdéén tiysin anonyymisti.

Olen saanut nimesi ja yhteystietosi Tiina Vatanen-Pikkaraiselta, joka suositteli sinua haastatte-
luun. Olisin kiitollinen, jos suostuisin haastatteluun. Ilmoitathan minulle: osallistutko haastat-
teluun vai et? Niin pddsemme sopimaan mahdollisen haastatteluajan. Yhteystietoni ovat loppu-

puolella.

Pistéin tdhén alle haastattelurungon, jota kdytdn haastatteluiden aikana. Néin sinulla on mahdol-
lisuus hieman etukéiteen tutustua aiheeseen. Korostan kuitenkin, ettd haastatteluun ei tarvitse

valmistautua milldédn tavalla. Eivitkd kysymykset ndy vield tissa.

Taustatiedot

-Tyotehtavit

Tyon varmuus

-Mahdollinen urakehitys ja ty6tehtdvien muuttuminen

Tyon piirteet
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-Tyon piireteisiin lasketaan kuuluvaksi tyon keston ajoituksen liséksi myds joustavuus ja inten-

siteetti.

-Kestolla, ajoituksella, joustavuudella ja intensiteetilld on paljon merkitysta siithen, miten tyon-
tekijd padsee irtautumaan tydstdén vapaa-aikanaan seki miten paljon tyd vaikuttaa tydajan jal-

keen.

Sisallolliset tekijat

kutus tyopaikalla seké tyon taito.

-Fyysinen ympdéristd tarkoittaa kéytdnnossd tyon rasittavuutta fyysisesti eli esimerkiksi mah-

dollisia nostoja ja tydasentoja.

-Sosiaalinen ympéristd ja vuorovaikutus liittyvit yhteen, silld ilman hyvéa sosiaalista ympéris-
tod eli tyOpaikan ilmapiirid sekd suhdetta esimicheen ei vuorovaikutuskaan voi olla kovin hyva.
Vuorovaikutus koskee siis seké tyotovereiden ettd esimies ja tyontekija vélisid vuorovaikutus-

suhteita.

-Tyo6n taitoon liittyy muun muassa mahdolliset tydnantajan tarjoamat tai itse hankitut koulu-

tukset sekd miten osataan tehda tyo, jota tekee silld hetkella.

Térkeintd on kertoa oman tydon muuttumisesta ja siithen liittyvistd kokemuksista. Kokemuksista
kertomista helpottaa se, ettd oikeaa tai vadrdd vastausta ei ole olemassa: kaikki aidot kokemuk-

siin liittyvéat vastaukset ovat oikeita!

Pistén tdhdn vield yhteystietoni, joten jos sinulla on jotain kysyttdvédé ota rohkeasti yhteytta.

Yhteystiedot
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Liite 2. Haastattelurunko

Taustatiedot

-Tyotehtavit

Tyon varmuus

-Mahdollinen urakehitys ja tyotehtdvien muuttuminen

Tyon piirteet

-Tyon piireteisiin lasketaan kuuluvaksi tyon keston ajoituksen lisdksi myos joustavuus ja inten-

siteetti.

-Kestolla, ajoituksella, joustavuudella ja intensiteetilld on paljon merkitysta sithen, miten tyon-
tekijd padsee irtautumaan tydstidén vapaa-aikanaan seki miten paljon tyd vaikuttaa tyoajan jal-

keen.

Sisallolliset tekijit

kutus tyopaikalla seki tyon taito.

-Fyysinen ympdristd tarkoittaa kdytdnndssd tyon rasittavuutta fyysisesti eli esimerkiksi mah-

dollisia nostoja ja tydasentoja.

-Sosiaalinen ympéristd ja vuorovaikutus liittyvit yhteen, silld ilman hyvéa sosiaalista ympéris-
tod eli tyopaikan ilmapiirid sekd suhdetta esimieheen ei vuorovaikutuskaan voi olla kovin hyvé.
Vuorovaikutus koskee siis sekd tyotovereiden ettd esimies ja tyontekija vélisid vuorovaikutus-

suhteita.

-Tyon taitoon liittyy muun muassa mahdolliset tyonantajan tarjoamat tai itse hankitut koulu-

tukset sekd miten osataan tehda tyd, jota tekee silld hetkella.
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Liite 3. Organisaatiorakenne Siun sote

http://www.siunsote.fi/organisaatio;jses-

sinid=4500D89B73E34D98B06965004D591182.nodel 18.7.2017
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