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Tamain tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata, mitd luovuus hoitotydssd on sairaanhoitajien ko-
kemana. Liséksi tarkoituksena oli tunnistaa, mitka tekijét ovat yhteydessé sairaanhoitajien luo-
vuuteen hoitotydssd. Tavoitteena oli koota uutta tietoa terveydenhuollon arjesta, mitd voidaan
hy6dyntii terveydenhuollon johtamisessa seké kehittimisessa.

Tutkimuksen aineisto kerittiin haastattelemalla lasten vuodeosaston sairaanhoitajia. Haastatte-
lut toteutettiin yksilohaastatteluina ja niissd kiytettiin teemahaastattelumenetelmad. Haastatte-
luihin osallistui 10 sairaanhoitajaa ja haastattelut tehtiin kevaalla 2019. Haastatteluaineisto ana-
lysoitiin teemoittain kdyttden induktiivista siséllonanalyysia.

Luovuudella oli sairaanhoitajien kuvaamana merkittava rooli hoitotydn arjessa. Sairaanhoitajat
kertoivat hyodyntédvansd luovuutta asiakastydssé, hoitotyon ongelman ratkaisussa sekd hoito-
tyon kehittdmisessd. Asiakastydssd luovuudella pyrittiin kehittiméan ratkaisuja hoitotyon laa-
dun ja yksilollisyyden parantamiseksi. Sairaanhoitajien mukaan luovuuden hyddyntdminen tu-
kee hoidon mahdollistamista asiakkaille. Asiakastyon ulkopuolella luovuutta kuvattiin hyédyn-
nettdvin hektisessd arjessa sekd muuttuvassa ympaéristossa selvidmiseen.

ovat usein toistensa vastakohtia. Luovuuteen yhteydessa olevia tekijoité olivat asiakkaat ja tyo,
henkilokohtaiset ominaisuudet ja motivaatio, tydyhteiso ja ilmapiiri sekd johtaminen. Asiak-
kaiden erityisyys, asiakkaiden toiveet ja osallistuminen sekd tyon hektisyys tukivat luovuutta.
Joustavuus, osaaminen ja ammattitaito sekd halu ratkaista ongelmia olivat henkil6kohtaisia
ominaisuuksia, mitkd tukivat luovuutta. Avoin ja sitoutunut tydyhteiso, tietojen ja taitojen ja-
kaminen sekd mahdollisuus vaikuttaa tyotdin koskevaan paatoksentekoon edistivit luovuutta.
Aika ja resurssipula tydssd, muutosvastaisuus ja pelko sekd johdon sitoutumattomuus estavét
luovuutta.

Luovuus on kiinted osa hoitotyotd, mika osittain vaikuttaa siihen, ettd luovuutta on hoitotydssi
vaikea tunnistaa. Luovuuden tunnustaminen ja tunnistaminen olisi kuitenkin ensisijaisen tér-
kedd, jotta luovuuden hyodyntdmistd hoitotyOssé voitaisiin vahvistaa. Luovuuden hyddyntdmi-
nen vaatii osakseen aikaa ja osaamista sekd tyoyhteison ja johdon sitoutumista, jotta luovuuden
hyédyntdminen suuntautuisi toiminnan kehittimiseen, uusiin innovaatioihin seka asiakkaille li-
sdarvon tuottamiseen.

Avainsanat: luovuus, hoitotyd, hoitotydn johtaminen
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The purpose of this study was to describe what creativity in nursing is experienced by nurses.
In addition, the purpose is to identify which factors are related to nursing creativity in nursing.
The goal is to gather new information on the everyday life of healthcare, which can be utilized
in health care management and development.

The research material was collected by interviewing nurses at the children's ward. Interviews
were conducted as individual interviews, using a thematic interview method. 10 nurses partici-
pated in the interviews and interviews were conducted in the spring of 2019. The interview
material was analyzed thematically using inductive analysis.

Creativity plays an important role in nursing. Nurses make use of creativity in customer work,
nursing problem solving and developing nursing. Creativity in customer work aims to develop
solutions to improve the quality and individuality of nursing. Utilizing creativity supports the
empowerment of clients. Outside customer work, creativity is utilized in hectic everyday life
and in a changing environment.

Factors related to creativity can be divided into factors that promote and prevent it, which are
often opposites. Factors related to creativity were customers and work, personal qualities and
motivation, working community and atmosphere, and leadership. The specialty of the custom-
ers, the wishes and participation of the customers, and the hectic nature of the work supported
creativity. Flexibility, know-how and professionalism, and the desire to solve problems were
personal qualities that supported creativity. An open and committed work community, the shar-
ing of knowledge and skills and the ability to influence decision-making on their work contrib-
uted to creativity. Time and resource scarcity at work, change resistance and fear, as well as the
lack of commitment of management prevent creativity.

Creativity is an integral part of nursing, which makes it difficult to identify creativity in nursing.
However, identifying and recognizing creativity in nursing would be of paramount importance
in order to strengthen the use of creativity in nursing. Utilizing creativity requires time and
know-how resources and commitment to utilize creativity to develop operations, new innova-
tions, and deliver value to customers.

Keywords: creativity, nursing, nursing management



1 JOHDANTO

Terveydenhuolto on jatkuvan muutoksen sekd muutospaineen alaisuudessa. Suomessa suunnit-
teilla ollut sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen uudistus keskeytyi kevaallda 2019.
Uudistukselle on edelleen tarvetta, koska uudistuksen taustasyyt eivit ole muuttuneet (THL
2019). Meneilldén olleen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen uudistuksen piti muut-
taa sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestimisen, tuottamisen, hallinnon, suunnittelun, rahoituk-
sen sekd valvonnan ja ohjauksen toimintaa. Uudistuksen tavoitteena oli kaventaa ihmisten hy-
vinvointi- ja terveyseroja, parantaa palvelujen yhdenvertaisuutta ja saatavuutta seké hillitd kus-
tannusten kasvua (Valtioneuvosto 2018). Uudistuksella olisi pyritty loiventamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon kustannusten kasvua, jotka nykyiselld4n ovat arvioiden mukaan 2,4 prosent-
tia. Tavoitteena oli, ettd kustannusten kasvunopeus olisi saatu supistettua 0,9 prosenttiin. Ta-
voitteeseen olisi pyritty taloudellisen ohjauksen ja yhteiskuntapoliittisin keinoin seké palvelu-
tuotannon kehittdmisen keinoin. (THL 2018.) Kansainvilisesti on havaittu, ettd terveyden-
huolto tarvitsee palvelutuotannon kehittimiseen uusia innovaatioita hillitseméén kasvavia ter-
veydenhuollon kustannuksia, parantamaan laatua seké vaikuttavuutta (mm. Weberg et al. 2013,

Foster et al. 2016).

Kompleksisuuden lisddntyminen terveydenhuollossa ja hoitotydssd lisdd osaltaan terveyden-
huollon toimijoiden tarvetta ajatella luovemmin seka kehittiméén innovaatioita, jotka paranta-
vat organisaation tietoa, oppimista sekd palveluja (Weberg et al. 2013, Isfahani et al. 2014b).
Terveydenhuollon seki terveydenhuollon organisaatioiden kompleksisuuteen vaikuttavat useat
tekijdt. Vahvat ja itsendiset ammattikunnat monimutkaistavat osaltaan toimintaa, eri ammatti-
laisten tutkiessa ja tulkitessa ongelmia omista ndkdkulmistaan. Ammattikuntien kelpoisuusvaa-
timukset ovat tiukasti médriteltyjd, mik4 johtaa sithen, ettd ammattikunnilla on tiukat rajat esi-
merkiksi siitd mitd toimenpiteitd heilld on oikeus suorittaa. Ammattikuntien tyotd ohjaavien
arvojen vililld voi my0s olla eroja. Terveydenhuollon ammattilaisten vaje, tiedon kulun ongel-
mat sekd yhteen sopimattomat tietotekniset ohjelmat haittaavat ja monimutkaistavat myos osal-

taan terveydenhuoltoa. (Scott & Steinbinder 2009, Soininvaara 2009.)

Péivittiisten ongelmien sekd muutosongelmien ratkaisemiseksi terveydenhuollossa, tarvitaan
luovaa ongelmanratkaisua sekd rohkeaa ja uudenlaista ajattelua. Terveydenhuollon ammattilai-
silta tullaan vaatimaan innovatiivisuutta osana perustydtd ennemmin kuin yliméardisend osaa-

misena. (Weberg et al. 2013, Porter-O’Grady & Malloch 2011, de Jonge et al. 2014, Zuber &



Moody 2018.) Luovuus ja innovatiivisuus eivét ole uusia taitoja hoitotydssa tai terveydenhuol-
lossa. Luovaa ongelman ratkaisua tarvitaan péivittdin hoitotyossi. Terveydenhuollon ammatti-
laiset ovat sitoutuneet kehittimain sekd parantamaan terveydenhuollon tehokkuutta ja vaikut-
tavuutta. Luovuuden huomiotta jittdminen ja kannustuksen puute luovuuden kayttod kohtaan
voi estdd osaltaan hoitotydn ja hoitotieteen kehitysté ja innovaatioita. (Hughes 2006, Isfahani

etal. 2014a.)

Luovuutta hoitotydssd on tutkittu vield melko vahén. Suomessa innovatiivisuuden edellytyksid
terveydenhuollossa on tutkinut Merja Miettinen, joka on vaitdskirjassaan 1990-luvulla tunnis-
tanut innovatiivisuuden ja luovuuden terveydenhuollon toimintaympériston muutoskentissa
(Miettinen 1996). Tutkimusten avulla ei ole pystytty médrittaméén selkeésti luovuuden merki-
tystd hoitoty6lle (Isfahani et al. 2014a). Hoitotydssd luovuuden hyddyntdmisen motivaatioteki-
jOitd on myds tutkittu hyvin vdhan. Luovuuden hyddyntdmistd osana hoitotyGtd arvostetaan
hoitotydn teoriatasolla, mutta kiytannontasolla luovuutta ei arvosteta kovin korkealle. (Isfahani
et al. 2104b.) Viime aikoina innovaatioita on kuitenkin alettu tutkimaan tapana ja keinona kan-
nustaa sekd rohkaista terveydenhuollon instituutioita positiiviseen ja tuottavaan muutokseen
(Kim & Park 2015). Tadmén tutkimuksen tarkoituksena on kuvata, mitd luovuus hoitotydssi on
sairaanhoitajien kokemana sekd tunnistaa, mitké tekijat ovat yhteydessd luovuuden kéyttoon

hoitotydssa.



2 LUOVUUS HOITOTYOSSA

2.1 Kirjallisuuskatsaus

Tutkimuksen teoreettiseksi lahtokohdaksi laadittiin kirjallisuuskatsaus kevaalla 2017. Kirjalli-
suuskatsauksen tiedonhaku kohdistettiin viiteen sdhkodiseen tietokantaan (Melinda, Medic, Pub-
Med, CINAHL ja Scopus). Kirjallisuuskatsauksen tiedonhaku, hakusanat seki -lausekkeet on
esitetty Liitteessd 1. Kirjallisuuskatsaus péivitettiin tammi-helmikuu 2019 aikana ja tiedonhaku
uusittiin CINAHL ja Scopus tietokantoihin sekd Web of Science tietokantaan. Katsauksen péi-
vityksessa kidytettiin englanninkielisid hakusanoja leadership, management, nursing leadership,

creativity, creative, creativeness, healthcare, health care ja nursing. Tutkimusten julkaisuaika-

vilid jatkettiin vuoden joulukuuhun 2018 asti. Tiedonhaku esitettynd Taulukossa 1.

Taulukko 1. Kirjallisuuskatsauksen péivityksen tiedonhaku.

Tietokanta

Hakusanat

Rajaukset

Hakutulos

Valitut

CINAHL

(leader* or manage*
OR nursing lea-
dership) AND
(creativity or
creative or creative-
ness) AND
(healthcare or health
care or nursing)

year 2000-2019,
peer review, re-
search article, lan-
guage/English

167 artikkelia / 73
titvistelmda /16
tulokset

11

Scopus

(lead* OR manage*
OR nursing

AND leadership)
AND (creati-

vity OR creative

OR creativeness)
AND (healthcare
OR health AND care
OR nursing)

year 2000-2019, ar-
ticle, nursing, Eng-
lish

134 artikkelia / 44
tiivistelmda /10
tulokset

Web Of Science

(lead* OR manage*
OR nursing lea-
dership) AND
(creativity OR
creative OR creati-
ve-

ness) AND (health
care OR healthcare
OR nursing)

year 2000-2019, ar-
ticle, nursing, Eng-
lish

146 artikkelia / 24
tiivistelméa / 8 tulok-
set




Vuoden 2017 katsauksen tiedonhaku tuotti 441 tulosta, joista tarkasteluun valittiin otsikon pe-
rusteella 120 artikkelia. Valituista artikkeleista luettiin tiivistelmi, jonka perusteella hylattiin
94 artikkelia. Jéljelle jadneistd 26 artikkelista luettiin tulokset. Lopulta kirjallisuuskatsaukseen
valikoitui 11 tutkimusartikkelia. Pdivityksen artikkelihaussa tuli 447 tulosta, joista paivitettyyn
katsaukseen valittiin 15 tutkimusartikkelia. Aineiston valintaprosessi kuvattu Kuviossa 1. Va-
littujen artikkelien valintakriteerit olivat seuraavat:

1 Kohde: Terveydenhuoltoa, luovuutta ja innovaatioita sekd niiden johtamista késittelevét
tutkimukset.

2 Tutkimuksen tarkoitus: Tutkimukset, jotka késittelivdt luovuuden johtamista, tuke-
mista, kehittdmista terveydenhuollossa. Tutkimukset, joiden avulla késiteltiin johtamis-
menetelmien, ympariston seké kulttuurin vaikutusta luovuuden hyddyntdmiseen ja in-
novaatioiden kehittimiseen terveydenhuollossa sekd hoitohenkilokunnan ja 1dhijohdon
nikokulmia luovuudesta terveydenhuollossa.

3 Tutkimustyypit: Kvalitatiiviset sekd kvantitatiiviset artikkeleina julkaistut tutkimukset,

joille oli tehty vertaisarviointi, peer review. Kieli: Englanti, julkaisuaikavili 1.1.2005-

31.12.2018.
CINAHL 167 CINAHL 73
Scopus 134 Scopus 44
Web of Science 146 Web of Science 24
e Hakusanat: leadership, management, nursing ¢ Otsikon perusteella hylatyt 306
leadership, creativity, creative, creativeness, > Poissulkukriteerit ei kisittele luovuutta
healthcare, health care ja nursing terveydenhuollossa, ei tutkimusartikkeli,
e Sisadnottokriteerit: vuosi 2000-2018, kaksoiskappale.
tutkimusartikkeli, julkaisukieli englanti

CINAHL 16 CINAHL 11

Scopus 10 Scopus 4

Web of Science 8 Web of Science 0

e Tiivistelman perusteella hylatyt 107 e Tulosten perusteella hylatyt 19

e Poissulkukriteerit: Ei vastaa e Poissulkukriteerit: Ei vastaa
tutkimuskysymykseen, ei tutkimusartikkeli, tutkimuskysymykseen ja kaksoiskappale
kaksoiskappale.

Kuvio 1. Aineiston valintaprosessin kuvaus.



Tutkimusartikkelien laatu arvioitiin Joanna Briggs Instituutin (JBI) kriteerien avulla. Laadulli-
set tutkimusartikkelit arvioitiin Kriittisen arvioinnin tarkistuslistalla tulkinnalliselle ja kriitti-
selle tutkimukselle. Tutkimuksista arvioitiin tutkimusten metodologisten valintojen sopivuutta
tieteenfilosofisiaan ja -teoriaan, tutkimusten tavoitteisiin ja tulkintoihin. (Hoitotyon tutkimus-
sdatid 2019.) Tutkimusten joukossa oli my0s yksi tapaustutkimus, jossa oli kaksi vaihetta. En-
simmaisesséd vaiheessa tutkimusta tehtiin kirjallisuuskatsaus ja toisessa vaiheessa tapaustutki-
mus. Tdmén tutkimuksen kohdalta arvioitiin erikseen kirjallisuuskatsaus (JBI) Kriittisen arvi-
oinnin tarkistuslistalla jarjestelmalliselle katsaukselle seké tapaustutkimus tarkastuslistalla tul-
kinnalliselle ja kriittiselle tutkimukselle. Katsauksen méaaréllisten tutkimusten laatu arvioitiin
(JBI) Kriittisen tutkimuksen tarkistuslistan kuvailevalle tutkimukselle/tapaussarjalle avulla.
Tarkistuslista ei tdysin soveltunut tutkimusten arvioimiseen, mutta soveltuvilta osin se auttoi
arvioimaan tutkimusten luotettavauutta ja laatua, esimerkiksi tutkimusasetelman, menetelmien
ja raportoinnin osalta. Kriittisen arvioinnin tarkoituksena on tunnistaa mahdollisesti tutkimus-
tuloksiin vaikuttavien harhojen riskien toteutuminen tutkimusasetelmassa, tutkimuksen toteu-
tuksessa tai tulosten analyysivaiheessa. Suosituksesta poiketen tutkimusten luotettavuuden ar-
vioimiseen osallistui vain yksi henkild. (Hoitotyon tutkimusséatio 2019.) Tutkimukset arvioi-
tiin laadukkaiksi eikd laadun arviointivaiheessa hylatty yhtdédn tutkimusta. Tutkimusten esittely

ja pisteytykset ovat kirjattuna liitetaulukossa. (Liite 2)

Luovuutta terveydenhuollossa on tutkittu sekd kvantitatiivisilla ettd kvalitatiivisilla tutkimus-
menetelmilld. Luovuutta hoitotydssé on tutkittu sairaanhoitajien, hoitotyon 1dhijohdon seké or-
ganisaation ndkokulmista. Systemaattisen katsauksen tutkimuksissa luovuuden merkitysti ja
ndyttdytymistd hoitotydssd sekd luovuuden kéyttoon liittyvid motivaatiotekijoitd ja luovuutta
tukevia tekijoitd on tutkittu haastattelemalla sairaanhoitajia seké hoitotyon johtajia (Isfahani et
al. 2014a, Isfahani et al. 2014b, Kim & Park 2015, Foster et al. 2016). Luovuuden kdyton tuke-
mista sekd erilaisten johtamismenetelmien, innovaatiostrategioiden, osaamisen kehittimisen
menetelmien ja uusien palveluiden kehittimismenetelmien vaikutusta luovuuden kiytolle hoi-
totydssd (Kneafsey et al. 2004, Bamford-Wade & Moss 2010, Dhar et al. 2012, Hernandez et
al. 2013, de Jonge et al. 2014, Malik et al. 2015, Zuber & Moody 2018.) seké organisaatiokult-
tuurin ja organisaatiorakenteiden merkitystd hoitotyon luovuudelle on tutkittu (Rogers 2003,
Lindell 2015). Luovuuden tukemista hoitoty0ssé ja terveydenhuollossa on tutkittu myos toi-

minta- ja tapaustutkimusten avulla (Kneafsey et al. 2004, Hernandez et al. 2013, Zuber &



Moody 2018). Luovuuden hyddyntamistd sekd luovuutta on tutkittu terveydenhuollon eri ym-
péristdissd, kuten sairaaloissa (Lindell 2015, Kim & Park 2015), hoitokodeissa (de Jonge et al.
2014) ja kotihoidossa (Rogers 2003).

2.2 Luovuuden madaritelma

Luovuudelle 10ytyy useita mééritelmid, joissa luovuutta on tarkasteltu eri ndkokulmista ja op-
pisuunnista. Luovuus on monimutkainen ilmid, jonka kokonaisvaltainen méaérittely on hyvin
haastavaa ja sitd voidaan pitdd yhtend vaikeimmin madriteltdvistd psykologisista késitteista.
(Uusikyld 2012, Malmelin & Poutanen 2017.) Luovuuden mééritelmé voi vaihdella ryhmasta,
tieteenalasta, organisaatiosta tai kulttuurista toiseen sekd se voi muuttua ajan kuluessa (Uusi-
kyla 1999, Martins & Terblanche 2003). Historiallisesti tarkasteltuna luovuus on ollut muuttuva
ja epdmaddriinen késite, jota on ymmaérretty eri aikakausina monin eri tavoin. Luovuutta on pi-
detty esimerkiksi jumalallisena tai mystisend voimana seké dlykkyytend. Kulttuurillisesti tar-
kasteltuna itdmaisessa ja lansimaisessa luovuuskasityksessd 10ytyy useiden yhtéldisyyksien li-
sdksi eroja. Itimaisessa luovuuden kisityksessd korostuu yhteisolliset ja moraaliset arvot, kun
lansimaisessa késityksessd painottuu yksilon merkitys. (Uusikyld 2012, Malmelin & Poutanen

2017.)

Luovuus voidaan jakaa seka tieteelliseen ettd taiteelliseen luovuuteen. Tieteelliselld luovuu-
della voidaan tarkoittaa esimerkiksi jonkin jo olemassa olevan asian tai toimintatavan kehitti-
mistd paremmaksi. Tieteellinen luovuus ei ole jonkin jo olemassa olevan asian toistamista. Toi-
sin kun taiteellinen luovuus, mika voi syntya halusta toistaa jokin jo olemassa oleva asia, esi-
merkiksi taiteilija voi ndhdessddn jotain kaunista haluta ikuistaa sen taiteeseensa. (Legrenzi
2010.) Luovuus on kykyé néhda asiat uusista ndkokulmista ja kykyé rakentaa niistd uusia, poik-
keuksellisia, toimivia sekd arvoa lisddvid ideoita ja ratkaisuja. Luovuus on kykya ihmetelld ja
kyseenalaistaa sekd uudenlaista kdytannon toimintaa. Luovuuden mairitelmille yleisid ovat uu-
tuuden ja ainutlaatuisuuden, hyddyllisyyden ja soveltuvuuden sekéd avoimuuden ja yllatykselli-
syyden ndkokulmat. Luovuus ymmarretdéin usein ajattelun prosessina tai dlyllisend toimintona.
(Martins & Terblanche 2003, Sydédnmaalakka 2009, Isfahani et al. 2014a, Malik et al. 2015,
Malmelin & Poutanen 2017.)

Luovuuteen liittyy taito vied4 asiat kidytdntdon, saavuttaa lopputulos ja se ndhdéén usein raken-

tavana toimintana, mutta se voi olla my6s rikkovaa toimintaa. (Syddnmaalakka 2009.) Loogista



ja luovaa ajattelua ei pideti toistensa vastakohtina vaan uskotaan, ettd yhdistimélld ne voidaan
saavuttaa paras lopputulos. (Uusikyld 1999). Luovuuden useista tieteellisistd médritelmistd on
erotettavissa viisi padtyyppid: 1) midritelmét jotka perustuvat uudelleen jisentelyyn vanhoista
elementeistd kehitetddn uusia kokonaisuuksia, 2) lopputulosta tai innovaatiota korostavat maa-
ritelmét, 3) esteettisyyttd ja ekspressiivisyyttd korostavat mééritelmaét, joille ominaista on luo-
van itsensé toteuttamisen oikeuden arvostaminen, 4) psykoanalyyttiset ja dynaamiset mééritel-
mit, jossa yhdistyvit psyyken tietoiset ja tiedostamattomat voimat seki 5) ongelmanratkaisua
korostavat maaritelmat. (Uusikyld 1999.) Téssd tutkimuksessa luovuutta 1dhtékohtaisesti tar-

kastellaan lopputulosta tai innovaatiota sekd ongelmanratkaisua korostavana tekijana.

Luovalle henkil6lle on tyypillistd, ettd hian nikee ongelmia, joita muut eivat havaitse. Hin ky-
kenee tuottamaan paljon uusia ja omaperdisid ideoita sekd on uusien ideoiden suhteen tuottoi-
sampi, kun keskitason yksild. Luova henkild pystyy organisoimaan ideansa laajoiksi kokonai-
suuksiksi. Luova henkild on tyypillisesti joustava ja hdn kykenee muuttamaan ajattelunsa ja
toimintansa suuntaa, eikd ole altis kaavamaiselle ajattelulle. Luova henkild pystyy elaboroi-
maan eli kehittdiméan vdhiisestd alkudrsykkeestd useita vaihtoehtoja. Luovuuteen liittyy myos
kyky késitelld monimutkaisia rakenteita sekd kyky arvioida, mink& ideoiden kohdalla kannattaa
jatkaa kehittdmistd ja mitkd hyldtd. Luovan ajattelun kykya kutsutaan divergentiksi, jolle on
tyypillistd sujuvuus, joustavuus, elobraatio sekd omaperdisyys. (Uusikyld 2012.) Luovuus muo-
dostuu kolmesta komponentista, asiantuntemuksesta, taidosta ajatella luovasti ja motivaatiosta.

(Robbins & Judge 2015, Martins & Terblanche 2003, Isfahani et al. 2014a.)

Luovuus ja innovatiivisuus liittyvit vahvasti toisiinsa ja ne ovat toistensa lahikésitteitd. Luo-
vuus on innovatiivisuutta abstraktimpaa. Luovuus on kykyé tuottaa uutta ja ennakoimatonta,
kun taas innovatiivisuus on kykyd tuottaa jotain késin kosketeltavaa, uusia palveluita, tuotteita
tai menetelmid. (Syddnmaalakka 2009, Malmelin & Poutanen 2017.) Luovuus on siis kyky
tuottaa uusia ja hyoddyllisid ideoita, kun taas innovaatio muuttaa ideat kdytdntoon (Isfahani et
al. 2014a). Innovaatio voi olla jotain tdysin uutta, miké tuottaa organisaation lisdé sosiaalista ja
taloudellista arvoa (Weberg et al. 2013). Luovuus toimii innovatiivisuuden pohjana ja luovat
ideat ovat kaikkien innovaatioiden l&htopiste (Isfahani et al. 2014b). Se ettd ihminen on luova
el tarkoita, ettd hdan on innovatiivinen, koska uusia ideoita ei vélttimattad pystytd toteuttamaan
kiytannossd. Toisaalta ihminen voi olla luova tiedostamattaan sité, silld hin voi kayttdd luo-
vuuttaan hyvéksi ongelmanratkaisussa tunnistamattaan itse sitd. (Syddnmaalakka 2009,

Legrenzi 2010.)



2.3 Luovuuteen hoitotyossa liittyvét tekijét

Henkilokohtaisilla ominaisuuksilla on suuri merkitys luovuudelle, luovuuden hyddyntdmiselle
tyOssé sekd mahdollisuuksille osallistua ja onnistua luovuutta vaativissa tehtavissi. Tyontekijan
vastuullisuus ja tahto oppia uutta sekéd tahto kehittda itsedén ja tyotddn tukevat luovuuden kéyt-
tod tyossd. (Tsai et al. 2013, Foster et al. 2016, Zuber & Moody 2018.) Motivaatio ja merkityk-
sen tunne tyotd sekd sen kehittimistd kohtaan on positiivisesti yhteydessd luovuuden hyddyn-
tdmiseen tyOssd. Motivaatiotekijoitd on useampia, kuten luontaiset, ulkoiset seké sisdiset moti-
vaatiotekijat. Luontainen intohimo ja kiinnostus hoitoty6td kohtaan on yhteydessé luontaiseen
motivaatioon, miki rohkaisee luovuuden kéayttoon hoitotydssa. Positiivinen palaute, selkeit ta-
voitteet ja asioiden konkreettinen eteneminen vahvistavat motivaatiota, miké tukee luovuuden
hyodyntidmistd tydssd. Tyon ja sen kehittdmisen merkityksellisyytta lisdd kokemus kehittdmi-
sen tarpeellisuudesta sekd mahdollisuus ratkaista tyohon liittyvid ongelmia. (Isfahani et al.

2014b, Zuber & Moody 2018.)

Tyontekijan itseluottamus, luottamus omaa ammattitaitoa sekd haastavista tilanteista selvié-
mistd kohtaan sekd kyky joustavaan ajatteluun ovat henkil6kohtaisia ominaisuuksia, jotka tu-
kevat tyontekijin sekid tydyhteison kykya hyddyntdd luovuutta tyossiddn (Isfahani et al. 2014a,
Kim & Park 2015, Zubert & Moody 2018). Itsenséd johtamisen, rakentavan sekd positiivisen
ajattelun taidoilla on yhteys luovuuteen sekéd kykyyn hyddyntdd luovuutta tyossa. Itsensd joh-
tamiseen kykenevit tyontekijat osoittavat sitoutuneisuutta, intohimoa, ongelmien ratkaisuha-
lukkuutta ja halua haastaa itsedédn tyossd, mitkd ovat yhteydessd luovuuden hyddyntimiseen
tyossd. (Kim & Park 2015, Malik et al. 2016, Zubert & Moody 2018.) Itsetuntemuksella, ref-
lektointikyvylld sekd ymmarrykselld omasta vaikutuksesta tyoyhteisdssd on tyontekijan uudis-

tumista ja tyossé kehittymistd tukeva vaikutus (McDonald et al. 2011).

Tyoyhteisdjen luovuus ja innovatiivisuus riippuvat sithen kuuluvien yksildiden luovuudesta
sekd muista ominaisuuksista ja taidoista. Tydyhteison hyvé ja tehokas tiedon kulku, tiedon ja
taitojen jakaminen sekd jatkuva palautteen antaminen ovat yhteydessd luovuuden kayttoon ja
luovaan kyvykkyyteen ja on tehokas tapa tukea yksildiden seki tydoyhteison luovuuden kayttoa
tyossd. (McDonald et al. 2011, Lindell 2015, Kim & Park 2015, Malik et al. 2016.) Yksilon
sosiaalisilla taidoilla on vahva merkitys tiedon kulkuun ja yhteistyon onnistumiseen (Rogers

2003). Tiedon kulkua voidaan kehittéa harjoittamalla sitd. Erityisen tehokkaaksi on koettu pari-



tai ryhmaoppiminen, mika kehittdé yhteistyotaitoja, tiedonkulkua, tietojen seki taitojen ja hen-
kilokohtaisten nikemysten jakamista keskendén. Myos tyoskentelypajat kehittiviat ryhmadyna-
miikkaa seké kannustavaa ja tukevaa kommunikaatiota ryhmissd. (McDonald et al. 2011.) Yh-
teisty0 ja kollegoiden rohkaiseva asenne ovat tdrkedssd asemassa kehitystyon ja uuden luomi-
sen tukemisessa (Rogers 2003). Luottamus ja konsensus luovat pohjaa jatkuvalle kehittimiselle
sekd rohkeudelle tarttua mahdollisuuteen luoda uutta. Avoimuus, onnistumisista nauttiminen ja

2012, Hermandez et al. 2013, Foster et al. 2016.)

2.4 Luovuuden johtaminen ja tukeminen

Johtajien asenteilla ja johtamismenetelmilld on suuri merkitys luovuuden johtamisessa ja tuke-
misessa. Yksittdinen johtamistyyli ei tue tyontekijoiden luovuutta tehokkaasti vaan luovuuden
johtamisen tulisi perustua useampaan luovuutta ja innovatiivisuutta tukevaan johtamistyyliin.
Positiiviset johtamismenetelmit tukevat yksilon sekd tyOyhteison luovuutta ja innovatiivi-
suutta. Positiivisille johtamismenetelmille yhteistd on rohkeus kokeilla ja epdonnistua, kannus-
tus itsendiseen padtoksen tekemiseen ja ongelman ratkaisuun. Hoitohenkilokunnan rohkaise-
minen ja kannustaminen uudenlaiseen ajatteluun, uusien ideoiden kehittdmiseen seki kokeile-
miseen vahvistaa tyoyhteison sekd sen yksiloiden valmiuksia luovuuden hyodyntdmiseen hoi-
totyOssd. (Malik et al. 2016, Bagheri & Akbari 2017.) Positiivinen ja rohkaiseva asenne kehi-
tystyoté sekd itsendistd padtoksentekoa kohtaan, luovuutta seké positiivista ajattelua kannustava
johtamistapa tukevat yksildiden ja tyoyhteison luovuutta ja innovatiivisuutta. Johtajien luotta-
siind, ettd johtajien tuen ja kannustuksen puute sekd liian vdhdinen ajallinen ja taloudellinen
panostus raportoitiin luovuutta estdviksi tekijoiksi. (Rogers 2003, Hernandez et al. 2013, Tsai
et al. 2013, Isfahani et al. 2014a, Isfahani et al. 2014b, Foster et al. 2016, Malik et al. 2016,
Bagheri & Akbari 2017.)

Tyontekijoiden luovuudelle ja innovatiivisuudelle on tirkeéé, ettd he kokevat tydyhteison ilma-
piirin turvalliseksi kehittdmistyolle. Turvallinen ilmapiiri rohkaisee tyontekijoitd esittdimadn
uusia ideoita kollegoilleen sekd ldhijohdolle. Luodakseen turvallista tydilmapiirid hoitotyon
johtajien tulee olla sitoutuneita kehittimistyolle seki tukea henkilokuntaa myds epdonnistumi-
sen hetkelld. Kddntamélld epdonnistumiset positiivisiksi oppimiskokemuksiksi voidaan vahvis-

taa tyontekijoiden turvallisuuden tunnetta sekd opettaa tyontekijoitd positiiviseen ajatteluun.
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(Zuber & Moody 2018.) Luottamuksen, avoimuuden ja oikeudenmukisuuden ilmapiiri on yh-
teydessd hyvédn tiedon jakamiseen, mikd tukee luovuutta tyoyhteisdsséd (Malik et al. 2016).
Léhijohdon avoin kommunikaatio hoitotyontekijoiden kanssa tukee positiivista ja luottamuk-
sellista tydilmapiirid (De Jonge et al. 2014). Vahva ja luottamuksellinen yhteistyosuhde 14hi-
johdon ja tyontekijoiden vélilld tukee luovuuden johtamista (Bagheri & Akbari 2017).

Henkilokohtaisten ominaisuuksien lisdksi tyoyhteison ja 1dhijohdon tuki vahvistavat kokemusta
omasta luovuudesta. Sairaanhoitajien itseluottamusta on tuettu tarjoamalla heille mahdollisuus
vaikuttaa omaan ty0hon ja toimia itsendisesti, luottamalla heidédn osaamiseensa, tarjoamalla
heille mahdollisuuksia uusiin ammatillisiin yhteistyosuhteisiin sekd tarjoamalla koulutuksia
henkilokohtaisten ominaisuuksien kehittdmiseksi. (Kneafsey et. 2004, Bamford-Wade & Moss
2010, McDonald et al. 2011, Tsai et al. 2013, Isfahani et al. 2014a, Isfahani et al. 2014b, Kim
& Park 2015, Foster et al. 2016.) Selkeit tavoitteet seké niiden pilkkominen riittdvén pieniin
osiin, vahvistavat hoitajien motivaatiota ja innostusta kehittdmistyoti ja innovointia kohtaan.
Henkilokohtainen kokemus asioiden etenemisesti ja onnistumisesta motivoi kdyttiméaén hen-
kilokohtaista luovuutta. Myds mahdollisuus kokeilla ideoiden toimivuutta seké vaikuttaa re-
sursseihin vaikuttivat positiivisesti tyontekijoiden motivaatioon kehittdmistd ja innovointia

kohtaan. (Zuber & Moody 2018.)

Luovuuden sekd kehittimisen johtamisessa korostuu myds tyontekijoiden roolittaminen ja vas-
tuunjakaminen. Johtajien tulisi tunnistaa henkil6t, jotka ovat motivoituneita luomaan uutta ja
kayttdimain luovuuttaan ty0ossiin ja tarjota heille mahdollisuus siihen. Talloin johtaminen tukee
sitd, ettd tyontekijat padsevit kiyttimaan vahvuuksiaan tydssddn sekd vahvistamaan omia tai-
tojaan. Johtajien tulisi myos kannustaa sekd ohjata uusia ja nuoria tyontekijoitd hyodyntamééan
rohkeasti luovuutta tydssdin sekd ottaa heididt mukaan kehittdmistehtiviin. Timéa edesauttaa
tyontekijéiden luovuuden hyddyntdmisen oppimista tydssid. (Ishafani et al. 2014b, Foster et al.
2016, Zuber & Moody 2018.) Innovaatioiden johtaminen vaatii esimiehilti ja johdolta vahvaa
sitoutumista kehittamisté ja innovointia kohtaan seké kykya sietdd epédselvyyttd, omaperdisyytta
ja muutosta. Ndmi ovat my0s vélttdméttomid tekijoitd innovatiivisuutta tukevan kulttuurin ra-
kentamiselle. Johtajan epdonnistumisen pelko ja epdluottamus ovat haittatekijoitd luovuuden
johtamiselle. Johtajien kykya johtaa luovuutta vaativia uudistusprosesseja voidaan tukea men-

toroinnin avulla. (Kneafsey et al. 2004, Hernandez et al. 2013, Bagheri & Akbari 2017.)
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Luovuus vaatii aikaa ja aivotyotd. Téstd syystd on tirkedd, ettd hoitotyon johtajat tarjoaisivat
tyontekijoille riittévisti aikaa pohtia luovia ratkaisuja irrallaan kiireisestd arkityostd. (Dhar et
al. 2012, Isfahani et al. 2014a,) Kiire, liian véhiiset resurssit, epirealistiset odotukset seké liian
kiredt aikataulut ovat yleisesti tunnistettuja luovuutta estévid tekijoitd. (Rogers 2003, Isfahani
et al. 2014a, Foster et al. 2016). Toisaalta todelliset ja merkitykselliset tydeldméan haasteet mo-
tivoivat luovia tyontekijoitd kiayttdmaan luovuuttaan ratkaistakseen tydelimén ongelmia. Aidot
ja haastavat tyoeldmén ongelmat, kuten kiire ja resurssipula motivoivat luovia tyontekijoité ke-
hittimééan toimivampia rakenteita vanhojen tilalle. (Ishafani et al. 2014b, Bagheri & Akbari
2017, Zuber & Moody 2018.) Luovuuden johtamisessa erityisen térkedssd roolissa on, etti esi-
mies tunnistaa ja ymmartad luovuutta estivia tekijoitd, poistaa ne ja luo mahdollisimman hyvén

ympériston ja olosuhteet luovuudelle (Foster et al. 2016).

2.5 Luovuutta tukeva organisaatiokulttuuri

Yksi tapa johtaa ja tukea innovatiivisuutta ja luovuutta on luoda organisaatioon luovuutta tu-
keva kulttuuri. Luovuus tulisi huomioida osana terveydenhuollon strategiaa ja menettelytapoja.
Organisaatiotasolla tulisi tunnistaa innovatiivisuuden tarve ja tuoda se esiin esimerkiksi orga-
nisaation strategiassa. Organisaation luovuutta tukeva kulttuuri tukee myds yksilon luovuutta
kannustamalla luomaan uutta ja ajattelemaan luovasti, lisdksi se tukee luovuuden tehokasta
hyodyntdmisté tydssé. (Isfahani et al. 2014a & Kim & Park 2015, Foster et al. 2016.) Luovuu-
den kayttod voi edistdd luomalla tyontekijoille dlyllinen ympaéristd, jossa heilla on mahdollisuus
osallistua kehitystyohon. Panostamalla tiimity6hon, tyontekijoiden itsendisyyteen ja alakohtai-
seen asiantuntemukseen voidaan organisaatiotasolla vaikuttaa positiivisesti yksiléiden moti-
vaatioon kayttdd luovuutta tydssd. Tyontekijoiden saama arvostus ja tunnustus sekéd positiivinen
palaute edistdvat tyontekijoiden luovuuden kéyttdd ja innovatiivisen kulttuurin syntymistd. (Is-
fahani et al. 2014a & Isfahani et al. 2014b, Zubert & Moody 2018.) Tyontekijéiden mahdolli-
suus kokeilla aktiivisesti ideoita sekd vaikuttaa kehittdmistyohon kdytettdviin resursseihin tu-
kee tyontekijoiden sitoutumista kehittamistyotd kohtaan sekd ideoiden kaytannollisyyttd (Zuber
& Moody 2018). Organisaatiot, jotka haluavat oppia uutta ja uudistua tukevat kulttuurillaan
luovuutta. Oppivat organisaatiot ovat kokeilun haluisia, kestévit virheitd, ovat ulospéin suun-
tautuneita eivitkd ole omahyviisid (Hernandez et al. 2013). Kollegoiden osoittama epéluotta-
mus ja epdonnistumisen pelko estdvét innovointia ja uusien ideoiden ja ratkaisujen kehittdmista

(Kneafsey et al. 2004). Tyon arvostus ja sen linkittyminen osaksi organisaatiota ja sen tavoit-
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teita lisdsi myds tyontekijoiden halua osallistua innovointiin ja kehittdmiseen. My0s organisaa-
tioon kuuluvuuden tunne ja itsensd tarkedksi tunteminen vahvistivat sitoutumista kehittamista

ja innovointia kohtaan. (Lindell 2015.)

Organisaatiot kéyttivit erilaisia rakenteita ja tukikeinoja luodakseen luovaa ja innovatiivista
kulttuuria ja toimintamalleja. Yleisid ja tehokkaita tukimalleja olivat organisaatioiden kéytta-
mit innovaatiotiimit ja sisdiset kehittdjit, jotka jalkautuivat tydyhteis6on uudistusten, innovoin-
nin ja luovuuden alullepanijoiksi, vauhdittajiksi ja tukijoiksi. (Dhar et al. 2012, Foster et al.
2016, Bagheri & Akbari 2017.) Innovaatiotiimien tehokkuuteen ja toimivuuteen voidaan vai-
kuttaa positiivisesti muodostamalla ne tyontekijoistd, joilla on yhteinen motivaatio ratkaista on-
gelmia ja kehittda toimintaa (Zuber & Moody 2018). Johtajan tavoitettavuus ja ndkyvyys sekd
hoitotyontekijoille ettd asiakkaille vaikuttaa suoraan tydpaikkakulttuuriin, sairaanhoitajien mo-
raaliin sekd potilaan hoitoon. Hoitotyonjohtajien avoin kommunikaatio asiakkaiden kanssa on
yhteydessa hoitotyon kehittimiseen. Kiinnostunut ja innostunut johtaminen seki yhteistyoky-
kyinen ja -haluinen tydyhteiso luovat pohjaa luovuutta ja innovaatioita tukevalle kulttuurille.

(Bagheri & Akbari 2017.)

Toinen tehokas menetelma tukea innovatiivista kulttuuria oli panostaa tyontekijoiden viliseen
kommunikointiin ja tiedon kulkuun perustamalla moniammatillisia tiimejd, avoimia ideointi-
kanavia ja kdyttdmélld ulkopuolista tukea luovuuden ja innovatiivisuuden kehittdmisessd. Mo-
niammatilliset tiimit edesauttoivat asioiden laaja-alaisempaa huomioimista ja pohdintaa. Avoi-
mien ideointikanavien avulla tyontekijit pystyivit jakamaan keskenerdisid ideoita ja kehitté-
maién toistensa ideoita. Avoimia ideointikanavia voivat olla yhtd hyvin yksikon sisdiset idearii-
het kuin koko organisaatiolle avoin jaettu avoin alusta, jonka avulla voidaan esitelld ideoita.
Ulkopuolisella tuella tarkoitettiin esimerkiksi yliopisto tai oppilaitosyhteistyotd, jossa organi-
saation ulkopuoliset pdédsiviat mukaan luomaan uutta ja samalla kehittdmadn innovatiivisuuden
kulttuuria organisaatioon. My0s asiaan erikoistuneet palveluntarjoajat kuuluivat tdhdn jouk-
koon. (Bamford-Wade & Moss 2010, Dhar et al. 2012, Kim & Park 2015.) Tietotekniikan kay-
to1ld voidaan tukea tyontekijoiden luovuutta vahvistamalla tiedon jakamista, tiedon kdytt6d uu-

den tiedon muodostamisessa sekd ongelman ratkaisussa (Malik et al. 2016).

Organisaatiot voivat my0s kehittdd tyontekijéiden motivaatiota luovuutta ja innovatiivisuutta
kohtaan erilaisin palkitsemismenetelmin. Motivoivina tekijéind voivat toimia taloudelliset kan-

nustimet, sosiaaliset kannustimet sekd urakehitystd parantavat kannustimet. (Hernandez et al.
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2013, Ishafani et al. 2014b.) Positiivisen palauteen sekd innovaatioiden esille tuomisen on to-
dettu vahvistavan tyontekijoiden motivaatiota innovointia kohtaan (Zuber & Moody 2018). Or-
ganisaatiotasolla luovuutta ja innovatiivisuutta estdvid tekijoitd ovat liiallinen byrokratia sekd
hitaus ja kankeus reagoida tilanteisiin (Rogers 2003). Luovuuden ja innovaatioiden tukimene-
telmien avulla on my6s mahdollisuus ohjata ja kohdistaa luovuutta ja innovointia johonkin tiet-
tyyn ongelmaan. Jotkin tukimenetelmat, kuten erilliset innovointitiimit voivat keskittyé johon-

kin tiettyyn ongelmaan. (Dhar et al. 2012.)

2.6 Yhteenveto

Aikaisemmissa tutkimuksissa oli tunnistettu paljon luovuutta ja innovatiivisuutta edistavii ja
estdvid tekijoitd, jotka olivat usein toistensa vastakohtia. Luovuuden johtamisessa olisi tirked
tunnistaa luovuutta estavit tekijit sekd pyrkid muuttamaan ne luovuutta tukeviksi tekijoiksi
(Shirley 2007, Foster et al. 2016, Zuber & Moody 2018). Luovuutta estivien tekijoiden korjaa-
minen tai poistaminen ei kuitenkaan yksin riitd synnyttiméén terveydenhuoltoon luovuuden
ilmapiirié ja innovaatioiden runsautta. Lisédksi tulisi luoda mahdollisimman hyvét olosuhteet
luovuudelle, tukemalla tyontekijoitd muun muassa riittdvilld aikaresursseilla sekd riittdvilla
osaamisella. Terveydenhuollossa aikaa ja resursseja tulisi suunnata siihen, etti sairaanhoitajat
padsisivit hyodyntdmaédn kognitiivisia kykyjddn tydssddn mahdollisimman paljon. (Tsai et al.

2013, Foster et al. 2016, Malik et al. 2016, Everett & Sitterding 2016.)

Luovuus ja innovatiivisuus ovat itsedén tukevia ilmiditd. Kannustus ja turvallinen ilmapiiri uu-
sien ideoiden kokeilemiseen ja kehittdimiseen sekd onnistumiset niissd, tukivat tyontekijéiden
luovuuden kéyttod sekd lisdsivdt innostusta ja motivaatiota luovuutta sekd innovatiivisuutta
kohtaan. Lisdksi luovuuden hyddyntdminen ja innovointi vahvisti tyontekijoiden hyvinvointia,
itseluottamusta sekd kykyd suoriutua ongelmanratkaisutilanteissa. (mm. Miettinen 1999, Is-
fahani et al. 2014a, Malik et al. 2016, Zuber & Moody 2018.) Luovuutta ja innovatiivisuutta
tukevan ilmapiirin luominen vaatii osaamisen ja panostusten lisdksi aikaa ja pitkdjénteisyytti,
koska tulokset eivét tule nopeasti (Bamford-Wade & Moss 2010, Hernandez et al. 2013, Kim
& Park 2015). Luovuuden merkityksen ymmartdminen osana hoitotyotd sekd luovuuteen liitty-
vien tekijoiden tunnistaminen voivat edesauttaa luovuuden tunnistamista seké sithen panostusta

hoitotyon kaytdnndssd sekéd johtamisessa.
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tamén tutkimuksen tarkoituksena on kuvata, mité luovuus hoitotydssa on sairaanhoitajien ko-
kemana. Liséksi tarkoituksena on tunnistaa, mitka tekijit ovat yhteydessé sairaanhoitajien luo-
vuuteen hoitotydssd. Tavoitteena on koota uutta tietoa terveydenhuollon arjesta, mitd voidaan
hyodyntdd terveydenhuollon johtamisessa sekd kehittdmisessd. Tutkimuksen tutkimuskysy-

mykset ovat:

1. Miten sairaanhoitajat ymmartiavét luovuuden hoitotyossa?

2. Mitka tekijit ovat yhteydessa sairaanhoitajien luovuuteen hoitotydssi?
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4 MENETELMALLISET VALINNAT

Tutkimuksen kohderyhmind oli yhden Uuden lastensairaalan vuodeosaston sairaanhoitajat,
joista kymmenen osallistui tdhdn tutkimukseen. Lasten ja nuorten sairaanhoito valikoitui tutki-
muksen kohteeksi, koska Suomessa lasten ja nuorten sairaanhoito on rajallisista resursseista
huolimatta kansainvilisesti verrattuna erittdin laadukasta, esimerkiksi lasten yleisimmén syo-
vén, akuutin lymfaattisen leukemian, hoitotulokset ovat télld hetkelld Suomessa maailman par-
haat. (HUS 2017.) Uusi lastensairaala aloitti toimintansa syyskuussa 2018. Uusi lastensairaala
on lasten vaativaan erikoissairaanhoitoon keskittynyt sairaala, jossa hoidetaan potilaita kaikki-
alta Suomesta. (HUS 2018.) Uuteen lastensairaalaan on tehty mittavia investointeja, jotta kéyt-
t0On on saatu moderneinta teknologiaa tukemaan hoitotyo6ta seki asiakkaiden paranemista. Las-
ten ja nuorten erikoissairaanhoidon tavoitteena on tuottaa myds tulevaisuudessa korkeatasoista
hoitoa asiakkailleen. (HUS 2017.) Tutkimukseen valittua toimintaympéristdd voidaan 1&hto-

kohtaisesti pitdé luovana.

Uuden lastensairaalan suunnittelussa on painottunut lapsiasiakkaiden ndkokulma ja vieraillessa
sairaalassa timén havaitsee hyvin helposti. Osaston arvioitiin sopivan tdimén tutkimuksen koh-
teeksi, koska se on kooltaan suuri ja sielld hoidetaan usean eri erikoisalan asiakkaita, mika osal-
taan vaikuttaa hoitotyon suunnitteluun ja toteutukseen. Osastolla on ldhes 40 asiakaspaikkaa ja
henkil6kuntaa osastolla on noin 70, joista 50 on sairaanhoitajia. Osaston asiakkaat ovat lapsi-
potilaita, joiden kohtaamisessa sekd heiddn kanssaan toimisessa voi luovuudesta olla hyotya.
My®és asiakkaiden vanhempien kohtaaminen voi kriisitilanteessa olla haastavaa ja se vaatii hen-
kilokunnalta ldsnédoloa ja reagointia vanhempien reaktioihin. Kohderyhména téssd tutkimuk-

sessa ovat tutkimukseen osallistuneen osaston sairaanhoitajat.

4.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus on laadullinen tutkimus, jossa pyrittiin selvittimiin ja ymmértimaan luovuuden mer-
kitystd hoitotydsséd sairaanhoitajien kokemana sekd selvittdméén, mitkd asiat ovat yhteydessi
sairaanhoitajien luovuuteen hoitotydssi. Tutkimuksessa kasitteellistettiin ja kuvattiin sairaan-
hoitajien kokemusta ja ymmarrystd luovuudesta hoitotyosséd sekd koostettiin tietoa heidén ko-
kemuksistaan luovuuden hyddyntamisestd terveydenhuollossa. Tutkimuksen avulla pyrittiin li-

sadmadn ymmarrystd luovuudesta sekd sithen liittyvistd merkityksistd terveydenhuollossa.
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Kwvalitatiivinen tutkimusmenetelma tarjosi kokonaisvaltaisen sekéd kdytannonldheisen mahdol-
lisuuden tutkia luovuutta osana terveydenhuoltoa mahdollisimman kokonaisvaltaisesti sekd

kaytannonldheisesti. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013.)

Teemahaastattelu valikoitui aineiston keruumenetelmaksi, koska tutkimusta varten kerattiin tie-
toa sairaanhoitajien kokemuksista ja ndkemyksisté luovuudesta hoitotydssd. Haastattelu aineis-
ton keruumenetelmdnd tarjosi sairaanhoitajille mahdollisuuden tuoda omia kokemuksiaan ja
ndkemyksiddn luovuudesta hoitotydssda mahdollisimman vapaasti esille. Tutkimuksen aihe on
melko tuntematon ja erityisesti suomalaisten sairaanhoitajien kokemuksia luovuuden hyddyn-
tamisestd ei ole aikaisemmin tutkittu, mikéd osaltaan puolsi haastattelua tiedonkeruumenetel-

miné. (Tuomi & Sarajarvi 2009.)

4.2 Haastateltavien rekrytointi

Tutkimukseen osallistuva osasto valikoitui tutkimuslupaprosessin aikana, jolloin Uuden lasten-
sairaalan osastonhoitajille tarjottiin mahdollisuutta osallistua tutkimukseen. Tutkimuksen rek-
rytointia suunniteltiin yhdessd osallistuvan osaston osastonhoitajan kanssa, joka toimi HUS:n
yhteyshenkiloni. Yksikon sairaanhoitajille 1dhetettiin sdhkdpostilla tutkimustiedote seké saate-
kirje (Liite 3), jossa esiteltiin tutkimuksen aihetta. Saatekirjeen avulla pyrittiin madaltamaan
sairaanhoitajien osallistumiskynnystd, mikéd arvioitiin etukdteen korkeaksi, koska luovuus tut-
kimuksen aiheena oli uusi ja se saatettiin tuntea etukéteen haastavaksi. Osallistujia rekrytoitiin
kahteen otteeseen, jotta ennalta arvioitu kymmenen osallistujan tarve saatiin koottua. Aineiston

alkaessa saturoitumaan arvioitiin, ettd haastateltavia ei tarvitse rekrytoida enempaa.

Haastatteluiden ajankohdat suunniteltiin yhdessd osastonhoitajan kanssa. Haastattelija esitti
useita paivimaira- ja aikachdotuksia, joista osastonhoitaja valitsi sopivat. Talld tavoin haastat-
teluun ilmoittautuneet pystyivét osallistua haastatteluihin ilman tydvuorojen muutoksia. Haas-
tattelupdivid oli yhteensd nelji ja haastattelupédivin aikana tehtiin kaksi tai kolme haastattelua.
Haastattelut suoritettiin osaston tiloissa joko neuvotteluhuoneessa tai osastonhoitajan toimis-
tossa. Haastattelut jérjestettiin osastolla, jotta tutkimukseen osallistuminen oli sairaanhoitajille
mahdollisimman vaivatonta. Haastattelut tapahtuivat osallistujien tydajalla ja niissd hyddynnet-

tiin vuoronvaihtoja.



17

Haastattelut nauhoitettiin ja yksittdiseen haastatteluun meni aikaa noin 50 minuuttia, siséltden
haastattelijan ja haastattelun esittelyn, tutkimustiedotteen lédpikdymisen sekd suostumuslomak-
keiden allekirjoituksen. Haastattelua ennen haastateltavien kanssa kdytiin 14pi haastattelun
kulku ja haastateltavia muistutettiin siitd, ettd kysymyksiin ei ole oikeaa tai vddrdd vastausta
vaan tarkoitus on tutkia sairaanhoitajien kokemuksia, lisdksi muistutettiin, ettd kysymyksiin on
tarkoitus vastata rehellisesti eikd miellyttddkseen haastattelijaa. Sairaanhoitajille kerrottiin, ettd
haastatteluista otetaan lainauksia tutkimusraporttiin, mutta ne ovat yleiskielelle kidnnettyja,
jotta esimerkiksi murreilmaisuista ei haastateltavaa pystyisi tunnistamaan (Kankkunen & Veh-

vildinen-Julkunen 2013).

4.3 Haastatteluiden toteutus

Sairaanhoitajien haastattelut olivat yksilohaastatteluita. Haastattelut suunniteltiin ja toteutettiin
niin, ettd haastattelussa késiteltavit aihealueet oli méiritelty etukiteen, mutta kysymysten tark-
kaa muotoa ja jirjestysti pystyttiin muuttamaan haastatteluiden aikana. Menetelmén joustavuus
saa haastattelun muistuttamaan luonnollista keskustelua, jota haastattelija ohjaa késitteleméédn
tutkimuksen aihetta. Luonnollisuuden ansiosta haastateltava on helpompi saada kertomaan ai-

heesta vapautuneemmin ja monipuolisemmin. (Eskola & Vastaméki 2015.)

Haastatteluiden suunnittelussa huomioitiin menetelmén riskit, kuten useat virhel&hteet, jotka
voivat olla l1&htoisin sekd haastattelijasta ettd haastateltavasta. Haastattelutilanteista pyrittiin
saamaan mahdollisimman rento ja luottamuksellinen, jotta haastateltavat avautuisivat ja haas-
tattelu onnistuisi tiedon hankinnan nikokulmasta. (Eskola & Vastaméki 2015.) Haastattelume-
netelmin joustavuus antaa mahdollisuuden haastatella teemoja haastateltavan kanssa ldpi eri
laajuisina sekd keskittymisen niihin teemoihin, joihin haastateltavalta 16ytyy tietoa. Haastatte-
luissa hyodynnettiin teemakarttaa, jonka avulla varmistettiin, ettd kaikki aithealueet tuli kiytya
haastattelussa lépi jokaisen haastateltavan kanssa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006,

Tuomi & Sarajérvi 2009.)

Ennen varsinaisia haastatteluita tehtiin kaksi esihaastattelua, joiden avulla testattiin haastatte-
lukysymyksid sekd teemakarttaa. Esihaastatteluiden perusteella teemarunkoon lisdttiin muuta-
mia tukikysymyksid, joiden avulla aihetta oli esihaastatteluissa pystytty késittelemédén laajem-
min. Esihaastatteluista saatujen kokemusten perusteella teemarunkoon liséttiin myds johdanto-

tai lammittelyvaihe, jossa haastateltavan kanssa késiteltiin heidén ty6tddn tdlla tavoin, pyrittiin
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saamaan keskustelu luontevammin kdyntiin ja haastateltava johdatettiin aiheeseen. (Eskola &

Vastaméki 2015.)

4.4 Aineiston analyysi

Aineiston analyysi aloitettiin litteroimalla haastattelut. Litterointi pyrittiin tekemdin heti haas-
tatteluiden jdlkeen, jotta aineiston analyysi pédstdisiin tekemiidn mahdollisimman nopeasti
haastatteluiden jélkeen. Tadlld tavoin mahdollisten virheiden méérd minimoitiin. Haastattelut
kirjattiin sanasta sanaan jattden kuitenkin pois ddnndahdykset sekéd kesken jddneet sanat tai lau-
seen aloitukset, jotka olivat merkityksettomid. Sairaanhoitajien haastatteluista muodostui Ti-
mes New Roman fontilla, fonttikoolla 12 ja rivivililld 1,5, litteroitua tekstid yhteensi 84 sivua.
Adininauhoja kertyi ajallisesti yhteensi 5 tuntia ja 42 minuuttia. Aéininauhojen litteroinnin li-

sdksi haastatteluiden aikana tehdyt muistiinpanot kdytiin lapi.

Kaikissa haastatteluissa kdytiin l4pi samat teemat, mutta ne esiintyivét haastatteluissa hieman
eri jirjestyksessd sekd eri tasoisina, mikd on tyypillistd teemahaastatteluille. Litteroinnin jél-
keen aineisto jérjesteltiin teemoittain. Aineiston teemojen mukaisessa jirjestimisessa kaytettiin
hyodyksi vérikoodausta, jossa eri teemaa kisittelevit tekstit varjéttiin eri vareilld helposti tun-
nistettavaksi. Virikoodauksen jdlkeen materiaalit koottiin vield omiin teemakohtaisiin tiedos-
toihin, kuitenkin sdilyttien myds alkuperdisen litteroinnin. Aineiston jdrjestelyn sekd uuden
koonnin jélkeen aineistot analysoitiin teemoittain. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006,

Eskola & Vastamiki 2015).

Tutkimuksen aineisto analysoitiin induktiivisella sisdllonanalyysilld, jossa edettiin pelkistdmi-
sen, ryhmittelyn ja abstrahoinnin mukaisesti (Taulukko 2). Aineiston analyysi aloitettiin aineis-
ton koodaamisella, jossa lauseet sekd asiakokonaisuuden pelkistettiin ja niille annettiin niiden
merkitystd kuvaava koodi. Merkitykselliset koodit luokiteltiin niiden teoreettisen merkityksen
mukaan eri kategorioihin. Tutkimuskysymykset ohjasivat kategorisointia. Tamén tutkimuksen
osalta oli kaksi pddteemaa luovuus hoitotydssa sairaanhoitajien kokemana seka luovuuteen yh-
teydessd olevat tekijdt. Aineiston analyysin kategorisointia tehtiin Excel-taulukko-ohjelmalla,
jolla kategorisointia oli helppo suorittaa. Kategorisoinnissa kéytettiin apuna myos ruutuvihkoa,

johon piirtyi useita eri hahmotelmia kategorioista.
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Pédidteemojen alle muodostui kategorioita, jotka sisdlsivit alakategorioita, joihin haastatteluista
tehdyt asiakoodit sisdllytettiin. Aineiston analyysin loppuvaiheessa aineisto jirjesteltiin uudeksi
kaksiosaiseksi kokonaisuudeksi, miké rakentui tutkimuskysymyksistd. Tavoitteena oli tuottaa
selked ja kuvaava kokonaisuus, mikd sekéd kuvaisi ilmiotd ettd helpottaisi sen ymmartamista.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013.)

Lopulta aineistosta syntynytti kokonaisuutta sekd yhteyksid eri ilmididen valilld tulkittiin ver-
tailemalla sitd aikaisempien tutkimusten tuloksiin. Tulkintaa tapahtui analyysin aikaisemmis-
sakin vaiheissa, kun esimerkiksi litteroinnin aikana alkoi aineistosta 16ytya erilaisia asiayhteyk-
sid. Tdllaisista varhaisista tulkinnoista tehtiin muistiinpanoja seki saneluja, joita hyddynnettiin
varsinaisessa tulkintavaiheessa seké tutkimusraportin kirjoitusvaiheessa. (Saaranen-Kauppinen

& Puusniekka 2006, Metsdmuuronen 2009.)
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Taulukko 2. Esimerkki aineiston pelkistimisesti ja kategorisoinnista tydyhteisdssd luovuutta

estdvien tekijoiden osalta.

Lainaus haastattelusta Pelkistys

kaikki ei vaan halua tai uskalla kokeilla Haluttomuus ja pelko

mitdan uutta, jos ei ole pakko tai jos se toimii
jo

kokeilla uutta

"vahva asenne joka kerta et ei tuu
toimimaan niin sitten ei niita ikind

Kielteinen asenne

. muutokseen
kokeillakaan"

Negatiivinen asenne

sitd kohtaan oli hirveen vahva asennne ettd uudistusta kohtaan,

joka kerta pitdisi kirjautua.. ..et ei sita sitten mik esti kokeilun

edes kokeiltukaan kunnolla"

Vahvan persoonan

"jos toinen vahin vahvempi persoona niin takia tehdddn vaan

tulee vihin semmonen roboottimode" rutiininomaisesti

Wl e . . Joustamattomuus
hoitajalla aikalailla se semmonen

. ix estdd luovuutta
joustamattomuus estad etta..."

"Kylla sellaiset hoitajat, jotka on vahan jaaria
eikd innostu uusista jutuista ja niille ei kukaan

Joustamattomat
persoona estavat

sano sitd asiaa niin osaltaan vaikeuttaa sita luovuutta

sen kdyttoo ainakin"

"lasten tautienladkarit haluavat hirveasti
kontrolloida sitd mitd me tehdain. ja tota Laakarit eivat luota
haluavat pitad meitd silmalla sillai etta se

vapaus loppui siihen, eli ei luoteta siihen etta

sairaanhoitajien
osaamiseen
osataan"

"sitten se ettd moniammatillinen tiimi ei Moniammatillisen

toteudu vaan toimitaan omina ryhmind, se tiimin
estda luovuutta” toteutumattomuus
"osa ldakareista kun niilts pitaa kaivaa sitd Laakarien ja

tietoo eika ole tai voi avoimesti keskustella sairaanhoitajien valinen

niin se on semmonen mik3 estd3 " keskustelun puute

"semmoset pitkdan toimineet

pitkdaikaisosastot jossa mik&an ei koskaan = Pitkddn muuttumaton

muutu niin niissa ei mun mielests paase sits tydymparisto
kayttaa"

"ma nden jos tySyhteisé on rutinoitunut niin - Rutinoitunut tydyhteisé
sitten se estdisi sita"

"kun on niita paikkoja, jossa lakanatkin pitaa Jimahtineet

laittaa aina tietylld tapaa niin ei sellasissa ole toimintatavat

luovuutta"

Alaluokka Ylaluokka Yhdistava
Muutoksen pelko
ja negatiivinen
asenne
muutokseen estda
luovuuden
hy6dyntdmista
Lahikollegoiden
estdva vaikutus
luovuuden
hyddyntdmiseen
Joustamattomat ja
vahvat persoonat
estdvat luovuuden
hy 6dy ntdmista
Luovuutta
estavat tekijat
tyoyhteisdssa

Raja-aidat
ammattikuntien

valilld estavat

. Ammattikuntien
luovuutta ja

vilisten raja-

kehittdmista o o
aitojen estava
vaikutus
luovuuden
hyddyntdmiseen

Muuttumaton TyOyhteisén

tyoymparistdja  estdva vaikutus

toimintatavat luovuuden

estdvat luovuutta hyodyntamiseen



21

5 TULOKSET

5.1 Luovuus hoitotydssi sairaanhoitajien kokemana

Sairaanhoitajat kuvasivat, ettd luovuudella on vahva merkitys heidédn tydssddn. Osa sairaanhoi-
tajista koki, ettd hoitotyon tekeminen edellyttdd luovuutta sekd sen hyodyntdmistd. Luovuus
hoitoty0ssd sairaanhoitajien kokemana on esitetty kuviossa 2. Sairaanhoitajien haastatteluissa
asiakasldhtoisyys sekd luovuus asiakasldhtoisyyden mahdollistajana korostui vahvasti. Kaikki
haastateltavat mainitsivat kdyttavansa luovuutta asiakastyon yksilollisyyden luomiseksi. Tyon-

kehittdminen ei saanut haastatteluissa yhtd suurta huomiota, kuin asiakasldahtdisyys.

ASIAKASLAHTOINEN TYOOTE
Suhteen, luottamuksen ja
viihtyvyyden luominen

HOIDON MAHDOLLISTAMINEN
Hoitotoimenpiteisiin suostuttelu,
Potilaat pelkojen kisittely, hoitoon
osallistaminen ja hoitoon

sitouttaminen

PERHEEN YHDISTAMINEN HOITOON
Asiakastyo Lapsen ja vanhemman toiveiden
yhdistaminen hoitoon

ASIAKASLAHTOISYYS
Suhteen ja luottamuksen luominen,

Vanhemmat tukeminen, hoitooon sitouttaminen ja
roolien l6ymédminen
Luovuus
hoitoty6ssd sairaanhoitajien kokeman HOIDON MAHDOLLISTAMINEN
a Puutteellisten hoitovalineiden
korvaaminen, kehittdminen,

tekeminen, ristiriitatilanteiden
ratkaiseminen

Ongelmanratkaisu
SELVIYTYMINEN MUUTOKSESA

Hetkessa elaminen, priorisointi,
yhteistyd, uusien potilaiden
Asiakastyon ulkopuolinen huomioiminen ja jakaminen, tiedon ja
tyo taidon hyodyntdaminen

TOIMINNAN KEHITTAMINEN
Uudet ideat niiden tunnistaminen ja
Toiminnan kehittdminen eteenpdin vieminen, kehittaminen
moniammatillisessa yhteistyosa,

hoitotydn kehittdminen d

Kuvio 2. Luovuus hoitotydssé sairaanhoitajien kokemana.

5.1.1 Luovuus asiakastyOssd

Sairaanhoitajat toivat esille, ettd luovuuden hyddyntdminen hoitotydsséd korostuu asiakastyossa.
Lapsipotilaat tekivét luovuuden hyddyntdmisestd luonnollista sekd vélttiméatontd. Luovuutta
hy6dynnettiin asiakasty9ssa yksilollisyyden seké asiakasldahtdisyyden parantamiseksi. Sairaan-
hoitajat kertoivat hyddyntdvénsd luovuutta lapsipotilailla hoitosuhteen ja luottamuksen luomi-
sessa. Hoitosuhteen luomisessa sairaanhoitajat hakevat potilaista vihjeitd ja kehittdvat niiden

avulla yksil6llisid keinoja, joilla saavat luotua yhteyden potilaaseen. Suhteen luominen toimii
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myo6s edellytyksend luottamuksen luomiselle, mikd korostuu erityisesti lapsipotilaiden hoi-

dossa.

...Mind yleensd kylld yritin aina, ettd kun mind aloitan tyopdivin jonkun perheen kanssa. Niin
mind menen niin kuin heti ensimmdisend sen lapsen luo silleen, ettd se heti saisi sellaisen kuvan
musta et tamd on reilu tyyppi, tdmd on hyvd hoitaja ettd. Yritdin heti katsoa, kun menen huo-
neeseen, ettd aa toi vois ehkd tykdtd Ryhmd Hausta ja alan siitd heti ensimmdisend puhumaan,
enkd keskity siihen, ettd mikd hdnen ongelmansa on... (Sairaanhoitajan haastattelu 2)

...mutta lapsen kanssa sinun tiytyy saada tietynlainen yhteys et se luottaa ihan tuntemattomaan
aikuiseen. Yleensd voi mennd niin kuin leikin kautta tai koittaa keksid jotain jonkun sellaisen
Vvhteisen tekijin, mikd lasta kiinnostaa tai yhteisen puheenaiheen niin sitten lapsi pikkuhiljaa
avautuu sitd kautta. Niin se minun mielestdni vaatii tietynlaista luovuutta, et l6ytdd sen tavan,
miten lapseen saa sen yhteyden ja niin kuin et se lapsi luottaa aikuiseen... (Sairaanhoitajan
haastattelu 9)

Sairaanhoitajat kokivat hoidon sujuvuuden ja onnistumisen seki hoitoon sitoutumisen kannalta
tarkedksi, ettd lapsipotilaat viihtyisivdt osastolla, kokisivat olonsa turvalliseksi sekd saisivat
sairaalasta my0s mukavia muistoja. Tavoitteena on, etteivét potilaat kokisi sairaalaa pelotta-
vana ja tylsdnd vaan mielekkddnd paikkana, johon on mukava palata. Erityisesti timé korostui
pitkéaikaispotilaiden kanssa. Potilaille pyritddn luomaan mahdollisimman kodinomainen tun-
nelma, jotta he voisivat jopa unohtaa olevansa sairaalassa. Viihtyvyyden luomisessa sairaan-
hoitajat kokivat hyddyntdvéansd omaa luovuuttaan sekd mielekkddn tekemisen keksimisessa etté
sen jarjestimisessd ja mahdollistamisessa. Sairaanhoitajat kokivat viihtyvyyden luomisen mo-

nipuolistavan heiddn suhdettaan potilaaseen.

...Meilld on esimerkiksi leikkitoimintaa leikkiosastolla ihan ja sitd meilld on tosi paljon kaikkea

piirustusvilineitd ja pelejd. Ettd tavallaan silloin, kun lapsi voi hyvin niin on hyvd saada aja-
tukset pois siitd hoitamisesta ja myos se et joka kerta kun hoitaja tulee huoneeseen, niin lapsi
on silleen et mitd kamalaa tdilld kertaa niin vihdn saisi ohjattua siitd ehdollistumisesta pois
niin kuin, ettd vdlilld kun hoitaja tulee, niin tapahtuu jotain kivoja asioita, olisi kiva et sem-
moinenkin hetki [6ytyisi pdivdstd ettd... (Sairaanhoitajan haastattelu 1.)

...se ettd lapsella olisi kauhean turvallinen olo tddlld. Et olisi sellaista, kun kotona. Et joutuu
vdhdn miettii, et jos on vaikka tottunut et jollain tietylld tavalla on kotona, vaikka sdinky, et
Jjoutuu miettii miten mind sen ratkaisisin, ettd se olisi mahdollisimman samanlainen... (Sai-
raanhoitajan haastattelu 2.)

Sairaanhoitajat hyodynsivit luovuutta hoitotyon mahdollistamiseksi. Potilaiden ikd seki eri-
koisala vaikuttavat haasteisiin. Lapsipotilaiden kohdalla sairaanhoitajat kdyttivét luovuutta hoi-
totoimenpiteisiin suostutteluun, kuten ldékkeiden ottamiseen, syomiseen, ikédviin hoito- ja tut-

kimustoimenpiteisiin suostutteluun sekd niihin liittyvien pelkojen kisittelyyn. Luovuuden
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avulla sairaanhoitajat pyrkivit kehittimééan keinoja, joilla hoitotoimenpide, sen valttimétto-
myys sekd kulku pystyttiin kertomaan niin, ettd lapsi ymmartiisi sen ja suostuisi sithen. Luo-
vuutta kéytettiin myds sopivien ruokien ja ruokailuun liittyvien tapojen etsimiseen esimerkiksi
diabetespotilailla. Sairaanhoitajat kéyttivat luovuuttaan myos sithen, kuinka saisivat otettua po-
tilaat mukaan hoitotyohon. Télld tavoin pyrittiin vihentdmiin potilaan pelkoa tai kielteisyytta
hoitotoimenpiteitd kohtaan. Teini-ikdisten kanssa potilaan luovuuden hyddyntdmisessa hoito-
suhteen luomisen liséksi korostui potilaan sitouttaminen hoitoon sekd ymmaértaminen hoidon

valttimattomyydestd sekd vaikutuksista potilaan tulevaisuudelle.

..yritan keksid, ettd mikd tdssd voisi olla niin kuin et sellainen, ettd kun pistetddn sormen pdd-
hdn niin, aika ikdvddhdn se on niin sitten mind haen, ettd mind tarvitsen siitd sormen pddstd
puolukan. et mind yritin aina keksid et mikd olisi semmoinen kiva juttu, vaikka se ei ole miten-
kddn ehkd aluksi kiva juttu... ... Spiran annoissa niin siind on se hoyry, niin md aina kaikille
selitdn et tamd on héyryjuna et timd puksuttaa siind sinun edessdsi. Ettd kaikki mikd on ikdavdd,
niin mind yritdn keksid siihen, ettd mikd olisi hauskaa, et pojille se on se hoyryjuna. Ehkd ty-
toille mind keksin siihen jotain muuta... (Sairaanhoitajan haastattelu 2.)

... Tddlld kayttad luovuutta just, jos pitdd tehdd joku hoitotoimenpide niin sind otat siihen
enemmdn asioita niin sind otat ja sind puhut ja sind kerrot ja sind otat niitd pehmoleluja ja kiyt
sitd asiaa ldpi... ... sinun pitdd kdydd niitd asioita ldpi ja kertoa et se lapsi tietdd ja ymmdrtdid
miksi tehdddn koska eihdin se lapsi tiedd, ettd on kiped ja miksi hénelle tehdddn ndin ja ndin.
Sitten taas teini-ikdisten kanssa taas ihan eri asia, kun et voi mennd sen lapsen tasolle ja kdyttdd
samoja keinoja... (Sairaanhoitajan haastattelu 8.)

...mind annan ihan pienenkin lapsen irrottaa kanyylia tai mind annan lapsen tehdd semmoisia
asioita itse mitkd pelottavat ihan hirvedsti. Et sitten mind ldhden vihdn sooloilemaan niissd
Jjutuissa koska on havainnut, ettd se toimii ja lievittdd pelkoa... (Sairaanhoitajan haastattelu

3.)

5.1.2 Luovuus vanhempien kanssa toimimisessa

Sairaanhoitajien kertoivat, ettd yhteistyo lasten vanhempien kanssa korostuu heidén tyossidan.
Vanhempien rooli lasten hoitotydssd on merkittdva ja vanhemmat vaativat itsekin osakseen hoi-
toa. Hoitajat kuvasivat, ettd vanhempien kanssa hoito- ja luottamussuhteen luomisessa luovuu-
den rooli oli huomattavasti pienempi, kuin lasten kanssa. Osa kuitenkin arvioi, ettd myds van-
hempien kanssa suhteen luomiseen tarvittiin luovuutta, mutta suhteen ja luottamuksen luomi-
sessa korostui riittdvad tiedon saaminen ja sairaanhoitajan ammattitaito sekd osaaminen. Haas-

tatteluissa tuli vahvasti ilmi, ettd hoitotyohon kuuluu hoitoon sitouttamisen ja motivoimisen
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lisdksi vahvasti my6s huoltajien tukeminen lapsen sairastumisesta johtuvassa kriisissd. Sairaan-
hoitajat kokivat positiiviseksi sekd térkeédksi asiaksi sen, ettd kulttuuri on muuttunut vahvasti ja

vanhemmat haluavat olla mukana seké suunnittelemassa etti toteuttamassa lapsen hoitoa.

...Harvaa vanhempaa kotiin tddltd saa, ettd me hoidettaisiin lapsi yksin tddlld. Vanhemmilla
on ldhtokohtainen, ettd ne haluavat olla tddlld ja me luotetaan, ettd ne haluavat olla ja van-
hemmat osallistuvat hoitoon ja haluaa tietdd ja ymmdrtdd... (Haastattelu 8)

...Sehdn on se haastava puoli, se on niin kuin ihan 50/50 oikeistaan lapset ja vanhemmat. on
siind, kun oma lapsi on sairaana etenkin joku pitkdaikaissairaus niin onhan siind vanhempi
kovilla ja siind saa ottaa kaikki keinot kéyttoon rauhoittaakseen tilannetta, ja tota, lapsi sopeu-
tuu ja on sopeutuvainen, mutta sitten pitkdaikaissairauksissa vanhempia kylld tuetaan... (Haas-
tattelu 10.)

Sairaanhoitajat kuvasivat, ettd vanhempien osallistuminen hoitotyon suunnitteluun ja toteutta-
miseen, johtaa myos ristiriitatilanteisiin, joiden ratkaisemiseksi sairaanhoitajat kertoivat hyo-
dyntdvinsd luovuutta. Omaisten toiveet saattoivat olla ristiriidassa osaston sddntojen seké tur-
vallisuusohjeiden kanssa. Téllaisten tilanteiden ratkaisemisessa sairaanhoitajat kertoivat tarvit-
sevansa luovuutta, jotta kaikkia tyydyttiva ratkaisu l0ytyisi. Vanhemmat saattoivat myos tuoda
esiin toiveita hoitomuodoista tai operaatioista, jotka eivit ole esimerkiksi suositusten mukaisia.
Tallaisten ristiriitatilanteiden ratkaisemisessa sairaanhoitajat kiyttivit sekd omaa ettd ladkérien
asiantuntemusta hyvikseen. Sairaanhoitajat kuvasivat, ettd vanhempien sitouttaminen lasten
hoitoon vaati tiedon lisdksi luovuutta. Sairaanhoitajat kayttivit erilaisia keinoja siihen, ettd van-
hemmat saisivat oikeanlaisen kuvan sairaudesta sekid sen hoitoon liittyvistd asioita sekd kasit-
tdisivdt hoitoon sitoutumisen merkityksen ja ymmartdisivét erityisesti pitkdaikaissairauksissa
sen, ettd kyseessd ei ole vain viliaikainen ratkaisu vaan asia, miké tulee vaikuttamaan perheen

elamain tulevaisuudessa.

...onhan vanhemmatkin kaikki omia persoonia, et se vaatii kanssa semmoista pientd tunnuste-
lua, et miten saa sen vanhemman sitoutumaan sen lapsen hoitoon... (Haastattelu 9)

...Saattaa olla, ettd potilas ja perhe eivit ole saaneet sitd erikoisosaamista ja erikoistietoa mitd
olisivat tarvinnut ja sitten sitd tavallaan, ettd autetaan vanhempia ymmdrtdamddn miksi lapsi
reagoi tdlld tavalla ja mitd ne on ollut ne asiat sielld taustalla. siindkin on unohdettava mitd
mind olin tekemdssd ja mietittivd luovasti mikd sen niin kuin asian vie eteenpdin potilaan kan-
nalta perheen kannalta eteenpdin parhaalla tavalla... (Haastattelu 4.)

..hyvd esimerkki, ettd haluaa olla lapsen vieressd, ettd haluaa ettd on tottuneet et on paljon
sellaista, ettd ditid ihan itkettdd, ettd on tottunut siihen, ettd on joka yo nukuttu yhdessd ja
vierekkdin ja tddlld se ei ole mahdollista. Nii kylld sitd niin kuin pyritddn siihen, ettd ne sangyt
saataisiin mahdollisimman lihekkdin se hdkkisdnky. Tai sitten ihan omalla vastuulla et voit
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ottaa lapsen siihen viereen sohvalle tai mikd se paikka onkaan missd diti yopyy, niin viereen...
... tapauskohtaista et joutuu kdyttdd sitd luovuutta ja miettimddn miten se ratkaistaan... (Haas-
tattelu 6.)

Vanhempien roolin sovittaminen sekd perheen voimavarojen huomioiminen ja hyddyntdminen
hoitoty0ssd vaati my0s sairaanhoitajien kokemuksen mukaan luovuutta. Vanhempien osallistu-
minen ja mukaan ottaminen hoitotyohon on luonnollista, mutta oikean ja mielekkéén roolin
16ytdminen voi vaatia osakseen tunnustelua ja erilaisten toiveiden sekd ominaisuuksien yhdis-

tamista.

... Mutta kun sitten kylldhdn tdmd tyé on tosi luovaa, kun jokainen lapsi ja perhe pitid kohdata
siten yksilollisesti ja sitten aina kdyttdd sitd luovuutta siind, ettd miten juuri sen lapsen ja per-
heen kanssa kannattaa toimia ja miten saa parhaiten ne asiat toimimaan... (Sairaanhoitajan
haastattelu 7)

...Harvalle tarvitsee endd sanoa et mikd sen rooli on, et enemmdn niin kuin ne on siind niin
paljon, mutta totta kai siind kdyttdd sitd luovuutta, ettd ohjaa mikd on niiden rooli ja tarkoitus
siind asiassa... (Sairaanhoitajan haastattelu §)

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd luovuuden hyddyntdminen asiakastydssd perustuu pitkélti yksilol-
listen ratkaisujen kehittdmiseen. Erityisen usein sairaanhoitajat mainitsivat, ettd ihmistyo vaatii
luovuutta sekéd ldsndoloa, jotta vuorovaikutus ihmisten kanssa onnistuisi. Luovuus asiakas-
tyOssd oli sekd potilaiden ettd heiddn vanhempien toiveiden kuulemista seka toteuttamista. Sai-
raanhoitajien kuvauksista tuli ilmi, etté ratkaisut saattoivat olla hyvin rohkeita, mutta haastatte-
luista tuli ilmi, ettd sairaanhoitajilla oli hyvin vahva kéisitys rajoista, joiden sisélld luovia rat-
kaisuja tehtiin. Haastatteluissa tuli ilmi, ettd sairaanhoitajat kédyttivat luovuuttaan ensisijaisesti
hyvéksi hoitotydn mahdollistamiseksi. Hoitotyon linjaukset ja suositukset sekd esimerkiksi

aseptiikka olivat rajoja, joiden sisélld sairaanhoitajat hyddynsivét luovuuttaan.

5.1.3 Luovuuden hyddyntdminen hoitotyon ongelman ratkaisussa

Sairaanhoitajat toivat esille, ettd lapsipotilaiden hoidossa hyddynnetdén paljon puutteellisia ja
aikuisille suunniteltuja hoitovilineitd, -menetelmid sekd ladkkeitd. Sairaanhoitajat kuvasivat,
ettd hoitotyOssé tulee usein vastaan tilanteita, jossa hoitovilineitd pitdd muokata tai korvata po-
tilaalle sopiviksi. Téllaisissa ongelmatilanteissa sairaanhoitajat kokivat hyddyntdviansa tyos-
sadn luovuutta. Tarve hoitovilineiden muokkaamiselle syntyi yleensd akuutista tarpeesta, mutta
hoitovilineiden muokkaamista ja kehittimisté saatettiin jatkaa vield ongelman ratkeamisen jél-

keen, mikali siithen tarjoutui mahdollisuus.
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...Jos vaikka halutaan laittaa nendmahaletkulla lapselle tyhjennysldcdke. Niin miten me saadaan
laitettua se tyhjennyspussi siihen letkuun, kun meilld ei ole lapsille soveltuvia vilineitd, niin se
vaatii luovuutta, miten me saadaan teippailtua niitd vilineitd yhteen... (Sairaanhoitajan haas-
tattelu 9.)

...lasten puolella se varmaan korostuu ehkd enemmdn kuin aikuisten puolella. Lasten puolella
ei meilld ei ole esimerkiksi lddkkeitd nimenomaan lapsille, hoitovilineitd ei ole nimenomaan
lapsille. esim. sidetarpeissa tarvitsee aika paljon luovia ja olla luova, miten saat sopimaan
aikuisille tehdyn asian, tavaran tai jonkun niin kolmevuotiaalle. siind tdytyy kéyttdid ehkd sitd
luovuutta... (Sairaanhoitajan haastattelu 5.)

Osaston toimintaa sairaanhoitajat kuvasivat hyvin hektiseksi, vaihtelevaksi ja jopa ennakoimat-
tomaksi. Osaston hektisyys sekd nopeasti muuttuvat tilanteet vaikuttivat myos haastatteluiden
aikatauluihin ja yksi haastattelu jopa keskeytyi, koska haastateltavan piti 1dhted hakemaan po-
tilasta leikkauksesta. Sairaanhoitajat kuvasivatkin, etti selviytydkseen jatkuvasta muutoksesta
heidén piti olla luovia seki joustavia. Osa hoitajista kuvasi tyontekoa hetkessd eldmiseksi ja

flow-tilaksi, mink saavuttamiseksi vaadittiin luovuuden hyddyntdmistd. Myos luoviminen oli

yleinen kuvaus, siitd miten osastolla tapahtuvista jatkuvista muutoksista selvittiin.

...taytyy mennd flown mukana, eli ei voi, jos on kauhean kovat ajatukset itselld siitd, miten tamd
tulee menemdidn niin se ei toimi, tdssd pitdd vaan mennd virran mukana... (Sairaanhoitajan
Haastattelu 4)

...mind tieddn, et jos mulla on joku suunnitelma niin se voi mennd niin kuin... pdivin aikana
monta kertaa uusiksi niin en mind kauheasti niin kuin tuudittaudu mihinkddn... (Sairaanhoita-
jan haastattelu 2.)

Muutoksien takia hoitajat priorisoivat hyvin paljon tydtehtdvid sekd uudelleen suunnittelivat
tyotd, jotta kaikki tarvittava tulisi tehtyd. Valtaosa sairaanhoitajista kertoi suunnittelevansa tyo-
péivansa etukdteen, mutta jattdvansd suunnitelmaan paljon tilaa mahdollisille muutoksille. Osa
sairaanhoitajista suunnitteli tydtddn muutaman tunnin eteenpdin ja osa sairaanhoitajista kertoi,
ettei tee varsinaista suunnitelmaa péiville. Sairaanhoitajat toivat esille, ettd tyon jatkuva uudel-
leen suunnitteleminen sekd muutosten huomioiminen ja lisidminen osaksi suunnitelmaa vaati
luovaa osaamista. Suurimpia muutoksia olivat uudet asiakkaat, aikataulu muutokset, kuten jon-
kin toimenpiteen aikaistuminen tai viivdstyminen sekd akuutit tarpeet. Myds puutteelliset tai
puuttuvat hoitotarvikkeet johtivat muutoksiin tydssd. Sairaanhoitajat toivat esille, etté kiireelli-
sissd muutostilanteissa he saattoivat toimia tiedostamattaan luovasti ja huomata toimintansa tai

ratkaisunsa hyodyt vasta jilkikédteen.
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...aluksi suunnittelee, ettd ndin tdstd mind teen tdssd jdrjestyksessd, mutta sitten tulee joku sii-
hen joku uusi juttu, uusi potilas niin sitten se menee vihdn uusiksi kokonaan, mutta kylld sen
aina saa sinne jotenkin uudelleen sumplattua kaikki, ettd loytyy tota... aikaa kylld kaikille...
(Sairaanhoitajan haastattelu 2)

...Jos se tulee kesken sithen minun hoitotilanteeni ja se katkea ja totta kai minun pitdd amma-
tillisesti ymmdrtdd, ettd minun pitdd priorisoida ja siindkin pitdd luovia ja toimia luovasti ja
sanoa ettd nyt on akuuttitilanne, ettd mind palaan tdihdn hetken pddstd... (Sairaanhoitajan
haastattelu 3)

... kaikkea ei ole mitd oikeasti tarvitsisi aina pdivin aikana niin sitten pitdd vaan yrittdd miettid
milld mind tdmdn nyt korvaan ja mitd mind otan tilalle tihdn ja... (Sairaanhoitajan haastattelu

6)

Sairaanhoitajat kokivat, ettd yksikon toiminnan kehittiminen tapahtui pitkilti tyGnohessa on-
gelmanratkaisun yhteydessa tai ideoimalla jotain uutta, mikd helpottaisi omaa ja yksikon toi-
mintaa. Yksikko on uusi ja pinta-alaltaan todella suuri. Kdytannon kehittdmistd on tapahtunut
esimerkiksi siind, ettd hoitajien pdivén aikana ottamien askelten mdird on vdhentynyt alku-
ajoista, kun hoitajat ovat oppineet hyddyntdmiin suunnitelmallisuutta vilineiden hakemisessa
varastosta sekd apuvilineiden, kuten potkupyorien kidytdssd. Sairaanhoitajat pohtivat tydssddn
tilojen tehokkaampaa kayttod esimerkiksi sdilytystilojen tai hoitotarvikevarastojen hoitotyon-

kiytantod paremmin palvelevaa sijoittamista.

...ldhden vaikka varastosta hakemaan. Ettd minulla on vaikka tuolla toisessa pddssd, on minun
tyopisteeni ja mind tulen tdnne hakemaan varastosta, niin kylld mind mietin ldpi kaikki, ettd
mitd tarvitsen, ettd mind yritdn mahdollisimman paljon tuoda kerralla, enkd vain sitd mitd lih-
din alun perin hakemaan vaan kaikki mitd vaan voi... (Sairaanhoitajan haastattelu 2)

. nuo toiset menevdt potkulaudalla, ne ovat keksineet timdn... ... siis edellisestd paikasta,
jossa oli yli puoli kilometrid matkaa... (Sairaanhoitajan haastattelu 10.)

Sairaanhoitajat kertoivat, ettéd heilld oli mahdollisuuksia osallistua hoitotydn kehittimiseen esi-
merkiksi tydryhmien kanssa. Hoitotyon kehittiminen vaati osakseen sité, ettd sairaanhoitajien
tulee jatkuvasti yllapitdd seki kehittdd omaa osaamistaan. Osaston luonne monialaisena osas-
tona, jossa yhdistyy useita erikoisaloja velvoittaa sairaanhoitajien huolehtimaan oman osaami-
sen riittdvyydestd. Hoitotyon kehittdminen tapahtui moniammatillisessa yhteistydssd sekd yli

osastorajojen.

.. ainakin diabeteksessa on, ettd mennddn poliklinikan porukan kanssa, joitain kertoja tava-
taan ja mietitddn hoitoa... ... Jjos niin kuin kehitetddn sitd hoitoa, ettd sitd tdytyy olla lddkdrei-
tdkin siis koko moniammatillinen tiimi... (Sairaanhoitajan haastattelu 10.)
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...etenkin tuolla kirurgisten parissa, missd tarvitaan paljon myos kddentaitoa ja tulee hirvedsti
uusia, se kehittyy niin nopeasti tai tosi paljon tulee uusia leikkaustapoja ja muuta niin sitten
pddsee ehkd niitd harjoittelemaan ja oppimaan ja sitten niin, kuin antamaan kirurgin suuntaan
kehittimisehdotusta... (Sairaanhoitajan haastattelu 5.)

Luovuuden hyddyntdminen asiakastyon ulkopuolella painottui sairaanhoitajien kertoman mu-
kaan kiireessd ja arjen muutoksessa selviytymiseen. Sairaanhoitajat kuvasivat usein tyonteko-
aan luovimiseksi, jossa tehtiin luovia ratkaisuja, jotta kaikki tyot saisi tehtyd. Sairaanhoitajat
toivat esille, ettd osastolla on vield kdynnissd muutosvaihe uusiin tilothin muuttamiseen seka

osastojen yhdistymiseen liittyen, mikd on vaikuttanut sithen, ettd toiminnan kehittdmiselle ei

ole 10ytynyt riittdvéasti aikaa ja energiaa.

5.2 Sairaanhoitajien luovuudelle merkitykselliset tekijét

Haastatteluissa sairaanhoitajien luovuudelle merkityksellisié tekijoita kasiteltiin sekd luovuutta
edistdvien ettd sitd estdvien tekijoiden osalta. Usein edistivit ja estivit tekijit ovat toistensa
vastakohtia, joten haastatteluissa hyddynnettiin tukikysymyksié, joiden avulla pyrittiin syven-
tdmaidn ymmarrystd siitd, mitkd asiat esimerkiksi tyOyhteisossé edistivit ja mitkd estévit luo-

vuutta. Luovuutta edistavét ja estdvit tekijat on esitetty Kuviossa 3.

ASIAKKAAT JA TYO
Asiakkaiden erityisyys, asiakkaiden
toiveet, tydn hektisyys,
ihmissuhdetyo

HENKILOKOHTAISET OMINAISUUDET
JAMOTIVAATIO
Joustavuus, ammattitaito ja
osaaminen, halu ratkaista haasteita

Luovuutta edistavat tekijat

TYOYHTEISO JA ILMAPIIRI
Avoimuus, sitoutuneisuus, virheista
oppiminen,
turvallisuus,yhteistyd, tietojen ja
taitojen jakaminen moniammatillisuus

JOHTAMINEN
Tiedon kulku, vaikuttamisen rakenteet
ja kanavat, mahdollisuudet
kouluttautua, yhteinen aika

Luovuudelle merkitykselliset
tekijat

0
Ajanpuute, kiire, stressi, vasymys,
informaatiotulva, vuorotyo

ASIAKKAAT JA KOLLEGAT
Joustamattomuus,vahvat persoonat,
ammattien véliset raja-aidat,
muutoksen pelko, rutinoituminen

Luovuutta estavat tekijat

JOHTAMINEN
Sitoutumattomuus,
reagoimattomuus, epatasaisuus

Kuvio 3. Sairaanhoitajien luovuudelle merkitykselliset tekijat.



29

5.2.1 Luovuutta edistdvit tekijat

Sairaanhoitajat toivat esiin haastatteluissa, ettd lapset asiakkaina edistévit osaltaan luovuuden
kayttod sekd sen tarvetta tyossd. Lasten kanssa toimiminen vaatii luovuutta ja lasten aitous,
innostus sekd vélittdomyys rohkaisee luovuuden kayttoon. Lasten vanhemmat voivat myos osal-
taan vaikuttaa luovuuden kayttoon positiivisesti ja rohkaisevasti. Erityisesti aktiiviset ja osal-
listuvat vanhemmat, jotka suhtautuivat positiivisesti seké ratkaisukeskeisesti yhteistyohon hoi-

tohenkilokunnan kanssa koettiin tukevan luovuuden hyodyntdmistd hoitotydssa.

Sairaanhoitajat kokivat, ettd tyd itsessiddn on sellaista, mika vaatii osakseen luovuutta seké roh-
kaisee siithen. Osa sairaanhoitajista kuvasi, ettei hoitotyoti voi tehdd ilman luovuutta ja ettd
luovuus toimii hoitotydn pohjana yhdessé hoitotyon tietojen ja taitojen kanssa. [hmisten kanssa
toiminen ja asiakasldhtdisyys vaativat onnistuakseen luovuuden hyddyntamistd. HoitotyOssa
korostuu asiakkaan lisdksi hdnen yksilolliset hoidon tarpeensa. Sairaanhoitajat kuvasivat, ettd
tyon luonne, jossa korostetaan asiakasta tukee sité, ettd luovuutta hyddynnetién osana hoitotyon

suunnittelua, ongelman ratkaisua seki toteuttamista.

...INo ehkd se on ne lapset, koska lapset ovat niin aitoja ja vilittomid niin se myos tavallaan
rohkaisee siihen. Ja sitten toki se on paljon myos niistd vanhemmista kiinni, ettd miten he suh-
tautuvat, ettd jos on semmoiset rennot ja huumorintajuset vanhemmat niin sittenhdn sitd lihtee
siihen itsekin helpommin mukaan... (Sairaanhoitajan haastattelu 7)

...lapsipotilaat niin se ettd lapset ovat mielikuvituksellisia olentoja. Niin se on niin luonteva
osa tdtd tyotd, ettd sitd ei erikseen ajattele pdivittdin, ettd missd asiassa on luova ja missd ei.
Se kun lapsista on kyse niin monet asiat lihtevdit leikinkautta ja ihan luonnostaan... (Sairaan-
hoitajan haastattelu 9)

Osaamisen sekd ammattitaidon sairaanhoitajat kuvasivat erittdin merkittiaviksi tekijoiksi luo-
vuuden hyddyntdmiselle. Vahvan osaamisen ja ammattitaidon koettiin rohkaisevan kokeile-
maan ja kehittdmiin uutta esimerkiksi kddentaitoa vaativissa hoitotoimenpiteissd sekd ongel-
man ratkaisutilanteissa. Aikaisemmin hankittua tietoa kéytettiin hyddyksi sekd sovellettiin esi-
merkiksi tilanteissa, jossa potilasta suostuteltiin toimenpiteisiin. Osaamisesta ja kddentaitoista
oli myds hyotyd hoitotyon kehittdmisessa sekd puutteellisten hoitotarvikkeiden kehittdmisessa.
Osaaminen my0s osaltaan selkeytti hahmottamaan, sitd missé asioissa sekd missé rajoissa luo-
vuutta voidaan hyddyntdd. Osaamisen koettiin myds vahvistavat rohkeutta tuoda ideoita mui-

den tietoisuuteen.
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...Mind vditdn, ettd siind pitdd olla riittdvdsti osaamista, sitten voi ldhted sooloilemaan... sielld
taytyy olla tietoa ja taitoa... (Sairaanhoitajan haastattelu 4)

...ettd tyokokemus varmasti niin, kun auttaa siind, ettd jos ajattelee omaa uraa alussa niin kylld
se oli semmoista, ettd keskittyi niihin kliinisiin asioihin et semmoinen véihdn vapaampi juuri se
luovuus sielld vilissd niin on tullut sitten vihdn myéhemmin. Pystyy vihdn soveltamaan aika-
tauluja ja menemddn juuri vihdn enempi sen perheen ja tilanteen mukaan... (Sairaanhoitajan
haastattelu 3.)

...Se ettd sind tajuat ne rajat mitd ei rikota. Ettd vaikka lddkkeenannossa on tietyt asiat mitkd
sinun vaan pitdd hoitaa ennen kuin sind annat sen sinun potilaalle... (Sairaanhoitajan haastat-
telu 8)

Sairaanhoitajien tunnistivat, ettd motivaatio luovuutta kohtaan vaikuttaa positiivisesti luovuu-
den hyddyntamiseen tydssa. Sairaanhoitajat toivat esiin useita luovuuden hyddyntdmiseen mo-
tivoivia seikkoja. Esille nousi vahvasti lapsipotilaan positiivinen merkitys motivaatiolle. Lap-
sen olo ja hoito haluttiin tehdd mahdollisimman hyviksi, mikd motivoi sairaanhoitajia hyddyn-
tdmadn luovuutta tyossddn. Lasten reaktioiden seké pyyteettdmyyden mainittiin myos motivoi-
van luovuuden kayttoon hoitotydsséd. Toinen merkittiva positiivinen tekiji sairaanhoitajien mo-
tivaatiolle oli oma tydyhteiso sekd sen tuki. Sairaanhoitajat kehuivat osaston ilmapiirid kannus-
tavaksi, sitoutuneeksi ja yhteisolliseksi. Osa hoitajista toi esiin, ettd tydoyhteison ilmapiiri tuki
kehittamisti ja meneilldén oli koko ajan aivoriihi, miké ideoi ja suunnitteli miten olisi jarkevin
toimia. Sitoutuneisuutta kuvasi se, ettd tyontekijdt kuvasivat yksikon toimintakulttuuria sel-
laiseksi, ettei vain valttdiméttomén tekeminen riitd. [lmapiiri ja toimintakulttuuri osaltaan moti-

voi sairaanhoitajia hyodyntimaan luovuutta tydsséén.

...No ehkd se lapsi on kuitenkin se, ettd haluan ettd se kokee sen tilanteen turvalliseksi ja ym-
mdrtdd miksi tehdddn ja sellaiset, ettd se on miksi haluan olla luova... (Sairaanhoitajan haas-
tattelu 8)

...se minun oma potilaani, jota mind hoidan, koska totta kai mind haluan sille sitd parasta ja
mind yritdan keksid sille sen parhaan ratkaisun. niin se on se motivoiva... (Sairaanhoitajan
haastattelu 5.)

...meilld koko ajan henkilokunnan vililld sellainen aivoriihi, ettd miten mind tekisin, mitd sind
olet mieltd ettd onko tamd jdrkevdd ndin onko tamd jarkevdd ndin, ettd kylld meilld on kokoajan
sellaista avointa keskustelua, ettd meilld on niin hyvin hitsautunut tdmd porukka, ettd se ilma-
piiri tddlld on sellainen et ei ole tyhmid kysymyksid, ettd aina tulee uusia tilanteita ja se onkin
varmaan tdmdn osaston hyvd anti, kun on niin monta erikoisalaa et sind et ikind tiedd kaikkea
kaikesta, et niin kuin mitenkddn. eli se antaa sellaisen maaperdn sille kysyville ilmapiirille
mikd on ihan huippu... (Sairaanhoitajan haastattelu 1)
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Sairaanhoitajat kokivat luovuuden hyddyntdmistd motivoivaksi myos tydyhteison sekd oman
edun. Sairaanhoitajat olivat valmiita hyddyntdméén luovuutta, mikali se tuottaisi uusia tyota ja
toimintaa helpottavia ideoita, nopeuttaisi prosesseja seké lisdisi tyon viihtyvyyttd. Sairaanhoi-
tajat mainitsivat myos oman persoonansa vaikuttavan positiivisesti luovuuden hyédyntamisen
motivaatioon. Osa kertoi, ettd asioiden kehittdminen ja toiselle parhaaksi tekeminen on sisdsyn-
tyistd. Osa tunnisti, ettd heitd motivoi ongelmien muuttaminen haasteiksi sekd niiden voittami-
nen. Haasteet lisdsivdt motivaatiota ja halua uusien haasteiden ratkaisemiseen seki antoi tyolle
uutta merkitystd. Henkilokohtaisia luonteenpiirteitd, joita sairaanhoitajat tunnistivat luovuuden
hyodyntamistd motivoiviksi, olivat esimerkiksi joustavuus, rohkeus, sitoutuneisuus, uteliaisuus

sekd uuden oppimisen halu.

... ainakin se, ettd pddsee monissa asioissa helpommalla, kun kdyttdd sitd luovuutta. Helpottaa
monia asioita than niin kuin omassa tyossd ja potilaan olossa, ettd miten hdn kokee asiat. ai-
nakin se, ettd tekee helpoksi asiat... (Sairaanhoitajan haastattelu 6)

...Oma luonne, minulla on tarve loytdid ratkaisuja, minulla ei ole vaikeuksia minulla on haas-
teita. Ja mind nautin suunnattomasti, kun on haasteita ja se motivoi minua siihen, ettd voi-
daanko asioita tehdd paremmin ja helpommin. se [oytyy sieltd arjesta ja vditdn ettd se on minun
luonteenpiirre uteliaisuus ja oppimisen halu... (Sairaanhoitajan haastattelu 4.)

Sairaanhoitajat toivat haastatteluissa esille tyoyhteison vahvan positiivisen merkityksen luo-
vuuden hyddyntdmisessd. TyOdyhteison ilmapiirin lisdksi toimintakulttuuri tuki tyontekijéiden
luovuuden hyddyntdmista hoitotydssd. Sairaanhoitajat kuvasivat osaston henkildston toimintaa
avoimeksi, auttavaiseksi, joustavaksi seki turvalliseksi. Sairaanhoitajien kertomuksista sai ké-
sityksen, ettd he arvostivat tydyhteisonsid ilmapiirid sekd olivat sitoutuneita sen yllapitdmiseen.
Haastatteluissa tuli ilmi, ettd yksikosséd oli kehittynyt kysymisen ja auttamisen kulttuuri, jota
sairaanhoitajat pitivit erittdin merkityksellisend sille, ettd yksikdssd pystyttiin toimimaan luo-
vasti. Tyhmid kysymyksid ei ollut, kaikki olivat valmiita auttamaan eikd ketddn jitetty yksin
ongelmien kanssa. Osa tyontekijoistd kuvasi turvallisuuden tunteen luovuudelle merkityksel-
liseksi. Turvallisuus antaa mahdollisuuden kokeilla ja mahdollisiin virheisiin sekd epdonnistu-
misiin suhtaudutaan positiivisesti oppimiskokemuksina. Osa sairaanhoitajista kuvasikin, ettéd
osastolla on helppoa ja turvallista tuoda epdonnistumiset sekd virheet esiin ja késitelld niitd seka

lahikollegoiden ettéd eri ammattiryhmien kanssa.
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...jos toisella on se ongelma, niin kylldhdn tddlld toiset tulee heti, ettd “mikd sinulla on niin
kuin ongelma, ettd mitd sind tarvitset” nii kylld me autetaan toinen toisiamme ja yritetddn kek-
sid, mikd olisi ratkaisu tihdn ongelmaan. Ja yleensd kylld se, jota on autettu kiittdd... (Sairaan-
hoitajan haastattelu 2.)

...Se vaatii vaan raamin, eli se, ettd koko tydyhteiso tuntee toisensa ja luottaa toisiinsa. jolloin
se luo sen turvallisuuden, jolloin ihmiset uskaltavat kokeilla luovia ratkaisuja... (Sairaanhoi-
tajan haastattelu 4.)

Luovuuden tukemiselle merkitykselliseksi koettiin myds tietojen ja taitojen jakaminen. Sai-
raanhoitajat kuvasivat, ettd tyoyhteisdssd toimivien henkildiden toistensa tunteminen helpotti
tietojen ja taitojen jakamista, silld kun sairaanhoitajat tiesivit mitd osaamista kenelldkin on, niin
tyOyhteison siséistd osaamista on helpompi hydodyntdd. Tunteminen ja tuttuus korostui myos
moniammatillisessa yhteisty0ssé, jota sairaanhoitajat kuvasivat luovuutta tukevaksi. Sairaan-
hoitajat kokivat, etté eri alojen asiantuntijat toivat kaikki oman panoksensa kehittdmiseen seka
ongelman ratkaisuun ja siten avarsivat ndkdkulmia seka tukijat luovuutta. Tuttuus auttoi myos
sopeutumaan esimerkiksi itselle vieraan erikoisalan toimintaa, erityisesti kirurgien ja pediatrien

toiminnassa oli huomattavia eroja, mitka saattoivat osittain héiritd hoitotyota.

...Kylld se enemmdn rikastuttaa minun mielestdni, ettd mitd enemmdn on eri ammattiryhmid
niin, sitd enemmdn aina saa, kun tilanteissa, jossa on vihemmdn eri ammattiryhmid... (Sai-
raanhoitajan haastattelu 6)

...totta kai saa uutta ndkokulmaa asioihin, ettd enpd tullut ajatelleeksi, ettd asian voisi tehdd
ndin tai ettd tdstd se lapsi voisi hyotyd ja... (Sairaanhoitajan haastattelu 1.)

Johtamisen sairaanhoitajat arvioivat myos luovuudelle merkitykselliseksi. Johtamisella ei tar-
koitettu yksinomaan lhiesimiehen toimintaa vaan se sisdlsi myos organisaation ylemmaén joh-
don toimintaa, organisaationrakenteita sekd organisaatiokulttuuria. Sairaanhoitajat kokivat, ettd
ldhijohtamisella on vaikutus tydyhteisén ilmapiirin ja toimintakulttuurin rakentumiseen. Erityi-
sen tirkedksi koettiin, ettd kaikkia kohdeltaisiin ja kuultaisiin tasa-arvoisesti. Lahijohdon kiin-
nostus hoitotydon ongelmia seké niiden ratkaisemista kohtaan koettiin tarkeéksi. Sairaanhoitajat
toivat esiin, ettd riittdvat ja selkedt palaverikdytinteet tukivat kehittimistyotd ja ongelmanrat-
kaisua sekd luovuutta. Palaverit mahdollistivat yhteisen keskustelu, ideoinnin seké paatoksen
teon. Palaverien koettiin tukevan osaston tiedon kulkua, jota sairaanhoitajat pitivit myos luo-
vuutta edistdvina tekijand. Luovuuden tukikeinoina koettiin my6s osaamisen johtaminen, kuten

koulutuksiin osallistumisen mahdollistaminen ja kannustaminen.
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... ehkd semmoinen rohkaisu siihen, ettd "hei tule sanomaan, jos sinulla on joku uusi idea” niin
toivoisi vihdn enemmdn. Se oli minun mielestdini semmoista kannustamista siihen luovuuteen...
(sairaanhoitajan haastattelu 3)

...Kouluttaminen esimerkiksi meilld on hyvit mahdollisuudet kouluttautua ja koko ajan kysy-
tddn, ettd onko intoa ldhted tdhdn perehtymddn tai tdhdn. ja koko ajan kysytddn nimenomaan
meiltd, ettd sopiiko ja olisiko kiinnostusta et se ldhtee... (Sairaanhoitajan haastattelu 1)

5.2.2 Luovuutta estdvét tekijét

Haastatteluissa sairaanhoitajilta kysyttiin luovuutta edistdvien tekijoiden lisdksi luovuutta esti-
vid tekijoitd. Vastauksissa estdvit tekijit olivat usein edistivien tekijoiden vastakohtia, mutta
vastaukset syvensivit tietoa luovuudelle merkityksellisestd ilmiostd. Yleisin luovuutta estdva
tekija oli tyon ja osaston luonteeseen kuuluva hektisyys ja kiire. Kiireen koettiin vaikuttavan
luovuuden hyddyntdmiseen ensisijaisesti heikentdvésti, koska kiire esti luovuutta edistévien te-
kijoiden hyddyntamistd, kuten yhteistoimintaa, tietojen ja taitojen jakamista, eri vaihtoehtojen
pohtimista. Kiire vaikutti my0s tyontekijoiden vireystilaan ja sairaanhoitajat kuvasivat, etti kii-
reestd johtuva visymys ja stressi estivit luovien ratkaisujen tekemistd. Haastateltavat tunnisti-
vat myds sen, ettd kiireelld voi olla my6s luovuutta edistdvé vaikutus. Kiireessé sairaanhoitajat
kertoivat tekevinsd sekd tiedostaen ettd tiedostamattaan luovia ratkaisuja. Kiireen kuitenkin
koettiin estdvin ndiden luovien ratkaisujen tunnistamista, koska kiire ja vdsymys usein estida

oman toiminnan arvioimisen jalkikdteen.

...Mind nden kiireen ehkd vihollisena luovuudelle, koska minun mielestd luovuus vaatii aina
vihdn aikaa ja semmoista pohdiskelua... (Sairaanhoitajan haastattelu 3)

... Tamd on tylsd vastaus mutta se on kiire, koska sitten sind et paneudu. ja tuota se on minun
mielestd se kaikista kovin... (Sairaanhoitajan haastattelu 4.)

...silloin jos on kiire niin on sitten niin keskittynyt siihen tyohon, ettd jdid semmoinen ylimdd-
rdinen miettiminen, ettd voi sitten jotain tilanteita ratkoa tai pakkoraossa tekeekin jonkin jutun
niin, ettd se on jdlkikdteen ajateltuna mennytkin hyvin, ettd paljon helpommalla pddistiin tai
ndin... ...kiireessd tulee se sellainen suorittaminen, ettd nyt ndmd hommat on tehtdvd ja ettd
millddn muulla ei ole vilid plus se, ettd sellainen stressaantunut mieli ei ole kauhean vastaan-
ottavainen, ettd sind pystyisit sitd mieltd kauhean luovasti kdyttdmddn, kun on stressitila... (Sai-
raanhoitajan haastattelu 6.)

... Ei keretd, ehkd se ongelma on se, ettd kun ne tehdddn nopeasti niin ei ymmdrretd jdlkikdteen,
ettd se olikin hyvd ja toimiva idea... (Sairaanhoitajan haastattelu 9.)
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Informaatiotulva seké vuorotyd koettiin luovuutta osittain estdviksi tekijoiksi. Informaatiotul-
van koettiin kuormittavan ja visyttavin, mika esti luovuutta. Vuorotyon luonne ja katkonaisuus
esti osaltaan luovuuden hyddyntdmisté. Erityisesti ne vaikuttivat heikentévésti luovuuden hyo-
dyntdmiseen asiakastyOssd, koska asiakkaan tarpeiden ja toiveiden tunnistaminen ja kuulemi-
nen oli katkonaisempaa. Vuorotyd my0s osaltaan vaikutti sairaanhoitajien vireystilaan. Vésy-

mys nousi tydvuoroista puhuttaessa usein esiin.

... Vuorotyo ja ihan itsessddn ja sitten se informaatiotulva et kylld tdssd jossain vaiheessa tyo-
pdivdd saattaa kdydd aika hitaalla... (Sairaanhoitajan haastattelu 1.)

Asiakkaiden seké kollegoiden koettiin seké edistdvén ettd estdvan luovuutta. Asiakkaiden koh-
dalla erityisesti potilaiden vanhempien mielipiteet ja toiveet seki kielteinen suhtautuminen uu-
siin ratkaisuihin saattoivat estdi sairaanhoitajien halua ja mahdollisuuksia hy6dyntda luovuutta
tyossddn. My0s potilaiden iké sekd erikoisala vaikuttivat sithen, miten luovasti hoitoty6té teh-
tiin. Erityisesti teini-ikdisten kanssa sairaanhoitajat kokivat luovuuden hyddyntdmisen haasta-
vaksi. Sairaanhoitajat toivat myds esiin, ettd suhteet kollegoiden kanssa ja kollegoiden luon-
teenpiirteet vaikuttivat sithen, miten paljon luovuutta pystyi kdyttiméan esimerkiksi hoidon
suunnittelussa tai ongelman ratkaisussa. Vahvat ja joustamattomat persoonat koettiin sellai-
siksi, joiden kanssa toimiessa luovuudelle ei jadnyt tilaa. My0Os osaamisen epétasaisuuden tun-
nistettiin vaikuttavan siihen, ettd luovuuden hyddyntdminen ei onnistunut. Moniammatillisessa
tyOssd luovuutta estiviksi tekijoiksi mainittiin ammattikuntien viliset vahvat raja-aidat seka se,

ettd toisen ammattiryhmén asiantuntijuutta ei arvostettu.

...jos tulee joku ihan tosi jampti persoona et timd homma tehdddn ndin ja mind koen, ettd mind
en ole samaa mieltd, ettd mind en haluasi tehdd tdtd asiaa ndin niin sitten tulee vahdn sellainen.
Ettd jos toinen vihdn vahvempi persoona, niin tulee vihdn semmoinen roboottivaihde, ettd teh-
dddn ndin... (Sairaanhoitajan haastattelu 1.)

...Mitd enemmdin on pitkdaikaispotilaita hoidossa siti enemmdn se rajoittaa tyoskentelyd tddlld
koska vanhemmat osaavat vaatia pyytdd ja kertoa. ja vanhempien puolesta ei vdlttimdttd olla
avoimia kokeilla mitddn uutta... (Sairaanhoitajan haastattelu 5.)

... se ettd moniammatillinen tiimi ei toteudu ja se estdd luovuutta sekd tietojen ja taitojen ja-
kautuminen epdtasaisesti... (Sairaanhoitajan haastattelu 4.)

...ehkd se hierarkia lddkdrien ja hoitajien kesken on edelleen hyvin vahvasti tddlld HUS:ssa
olemassa, ettd mitd voi sanoa kenellekin niin se on vield ja jos sitd ei olisi niin luovuus voisi
olla isommassa roolissa... (Sairaanhoitajan haastattelu 9.)
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Luovuutta estéviksi tyoyhteisoon liittyviksi tekijoiksi sairaanhoitajat mainitsivat myos muutos-
vastaisuuden sekd rutinoitumisen. Sairaanhoitajat arvioivat, ettd mikéli tyOyhteisd suhtautuu
muutoksiin ldhtokohtaisesti kielteisesti voi se vaikuttaa myds luovuuden hyodyntdmiseen seké
uusien ideoiden esille tuomiseen kielteisesti. Rutinoituminen koettiin myds uhaksi luovuudelle
sekd uudistumiselle. Vaihtuvuus, tydnmonipuolisuus ja johtaminen mainittiin rutinoitumista

estaviksi tekijoiksi.

Johtamisesta sairaanhoitajat tunnistivat luovuutta estdvid tekijoitd. Erityisesti sairaanhoitajat
kokivat, ettd autoritddrinen ja yksisuuntainen ylhadiltd alaspdin johtaminen vaikutti kehittdmi-
seen sekd luovuuden kayttoon heikentivésti. Erityisesti muutokset, joihin sairaanhoitajat eivit
olleet voineet vaikuttaa ja mitkd haittasivat tyontekoa, heikensivit luovuuden hyddyntdmista
tyossd. Vaikutusmahdollisuuksien puutteellisuuden sairaanhoitajat kokivat estdvin kéaytdntoad
palvelevien kehittdmisideoiden viemistd kdytdntoon, koska uudet kehittimisideat eivit saaneet
riittdvasti johdon tukea. Sairaanhoitajat kokivat, ettd heilld oli mahdollisuus vaikuttaa ruohon-
juuritasoon, mutta rakenteellisiin ongelmiin heilld ei ollut mahdollisuutta vaikuttaa. Sairaan-
hoitajien vastauksista tuli myds ilmi, ettd johdon sitoutumisen puute kehittdmisti kohtaan latisti
ja esti luovuutta. Uusien ideoiden pysdhtyminen l&hiesimiestasolle tai ongelmien tietynlainen

kieltdminen koettiin luovuutta estaviksi tekijoiksi.

...Koen ettd se on autoritddristd. ollaan kuin koulussa, seistddn rivissd ja kuullaan ohjeet. Ehkd
muutosta on pitdanyt johtaa suoraviivaisemmin ottein, mutta kuin puhuit siitd luovuudesta ja
siitd, ettd ndkyyko se ja onko sille tilaa niin eihdn tuollaisessa tilanteessa ole tilaa. Kun sinulle
annetaan suorat sadanndot ja oletetaan ettd toimit niin eikd kysytd, ettd olisiko meilld toimivam-
pia ideoita... (Sairaanhoitajan haastattelu 4.)

...musta tuntuu, ettd ne pysdhtyvit meiddn esimieheemme, ettd johto ei vilttimdttd née nditd
asioita samalla tavalla, kun he eivdt ole pdivittiin tddlld kentdlld tekemdssd nditd toitd...
(Haastattelu 9)
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6 POHDINTA

6.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimuksen tarkoituksena oli lisdtd ymmarrysta luovuudesta hoitotydssa seké siihen liittyvistd
tekijoistd. Haastattelut tarjosivat uutta ndkokulmaa suomalaisen hoitotyon arjesta ja oli yhte-

nevaistd aikaisemmin tutkitun kansainvélisen tiedon kanssa.

6.1.1 Luovuus hoitoty0ssa sairaanhoitajien kokemana

Sairaanhoitajat kokivat tutkimuksen aiheen haastavaksi. Luovuus jakautui kahteen osaan asia-
kastyOssi kdytettdvddn luovuuteen sekd ongelman ratkaisussa ja toiminnan kehittdmisessa tar-
vittavaan luovuuteen. Tuloksista tuli ilmi, ettd tutkimukseen osallistuneen osaston sairaanhoi-
tajilla oli kaksi ldhes tasa-arvoista asiakasryhmai lapset sekd heiddn vanhempansa. Asiakas-
tyossd luovuuden hyddyntdminen painottui pitkdlti vuorovaikutustilanteiden ratkaisemiseen
sekd yksildllisten ratkaisujen tekemiseen. Tuloksista oli huomattavissa, ettd osaaminen ja ko-

kemus vaikutti sithen, miten sairaanhoitajat kokivat luovuuden asiakastyossa.

Haastateltaessa sairaanhoitajat tunnistivat nopeasti kiyttdvansd luovuutta tuttujen potilasryh-
mien, kuten leikki-ikdisten kanssa. Téllaisissa tilanteissa sairaanhoitajat kuvasivat kdyttdvansa
luovuutta vapaasti heittdytymailld tilanteeseen seké reagoimalla asiakkaan reaktioihin seka toi-
veisiin. Sairaanhoitajienkokemus tuttuudesta kuvaa aikaisempaa kokemusta sekd osaamista ky-
seisen asiakasryhmén kanssa toimimisesta. Osaamisella ja kokemuksella on todettu olevan mer-
kittdva rooli luovuuden hyddyntdmisessd hoitotydssd (Kim & Park 2015, Foster et al. 2016).
Sairaanhoitajien vastauksissa tuli ilmi, ettd luovuutta hyodynnettiin tuttujen asiakkaiden kanssa
yksilollisen ja asiakkaalle lisdarvoa tuottavien ratkaisujen tekemiseen, miké ndkyi esimerkiksi
asiakkaan vithtyvyyteen panostamisena seka rohkeutena ottaa asiakas mukaan hoidon toteutta-

miseen.

Uusien ja vieraampien asiakasryhmien kanssa sairaanhoitajat eivét lahtokohtaisesti kokeneet
kiyttavansd luovuutta. Sairaanhoitajat kuitenkin tunnistivat luovuuden kdyton ja toivat esiin
sitd kdytdnnon kautta. Vieraiden potilasryhmien kdytossd korostui suorituskeskeisyys ja luo-

vuuden hyddyntdminen liittyi usein tilanteista selviytymiseen. Ratkaisut syntyivét tiedosta-
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matta ja sairaanhoitajat tunnistivat usein vasta jalkikdteen oman ratkaisunsa. Tamin tutkimuk-
sen haastateltavat tunnistivat luovuuden helpommin, kun sitd kéytettiin asiakasléhtdisyyden,

kehittdmisen tai ideoinnin tukena kuin ongelman ratkaisun tai selviytymisen tukena.

6.1.2 Luovuudelle merkitykselliset tekijéat

Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd tyoyhteison ilmapiirilld sekd toimintakulttuurilla on vahva merki-
tys hoitotyossa kéytettdvaan luovuuteen. Sairaanhoitajat kuvasivat, ettd avoimuus, sitoutunei-
suus, turvallisuus, tietojen ja taitojen jakaminen, moniammatillisuus seké yhteistyo tekivit tyo-
yhteisosti luovuutta tukevan. Luovan ja muutosmydnteisen tydyhteison on todettu lisddvén yk-
sildiden luovuutta (Kim & Park 2015). Avoimen ja kannustavan kulttuurin on todettu edistavan
tyontekijoiden luovuuden kayttod tydssd (Tsai et al. 2013, Isfahani et al. 2014a). Luottamuk-
selliset ja kunnioittavat suhteet, turvallisuus kokeilla uutta sekd virheistd oppimisen kulttuuri
ovat tyoyhteison ominaisuuksia, jotka tukevat luovuuden hyddyntdmistd tyossd (Malik et al.
2015, Zuber & Moody 2018). Sairaanhoitajat toivat myds esille, etté tietojen ja taitojen jaka-
minen tuki luovuutta seké kehittimistyota. Tietojen ja taitojen jakamisen on todettu vahvistavan
tyontekijoiden kykya luovuuden hyddyntdmiseen sekd vauhdittavan uusien ideoiden synty-

mistd (Malik et al. 2015, Kim & Park 2015).

Tutkimuksessa tuli ilmi asiakkaiden voimakas positiivinen vaikutus sairaanhoitajien motivaa-
tiolle luovuuden hyddyntdmistd kohtaan. Aikaisemmissa tutkimuksissa on tullut ilmi, ettd
konkreettiset ja tunnistettavat ongelmat hoitotydstd motivoivat innovointiin ja luovuuden hyo-
dyntdmiseen. (Isfahani et al. 2014b, Zuber & Moody 2018.) Asiakasndkokulma ei kuitenkaan
ole aikaisemmissa tutkimuksissa tullut ndin voimakkaasti esiin. Sitd voidaan kuitenkin verrata
luontaiseen motivaatioon, joka syntyy luontaisesta intohimosta ja kiinnostuksesta hoitotyota

kohtaan sekd rohkaisee luovuuden kéyttoon hoitotyossé (Isfahani et al. 2014).

Luovuuden hyddyntdmistd motivoivana tekijand on aikaisemmissa tutkimuksissa tullut esille
henkilokohtaiset ominaisuudet, kuten halu ratkoa haasteita, uteliaisuus ja oppimisen halu, jotka
my0s tisséd tutkimuksessa nousivat esille (Isfahani et al. 2014b, Zubert & Moody 2018). Ai-
kaisemmin hoitotydntekijoitd motivoiviksi tekijoiksi on tunnistettu ulkoiset tekijit, kuten tek-
nologiset, poliittiset tai ekologiset tekijét sekd sisdiset motivaatiotekijét, kuten henkilokohtaiset
palkkiot tai ylenemismahdollisuudet (Isfahani et al. 2014b). Téssd tutkimuksessa ei vastaavia

motivaatiotekijoitd tullut ilmi.



38

6.1.3 Luovuuden johtaminen hoitotydssa

Tutkimuksesta tuli ilmi, ettd johtamisella on vahva vaikutus sairaanhoitajien luovuuteen. Sai-
raanhoitajat kuvasivat johtamisen vaikuttavan sekd yksilon ettd tyoyhteison luovuuteen. Par-
haimmillaan johtaminen oli sairaanhoitajien luovuutta tukevaa ja luovuuden hyodyntdmiseen
motivoivaa. Tdmin tutkimuksen tulokset vahvistivat aikaisempia 10ydoksid johtamisen vaiku-
tuksista luovuuteen. Johtamisella on tutkimusten mukaan selked vaikutus hoitotyOssa kaytettd-
vadn luovuuteen sekd innovointiin. Johtamisella vaikutetaan sekd yksittdisen tyontekijan ky-
kyihin ja motivaatioon toimia luovasti seké tydyhteison luovuutta edistivaan ilmapiiriin ja toi-
mintakulttuuriin sekd luovuutta edistdviin ominaisuuksiin. Luovuuden johtamisessa tirkedd on
positiivinen ja rohkaiseva asenne luovuutta ja kehittdmistd kohtaan seké usko ja luottamus tyon-
tekijoitd kohtaan. (Rogers 2003, Porter-O’Grady & Malloch 2011, Hernandez et al. 2013, Is-
fahani et al. 2014b). Johtajien toiminta vaikuttaa myds luovuutta edistidvian ilmapiirin ja toimin-
takulttuurin muodostumiseen. Avoin kommunikointi hoitotyontekijoiden kanssa tukee positii-
vista ja luottamuksellista ilmapiirid, mikd yhdessd avoimen ja oikeudenmukaisuuden ilmapiirin
kanssa tukivat luovuutta edistdvai tietojen ja taitojen jakamista. (Malik et. al. 2015, Kim &

Park 2015, Bagheri & Akbari 2017).

Téssd tutkimuksessa tuli ilmi, ettd sairaanhoitajat kaipaisivat mahdollisuutta suunnitella rau-
hassa ja kokeilla uusia kehittamisideoita. Sairaanhoitajat kaipasivat myds selkeitd rakenteita,
joiden avulla ongelmia voisi tuoda esiin seki ratkoa yhdessi. Aikaisemmat tutkimukset vahvis-
tavat ndiden toimien positiivisen vaikutuksen luovuuteen. Lahijohtajalla tulisi olla vapaus antaa
tyontekijoilleen mahdollisuus uusien ideoiden ja innovaatioiden suunnitteluun ja kokeiluun.
Léhijohtajien tulisi luoda rakenteita, joiden avulla esimerkiksi hoitotydnongelmat voitaisiin
tuoda esiin ja uudet ideat saataisiin vietyd kiytdntoon. Luovuuden johtamisessa korostuu 14hi-
johdon kiinnostus seké osallistuminen ongelmien tunnistamiseen ja ratkaisemiseen seki uusien
ratkaisujen suunnitteluun. (Bamford-Wade & Moss 2010, Porter-O’Grady & Malloch 2011,
Isfahani et al. 2014a, Bagheri & Akbari 2017.)

Omien vaikutusmahdollisuuksien arvioiminen tuotti timén tutkimuksen vastauksissa ristiriitai-
sia tuloksia. Vaikutusmahdollisuudet omaa ty6td sekd oman tyon tavoitteita kohtaan tunnistet-
tiin tukevan tyon suunnittelua sekd luovuuden kayttod tydssd (Rogers 2003, Kim & Park 2015).

Sairaanhoitajat kokivat, ettd vaikutusmahdollisuuksien puuttuminen seké pédétosten tekeminen
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kaukana hoitotyostd johtivat muutosvastarintaan sekd epdluottamukseen organisaation johtoa
kohtaan, mitkd molemmat ovat sekd timéan tutkimuksen, ettd aikaisempien tutkimusten mukaan

luovuutta ja innovointia estdvii tekijoitd. (Isfahani et al. 2014a, Foster et al. 2016).

Luovuuden johtamisessa korostuu tukikeinojen liséksi ldhijohdon sekd organisaation johdon
sitoutuminen luovuuden ja innovaatioiden johtamiseen, mikd ndkyy panostuksina kehittdmi-
seen, tyontekijoiden mukaan ottamisena péaatoksentekoon sekd kykyna sietdd epdonnistumisia
ja epétietoisuutta (Rogers 2003, Hernandez et al. 2013). Tadmén tutkimuksen haastatteluissa
korostui vaikutusmahdollisuuksien merkitys. Sairaanhoitajat arvioivat, ettd vaikutusmahdolli-
suuksien puuttuminen heikentdd ongelmien ja uusien ideoiden esille tuomista sekd niiden rat-
kaisemista ja ideointia. Luovuuden johtamisessa tulisi kiinnittdd huomiota siihen, ettd tyonte-
kij6illd on mahdollisuus vaikuttaa omaa tyotddn koskeviin padtoksiin. Vaikutusmahdollisuuk-
sia voidaan lisdtd padtosten tekemiselld lahelld hoitotyotd, ottamalla sairaanhoitajat mukaan re-
surssien ja toiminnan suunnitteluun seké lahity0sta nousevien ongelmien kuulemisella ja riitté-
van huomion kiinnittdmiselld niiden ratkaisemiseen. (Rogers 2003, Porter-O’Grady & Malloch

2011, Zuber & Moody 2018.)

Téssé tutkimuksessa, kuten myds aikaisemmissa tutkimuksissa on tullut ilmi, ettd luovuuden
johtamisessa hoitotydssd korostuu transformationaaliselle, autenttiselle seké yrittdjdhenkiselle
johtamiselle tyypillisid asioita, kuten yhteistyd, vuorovaikutuksellisuus ja itseohjautuvaisuus
sekd autonomisuus. Aikaisemmissa tutkimuksissa on tullut ilmi, ettd mikdén yksittdinen johta-
mistyyli e yksistddn tue innovaatioita tai luovuutta tydssd vaan johtamisen tulisi perustua use-
ampaan innovaatioita ja luovuutta tukevaan johtamistyyliin. (Bamford-Wade & Moss 2010,

Malik et. al. 2015, Bagheri & Akbari 2017.)

6.1.4 Kiireen kaksijakoinen vaikutus luovuuteen hoitotydssa

Tutkimuksessa kiireelle médriteltiin kaksi vastakkaista vaikutusta luovuuteen. Toisaalta kiireen
tunnistettiin estdvin luovuutta ja toisaalta kiireen tuoman paineen kuvattiin synnyttivin luo-
vuutta. Kiireelld ja suurella tydnkuormituksella on todettu aikaisemmissa tutkimuksissa olevan
sairaanhoitajien kuvaamaa luovuutta heikentidvaa vaikutusta. Kiireestd johtuva visymys seka
epdrealistiset aikataulutavoitteet estdvit osaltaan luovuutta. Luovuus vaatii osakseen aikaa seki

energiaa ja vireyttd. (Isfahani et al. 2014a, Foster et al. 2016.) Luovuuden tiedetddn kuitenkin
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vaativan osakseen kuitenkin pientd painetta, mika tuli myos ilmi tdmén tutkimuksen haastatte-

luissa (Uusikyld 2012).

Sairaanhoitajien kuvauksessa oli havaittavissa, ettd kiire vaikutti sithen mihin luovuutta hoito-
tyOssé kéytettiin. Kiireessd sairaanhoitajien ty0 muuttuu suorituskeskeisemmaéksi ja luovuutta
kiytetddn hyviaksi tydssd selviytymiseen. Sairaanhoitajat kuvasivat titd ilmi6td tyossd luovi-
miseksi. Ongelmaksi sairaanhoitajat kertoivat, ettd kiireen jatkuessa heilld ei riitd aika ja voi-
mavarat tunnistamaan niitd luovia ratkaisuja, joita ovat kiireessd synnytténeet ja ne saattavat
jaada huomioimatta. Kiireettomassa tilanteessa sairaanhoitajat kertoivat kdyttdvansad luovuutta
hyvikseen siind, ettd pystytddn tuottamaan lisdarvoa asiakkaalle sekd hoitotyohon esimerkiksi
keksimalld yksilollisempié ratkaisuja tai tehostamalla toimintaa. Hoitotydn kehittdmisen ja luo-
vuuden hyddyntdmisen kannalta juuri tdhin kohtaan tulisi kiinnittdd hoitotyon johtamisessa
huomiota. Kohtuullisten aikataulujen lisdksi mahdollisuus ideoiden kokeiluun tuki innovaati-
oiden kehittdmisté seké niiden laatua. Myo0s osa haastateltavista sairaanhoitajista toi asian esille

(Zuber & Moody 2018).

Kiireelld on mielenkiintoinen vaikutus luovuuteen hoitoty0ssé toisaalta kiire ja sopiva paine
edistdd luovuuden hyodyntdmistd ja kdytdnnon ideoiden syntymisté. Jatkuva kiire, kuitenkin
estdd luovuutta ja muuttaa tyontekemistd suoristuskeskeisempdin suuntaan. Johtamisella voi-
daan vaikuttaa luovuuden ja innovaatioiden syntymiseen positiivisesti. Tyontekijoiden luo-
vuutta voidaan tukea tarjoamalla heille aikaa luovien ratkaisujen pohtimiseen irrallaan hektisen

arkityostd (Dhar et al. 2012, Isfahani et al. 2014a.)

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arviointikriteerejd ovat uskottavuus, siirrettavyys,
riippuvuus ja vahvistettavuus (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013). Tamén tutkimuksen
luotettavuutta arvioidaan osallistujien rekrytoinnin, aineiston keruun seké aineiston analyysin
nikokulmista. Tutkimuksen luotettavuus seké sen arvioiminen mahdollistetaan tarkalla selos-

tuksella tutkimuksen toteuttamisesta seké tutkimuksen eri vaiheista.

Tutkimusaineisto keréttiin teemahaastatteluilla, joiden rekrytointi suoritettiin niin, ettd kaikilla
osaston sairaanhoitajilla oli yhtéldiset mahdollisuudet osallistua haastatteluihin. Haastattelun

rekrytointivaiheessa on saattanut tapahtua valikoitumista, silld haastatteluaihe on uusi ja vieras,
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mika on saattanut vaikuttaa tutkimukseen osallistuneiden joukkoon. Osastolla hoidetaan usean
eri erikoisalan potilaita ja sairaanhoitajien keskuudessa on havaittavissa jako kirurgisten, pe-
diatristen seké geneeristen hoitajien kesken. Haastatteluissa tuli ilmi, ettd tutkimukseen valikoi-
tui osallistujia jokaisesta edelld mainitusta ryhmaésta. Tutkimukseen osallistui sekd nuoria etté
kokeneempia sairaanhoitajia. Tutkija arvioi tutustumiskdynnilld osastosta saamiensa tietojen
pohjalta, ettd tutkimuksen osallistujajoukko kuvasi osaston henkilokunnan rakennetta. Tutki-
muksen tiedonantajien lukuméiérd (n=10) oli kuitenkin liian pieni tutkimustulosten yleistetta-
vyydelle. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013.) Tutkimuksen tuloksia voidaan kuitenkin
pitdd luotettavina, koska haastelluissa oli huomattavissa itsensa toistamista, mika viittaa aineis-

ton saturaatioon (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Aineiston keruun luotettavuutta pyrittiin parantamaan valmistelemalla kaikki haastateltavat
mahdollisimman hyvin sekd samalla tavalla haastatteluun. Haastateltaville annettiin samat en-
nakkotiedot haastateltavasta aiheesta ja haastattelun kulusta seké tutkimuksesta. Osallistujilta
varmistettiin heididn vapaaehtoisuutensa osallistumiseen ennen haastattelua sekd allekirjoitet-
tiin suostumuslomake. Haastattelut jirjestettiin tutuissa tiloissa osastolla ja niihin luotiin rau-
hallinen kiireeton tunnelma. Haastatteluissa kdytettiin apuna teemarunkoa (Liite 4), jotta kaikki

aihealueet tulee kdytya kaikkien haastateltavien kanssa. (Eskola & Vastamiki 2015.)

Haastattelija valmistautui haastatteluun huolellisesti kdymalld osastolla etukéteen tutustumassa
osaston toimintaan ja arkeen. Haastatteluihin valmistauduttiin my6s lukemalla erilaisia ohjeita
tutkimushaastatteluiden tekemiseen. Haastatteluprosessin aikana tutkija reflektoi omaa toimin-
taansa haastattelutilanteissa. Haastattelut nauhoitettiin ja ne kuunneltiin kerran ennen niiden
litterointia. Télld tavoin tarkistettiin, ettd haastattelun dénitys on onnistunut seki tutustuttiin
aineistoon syvemmin. Tutkija litteroi sekd analysoi aineiston mahdollisimman nopeasti aineis-
ton kerddmisen jdlkeen. Télld tavalla pyrittiin vihentimédan mahdollisten virheiden maaraa.

(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, Eskola & Vastamiki 2015.)

Tutkimuksen luotettavuutta on pyritty lisdiméadn tutkimusprosessin mahdollisimman avoimella
ja tarkalla kuvauksella, jonka avulla tutkimuksen lukija voi seurata tutkimuksen etenemisté
sekd ymmartad valintoihin liittyvat perustelut. Tutkimuskontekstin, aineiston keruun ja analy-

soinnin tarkalla kuvaamisella on pyritty parantamaan tutkimuksen siirrettdvyytta toiseen tutki-
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musympadristoon sekd kaytintoon. Tulosten luotettavuutta on arvioitu vertaamalla niitd aikai-
sempien tutkimusten tuloksiin aiheesta. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, Tuomi &

Sarajérvi 2018.)

6.3 Tutkimuksen eettisyys

Tama tutkimuksen tekemisessd on noudatettu tiedeyhteison tunnistamia toimintatapoja ja tut-
kimuksen teossa on sovellettu tieteellisen tutkimuksen mukaisia ja eettisesti kestdvid tutkimus-
menetelmid tiedonkeruusta tiedonkésittelyyn sekd tulosten arviointiin. Tutkimukselle on han-
kittu tarvittava tutkimuslupa. Tutkimustoiminta on ollut rehellistd, huolellista ja avointa. Tut-
kimusviestinnissd on huomioitu avoimuuden ja vastuullisuuden kriteerit seki noudatettu EU:n

yleistd tietosuoja-asetusta. (TENK 2012.)

Tutkimukselle haettiin tutkimuslupa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriltd. Tutkimuslu-
paa varten toimitettiin tutkimussuunnitelma seka tutkimuksen tekemisti koskevat liitteet. Tut-
kimukseen osallistuvilta henkil®6iltd tallennettiin nimi sekd suostumuslomake. Néiden tietojen
késittelytarkoitus oli tieteellinen tutkimus. Tietojen késittelyssd noudatettiin Itd-Suomen yli-
opiston sekd HUS:n ohjeistuksia tietosuojasta seka tehtiin erilliset selvitykset tutkimuksen hen-
kilotietojen sekd tutkimuksen HUS:n avainrekisterin henkil6tietojen késittelysti. Tutkimuslupa
Helsingin yliopistollisen keskussairaalan lasten ja nuorten sairauksiin myonnettiin 15.4.2019.
Tutkimuksen tekeminen aloitettiin vasta tutkimusluvan hyvéksymisen jilkeen. Tutkimukselle

el tarvittu eettisen toimikunnan lausuntoa, koska tutkimuskohteena eivit olleet asiakkaat.

Tutkimuksen teoreettinen tietopohja perustuu aikaisemmin tutkittuun tietoon, mikd on kerétty
aikaisemmista tieteellisistd tutkimuksista sekd tutkimuskirjallisuudesta. Tutkimuksen rapor-
toinnissa esitetty tieto kunnioittaa alkuperdisid ldhteitd ja viittaukset ldhteisiin on tehty asian-

mukaisella tavalla. (TENK 2012.)

Tutkimuksen rekrytoinnin yhteydessd kohderyhmélle toimitettiin tutkimustiedote, mika sisdlsi
tietoa tutkittavasta aiheesta, tutkimusprosessista, rekisteritietojen kasittelysté ja sdilytyksestd,
tiedon osallistumisen vapaaehtoisuudesta sekéd ohjeet, miten tutkimukseen osallistuja voi kes-

keyttdd tutkimukseen osallistumisen. Tutkimustiedote kdytiin jokaisen haastateltavan kanssa
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lapi ennen haastattelua, jotta varmistuttiin, ettd osallistujat ovat ymmarténeet tiedotteen sisil-
16n. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013.) Tutkimukseen osallistuneista kukaan ei kes-

keyttdnyt tutkimukseen osallistumista.

Tutkimuksen haastattelut suoritettiin yksilohaastatteluina, jotta jokaisella osallistujalla oli mah-
dollisuus kertoa omat nikemyksensé tutkimuksen teemoista mahdollisimman vapaasti ja avoi-
mesti. Tutkimuksen tekemisessd on huomioitu sekéd noudatettu EU:n yleist4 tietosuoja-asetusta
suorien henkilotietojen kisittelyn lisdksi tutkimuksen tekemisessé ja raportoinnissa. Tutkimuk-
sen teon aikana ja raportoinnissa on kiinnitetty erityistd huomiota tutkimukseen osallistuneiden
vilillisiin tunnistetietoihin, jotta heitd ei voisi tutkimuksesta tunnistaa. (Hanninen 2018, UEF
2018.) Tutkimuksen aineisto késiteltiin anonyymisti. Haastateltavat eivit maininneet nimidén
haastatteluiden nauhoitusten aikana. Otteet haastatteluista kirjattiin tutkimusraporttiin niin, ettei
haastateltavaa voida tunnistaa. Raportissa oleva sairaanhoitajien numerointi on satunnaistettu,

eikd siitd pysty paittelemiin ketd haastateltavista oli kyseessd. (Tuomi & Sarajérvi 2009).

6.4 Johtopaatokset ja suositukset

1. Luovuus on kiinted osa hoitotydtd. Se on jopa niin kiinted osa sitd, ettd sairaanhoitajat
etvit vélttamittd heti tunnista kdyttdvansa luovuutta tydssddn hyvikseen. Suositeltavaa
on, ettd luovuus hoitotydssd tunnustettaisiin ja tunnistettaisiin. Sairaanhoitajia tulisi
kannustaa ja tukea luovuuden hyddyntdmiseen hoitotydssd. Luovuuden hyddyntdminen
osana hoitoty6té tulisi huomioida sairaanhoitajien osaamisvaatimuksissa seka tehtavén-

kuvauksissa, jotta siitd tulee kiinted ja tunnistettu osa sairaanhoitajan osaamista ja tyGté.

2. Hoitotydsséd luovuutta hyodynnetddn asiakastyon laadun sekd yksildllisyyden kehitté-
miseen ja hoidonmahdollistamiseen. Hoitotyon hektisyydestd johtuen luovien ideoiden
hyddyntdminen voi jaddad vajaaksi, koska hoitotyontekijit eivdt ehdi tunnistamaan tai
jakamaan omia ideoitaan ja onnistumisiaan. Luovuuden hyddyntdmisen tehostamiseksi
olisi hyvi, ettd raportoinnissa huomioitaisiin hoitoon ja asiakastyohon liittyvien ongel-

mien ratkaisuja sekd hyvié luovia ratkaisuja, tuotaisiin esille kaikkien tietoon.

3. Tutkimus tuotti arvokasta tietoa siitd, mitkd asiat tukivat sairaanhoitajia hyodyntamééin
luovuutta tyossé selviytymiseen. TyOyhteisdjen yhteistyotaitojen seki tietojen ja taito-

jen jakamisen kehittdmistd tulisi jatkaa. TyOnsuunnittelussa tulee huomioida aika ja tila
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yhteistyOlle seki tietojen ja taitojen jakamiselle, jotta ndmaé eivit jdisi vain puheenta-

solle.

Ajan ja osaamisen puute johtaa sithen, ettd luovuutta kdytettiin tydsta tai tilanteesta sel-
vidmiseen. Luovuuden hyddyntdminen hoitotyon kehittdmiseksi vaatii osakseen resurs-
seja sekd panostuksia. Suositeltavaa on, ettd kehittdmistyossa luovuuden hyddyntdmi-
nen huomioidaan tarjoamalla sairaanhoitajille riittdvét aika ja osaamisresurssit sekd
mahdollisuus kokeilla uusia ideoita. Luovuuden hyddyntdmisen motivaation kannalta

olisi hyddyllistd, ettd sairaanhoitajat otettaisiin mukaan tavoitteiden asettamiseen.

Sairaanhoitajien heikot mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyohonsé seka siihen liittyvadan
paitoksen tekoon heikentévit luovuuden hyodyntdmistid sekd motivaatiota luovuuden
hyodyntdmistd kohtaan. Vaikutusmahdollisuuksia tulisi kehittdd luomalla rakenteita,
joilla 1dhityontekijat saavat vaikutettua paatoksentekoon seka siirtdmailla 1ahityotd kos-

keva péédtoksenteko mahdollisimman ldhelle kdytannontyota.

Hoitotyon johtamisella on voimakas vaikutus hoitajien luovuuden hyddyntdmiseen.
Hoitotyon johtamisen koulutuksessa seké tehtavinkuvauksessa tulisi painottaa luovuu-
den ja innovaatioiden johtamisen sekd mahdollistamisen ndkdkulmaa. Lahijohtajuu-
dessa tulisi painottua heidédn tukensa ja saatavuutensa merkitys tyontekijoiden luovuu-
delle. Tyonkuvassa tulisi mahdollistaa se, ettd ldhijohtajilla olisi aikaa kuulla ldhityoté
sekd valtuuksia reagoida 14hitydstd nouseviin luovuutta estdviin tai luovuutta vaativiin

ongelmiin.

6.5 Jatkotutkimushaasteet

Tasté tutkimuksesta nousi esiin seuraavat jatkotutkimusaiheet:

1.

Luovuuden hyddyntaminen hoitotydssi pitkdaikaisosastolla

2. Uusien hoitotydn innovaatioiden kehittiminen suomalaisessa terveydenhuollossa

3. Mitkai asiat tukevat hoitotyon kliinisentyon sujuvuuden ja flow-tilan saavuttamisessa
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Liite 3. Tutkimuksen haastattelurunko ja apukysymykset.

Teemarunko — Haastattelurunko
1. Tutkimuksen esittely

o Tutkijan esittely
o Tutkimuksen kuvaus
e Tarkoituksena on kuvata, mitd luovuus hoitotydssd on sairaanhoitajien koke-
mana. Lisdksi tarkoituksena on tunnistaa, mitka tekijéit ovat yhteydessi sairaan-
hoitajien luovuuteen hoitotyossa.
e Miten sairaanhoitajat ymmartivét luovuuden hoitotydssa?
e Mitka tekijdt ovat merkityksellisid sairaanhoitajien luovuuteen hoitotydssd?

o Haastattelun kuvaus ja lupa nauhoittamiseen
e Limmittely tyon kuvaus ja pohdinta
e Mitkd asiat vaikuttavat luovuuteen
e Miten ymmarrit luovuuden hoitotydssa

o Tutkimustiedotteen ldpikdyminen, haastateltavan oikeudet sekd toimintaohjeet, mikali
haluaa keskeyttdd osallistumisen tutkimukseen
o Suostumuslomakkeen ldpikdyminen ja allekirjoitus

2. Lammittely ja johdatus aiheeseen

o Miten kuvaisit omaa tyotési?

e Rytmi
e Ennakoitavuus
e Asiakkaat

o Minkélaiseksi kuvailisit tydyhteison ilmapiirid ja toimintakulttuuria?
e Kollegat
e Yhteistyo
e Tiedonkulku, tietojen ja taitojen jakaminen

o Miten tyotd yksikossd suunnitellaan?
e Oma tyo
e TyOyhteiso
e Oma mahdollisuus vaikuttaa yksikon toiminnan suunnitteluun

o Kuvaile toimintaa yllittavissd tai muutostilanteissa
e Oma toiminta
e TydOyhteison toiminta
e Mika tukee toimintaa / mika estdé toimintaa

o Miten kuvailisit toimintaa ongelmaratkaisutilanteissa
e Oma toiminta
e Tydyhteison toiminta



(@]

O

e Mikai tukee toimintaa/ miki estida toimintaa

Miten tyotéd kehitetddn yksikossa
e Oma rooli kehittimisessa
e Ty0Oyhteison rooli
e Mistd kehittdmisideat tulevat
o  Mitk4 asiat tukevat mitka estivét kehittdmista

Miten tydyhteiso suhtautuu kehittimisehdotuksiin ja uusiin ideoihin

e Kollegat
e Esimiehet
e Moniammatillinen tydyhteiso

Uusien ideoiden eteneminen

Miten ymmérrét luovuuden hoitotydssi

Minkélainen rooli luovuudella on sinun ty0ssési
e Asiakasty0
e Muut tehtavit

Minkdélaisissa tilanteissa hoitotydssd kadytetddn luovuutta?
e Asiakasty0
e Muut tehtavit

Miten koet luovuuden vaikuttavat hoitotyohon?
e Miti lisdarvoa luovuus tuo hoitotyolle
e Millaista hoitotyd olisi ilman luovuutta

Millaisissa asioissa tai tilanteissa luovuutta voitaisiin hyddyntdé hoitotyossa?
Millaisia uhkia tai negatiivisia vaikutuksia luovuudella voi olla hoitotydssd?
Millaisissa asioissa luovuutta ei voi hyddyntda hoitotydssi?

Mitka asiat vaikuttavat luovuuden kiyttoon tydssé

Mitka asiat koet tukevan luovuuden kéyttoad tydssdsi?
e Asiakastyd
o Kehittdmistyd
e Ongelmanratkaisu
Mitka asiat koet estdvéan luovuuden kayttoa?
e Asiakastyo
e Kehittdmistyo
e Ongelmanratkaisu
Miten arvostus luovuuden kayttdd kohtaan nékyy hoitotyon arjessa?
Miten organisaatio-/toimintakulttuuri vaikuttaa luovuuteen?

Mitka asiat motivoivat sinua hyddyntdméaan luovuutta tai luovia ratkaisuja tyossi?

Haastattelun padttdminen

Kiitokset ja tiedottaminen tutkimuksen etenemisesti



Liite 4. Tutkimustiedote seké saate.

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA
LUOVUUS HOITOTYOSSA SAIRAANHOITAJIEN KOKEMANA

Pyynto osallistua tutkimukseen
Teitd pyydetdan haastateltaviksi tutkimukseen, jossa tutkitaan mitd luovuus on
hoitotyéssd sairaanhoitajien kokemana sekd mitké asiat ovat merkityksellisié
sairaanhoitajien luovuuteen. Olemme arvioineet, etta sovellutte tutkimukseen,
koska edustatte tutkimuksen kohderyhmaa. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja
Teiddn osuuttanne siind. Perehdyttydnne tdhan tiedotteeseen Teille jarjeste-
tdan mahdollisuus esittdaa kysymyksia tutkimuksesta, jonka jalkeen Teilta pyy-
detdan suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista ja voitte keskeyttaa tutki-
muksen koska tahansa. Mikali keskeytatte tutkimuksen tai peruutatte suostu-
muksen, teista keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa
kerattya haastattelutietoja voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman tieteellisen tutkimuksen tarkoituksena on kuvata mita luovuus hoito-
tydssa on sairaanhoitajien kokemana seka tunnistaa mitka tekijat ovat yhtey-
dessa luovuuden kayttéon hoitotyossa.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Taman tutkimuksen tulokset ja tutkimusraportti julkaistaan [td-Suomen yliopis-
ton verkkosivuilla pro gradu -tutkielmana. Tutkimuksen valmistumisesta seka
tuloksista tiedotetaan Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiria.

Tutkimuksen paattyminen
Tutkimuksen tekijalla on oikeus keskeyttaa tutkimuksen tekeminen, mikali tut-
kimuksen tekeminen aiheuttaa hanelle kohtuutonta rasitetta, esimerkiksi
muuttuneesta elamantilanteesta johtuen.

Lisatiedot
Pyyddamme Teita tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tut-
kijalle.

Tutkijoiden yhteystiedot
TtM -opiskelija Mikko Lindqvist, Terveystieteiden tiedekunta, Hoitotieteen lai-
tos, 040 7098214, mikkolin@student.uef.fi. Opinndytetyon ohjaajat Tarja Kvist
tarja.kvist@uef.fi ja Pirjo Partanen pirjo.partanen@uef.fi.



Tiedotteen liite: Henkil6tietojen kasittely tutkimuksessa
Tassa tutkimuksessa kasitellaan Teita koskevia henkilotietoja voimassa olevan
tietosuojalainsaadannon (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa
oleva kansallinen lainsdadanto) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkil6tieto-
jen kasittelyyn liittyvat asiat:

Tutkimuksen rekisterinpitaja on:

Itd-Suomen yliopisto, Itd-Suomen yliopisto, Kuopion Kampus, Yliopistonranta 1,
70210 Kuopio Mikko Lindqvist, Kilonpuisto 4 ¢ 13 02610 Espoo, mikkolin@stu-
dent.uef.fi 040 7098214

Tutkimuksessa Teista kerdtdan seuraavia henkilotietoja:
Tutkimukseen osallistuvilta kerdtaan etu- ja sukunimi, sahkopostiosoite seka
allekirjoitettu suostumuslomake.

Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus on:

Henkilotiedot seka sahkopostitiedot kerataan, jotta tutkimukseen osallistuviin
henkildihin voidaan olla yhteydessa, mikali tutkimuksen tekeminen sita vaatii.
Tallaisia yhteydenottotarpeita voivat olla esimerkiksi tutkimuksesta lisatiedon
antaminen tai haastatteluajan muutos.

Henkil6tietojenne kasittelyperuste on:
Henkilotietojen kasittelyperuste on rekisterdidyn suostumus henkildtietojen
kayttoon tassa tutkimuksessa.

Tutkimuksen kestoaika (henkil6tietojenne kasittelyaika) on:
Tutkimuksen kesto on arviolta 31.12.2019 saakka. HUS:n avainrekisteri tietoja
sailytetadn 31.12.2022 asti.

Mita henkil6tiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya:
Henkilotiedot seka allekirjoitetut tutkimussuostumuslomakkeet havitetdan
31.12.2022.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista
Tutkimukseen osallistuvien henkildiden tietoja ei luovuteta tutkimuksen ulko-

puolisille tahoille.

Henkil6tietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle:
Tietojanne ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Koska henkilotietojanne kasitellaan tdssa tutkimuksessa, niin olette rekisteroity
tutkimuksen aikana muodostuvassa henkildrekisterissa.

Rekisteroityna Teilld on oikeus:

e saada informaatiota henkil6tietojen kasittelysta
o tarkastaa itsedanne koskevat tiedot



e oikaista tietojanne

e poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

e peruuttaa antamanne henkil6tietojen kasittelya koskeva suostumus

e rajoittaa tietojenne kasittelya

o rekisterinpitajan ilmoitusvelvollisuus henkilotietojen oikaisusta, pois-
tosta tai kasittelyn rajoittamisesta

e siirtaa tietonne jarjestelmasta toiseen

Voitte kayttaa oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan.

Tutkimuksessa kerattyja henkiltietoja ei kdayteta automaattiseen paatdksente-
koon.

Tutkimuksesta on laadittu tietosuojaseloste. Teilla on mahdollisuus tutustua
tietosuojaselosteeseen ottamalla yhteytta Mikko Lindgvist 040 7098214 mikko-
lin@student.uef.fi

Teistd kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti lain-
saadannon edellyttamalla tavalla. Yksittaisille tutkimushenkil6ille annetaan
tunnuskoodi ja tieto sdilytetdan koodattuna tutkimustiedostossa. Aineisto ana-
lysoidaan anonyymisti ja lopulliset tutkimustulokset raportoidaan ryhmatasolla
eika yksittaisten tutkittavien tunnistaminen ole mahdollista.

Tutkimuksessa kerattyja tietoja kdytetaan vain tassa tutkimuksessa ja tietoja ei
luovuteta eteenpain.



Luovuus lyhyesti

Luovuus on méidritelty usealla eri tavalla ja sitd voidaan pitdd yhtend vaikeimmin mééritelta-
vistd psykologisista késitteistd (Uusikyld 1999, 12). Miiritelmé voi vaihdella ryhmast, tie-
teenalasta, organisaatiosta tai kulttuurista toiseen seké se voi muuttua ajan kuluessa (Uusikyla
1999 3, Martins & Terblanche 2003). Luovuus médritelldén usein ajattelun prosessiksi tai dlyl-
liseksi toiminnoksi. Se voidaan mairitelld kyvyksi ndhdi asiat uusista ndkokulmista seké ky-
kynd rakentaa niistd uusia, poikkeuksellisia, toimivia sekd arvoa lisdédvid ideoita ja ratkaisuja.
Luovuus on kykyad ihmetelld ja kyseenalaistaa sekéd uudistaa kdytdinnon toimintaa. (Martins &
Terblanche 2003, Syddnmaalakka 2009 85, Isfahani et al. 2014, Malik et al. 2015.)

Luovuus ja innovatiivisuus liittyvdt vahvasti toisiinsa ja ne ovat késitteind hyvin l&hell4 toisi-
aan. Luovuus on abstraktimpaa kuin innovatiivisuus, mika on yleensa konkreettisempaa. Luo-
vuus on kykyé tuottaa uutta ja ennakoimatonta, kun taas innovatiivisuus on kykyé tuottaa uusia
palveluita, tuotteita tai menetelmii. (Syddnmaalakka 2009, 88.) Luovuus on siis kyky tuottaa
uusia ja hyddyllisid ideoita, kun taas innovaatio muuttaa ideat kiytdntoon (Isfahani et al. 2014).
Innovaatio voi olla jotain tiysin uutta, miki tuottaa organisaation liséd sosiaalista ja taloudel-
lista arvoa (Weberg et al. 2013). Luovuus toimii innovatiivisuuden pohjana ja luovat ideat ovat
kaikkien innovaatioiden ldhtpiste (Isfahani et al. 2014). Se ettd ihminen on luova ei tarkoita,
ettd hdn on innovatiivinen, koska uusia ideoita ei vélttimattd pystytd toteuttamaan kéytannossa.
Toisaalta ihminen voi olla luova tiedostamattaan sité, silld han voi kédyttdd luovuuttaan hyvaksi
ongelmanratkaisussa tunnistamattaan itse sitd. (Syddnmaalakka 2009, 89, Legrenzi 2010, 22.)

Luovuuden useista tieteellisistd médriteltdvistd on erotettavissa viisi padtyyppid: 1) médritelméit
jotka perustuvat uudelleen jdsentelyyn; vanhoista elementeistd kehitetddn uusia kokonaisuuk-
sia, 2) lopputulosta tai innovaatiota korostavat mééritelmét, 3) esteettisyyttd ja ekspressiivi-
syyttd korostavat mééritelmat, joille ominaista on luovan itsensé toteuttamisen oikeuden arvos-
taminen, 4) psykoanalyyttiset ja dynaamiset mééritelmét, jossa yhdistyvét psyyken tietoiset ja
tiedostamattomat voimat sekd 5) ongelmanratkaisua korostavat méaritelméat. (Uusikyld 1999,
15-16.) Téssa tutkimuksessa tarkastellaan luovuutta 1dhtokohtaisesti lopputulosta tai innovaa-
tiota sekd ongelmanratkaisua korostavana tekijana.

Téssd tutkimuksessa tarkastelun kohteena ovat sairaanhoitajien kokemukset sekd nikemykset
luovuudesta sekd sithen vaikuttavista tekijoistd. Haastateltaviksi tavoitellaan noin kymmenta
sairaanhoitajaa, jotka ovat kiinnostuneita pohtimaan luovuuden ilmenemisté hoitotydssd. Haas-
tattelussa esitettdviin kysymyksiin ei ole oikeaa tai vddrdd vastausta vaan vastausten perusteella
pyritddn rakentamaan kokonaisuutta luovuudesta hoitotydssd. Haastatteluissa pyritdén keskus-
telemaan ilmidstd vapaamuotoisesti keskustellen, jotta tutkittavasta ilmidsti saataisiin mahdol-
lisimman tarkka ja kattava kuvaus. Tamén tutkimuksen tarkoituksena on kuvata, mitd luovuus
hoitoty0ssd on sairaanhoitajien kokemana seki tunnistaa, mitka tekijit ovat yhteydessa sairaan-
hoitajien luovuuteen hoitotydssd. Tavoitteena on koota uutta tietoa terveydenhuollon arjesta,
mitd voidaan hyddyntéa terveydenhuollon johtamisessa sekd kehittamisessa.
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