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Tiivistelma

Tama tutkielma késittelee Itd-Suomen yliopiston Opinsauna-hankkeen osaamisen tunnistamisen
tyokalujen kayton vaikutuksia yksilolle. SkiLLfie -tydkalut ovat oman osaamisen tunnistamisen ja
itsearvioinnin vélineitd. Ne auttavat tunnistamaan ja sanoittamaan omaa osaamista sekd kertomaan
siitd. TyoOkalut on suunnattu erityisesti turvapaikanhakijoiden ja maahanmuuttajien tarpeisiin.

Uuteen maahan muuttaessa omaa osaamista joutuu miettimadn uudesta ndkokulmasta etenkin, jos
aiempaa ammattia ei ole endd mahdollista harjoittaa. Etenkin epévirallisesti hankittua nonformaalia
ja informaalia osaamista voi olla hankalaa tunnistaa ja sanoittaa. Osaamisen tunnistamisen tyoka-
lujen tarkoituksena on auttaa tdssd. Osaamisen tunnistamisen lisdksi tyokalut ohjaavat kayttdjid
heitd kiinnostavien toimijatahojen pariin, esim. koulutuksen, harrastus- ja vapaaehtoistyon saralla.

Tutkimme, vaikuttaako oman osaamisen tunnistaminen yksilon mindkasitykseen, motivaatioon,
osallisuuteen, toimijuuteen seké voimaantumiseen — ja jos, niin miten. Tutkielman kohderyh-
mind ovat [td-Suomen yliopiston Opinsauna-hankkeen osaamisen tunnistamisen tyokaluja kéytta-
neet, maahan muuttaneet henkil6t. Tutkimus on laadullinen ja taustafilosofialtaan fenomenologi-
nen. Aineisto koostuu palauteaineistosta, verkkokyselylomakkeella kerityistid avovastauksista sekd
puolistrukturoiduista ryhmaé-, ja yksilohaastatteluista. Aineisto analysoitiin teoriaohjaavan sisil-
lénanalyysin keinoin.

Tutkimustulostemme perusteella oman osaamisen tunnistaminen sai aikaan yksilotason vaikutuk-
sia: osaamisen tunnistamisen tyokalujen kéyttd vaikutti positiivisesti késitykseen omasta osaami-
sesta sekd kyvykkyydestd, kisitykseen itsestd sekd omiin tulevaisuuden suunnitelmiin. Vaikutukset
olivat pddosin voimaannuttavia ja vahvistivat myonteisesti yksilon mindkésitysti sekd motivaatiota.
Liséksi maahanmuuttajien osaamisen tunnistamisella on merkitystd kotoutumista edistdvéna teki-
jéna: erilaisten osaamisalueiden kautta voi hakeutua esim. sellaisen harrastus- tai muun toiminnan
piiriin, jonka avulla on mahdollista edist4d oman kielitaidon kehittymisté seki sosiaalisten yhteyk-
sien muodostumista Suomessa.
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Abstract

This thesis examines the influences of identification tools of own competencies which were devel-
oped at the University of Eastern Finland. This thesis focuses on the identification tool’s influences
on individuals. SkiLLfie is a tool for self-evaluation and helps to identify individual’s own skills.
In addition, it helps express what skills can be utilized and let others be aware of their skills. The
tools are specially designed for refugees and immigrants.

When moving to the other country with different culture and having no possibility to apply skills
obtained in past professional experience, arises a need to consider own skills from new perspective.
Especially, identification of informal and non-formal skills can be challenging. The tools of identi-
fication of own competencies are meant to help with this. Along with identification of learning, the
tools also guide users to different activities which may help them to settle down and integrate, for
example, education, hobbies or volunteering.

We examined how the tools of identification of own competencies influenced individuals’ welfare,
self-image and human agency. The target group in this research are immigrants, who have used the
tools of identification of own competencies. The research is qualitative of a kind and philosophy
behind is phenomenology. The research is based on a feedback data and a questionnaire with three
open-ended questions which informants were asked to answer via Internet. In addition, the research
material included individual interviews and a semi-structured group interview. Received data was
analyzed using theory-driven content analysis.

Based on the research results, identification of own competencies had influences on individuals: the
use of tools of identification of own competencies had a positive impact on users’ conception about
own skills, prowess, conception about him/herself and plans for future. The influences were mainly
empowermental and raised individuals’ self-image and motivation. Additionally, identification of
own competencies significantly promotes immigrants to integrate better into new society: they can
seek hobbies and other activities related to their skills which can help them to develop their language
skills and build social connections.
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1 JOHDANTO

Pro gradu -tyossamme tutkimme osaamisen tunnistamisen tyokalujen kdyton vaikutuksia
yksilolle. Osaamisen tunnistamisen tyokaluina toimivat tisséd tutkielmassa Itd-Suomen yli-
opiston Opinsauna-hankkeessa vuosina 2018 ja 2019 kehitetty SkiLLfie, eli sarja tyokaluja,

jotka auttavat tunnistamaan omaa osaamista.

Tutkimme sitd, vaikuttaako oman osaamisen tunnistamisen tyokalujen kayttd yksilon mind-
kidsitykseen, motivaatioon, osallisuuteen, toimijuuteen sekd voimaantumiseen. Kiinnos-
tuimme osaamisen tunnistamisen teemasta tydskennellessimme Opinsauna-hankkeessa
vuosien 2018 sekd 2019 aikana: hankkeessa kehiteltiin erityisesti maahan muuttaneiden hen-
kiloiden tarpeisiin osaamisen tunnistamisen tydkaluja, joiden tarkoituksena on saada esille
etenkin sellaista osaamista, josta ei ole olemassa todistuksia, tai joka on hankittu virallisen

koulutusjérjestelmén ulkopuolella.

Maahan muuttaneet ovat tutkielmamme kohderyhmad, koska heidén ty6llistymisessdin ja ko-
toutumisessaan on ollut haasteita, joihin halutaan puuttua. Myo6s esimerkiksi Opetus- ja kult-
tuuriministerid (2017) on nostanut esille sen, ettd maahanmuuttajien osaamista pitéisi tun-
nistaa entistd paremmin. Tutkimuksellista kiinnostavuutta lisdd myds se, ettd Suomessa asu-
vat ulkomaalaistaustaiset ovat idltddn nuoria: suurin osa on tydikéisid, vuonna 2017 tydikai-
sid (15—64 -vuotiaita) oli 75 prosenttia (Tilastokeskus 2018). Tutkielmamme kohderyhméén
kuuluvat Opinsauna-hankkeen osaamisen tunnistamisen tydkaluja kéyttdneet, maahan muut-

taneet henkilot.



Maahanmuuttajien kohdalla oman osaamisen tunnistamisen haasteet ja mahdollisuudet ko-
rostuvat, kun uutta kulttuuria ja kieltd opetellessa my0s kdsitys omasta osaamisesta voi mer-
kittdvasti muuttua. Erilaisissa ympéristoissd ja eri tavoin opitut taidot tuovat haasteensa
osaamisen tunnistamiseen (Vakimo 2019, 79). Erityisesti, jos kotimaan ammattia ei ole enidi
Suomessa mahdollista harjoittaa, tarve osaamisen sekd muiden vahvuusalueiden tunnusta-
miselle korostuu. Lisiksi tyokalut tarjoavat mahdollisuuden ohjata tydkalujen kayttéjid heita
kiinnostavien toimijatahojen pariin, esimerkiksi harrastustoiminnassa, vapaaehtoistoimin-

nassa, koulutuksessa jne.

Vaikka osaamista 10ytyykin, sitd ei vilttdmattd itse huomaa, tiedosta tai tunnista. Oppimis-
prosessien tulokset voivat olla luonteeltaan “hiljaista”, henkil6kohtaista, tilannesidonnaista
tai vaikeasti tunnistettavissa olevaa, jota on vaikeaa sanoittaa (Saloheimo 2008, 335). Eten-
kin epévirallisesti hankittua nonformaalia ja informaalia osaamista voi olla hankalaa tunnis-
taa ja sanoittaa. Esimerkkind mainittakoon harrastusten tai vapaaehtoistoiminnan avulla han-
kittu osaaminen, arkioppimisen kautta hankittu osaaminen tai henkilokohtaiset vahvuudet.
Joitakin osaamisalueita saattaa pitdd itsestddnselvyyksind, jolloin ne jadvit osaajalta itseltddan
kokonaan huomaamatta. Toisaalta, vaikka omasta osaamisesta olisikin tietoinen, voi sen sa-
noittaminen olla haasteellista. Osaamisen tunnistamisen tyokalujen tarkoituksena on auttaa
tidssd. Tyokalut voivatkin vastata erityisesti turvapaikanhakijoiden ja maahanmuuttajien tar-
peisiin, jolloin aiemmin hankittua osaamista voitaisiin tunnistaa entistd paremmin Suo-

messa. (Kidyhko, Manninen & Pitkdnen 2019, 36.)

Tietoisuus omasta osaamisesta, vahvuuksista ja kyvyistd tukee ihmisen hyvinvointia ja osal-
lisuutta (mm. Ryan & Deci 2000). Omasta osaamisesta tietoiseksi tuleminen voi par-
haassa tapauksessa olla erddnlainen kasvutarina, joka edesauttaa yksilon hyvinvointia ja
myonteistd kehitystd. Hanninen (2009, 12) toteaa, ettd oman identiteetin kasvuprosessit ovat
tarkeitd paitsi ammatillisen kasvun, my6s laajemmin aikuisen oppimisen kannalta. Edelleen
Hénninen toteaa, ettd aikuiskasvatuksen tehtivina on 10ytdé sopiva aika ja paikka néille pro-

sesseille.

Oman osaamisen tunnistaminen on asia, joka tukee yksilon identiteettitytd - ja nma yksi-

16tason vaikutukset heijastuvat yhteiskuntaan laajemminkin. Haluammekin arvioida, miten



oman osaamisen tunnistaminen vaikuttaa yksiloon: onko osaamisen tunnistamisella myon-

teisid ja voimaannuttavia vaikutuksia yksilolle, ja misté tekijoistd timé prosessi koostuu.

Ty6skennellessimme Opinsauna-hankkeessa meille mahdollistui tilaisuus kehittdd omaa
ammatillista osaamista maahanmuuttajatyon kentélld. Ty6 mahdollisti esimerkiksi kontak-
tien luomisen, joka puolestaan mahdollisti haastavan aineistonkeruun toteuttamisen. Tutkiel-
mamme aineistokokonaisuus koostuu useasta eri osasta: avovastauksista, jotka kerdsimme
kolme avokysymysti siséltdvilld kyselylomakkeella, puolistrukturoiduista ryhmai- ja yksi-
l6haastatteluista, seké palauteaineistosta. Aineisto on analysoitu teoriaohjaavan siséllonana-

lyysin avulla teemoitellen.

Tutkielman alussa, luvussa kaksi, esittelemme ensiksi teoreettisen taustan ja keskeiset kasit-
teet. Avaamme aluksi osaamisen késitettd, jonka jdlkeen syvennymme osaamisen tunnista-
misen ja tunnustamisen kasitteistoon. Osaamisen tunnistaminen (identification of own com-
petencies, kaytetadn my0s kasitettd identification of prior learning,) liittyy késitteend léhei-
sesti osaamisen tunnustamiseen (recognition of prior learning); ilman osaamisen tunnista-
mista ei ole myodskéén osaamisen tunnustamista. Osaamisen tunnistaminen ndhdéaénkin usein

osana osaamisen tunnustamisen prosessia.

Teoreettisen taustan ja keskeisten késitteiden jélkeen taustoitamme osaamisen tunnistamisen
hyvinvointindkokulmaa voimaantumisen mééritelmien ja itseméédrdytymisteorian avulla.
Koska tutkielmamme kohderyhména ovat maahanmuuttajat, tuomme teoreettiseen taustaan
mukaan myos kotoutumisen késitteellisen viitekehyksen. Luvun lopuksi kdymme ldpi aihee-

seen liittyvdd aiempaa tutkimusta.

Tadmén jdlkeen, luvussa kolme, johdattelemme syvemmélle tutkielman kontekstiin eli maa-
hanmuuttajien osaamisen tunnistamisen kysymyksiin. Esittelemme ensiksi Opinsauna-hank-
keen SkiLLfie-tyokalusarjan ja avaamme sen taustoja. Kerromme tutkielman kohderyh-
mistd ja kuvailemme omaa osallistumistamme tydpajoihin niin tydkalujen kehittdmistyon
kannalta kuin verkostojen luomisenkin kannalta. Luvun kolme lopussa esittelemme tutki-

mustehtivin ja tutkimuskysymykset.



Luvussa neljd esittelemme tutkimusprosessin kokonaisuudessaan: alkaen tekemistimme
metodologisista ja menetelméllisistd valinnoista aina aineiston kerddmiseen. Kuvaamme
kiyttimdmme aineistonkeruun tavat, jonka jilkeen kuvailemme systemaattisesti aineiston
analyysiprosessin kulun. Luvun lopuksi arvioimme tutkielmamme luotettavuutta ja eetti-

syyttd, kdyttden apuna Tracyn (2010) arviointikriteeristoa.

Tulosluku (luku 5) alkaa informanttien taustatietojen valottamisella. Tdmén jdlkeen aineis-
ton analyysin tulokset esitellddn teemoittain. Teemojen esittelyn jdlkeen tulokset kootaan
yhteen, jonka jédlkeen kasittelemme vield tiettyjd analysoinnin tuloksena korostuneita aihe-

alueita ja peilaamme niitd tutkimuskysymyksiin.

Tutkielmamme viimeisessd luvussa kuusi, esittelemme johtopditokset sekd pohdimme ke-
hittdmisehdotuksia osaamisen tunnistamisen tydkalujen kehittimistd ja kiyttod varten. Lo-
puksi arvioimme tutkimusprosessiamme kokonaisuutena seké esitimme ideoita jatkotutki-

muksille.



2 TEORIATAUSTA JA KESKEISET KASITTEET

Tassa luvussa esittelemme tutkielman kannalta oleelliset kéasitteet seké teoreettisen viiteke-

hyksen. Tutkimustehtdvamme peilautuu tétd teoreettista viitekehystd vasten.

2.1 Osaaminen

Osaamisen mairitelmd on moniselitteinen ja se vaihtelee paljolti sen mukaan, mistd ndko-
kulmasta osaamista ldhestytddn. Osaamista voidaan 16ytdad seki yksilo- ettd organisaatiota-
solla (mm. Otala 2008, Virtainlahti 2009, 26). Tdssé tutkielmassa puhumme ainoastaan yk-

silotason osaamisesta.

Osaaminen voi liittyd ylipdédtddan hyvédan suoriutumiseen tai luonteenpiirteisiin (Lindsay &
Stuart 1997). Otalan (2008, 50) mukaan yksilon osaaminen muodostuu tiedoista, taidoista,
kokemuksesta, verkostoista ja kontakteista, asenteesta sekd henkilokohtaisista ominaisuuk-
sista, jotka auttavat selviytymién kulloisessakin tyotilanteessa ja joiden seurauksena on hyva
tyosuoritus. Virtainlahti (2009, 23) taas méidrittelee osaamisen erityiseksi tiedoksi ja tai-
doksi, joka tulee esiin ja jota sovelletaan kdytdntoon eri tilanteiden kannalta tarkoituksen-
mukaisella tavalla. Ty9ssd osaaminen puolestaan tarkoittaa tydn vaatimien tietojen ja taito-

jen hallintaa ja niiden soveltamista kidytdnnon tyotehtaviin.

Osaamisen késite sisdltdd myos kompetenssit, joka on laajempi késite kuin pelkéstddn tiedot,
taidot, pitevyydet ja asenteet. Kompetenssit ilmenevit aina suhteessa johonkin ilmi6dn, teh-

tdvidn tai toiminaan ja siind ilmenee ithmisen toimintakykyisyys eri ymparistoissi. (Résédnen



2006, 158-159.) Usein kompetensseista puhuttaessa viitataan ammattitaitoon (Kallberg
2009, 18). Osaaminen tarkoittaa siis kaikkea sité tietoa, taitoa ja kompetenssia (kuvio 1),

joita yksilo on eri ldhteistd eldménsa aikana hankkinut (Pusa 2017).

Monformaali,
“epavirallinen”

oppiminen

= OSAAMINEN

KUVIO 1. Osaaminen on tietoa, taitoa ja kompetenssia (mukaillen Pusa 2017)

Osaamista voi hankkia informaalin, nonformaalin ja formaalin oppimisen kautta. Formaa-
lilla oppimisella tarkoitetaan oppimista, joka saavutetaan useimmiten oppilaitoksissa ja se
on strukturoitua. Oppiminen on tavoitteellista ja se yleenséd johtaa todistuksiin. Informaali
oppiminen taas tarkoittaa sitd, kun oppiminen tapahtuu arjen keskelld: tyopaikalla, kotona,
vapaa-ajalla. Oppiminen ei ole strukturoitua, vaan tapahtuu ilman sen oppimistavoitteita.
Nonformaalissa oppimisessa taas kyse on siitd, kun oppiminen tapahtuu koulutusjérjestel-
mén ulkopuolella, mutta oppiminen kuitenkin tapahtuu jérjestetyssd ja ohjatussa toimin-
nassa. Nonformaali oppiminen ei tavallisesti johda todistuksiin. (Cedefop 2014.) Esimer-

kiksi kansalaisopistojen kurssit voivat edustaa nonformaalia oppimista. Téssd tutkielmassa



osaamisella tarkoitamme niitd yksilon omaamia tietoja, taitoja ja kompetensseja, jotka on

opittu eri tavoin: formaalisti, nonformaalisti tai informaalisti.

2.2 Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Suomessa osaamisen hankintatavasta riippumatonta osaamisen tunnistamista ja tunnusta-
mista on perinteisesti edustanut nayttotutkintojarjestelmé, joka alkoi vuonna 1994, vaikka-
kaan néilla kasitteilld ei asiasta tuolloin vield puhuttu (Haltia & Jaakkola 2009, 5). Naytto-
tutkintojirjestelmassd kyse on osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta ja se on useim-
miten sidottu oppilaitoksiin. Suomessa toteutunut osaamisen tunnistaminen ja tunnustami-
nen on toteutunut padasiassa kolmella tavalla; koulutukseen hakeutumisen yhteydessd, ai-
kaisempien opintojen ja osaamisen hyviksiluvun yhteydessid, sekéd ndyttotutkintotutkinto-

tyyppisten osaamisen tunnistamisena (Saloheimo 2008, 340).

Osaamisen tunnistamista kehitetddn koko ajan, joten tilld hetkelld aihe on todella ajankoh-
tainen. TyOprosessit muuttuvat esimerkiksi teknologian kehittymisen myotd, ja sen ohessa
myo6s osaamisen madrittely muuttuu (Ekholm 2011, 14). Oman osaamisen tunnistamisen
tarve korostuu esimerkiksi tyoeldmén siirtymissi, jossa osaamisen tunnistaminen ja tunnus-
taminen voivat toimia siltana: niilld on merkitysti sekd osaamisen kehittdmisen kuin voima-
varojen uudistaminen ja vahvistamisenkin ndkokulmasta. (Lepanjuuri & Niskanen 2014,
12). Verrattuna muihin Euroopan maihin, Suomessa osaamisen tunnistaminen ja tunnusta-
minen ovat kuitenkin monia muita maita edelld: esimerkiksi ndyttoind on Suomessa voinut
suorittaa ammatillisen tutkinnon, joka on koulutuksesta riippumaton, jo 1990-luvulta ldhtien

(Saloheimo 2008, 340).

Tyo6eldma, harrastukset, arkieldma ja vaikkapa yhdistystoiminta kerryttavét jatkuvasti yksi-
16n tietoja ja taitoja. Ndin ollen aiemmin opitun tunnistaminen ja tunnustaminen ovat erittiin
tarkedssd roolissa jatkuvan oppimisen kannalta. Yksilon osaamista olisikin hyvé tunnistaa ja
tunnustaa aika ajoin. (Karttunen 2011, 13.) Téassd tutkielmassa keskitymme nimenomaan
sellaiseen osaamisen tunnistamiseen, joka ei ole sidottu oppilaitoksiin tai muihinkaan orga-

nisaatioihin.



2.2.1 Osaamisen tunnistamisen méairitelmé

Osaamisen tunnistaminen tarkoittaa kdytdnnossd oman osaamisen ja vahvuuksien tunnista-
mista. Osaamisen tunnistaminen on usein osa osaamisen tunnustamisen prosessia. Kuten
my0s osaamisen tunnustamisessa, osaamisen tunnistamisessa eri tavoin opittu osaaminen
nostetaan esille. Osaamisen tunnistamisessa kyse voi olla prosessista, jossa yksild analysoi
omia kokemuksiaan ja tuottaa osaamisen arvioinnissa tarvittavia materiaaleja ja todisteita
osaamisestaan tavoitellessaan opitun tunnustamista (Saloheimo 2008, 338). Tutkielmas-
samme keskitymme sellaiseen osaamisen tunnistamisen ulottuvuuteen, joka ei ole suoraan

sidoksissa osaamisen tunnustamiseen, vaan joka ldhtokohtaisesti palvelee yksilod itseddn.

Aiemmin opitun tunnistaminen ja tunnustaminen voi tarkoittaa non-formaalin, informaalin
ja formaalin oppimisen tunnistamista seké tunnistamisen tuloksen virallistamista. Tésta voi-
daan my0s kéyttdd termid validointi. Validointimenettelyt ovat usein osa formaalia koulu-
tusjérjestelmdd. Tallin osaamisen tunnistaminen jdd osaltaan vaillinaiseksi, koska tunnus-
tettu osaaminen liittyy formaalissa koulutusjérjestelméssd aina tutkintojen vaatimuksiin.

(Karttunen 2011, 13.)

Osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa voidaan 10ytdé nelja eri ndkokulmaa: kansan-
taloudellinen ndkokulma, tydeldmissd vaadittava osaaminen, koulutusjarjestelman sisalla
vaadittava osaaminen, mutta myds yksilon nidkokulma, eli voimaantumisen ndkokulma.
(Pusa 2015, 23). Téassi tutkielmassa keskistymme nimenomaan viimeksi mainittuun néko-

kulmaan, eli sithen, millainen vaikutus oman osaamisen tunnistamisella on yksilolle.

2.2.2 Osaamisen tunnustamisen maaritelmia

Suomen kielisessd kdytdnndssd osaamisen tunnustaminen -kisite viittaa usein sekd tunnis-
tamisen ja tunnustamisen prosessiin, ettd virallisen tai sosiaalisen tunnustuksen saamiseen
osaamiselle (Saloheimo 2008, 338). Kisitteitd kédytetddn vélilld ristiin. Myds Euroopan ta-
solla osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen kasitteistd on hajanaista, englannin kielisid
termejdkin on useita (mm. BurkSaitiene 2015, 645; Saloheimo 2008, 337; Harris 2006, 2).

Tunnustamisen ohella kdytetdéin myos késitteitd validointi ja akkreditointi (mm. Andersson



& Fejes, 2010, 202, Andersson & Osman 2008, Cedefop 2014). Termien moninaisuutta se-
littavét eri ndkokulmat, joita eri termeilld painotetaan, esimerkiksi silld, mikd on oppimisen
tyyppi, jota arvioidaan ja tunnistetaan sekd oppimisympdaristo, jossa oppiminen on tapahtu-
nut tai toiminnan tyyppi, jota kiytetddn formaalissa koulutuksessa analysoimaan aikuisop-

pimista (BurkSaitien¢ 2015, 645).

Cedefop (2014), Euroopassa toimiva ammatillisen koulutuksen kehittdmiskeskus, on mééri-
tellyt osaamisen tunnustamisen prosessiksi, jossa osaamisesta, taidoista ja kompetensseista
myonnetddn virallinen status. Tamai voi tapahtua seuraavilla tavoilla: tunnustamalla nonfor-
maalia ja infomaalia oppimista, tunnustamalla esimerkiksi vastaavuuksia ja opintoviikkoja
koulumaailmassa tai myontdmalla tutkintoja, kuten todistuksia tai titteleitd. Edelld olevien
lisdksi kyseessd voi olla myds sosiaalinen tunnustaminen, jossa sosiaaliset — tai taloudelliset
sidosryhmit tunnustavat osaamisen ja/tai kompetenssien arvon. Tausta-ajatuksena on se, ettd
yksil6lld on aikaisempaa osaamista, jota on mahdollista tunnistaa ja ettei sitd vield (tai ko-

konaan) ole vield tunnustettu (Harris 2006, 1).

Australiassa toimiva tutkinnoista vastaava toimikunta (The Australian Qualifications Fra-
mework Advisory Board, 2004) on puolestaan mééritellyt osaamisen tunnustamisen arvioin-
tiprosessiksi, joka arvioi yksilén nonformaalin ja informaalin oppimisen mééritelldkseen
sen, missd madrin yksilo on saavuttanut vaadittavat oppimistulokset, patevyystulokset tai
esimerkiksi koulutukseen vaadittavat sisddnpéaédsystandardit ja/tai arvioi yksilon osittain tai
kokonaan suorittaneen tutkinnon. Tét4 madritelméaa laajennettiin (the Australian Vocational
Education and Training Management Information Statistical Standard, 2009) myShemmin
korostamalla sité, ettd prosessin tarkoituksena on keskittyd nimenomaan aiemmin tunnusta-
mattomiin taitoihin ja tietimykseen, joka on saavutettu formaalin koulutusjirjestelmén ul-

kopuolella. (Smith & Clayton 2009, 9.)

Osaamisen tunnustamiseen liittyy siis aina jonkinlaista arviointia (Andersson 2006, 31).
Osaamisen tunnustamisessa tutkittavien aiempi oppiminen sindnsé ei ole se, mitd eri insti-
tuutiot tunnustavat, vaan tunnistamis- ja tunnustamisprosessissa keskiossd ovat heidén op-
pimisensa tulokset eli formaali ja/tai todellinen pétevyys/osaaminen, jota instituutiot arvioi-
vat eri tavoin; esimerkiksi haastatteluilla, portfolioilla, formaaleilla testeilld, autenttisilla tes-

teilld ja ndytoilld tydpaikoilla (Andersson & Fejes 2010, 202-203.)
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My0s Andersson, Fejes ja Sandberg (2013, 405) toteavat, etti osaamisen tunnustamisen
ideana on tunnistaa hankittu osaaminen riippumatta siitd, missad ja milloin se on hankittu.
Niin ollen osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen kytkeytyy jatkuvan oppimisen ideaan,
joka on osa EU:n koulutuspoliittista strategiaa (Andersson, Fejes & Sandberg 2013,
406). Epévirallisen ja arkioppimisen tunnistaminen ja tunnustaminen onkin nostettu kes-
keiseksi edellytykseksi elinikédisen oppimisen periaatteen toteuttamisessa (Saloheimo 2008,
337). My0s nykyiseen hallitusohjelmaan (Valtioneuvosto 2019) on kirjattu tavoitteeksi jat-
kuvan oppimisen edistiminen, johon my0s osaamisen tunnistaminen linkittyy vahvasti. Ny-
kyisen hallituksen tavoitteena on laatia kansalliset osaamisen tunnistamisen ja tunnustami-
sen periaatteet, joiden tavoitteena on tehdi eri tavoin hankittu yksilon osaamisen nikyvéksi

tyoeldmassé ja koulutusjérjestelmissa (Valtioneuvosto 2019).

2.3 Voimaantuminen

Koska meité kiinnostavat osaamisen tunnistamisen mahdolliset vaikutukset yksildlle, valit-
simme ndkokulmaksi voimaantumisen. Voimaantuminen on my0s maahanmuuttajan osaa-
misen tunnistamisen kannalta merkittidva kdsite: Wilhelmsson (2013, 32) kuvailee, ettd maa-
hanmuuttaja voi kokea itsensd osaamattomaksi ja yhteiskunnalle hyodyttomaksi. Kun osaa-
minen tunnistetaan, se tulee nakyviksi. Maahanmuuttaja nikee itse, ettd hin osaa paljon, ja
my®6s muut ihmiset voivat ndhda sen. Tésta syystd osaamisen tunnistaminen merkitsee myos

voimaantumista. (Wilhelmsson 2013, 32.)

Voimaantumisella voidaan tarkoittaa ihmisen eldméinlaadun parantumista (Catta-
neo & Chapman 2010, 646). Zimmermanin (1995, 583) mukaan voimaantuminen on sit,
kun ihminen luo mahdollisuuksia seké vaikuttaa asioihin, jotka ovat liitoksissa hénen ela-
minsd kulkuun. Hinninen (2009, 5) kuvaa voimaantumista tietoisuuden lisddntymisend
omasta itsestd sekd suhteista sosiaaliseen ympéristoon, sekd vaikutusmahdollisuuksien vah-
vistumisena. Yhteenvetona edellisistdi madritelmistd, voimaantuminen tarkoittaa sisdistd
voimantunnetta, ja se on madritelty synonyymiksi englanninkieliselle sanalle empower-

ment (Siitonen 1999, 82-83).
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Voimaantumisen késite tuli tunnetuksi 1980-luvun puolivélissd hankkeissa, jotka pyrkivit
edistimién ihmisten hyvinvointia (Siitonen 1999, 84). Kasvatustieteiden liséksi késitettd on
kéytetty eri yhteyksissd, mm. sosiologiassa ja liike-elamén kirjallisuudessa (Siitonen 1999,

82-83).

Siitonen (1999, 93) maiirittelee voimaantuneen ihmisen sellaiseksi, joka on 10ytinyt omat
voimavaransa. Hanninen (2009, 4) taas kayttdd mééritelmad subjektildhtdinen voimaantu-
minen, jonka mukaan voimaantuminen tarkoittaa identiteettityotd siten, ettd henkildsté itses-
tddn tulee aktiivinen toimija. Voimaantunut ihminen on Siitosen (1999, 93) mukaan itse it-
seddn madrddva, eikd hdneen vaikuta ulkopuolelta tuleva pakko; titen ihminen on siis itse
tullut voimaantuneeksi. Voimaantuneen ihmisen ominaisuuksien arviointi kuitenkin on vai-

keaa, koska ominaisuudet nékyvét eri thmisissa erilaisina ominaisuuksina.

Voimaantumista voidaan kuvata ihmisestd itsestddn ldhtevand henkilokohtaisena ja sosiaa-
lisena prosessina. Téssd prosessissa kuitenkin my0s toimintaympéristossd vallitsevat olo-
suhteet ovat merkityksellisid (Siitonen 1999, 93). Ymparistd vaikuttaa yksilon toimintaan
mm. asettamalla sille tiettyjd rajoituksia ja mahdollisuuksia, joten sosiokulttuuristen tekijoi-
den tunteminen ja tiedostaminen on yksilon kannalta tirkedd. Aktiivinen toimijuus on kui-
tenkin voimaantumisen kannalta olennaista, silld yhteison toimintaan osallistuminen on sub-

jektiuden kannalta olennaista. (Hédnninen 2009, 5.)

Siitonen on pyrkinyt madrittelemddn voimaantumisen prosessiin vaikuttavia tekijoitd voi-
maantumisen kategoriajdrjestelmin kautta (taulukko 1). Ydinkésitteend on sisdinen voiman-
tunne (voimaantuminen), joka on yhteydessé seitseméén eri kategoriaan. Kaikki ndma seit-
semén kategoriaa tukevat ihmisen voimavarojen kasvamista, kun vastaavasti kategorioissa
esiintyvit puutteet heikentévit, jopa estévit, sisdisen voimantunteen kokemista ja voimava-
rojen kasvamista. Juurikin sisdinen voimantunne on voimavaroja vapauttavaa. (Siitonen

1999, 59-61.)

Siitosen miirittelemiin seitsemiin kategoriaan kuuluu 55 alakategoriaa, joista olemme mu-
kailleet alla olevan kuvion ja valinneet tarkasteltavaksi gradumme kannalta olennaisimmat

alakategoriat. Alakategorioihin valikoituivat tutkielman teorioiden kannalta olennaisimmat
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késitteet sekd ne kisitteet, joiden ajattelimme olevan merkityksellisié tutkielman kohderyh-

mén kannalta.

TAULUKKO 1. Voimaantumisen kategoriajirjestelmé (mukaillen Siitonen 1999, 62—63)

SISAINEN VOIMANTUNNE
VAPAUS VASTUU ARVOSTUS LUDTTAMUS KONTEKSTI ILMAPNRI MYONTEI-
SYYS
Oma kontrodli Todellinen Kunnioitus Omat kywyt Tasza- Turvallisuus Hyvaksynta
vasiuu ArGoisuus
‘alinnan- Energia Itzelucttamus Tervetulleeksi Posifinvinen
vapaus Halu cppia Sosiaalisuus kokeminen lataus
Minakuva
Toiminta- Tarpeellizuu- Vuorovaikutus | Kannustami- Onnisfuminen
vapaus den Innostunei- nen
kokeminen sUUS Sopeutuminen
ltsenaisyys Merkitykselli-
Aktivisuus Ammatillinen SYYS
itsetunto
Halu Ennakko-
menestya luulottomuus
Oman roclin
loytyminen

Ensimmadinen kategoria sisdltdd vapauden, joka osaltaan edesauttaa sisdisen voimantunteen
kokemusta. Valinnanvapaus on Siitosen (1999, 63) mukaan tarkeda erityisesti sisdisen voi-
mantunteen rakentumisen ratkaisevassa alkuvaiheessa. Itsendisyys pédédtoksenteossa on yh-
teydessd sitoutumiseen eli vastuuseen siité, ettd yrittdd parhaansa. Kokemus omasta kontrol-
lista tukee titd vastuun ottamista, sekd lisdksi edesauttaa oman roolin 180ytymisté. (Siitonen

1999, 63—-64.) Vapaus ja itsendisyys ovat siis keskeisid tekijoitd voimaantumisprosessissa.

Toisessa sisdiseen voimantunteeseen vaikuttavassa kategoriassa on nimetty vastuu. Todel-
lista vastuuta kantava henkil6 tiedostaa henkilokohtaisen kasvunsa padamaadrit ja tavoitteet,
joiden perusteella hin tekee pédatoksid esimerkiksi hdnelle sopivimman oppimisympariston
valinnan suhteen. Tdmé omaehtoisuus oppimisympariston valinnassa vaikuttaa myonteiselld
tavalla oppimishaluun. Vastuullisuus niin omasta kuin muiden yhteison jdsenten hyvinvoin-
nista liittyy tarpeellisuuden kokemiseen, joka puolestaan vahvistaa henkiln siséistd voiman-

tunnetta, sekd timan lisdksi myds lisdd keskindisen arvostuksen kokemista. Vapaus ja vastuu
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heijastuvat myos aktiivisuudessa ja haluna menestyi. (Siitonen 1999, 65.) Tutkielmamme
valossa tdma kategoria voi ndyttdytyd voimaantumisprosessissa niin, etti jos yksilo osaami-
sen tunnistamisen tyokalujen avulla tiedostaa osaamisensa, hin voi asettaa itselleen pddmaé-
rid ja tavoitteita, joita kohden suunnata. Tdmai edellyttdd yksiloltd vastuunottoa oman osaa-
misen kehittdmisestd. Tavoitteisiin padstikseen yksilo tekee erilaisia valintoja, joihin vai-

kuttavat juurikin ne kisitykset, joita yksilolld on itsestdéin ja osaamisestaan.

Kolmantena sisdisen voimantunteeseen vaikuttavana tekijand on arvostus. Siitonen (1999,
67) nimedd yhteison uuden jdsenen kannalta keskeisiksi arvostavan ilmapiirin indikaatto-
reiksi tervetulleeksi ja hyviksytyksi kokemisen, seké ystavillisen ja kannustavan suhtautu-
misen. Arvostuksen ja kunnioituksen kokeminen rakentaa sisdistd voimantunnetta ollen yh-
teydessd haluun toimia vastuullisesti. Nama antavat henkilon kasvuprosessiin energiaa, joka
ylldpitéda sisdistd voimantunnetta. (Siitonen 1999, 67.) Etenkin kohderyhmédamme liittyen on
helppo ymmairtii se, ettd uuteen maahan muuttaessa arvostus ja hyviksytyksi tuleminen vai-
kuttavat siithen, miten uutta eldmdi aletaan rakentamaan ja milld tavoin omasta elimésti
otetaan vastuuta. Arvostus ja kannustava ilmapiiri tukevat uuteen maahan asettumista ja an-

tavat energiaa.

Luottamus taas on “sisddnrakennettuna” useissa muissa sisdisen voimantunteen kategori-
oissa; erityisesti ilmapiirissd, arvostuksessa ja kontekstissa. Silld on siis erittdin tdrked mer-
kitys sisdisen voimantunteen rakentumisprosessissa. (Siitonen 1999, 68.) Tdhin kategoriaan
liittyy esimerkiksi edelld mainittu uskomus omista kyvyisti ja osaamisesta, jotka taas vai-

kuttavat esimerkiksi vastuun ottamiseen ja tavoitteiden asettamiseen.

Valinnanvapaus mahdollistaa sen, ettd oppimisympéristoksi valitaan sellainen ympéristo,
jossa henkild voi luottaa omiin kykyihinsé selvitd ko. kontekstissa (Siitonen 1999, 68—69).
Kokemus omasta selviytymisestéd erilaisissa tilanteissa vahvistaa itseluottamusta. Vapaus
kokeilla laajentaa henkilon itsetuntemusta, vaikuttaen myds mindkuvan muodostumiseen.
Minédkuvan selked muodostuminen sek itseenséd luottaminen vapauttavat sisdisid voimava-
roja, joka aikaansaa “myonteisen kierteen” sisdisen voimantunteen kokemisessa. Innostu-
neisuus on mydnteisend tunnekokemuksena tiarked myds ammatillisen itsetunnon vahvistu-
misen kannalta. Ammatillista itsetuntoa voidaan kuvailla luottamuksena sithen, mité on te-

kemadssd. (Siitonen 1999, 69.) Myonteinen mindkuva ja onnistumisen kokemukset lisddvit
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rohkeutta yrittdd. Pdinvastaiset kokemukset taas vaikuttavat pdinvastoin. Esimerkiksi tunne
siitd, ettei osaa mitddn, voi lannistaa niin paljon, ettei asioiden eteen vilttdmaitta edes yritetd

tehdd mitdén.

Viidenteen kategoriaan on nimetty konteksti. Siitosen (1999, 71) mukaan ihminen arvioi
jatkuvasti kontekstiaan oman kasvuprosessinsa kannalta. Kun osapuolten vilinen yhteistoi-
minta perustuu molemminpuoliseen haluun ja valinnanvapauteen, toteutuvat tasa-arvoisen
keskustelukumppanuuden ldhtokohdat. Kokemus tasa-arvoisesta yhteistyOstd on yhteydesséi
luottamukseen, arvostukseen ja vastuullisuuteen, jotka ovat my0s osa sisdisen voimantun-

teen rakentumista. (Siitonen 1999, 71.)

Kuudes sisdiseen voimantunteeseen vaikuttava tekijd on ilmapiiri. Kun henkil6 valitsee it-
selleen sopivinta toimintaympaéristdd, on sielld vallitsevalla ilmapiirilld suuri merkitys valin-
taan. Turvallisuus on yhteydessi tdhin, kuten myos tervetulleeksi kokeminen. Kannustami-
nen on hyviksynnin kokemista sekd oman valinnan- ja toimintavapauden kdyttdmiseen roh-
kaisemista. Myonteinen huomio, arvostaminen ja kannustaminen ovat osa merkityksellisyy-
den kokemusta. Myonteinen ilmapiiri voi siis tukea henkil6d timén oman roolin 16ytymi-
sessd. Turvallinen ja mydnteinen ilmapiiri myds edistdd avoimuutta ja luottamusta, seka vé-
hentdd ennakkoluuloja. (Siitonen 1999, 74.) Ilmapiirilld ja ympér6ivilla olosuhteilla on siis
merkitystd yksilon voimaantumiseen. Yksilod lyttdava ilmapiiri heikentdd voimaantumista,
kun taas kannustava ja rohkaisevat ilmapiiri, esimerkiksi osaamisen liittyen, edistdd yksilon

voimaantumista ja osaamisen tunnetta.

Viimeinen voimaantumisprosessin alakategoria on myonteisyys, joka kohderyhmdmme kan-
nalta my0s erittdin tirked osa voimaantumista. Siitosen (1999, 76) mukaan vapaavalintai-
suus on tirked osapuolten molemminpuolisen hyvéiksynnin kannalta. Hyviksymisen koke-
mus on yhteydessa turvallisuuden, luottamuksen ja arvostuksen kokemiseen, jotka edistavét
’positiivisen latauksen” syntymistd. Tdma “positiivinen lataus™ lisdd innostuneisuuden ko-
kemusta, joka puolestaan antaa energiaa selviytya erilaisista tilanteista. Erilaisista tilanteista
selviytyminen tuottaa onnistumisen kokemuksia, jotka vahvistavat niin luottamusta omiin
kykyihin, kuin kompetenssin tunnetta. Ndméa ovat yhteydessé sisdisen voimantunteen raken-
tumiseen. Myonteinen ilmapiiri, tervetulleeksi kokeminen ja hyviksynnén kokeminen, luot-

tamus ja arvostus ovat yhteydessd sopeutumiseen. (Siitonen 1999, 76.)
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Siitonen (1999, 93) kuvaa voimaantumista prosessina, jossa toimintaymparistossi vallitse-
villa olosuhteilla on merkitystd. Myos Cattaneon ja Chapmanin (2010) malli voimaantumi-
sesta késittdd voimaantumisen niin ikddn prosessina (kuvio 2). Téssé prosessissa voimaan-
tuva henkild asettaa jonkin henkilokohtaisesti merkityksellisen tavoitteen, ryhtyy toimiin ta-
voitteen saavuttamiseksi ja reflektoi toimiensa vaikutuksia. Kyseessd on kehdméinen sykli,
jossa henkilo ensiksi méérittelee tavoitteet, ja sitten ryhtyy toimiin tavoitteiden saavutta-
miseksi — samalla tarkkaillen ja reflektoiden toimintansa vaikutuksia (Cattaneo & Chapman
2010, 647.) Naiden tavoitteiden madrittelyihin vaikuttaa mindpystyvyys eli yksilon usko-
mukset omista kyvyistd. Mindpystyvyys méérittelee sen, miten yksilo tuntee, motivoi itsedin

ja ylipdatansa kiyttaytyy. (Bandura 1998, 2.)

Voimaantumisen prosessi ei kuitenkaan etene suoraviivaisesti, vaan vaihtelevin ja kertautu-
vin syklein. Vaikutukset liittyvdt voimaantuvan henkilon osaamiseen, tietimykseen, taitoi-
hin ja tehokkuuteen. Prosessin lopputuloksena on henkilokohtainen voiman kasvu, voimaan-
tuminen, jonka voimaantuva henkild on saavuttanut oman toimintansa kautta. Prosessiin
vaikuttaa sen jokaisella osa-alueella my0s sosiaalinen konteksti. (Cattaneo & Chap-

man 2010, 647.)

Voimaantuminen ei Cattaneon ja Chapmanin (2010) prosessimallin mukaan ole vain tavoit-
teiden saavuttamista, vaan myos osallisuutta (Cattaneo & Chapman 2010, 648). Osallisuus

kuuluukin olennaisena osana voimaanumisprosessiin (ks. esim. Aarnitaival 2012, 48).
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KUVIO 2. Voimaantumisen prosessimalli (mukaillen Cattaneo & Chapman 2010, 647)

Tassd gradussa madrittelemme voimaantumisen prosessina, kuten Siitonen (1999), Catta-
neo & Chapman (2010) sekd Hénninen (2009). Tétd prosessia voisi luonnehtia identiteetti-
tyond, kuten Hénninen (2009, 12) kuvailee, jolloin prosessi tapahtuu yksilon ja ympardivan

maailman vélisend “’vuoropuheluna”.

Oman mééritelmdmme mukaan ndemme voimaantumisen henkildlle itselleen merkitykselli-
send ja myonteisend ilmidnd. Voimaantunut henkil6 on tietoinen omista voimavaroistaan,
jolloin hén kykenee arvioimaan niin omia mahdollisuuksiaan kuin kehittdmiskohteitaan. Li-
sdksi hdnelld on riittdvésti itseluottamusta, osaamisen ja kyvykkyyden tunnetta, sekd innos-
tuneisuutta ja motivaatiota hyddyntiékseen néitd mahdollisuuksia — tai vastaavasti tavoitel-
lakseen omia kehittimiskohteitaan. Liséksi voimaantunut henkild kykenee toimimaan
omassa ymparistossddn omaehtoisesti, osana yhteis6d. Osallisuus, toimijuus ja voimaantu-
minen kdsitetddn tissd yhtendisen prosessin osina siten, ettd ne ovat kaikki osana samaa syk-

lid, toisiaan ruokkivassa vastavuoroisessa suhteessa, jatkuvana prosessina.
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2.4 Itsemaaraytyvyys

Voimaantumisen ohella motivaatio on yksi tutkielmamme keskeisisté késitteistd. Motivaatio
on voima, joka innostaa, ohjaa ja pitdd ylla kayttdytymistd. Motivaatio on syy tehdi jotain.
(Armstrong 2016, 188.) Motivaatioon liittyvit motiivit, joilla viitataan monesti mm. erilai-
siin tarpeisiin, haluihin ja vietteihin; niilld on ihmisiin virittdvéd vaikutus (Peltonen & Ruo-

hotie 1987, 22).

Ryan ja Deci (2000) ovat kehitelleet itseméédrdaytymisteorian (Self-Determination Theory),
jonka mukaan ihmiselld on kolme perustarvetta, jotka vaikuttavat sisdisen motivaation syn-
tymiseen ja sdilymiseen. Tarpeet ovat autonomian kokemus (autonomy), kyvykkyyden ko-
kemus (competence) seké sosiaalisen yhteenkuuluvuuden tunne (relatedness). Ndméa kolme
tekijdd ovat thmisen hyvinvoinnin kannalta olennaisia, ja etenkin sisdiselle motivaatiolle,
joka on ihmisen synnynndinen ominaisuus. (Deci & Ryan 2000, 68.) Teorian mukaan ky-
vykkyyden kokemus eli tunne siité, ettd osaa, on olennainen osa motivaation syntymisessa

ja sdilymisessd, ja tukee yksilon hyvinvointia.

Itsemddrdytymisteorian mukaan motivaatiota on kolmenlaista. Amotivaatio on tila, jossa
motivaatiota toimia ei ole ollenkaan. T&ll6in ihminen ei toimi ollenkaan, tai toimii il-
man minkddnlaista tarkoitusta — vain suorittaen toimintoja. Amotivaation taustalla on se,
ettei toimintaa arvosteta, sen suorittamiseen ei tunneta kyvykkyytté tai toiminnan ei odoteta
tuottavan haluttua lopputulosta. (Deci & Ryan 2000, 72.) Tdméa motivaation tila voisi ky-
seessd olla esimerkiksi silloin, kun omaa osaamista ei haluta tunnistaa, eiké siitd ndhda ole-
van itselle minkdanlaista hyotyd. Télloin esimerkiksi osaamisen tunnistamisen tydkaluja ei

kéytetd ollenkaan, tai tyokaluja kdytetddn ilman minkédéinlaista tarkoitusta.

Ulkoista motivaatiota puolestaan voi olla monenlaista, vaihdellen amotivaation ja sisdisen
motivaation vililld. Ulkoisesti motivoituneen henkilon kdytos voi olla ulkoisesti sdénnelty,
jolloin ulkoista sdéntelyd noudatetaan ainoastaan ulkoisten palkintojen tai rangaistusten vélt-
tdmisen takia. (Deci & Ryan 2000, 72—73, Ryan & Deci 2000, 236.) Ulkoisesta motivaati-
osta voidaan erotella kolmenlaista motivaatiota. Sisdistetyn sddntelyn mukaisesti motivoitu-
nut ihminen toimii silloin, kun séédntely on omaksuttu, muttei kuitenkaan tdysin hyvéksytty

itselleen. Kyseessd on suhteellisen kontrolloitu sddntelyn muoto, jossa ihminen toimii
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saavuttaakseen egonsa korotusta, kuten ylpeytta tai vélttddkseen hipein ja syyllisuuden tun-
teita. Samaistetun sddntelyn motivaatio taas on edellistd autonomisempi, ja itseohjautu-
neemman ihmisen kaytostd. Kaytos heijastelee tietoista toiminnan tavoitteellisuutta ja sdan-
telyn arvostamista, esimerkiksi niin, etti toiminta hyviksytddn tai nihddin henkilokohtai-
sesti tirkednd. Kolmantena voidaan 16ytdd sulautuneesti sdénnelty motivaatio, joka on kaik-
kein itseohjautunein muoto ulkoisesta motivaatiosta. Téhén motivaation tilaan paistikseen
samaistetut sdéntelyt pitdi tdysin omaksua itselleen, mika kdytdnndssa tarkoittaa sitd, ettd ne
on arvioitu ja saatu vastaamaan jo olemassa olevia omia arvoja ja tarpeita. Sisdisestd moti-
vaatiosta ei kuitenkaan vield ole kyse, koska toimintaa suoritetaan yhé savuttaakseen tiettyja
tuloksia, sen sijaan, ettd toimintaa tehtéisiin siitd saatavan ilon vuoksi. (Deci & Ryan 2000,

72-73.)

Sisdisestd motivaatiosta taas on kyse silloin, kun ihminen toimii toiminnasta saatavan ilon
takia, joka saa aikaan luontaista tyydytystd. Ihmiset kokevat suurempaa itseohjautuvuutta
toiminnassaan silloin, kun he sisdistivét sddntelyn ja omaksuvat sen itselleen. Sisdistiminen
on todenndkdisempdd silloin, kun ympéristod tukee yhteenkuuluvuuden tunnetta. Thmiset to-
denndkdisemmin omaksuvat toimintaa, jota merkittivét sosiaaliset ryhmaét arvostavat. Si-
sdistimistd edesauttaa myos patevyyden ja kyvykkyyden kokeminen. Nama kolme teki-
jééd ovatkin olennaisia sisdisen motivaation ja itseohjautuvuuden syntymisessd. (Deci &
Ryan 2000, 72-73.) Sisdisen motivaation syntyminen ja sdilyminen ovat siis ldheisesti yh-
teydessd voimaantumisen prosessiin, jossa esimerkiksi sosiaalisten ryhmien arvostus voi-

daan ajatella 16ytyvin myonteisyyden ja ilmapiirin kategorioista.

2.5 Kotoutuminen

Suomeen tultuaan maahan muuttaneet alkavat etsid omaa paikkaansa suomalaisessa yhteis-
kunnassa. Prosessista voidaan kéyttdd esimerkiksi nimityksid sopeutuminen, akkulturaatio
tai integraatio. Esimerkiksi integraatio tarkoittaa tietynlaista kehitysti, jossa maahanmuut-
taja kiinnittyy asuinyhteiskuntaansa séilyttden kuitenkin oman etnisen tai kulttuurisen itse-
tuntonsa. (Saukkonen 2013, 65.) Kyseessd on Alitolppa-Niitamon ja Sddvélan (2013, 7) mu-
kaan tapahtumaketju, jossa maahanmuuttaja oppii tietoja, taitoja seké toimintatapoja ja luo

sosiaalisia verkostoja.
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Ager ja Strang (2008) ovat tunnistaneet potentiaalisia kotoutumisen indikaattoreita. Naitd
kotoutumiseen vaikuttavia osatekijoitd on nimetty kymmenen (kuvio 3). Agerin ja Stran-
gin (2004, 13) mukaan yksi kotoutumisen indikaattori on osaaminen (erityisesti kielellinen
ja kulttuurinen osaaminen). Muita kotoutumisen indikaattoreita ovat mm. tyo, koulutus ja
sosiaaliset linkit. Tdm4& on tutkimuksen kannalta merkittdvad siksi, koska osaamisen tunnis-
tamisen mahdolliset vaikutukset saattavat nikyé turvapaikanhakijoiden/maahanmuuttajien

kotoutumisessa.

Haluamme nostaa esiin maahanmuuttajan osaamisen tunnistamisen merkityksen kotoutu-
mista edistdvani: kielen ja kulttuurin osaaminen on toki perustavanlaatuinen edellytys,
mutta myds muunlaisen osaamisen avulla voi paéstd esim. sellaisen harrastustoiminnan pii-
riin, jonka avulla on mahdollista edistdd erilaisten sosiaalisten yhteyksien muodostumista
Suomessa. Agerin ja Strangin (2008) kotoutumisen késitteellisen viitekehyksen (kuvio 3)
mukaan sosiaalisten siltojen ja linkkien syntyminen edesauttaa maahanmuuttajan kotoutu-
mista ja osaltaan toimii mahdollistajana eldmén eri osa-alueilla; kuten tyollistymisen tai
opiskelun suhteen. Forsander (2000, 169) mainitsee, ettd esim. avoimien tyopaikkojen valit-
tyminen sosiaalisten verkostojen vélitykselld sulkee noiden verkostojen ulkopuolella olevat
maahanmuuttajat nididen tyomahdollisuuksien ulkopuolelle. Hinen mukaansa tyomarkki-
noilla painotetaan entistd enemmaén sosiaalista ja kulttuurista sopivuutta, jolloin maahan-
muuttajat voidaan jittdd ulkopuolelle vetoamalla ammatillisen osaamisen puutteeseen. Maa-
hanmuuttajien osaamisen tunnistamisella voidaan siis ajatella olevan térked rooli kotoutu-
misen edistimisessd. Myds Opinsaunan osaamisen tunnistamisen tyokalujen tarkoituksena
on oman osaamisen tunnistamisen lisiksi ohjata maahan muuttaneita heita kiinnostavan har-
rastustoiminnan pariin, jossa voi mahdollisesti kehittdd omaa osaamistaan, ndyttdd sitd

muille sekd luoda sosiaalisia kontakteja muihin suomalaisiin.
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KUVIO 3. Kotoutumisen késitteellinen viitekehys (mukaillen Ager & Strang 2008, 170)

2.6 Aiemmat tutkimukset

Osaamisen tunnistamisen vaikutuksista yksilolle on aiempaa tutkimusta tehty viahén. Kirjal-
lisuus painottuu paljolti osaamisen tunnustamiseen, mika tosin liittyy ldheisesti osaamisen

tunnistamiseen. On kuitenkin huomioitava, ettd nama4 tarkoittavat eri asioita.

Yksilotason ndkokulmasta, eli osaamisen tunnistamisen vaikutuksista yksilolle on olemassa
toistaiseksi vdhén tutkimustietoa. Osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta itsessddn
16ytyy kosolti kirjallisuutta liittyen koulutuspolitiikkaan, ammatilliseen koulutukseen, kor-
keakoulutukseen ja aikuiskoulutukseen, jopa henkildstonkehittimiseen liittyen (esim. Aark-
rog & Wahlgren 2015, Lehikoinen, Halttunen & Pyykko 2010, Hétonen 2011 tai Romaniuk
& Snart 2000). Myds maahanmuuttajien osaamisen tunnistamisesta ammatillisen koulutuk-

sen puolelta 16ytyy kirjallisuutta (esim. Kemppi 2012).

Koska valitsimme ndkokulmaksi osaamisen tunnistamisen mahdolliset voimaannuttavat vai-
kutukset yksildlle, on perusteltua perehtyd voimaantumiseen liittyvdédn tutkimukseen. Voi-

maantumisesta 10ytyy runsaasti tutkimustietoa (esim. Hatonen 2011; Siitonen 1999), jota
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voimme soveltaa osaamisen tunnistamisen yksildtason vaikutuksiin. Siitonen (1999, 19) on
tutkinut opettajaksi opiskelevien ammatillista kasvua sisdisen voimantunteen rakentumisen
nikokulmasta. Hian on 10ytinyt tutkimusaineistostaan ydinkasitteen, sisdisen voimantun-
teen, jonka ympdrille on kehittdnyt yleisen teorian ihmisen voimaantumisesta. Siitonen on
tarkastellut ydinkésitettd ilman erityisid ammatti- tai vdestoryhmid koskevia rajauksia. (Sii-
tonen 1999, 180.) Hitonen (2011) on puolestaan 1dhestynyt voimaantumista kannaltamme

kiinnostavalla tavalla; tunnistaen sen yksilolliseksi identiteettityoksi

Suomen Punainen Risti on kartoittanut turvapaikanhakijoiden osaamista. Kartoitukset teh-
tiin Punaisen Ristin ylldpitdmissd vastaanottokeskuksissa (43 vastaanottokeskusta) vuosina
2016-2018. Itd-Suomen yliopiston tekemissd selvityksessd on analysoitu yhteensd 2003
taysi-ikdiselle turvapaikanhakijalle tehtyd osaamiskartoitusta. (Punainen Risti 2019.) Kysei-
sen Turvapaikanhakijoiden osaaminen yhteiskunnallisena voimavarana -tutkimuksen on to-
teuttanut monitieteinen ALL-YOUTH -tutkimushanke. Tutkimuksen péétavoitteena oli tur-
vapaikanhakijoiden ja oleskeluluvan saaneiden tydeldmévalmiuksien tukeminen, mutta li-
saksi tutkimus antoi kotoutumispolkujen suunnittelun kannalta tarpeellista tietoa turvapai-
kanhakijoista sekd heidédn osaamisestaan. (Joro 2019, 4.) Punaisen Ristin lisdksi turvapai-
kanhakijoiden osaamista vastaanottokeskuksissa ovat kartoittaneet myds Sandberg ja Stor-
dell (2016), joiden tekemadssé tutkimuksessa selvitettiin turvapaikanhakijoiden ammatillisen

osaamisen lisdksi my0s kielellisestd osaamista.

Maahanmuuttajien tyéeldmédédn sijoittumisesta on olemassa kotimaista tutkimusta. Esimer-
kiksi Aarnitaival (2012) on tutkinut maahanmuuttajien kotoutumista suomalaiseen tydeld-
miin sekd heidin tavoistaan hankkia tydeldméé koskevaa tietoa tietokdytdntdjen ndkokul-
masta. Tutkimus osoittaa, ettd tyoelaméddn kotoutumisen kannalta tirkeimmaéssi roolissa
ovat sosiaaliset verkostot Suomessa. Aarnitaival 2012, 46) on késitellyt teoreettisessa viite-
kehyksessddn my0s voimaantumista: tiedon saaminen voi lisdtd yksilon voimaantumisen
valmiuksia tiedollisesta, joten silld on vaikutuksensa voimaantumisen prosessin kdynnisty-
miseen. Lisdksi Aarnitaival (2012, 48) nékee osallisuuden olevan kiinteédssé yhteydessé voi-
maantumisen prosessiin: ne voidaan nidhdé jatkuvana, syklisend, itsedén vahvistavana pro-

sessina.
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Kyhé (2011) puolestaan on tutkinut 1dhtomaassaan korkeakoulututkinnon suorittaneiden
maahanmuuttajien tyollistymistd Suomessa. Tutkimuksessa havaittiin, ettd korkeakoulutuk-
sesta huolimatta ty6llistyminen Suomessa oli vaikeaa. Ulkomailla hankittujen tutkintojen
tunnustaminen oli olennaisessa osassa, koska koulutettujen maahanmuuttajien ty6llistymi-

sen ehtona oli juuri ulkomailla hankitun tutkinnon kelpoisuus Suomessa (Kyha 2011, 45).

Antikainen (2010) on tutkinut Suomeen muuttaneen henkilon kuulumisen prosessia uuteen
maahan ja suomalaisuuteen. Tutkimuksessa tyé ndhdddn yhtend kansalaisuuden maédritté-
jand, joten maahanmuuttajan osallisuudella suomalaiseen tyoeldméan voidaan néhdé olevan

suora vaikutus kuulumisen tunteeseen myos laajemmassa kontekstissa.

Niemeld (2013) on tutkinut opettajien osaamisen tunnistamisen kehittdmista sisdisen yrittd-
Jyyden, psykologisen omistajuuden ja tyon ilon kautta. Niemeld (2013, 27) toteaa, ettd am-
mattitaidon tunnistamisessa on kyse ensisijaisesti yksilon ammattitaidon kehityksen tukemi-

sesta.

Aiempaa tutkimusta osaamisen tunnistamisen yksilotason vaikutuksista on toistaiseksi va-
hin, etenkéén tutkimusta, joka ei olisi yhteydessd koulutusjérjestelmiin tai tydeldméaén. Kir-
jallisuutta 10ytyy paljon osaamisen tunnustamiseen liittyen ja erityisesti koulutusjérjestel-
maén puolelta kirjallisuutta on paljon. Osaamisen tunnustamista ovat tutkineet esimerkiksi
Andersson ja Fejes (esim. Andersson & Fejes 2012), jotka ovat tutkineet muun muassa
osaamisen tunnustamisprosessin vaikutuksia sen eri sidosryhmiin Ruotsissa. Osaamisen tun-
nustamiseen liittyvd tutkimuksena voidaan mainita my6s esimerkiksi Pokornyn (2012) te-
kemd tutkimus korkeakouluopiskelijoiden osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta,
jossa tunnistettava osaaminen on hankittu tyopaikoilla. Tutkimus suoritettiin Englannissa ja
siind selvisi, ettd yliopisto-opiskelijat olivat saaneet tunnustettua osaamistaan, mutta koke-
mukset osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta olivat vaihtelevia: osa opiskelijoista
koki osaamisen tunnustamisen voimaannuttavana ja vahvistavan heidén asemaansa sekéd am-
mattilaisena tydpaikalla ettd opiskelijana, osa taas koki prosessin pdinvastoin voimia vievdna
ja vieraannuttavana. Nama negatiivisesti kokeneet opiskelijat kritisoivat tapaa, jolla aiempaa
tyopaikalla opittua osaamista arvioitiin, silld se ei heiddn mielestdédn tunnistanut heidan tyo-

paikoillaan oppimaansa. Tutkimukseen osallistuneiden osaamisen tunnistaminen ja
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tunnustaminen tapahtui portfoliolla ja muilla tydpaikan osoittamilla asiakirjoilla, joilla he

saivat tunnustetuksi tutkinnon osia.

Osaamisen tunnustamiseen liittyva tutkimus on myos Tyoeldmassd hankitun osaamisen tun-
nustaminen [td-Suomen korkeakouluissa -hankkeessa tehty tutkimus, jossa Mikkelin am-
mattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelma selvitti sitd, miten osaamisen tunnistami-
nen ja tunnustaminen linkittyvét tydeldmaédn. Selvityksessd tuotiin esille AHOT-prosessi
(aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisprosessi), joka alkaa osaamisen itsearvioinnilla, ja
joka toimii osaamisen tunnistamisen apuna. Tama auttoi opiskelijaa peilaamaan osaamistaan
opintojakson osaamistavoitteisiin. Tédssd yhteydessd opiskelijalla oli myds mahdollisuus
esittdd mielipiteensd siitd, millaisella tavalla hidn haluaisi osoittaa osaamisensa. Téllaisia
ndyttdjd voivat olla esimerkiksi erilaiset esitykset, raportit ja tyondytteet tai luennointi. Opis-
kelijoiden ndkokulmasta esiin nousi muun muassa se, ettd opintojaksojen osaamistavoittei-
den pitédisi olla selkedt ja ymmarrettivét, jotta opiskelija tietdisi millaista osaamista pyritdin
tunnistamaan. Opiskelijoiden mieleistd tydeldma ja osaamisen tunnistaminen voidaan sitoa
toisiinsa, jos osaaminen voidaan osoittaa aidoissa tydeldman tilanteissa tai niin, ettd osaa-
misenndytteet ovat esimerkiksi aitoja omissa tyotehtdvissd tyonantajalle laadittuja doku-

mentteja. (Auvinen 2012.)

Karhia ja Partanen-Rytilahti (2018) ovat puolestaan kartoittaneet maahanmuuttajasairaan-
hoitajien kasityksid omasta ammatillisesta osaamisesta pétevoitymiskoulutuksen loppuvai-
heessa. Kdytossé ei ollut erillistd oman osaamisen tunnistamisen tyokalua, vaan osaamista
kartoitettiin learning cafe -menetelmailld. Vastauksista ilmeni se, ettd opiskelijat osasivat ker-
toa omasta osaamisestaan ja he myds tunnistivat hyvin sekd omia vahvuuksiaan ettd kehit-
tdmistarpeitaan. Opiskelijat kokivat oma-aloitteisuuden ja positiivisen asenteen olevan vah-
voja ominaisuuksia itsensd kehittdmisessi, kun taas esimerkiksi kielitaidon ja tukiverkosto-
jen puutteen ndhtiin haittaavan itsensa kehittdmisti. Suurin osa opiskelijoista koki kuitenkin,
ettd heilld on paljon hyvédd osaamista. Osaaminen oli saavutettueri tavoin, aiemman koulu-

tuksen, tyokokemuksen ja Suomessa suoritetun patevoitymiskoulutuksen kautta.

Yksi selvitys on myds tehty oman osaamisen tunnistamisen itsearviotyokaluihin liittyen.
Lehto, Hakala ja Eskola-Kronqvist (2018) ovat tutkineet Urareitti-hankkeessa kehitellyn di-

gitaalisen osaamisen tunnistamisen itsearviointitydokalun kéyttod rakennusinsindoreilld.
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Tyo6kalu on Opinsauna-hankkeen tavoin suunniteltu erityisesti maahan muuttaneiden tarpei-
siin ja sen tarkoituksena on saada arvioitua omaa osaamistaan ja mahdollisesti myos nopeut-
taa AHOT-prosessia. Toisin kuin Opinsaunan tyokalut, tdssd hankkeessa osaamisen tunnis-
taminen on suunnattu rakennustekniikan alan ihmisille ja se oli saatavilla vain suomen kie-
lelld. Selvityksessd kévi ilmi, suomalaisilla tyokalun kayttdjilla kysymyksiin vastaaminen
sai ajattelemaan omaa osaamista, toi esille osaamistarpeet, toi esille omaa osaamista ja mo-
tivoi lisdoppimiselle. Maahan muuttaneilla ty6kalun kéytté;illa taas oli haasteita tyokalun
kayttdmisen kanssa heikon kielitaidon takia; kéaytto kesti kauan ja apua haettiin esimerkiksi

Googlen Kaantdja-tyokalusta.
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3 OSAAMISEN TUNNISTAMINEN JA MAAHANMUUTTAJAT

Tavoitteenamme on tutkia, vaikuttaako osaamisen tunnistamisen tyokalujen kayttd yksilon
mindkésitykseen, motivaatioon, osallisuuteen, toimijuuteen sekd voimaantumiseen — ja jos,
niin miten. Osaamisen tunnistamisen tyokalut voivat vastata erityisesti turvapaikanhakijoi-
den ja maahanmuuttajien tarpeisiin, jolloin aiemmin hankittua osaamista voitaisiin tunnistaa

entistd paremmin Suomessa.

3.1 Maahan muuttaneet ja osaamisen tunnistaminen

Maahanmuuttajat ovat tutkielmamme kiinnostava kohderyhma, koska heidén tyollistymises-
sddn ja kotoutumisessaan on ollut haasteita ja nédihin ongelmiin halutaan yhteiskunnassa
puuttua. Maahanmuuttajien maard on lisddntynyt Suomessa jatkuvasti. Vuonna 2017 Suo-
messa asui reilu 385 000 ulkomaalaistaustaista, miki tarkoittaa 7 prosenttia Suomen vées-
tostd (Tilastokeskus 2018). Myds turvapaikanhakijoiden méérd on lisdéntynyt. 2000-luvulla
miirit ovat vaihdelleet vuosittain 1500 ja 6000 vililla (Sisdministerid 2018). Turvapaikan-
hakijoiden médri kasvoi reippaasti vuonna 2015 pakolaiskriisin aikaan, kun Suomeen saa-
pui vajaa 35000 turvapaikanhakijaa (Maahanmuuttovirasto 2016). Liséksi kohderyhmén
tutkimuksellista kiinnostavuutta lisdd se, ettd Suomessa asuvat ulkomaalaistaustaiset ovat
1dltd4n nuoria: suurin osa on tydikdisid, vuonna 2017 tyoikdisid (15—-64 -vuotiaita) oli 75
prosenttia (Tilastokeskus 2018). Nuorten kohdalla omien vahvuuksien tunnistamiselle
on erityistd tarvetta, kun tehddén tulevaisuudensuunnitelmia. Lisdksi omiin havaintoihimme

pohjautuen, voimme todeta, ettd maahanmuuttajien kohdalla oman osaamisen tunnistaminen
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ylipdétinsa on tirkedd, kun uuteen maahan muuttaessa osaamattomuuden kokemukset voi-

vat olla suuria ja jo olemassa olevien taitojen hahmottaminen vaikeaa.

Osaamisen tunnistamisen tirkeys maahanmuuttajien kohdalla todennikdisesti vain korostuu
tulevaisuudessa, etenkin kun hallituksen tavoitteena on lisdtd tyOperdistd maahanmuuttoa,
jolla paikata tyOvoimavajetta vieston ikédntyessid (Valtioneuvosto 2019). Huoltosuhteen
heiketessd tyOllisyysasteen nostaminen on ollut puheenaiheena paljon, jolloin myds jo Suo-
messa olevien maahanmuuttajien tyollistyminen nousee esiin. Kuitenkin erityisesti maahan-
muuttajanaisten on vaikea tyollistyd Suomessa (Larja & Sutela 2015). Maahanmuuttajien
asema tyomarkkinoilla on huonompi kuin koko vieston: tyottomyys on 2,5 kertainen ja tyo-
markkinoille pddsy hitaampaa. Tyo6llistymisen esteend voi olla suomen kielen taitotaso, ver-

kostojen puute tai tydnantajien asenteet. (TEM 2019, 20.)

Maahanmuuttajien kohdalla oman osaamisen tunnistamisen haasteet ja mahdollisuudet ko-
rostuvat, kun uutta kulttuuria ja kieltd opetellessa kdsitys omasta osaamisesta voi merkitta-
vasti muuttua. Erityisesti, jos kotimaan ammattia ei ole endd Suomessa mahdollista harjoit-

taa, tarve osaamisen sekd muiden vahvuusalueiden tunnustamiselle korostuu.

3.2 Tutkimuskohteen kuvaus

Tassd kappaleessa kerromme taustatietoja Opinsauna-hankkeesta sekd osaamisen tunnista-
misen itsearviointitydkaluista ja niiden synnysti. Lisdksi kuvailemme tutkielman kohderyh-

min. Kerromme my0s tydpajoista ja tilaisuuksista, joissa tyokaluja on testattu.

3.2.1 Opinsauna-hanke ja osaamisen tunnistamisen pilotti

Opinsauna on Itd-Suomen yliopiston hanke, joka kdynnistettiin syksylld 2015 kasvatustie-
teiden ja psykologian osastolla. Hankkeen tarkoituksena oli mm. kehittdd, pilotoida ja arvi-
oida vapaan sivistysyOn tyyppisté toimintaa, joka tukee maahan muuttaneiden kotoutumista.

Opetus- ja  kulttuuriministerid6 —myodnsi  hankkeelle  Turvapaikanhakijoiden ja
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maahanmuuttajien integrointiavustusta vuosille 2017-2019. (Itd-Suomen yliopisto 2019;

Opinsauna-hanke 2019)

Opinsauna-hankkeen kiynnistymiseen vaikutti kapeahko vapaan sivistystyon rooli kotoutu-
miskoulutusten jéarjestdjani. Taustalla oli ajatus siitd, ettd maahanmuuttajien kotoutumiskou-
lutuksissa voitaisiin hyodyntda entistd laajemmin vapaan sivistystyon oppilaitosten seka jér-
jestojen koulutustarjontaa, johon osallistuminen edistdisi maahan muuttaneiden sosiaalisen
pddoman kehittymistd, mm. kdytdnnossd kehittyvia kielitaitoa seké sosiaalisten suhteiden

syntymistd. (Kdyhko ym. 2019, 8.)

Oman osaamisen tunnistamisen tydkalujen kehittiminen oli yksi hankkeen tavoitteista. Tar-
koituksena oli pureutua niin osaamisen tunnistamiseen kuin sen arviointiin ja sanoittamiseen
etenkin silloin, kun osaaminen on hankittu formaalin koulutuksen ulkopuolella. Itsearvioin-
tityokalut suunniteltiin erityisesti maahan muuttaneiden aikuisten kdyttdon, jotta aiemmin
hankittu osaaminen tulisi nékyvéksi ja tukisi osaltaan kotoutumista. (Kdyhko ym. 2019, 9.)
Opinsauna-hanke kehitti tdhin tarpeeseen sarjan itsearviointityokaluja yhteistydssda Opinto-

keskus Siviksen kanssa (ks. liite 1. Opinsauna-hankkeen osaamisen tunnistamisen tydkalut).

3.2.2 Opinsauna-hankkeen oman osaamisen tunnistamisen itsearviointityokalut

Osaamisen tunnistamisessa voidaan kiyttdd monenlaisia vélineitd. Niiden soveltuvuuteen
vaikuttaa se, missd toimintaympéristossd ja tarkoituksessa niitd halutaan kéyttda. (Lepan-
juuri & Niskanen 2014, 16.) Opinsauna-hankkeessa tavoitteena oli kehitelld sellaiset osaa-
misen tunnistamisen tyokalut, joiden avulla kéyttdjdt voisivat itsendisestikin arvioida omaa

osaamistaan. Télloin hyoty kohdistuu suoraan kéyttdjille itselleen.

Oman osaamisen tunnistamisen itsearviointityokalujen kehittdminen aloitettiin Opinsauna-
hankkeessa kevailld 2018. Yhteistyokumppaneina toimivat Opintokeskus Siviksen lisdksi
my0s maahan muuttaneet aikuiset, sekd pienimuotoisesti Karelia-ammattikorkeakoulun
SIMHE-toiminta (Supporting Immigrants in Higher Education) sekd SIMHEapp-hanke.
(Kéyhko ym. 2019, 34-35.)
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Elinikdisen oppimisen avaintaidot toimivat yhtend 1dhtokohtana Opinsauna-hankkeen osaa-
misen tunnistamisen tyokalujen kehittelyssi. Jatkuvaan oppimiseen liittyen Euroopan ko-
missio (2018) on médritellyt elinikdisen oppimisen avaintaidot, joilla pyritiddn vahvistamaan
sellaisia kansalaisten tietoja, taitoja ja asenteita, joita yksilot tarvitsevat itsensé toteuttamista
ja tyollistymistd varten. N4itd ovat luku- ja kirjoitustaidon lisdksi mm. oppimistaidot, sosi-
aaliset taidot ja kansalaistaidot. (Euroopan komissio 2018.) Voisi karkeasti mééritelld, etti
ndma ovat niitd taitoja, joita yksilolld tulisi olla suomalaisessa/eurooppalaisessa yhteiskun-

nassa.

Itsearviointityokalujen sarja sai nimekseen Skil.Lfie, joka muodostuu englannin kielen sa-
noista skills, Lifelong Learning ja selfie. SkiLLfie-sanassa yhdistyvit niin taidot, jatkuva
oppiminen sekd oman itsen kuvaaminen tai kuvailu. Lopullinen itsearviointitydkalujen sarja
sisdltdd nelja taytettdvad lomaketta sekd néitd tiydentdvin “Miten téstd eteenpdin?” -vinkki-
listan, liitteen 1. mukaisesti. Lisdksi tydkalusarja on saatavilla Android-mobiilisovelluksena,
ja se siséltdd myds virtuaalisen kuvakehyksen. (Kdayhko ym. 2019, 35.) Tydkalujen tarkoi-
tuksena ei ole tunnustaa osaamista, vaan ne ovat pikemminkin itsearvioinnin véline, joka
auttaa tunnistamaan ja sanoittamaan omaa osaamista sekd myds kertomaan siitd edelleen.
Ne paitsi tukevat oman osaamisen laaja-alaista itsearviointia, myos rohkaisevat kayttajaansa
toteuttamaan ja kehittdméadn osaamistaan kdytdnnossd esimerkiksi yhdistysten tai vapaaeh-

toistyon kautta (Kdyhko ym. 2019, 36).

Kéytanndssa sarja tyokaluja oli vield tutkimusaineistoa kerétessa nelja erilaista paperille tu-
lostettavaa lomaketta. Lomakkeet on kddnnetty neljille kielelle (suomi, englanti, arabia, dari

ja somali).

3.2.3 Kohderyhma

Tutkielmamme kohderyhméén kuuluvat Opinsauna-hankkeen osaamisen tunnistamisen tyo-
kaluja kayttineet henkilot. Tyokalut suuntautuvat turvapaikanhakijoiden ja maahanmuutta-
jien tarpeisiin, joten he ovat tdssd mielessd luonteva tutkimuskohde. Maahanmuuttajille
oman osaamisen tunnistaminen on tirkedd, koska uuteen maahan muuttaessa omaa osaa-

mista joutuu miettimaén uudesta ndkokulmasta. Varsinaisen osaamisen tunnistamisen lisiksi
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tyokalut tarjoavat mahdollisuuden ohjata kayttéjié heitd kiinnostavien toimijatahojen pariin,

my0s harrastus- ja vapaaehtoistyon saralla.

Kohderyhméan kuuluu eri-ikéisii ja erilaisista taustoista tulevia henkil6itd, joita yhdistéa se,
ettd he ovat muuttaneet syysti tai toisesta Suomeen. Maahanmuuttoon voi olla useita syita:
muuttaja voi haluta opiskella toisessa maassa ja joku muuttaa tdiden vuoksi. Toisaalta muut-
taja on voinut joutua hakemaan turvapaikkaa, koska kotimaassa eldminen on hénelle vaaral-
lista. (Schubert 2013, 63.) On huomioitava, etti eri syisti Suomeen saapuvilla voi olla eri-
laisia odotuksia, tarpeita ja ndkemyksid Suomesta (Schubert 2013, 67). Asian huomioiminen

myd0s tdmén tutkielman teossa oli tarkeda.

Olemme kokeneet “maahanmuuttaja”-késitteen kayttdimisen ongelmalliseksi erityisesti
siksi, koska joudumme niputtamaan timin varsin kirjavan kohderyhmén yhden kisitteen
alle. On vaikea 10ytdd kisitettd, joka yleisesti hyviaksytysti ja kaiken kattavasti ilmaisisi
asian. Onko “maahanmuuttaja” ikuisesti muuttaja, vaikka hédn olisi jo asunut Suomessa
useita vuosia? (Pollari & Koppinen 2011, 12.) Maahanmuuttaja-késite voi olla leimaava;
monet itse muuttaneet saattavat kokea, ettd maahanmuuttaja -késitteen méérittely ja siithen
liitetty identiteetti eivit (endé) sovi heihin, tai ainakaan se ei méérittele heidén koko identi-
teettidnsd tai kokemusmaailmaansa (Alitolppa-Niitamo & Sdderling 2005, 11) Téta identi-

fiointia vélttddksemme kdytdimme tutkielmassamme myos késitettd maahan muuttanut”.

Ei ole olemassa yhtd homogeenisté tutkittavaa ryhmaa, jota voitaisiin nimittdd maahanmuut-
tajiksi (Hartonen & Rissanen 2018, 21). Hartosen ja Rissasen (2018, 20) mukaan mm. maa-
hanmuuttajista, maahanmuuttajataustaisista, pakolaisista ja turvapaikanhakijoista saatetaan
puhua yhteisesti maahanmuuttajina huolimatta siité, ettd heidén yhteiskunnallinen asemansa
voi olla niin poliittisesti, juridisesti kuin sosiaalisestikin hyvin erilainen. Kaésitteet pakolai-
nen ja turvapaikanhakija viittaavat syyhyn, miksi henkil6t ovat tulleet maahan, ja miké on
heidin laillinen statuksensa. Tdma status vaikuttaa niin heidin oikeuksiinsa kuin mahdolli-
suuksiinsa, kuten esimerkiksi tyontekomahdollisuuksiin. (Martikainen & Tiilikainen 2007,
18.) Tilanne on erilainen, mikéli henkild on tullut Suomeen esimerkiksi opiskelun tai tyon
vuoksi. Niinpd, kiyttdessimme késitettd “maahanmuuttaja” tissi tutkielmassa, tiedostamme

ettd kyseessd on sateenvarjokésite. Kidytdmme kisitettd tiedostaen, ettd tarkoittamamme
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ihmisryhmé on kirjava ja sithen kuuluvat useista eri syistd Suomeen muuttaneet henkil6t

(Pollari & Koppinen 2011, 12).

3.2.4 Tyokalujen kiytto

Tyokaluja testattiin Opinsauna-hankkeessa vuoden 2018 aikana yhdessé turvapaikanhakijoi-
den ja maahanmuuttajien kanssa osaamisen tunnistamisen tyopajoissa. Vuosien 2018-2019
aikana jarjestetyt tyopajat olivat niitd erilaisia maahan muuttaneiden aikuisten ryhmié, joissa
tyokaluja testattiin. Olimme mukana ohjaamassa tyokalujen kayttod kokeilevia. Tydkaluja
testaamassa ovat olleet pddasiassa turvapaikanhakijoina Suomeen tulleet, sekd Suomessa jo
jonkin aikaa asuneet maahanmuuttajat. My6s muutamat suomalaiset henkil6t ovat olleet mu-

kana testaamassa tyokaluja. Olimme mukana tydpajoissa seuraavasti:

e Joensuun Setlementti ry:ssd Global Friday —illassa kesélla 2018

e ViaDia Joensuu ry:n Lihittalolla monikulttuurisessa naistenryhmaissa
kevailla 2018

o Paiholan vastaanottokeskuksessa Kontiolahdella kesdlld 2018 (miesten ja
naisten ryhmat erikseen)

e Uudelleen Paiholan vastaanottokeskuksessa Kontiolahdella kesélld 2018 (tilaisuus
oli kaikille avoin, mutta kaikki osallistujat olivat miehid)

e Mairidjdlahden vastaanottokeskuksessa Lieksassa talvella 2018

Ty0pajat jérjestettiin pddosin suomen kielelld (ainoastaan Setlementin tydpaja englanniksi),
mutta useimmissa tydpajoissa oli mukana lisdksi arabian, somalin tai darin kielen tulkki.
Em. ty6pajoihin osallistuminen tarjosi meille paitsi orientoitumista aiheeseen, myds omiin
kokemuksiin ja havaintoihin perustuvaa tietoa oman osaamisen tunnistamisesta. Tydpajojen
anti toimi osaltaan my0s ymmarrysti lisddvind: teimme tuolloin tilaisuuksista havaintoja
kirjallisessa muodossa, joiden tarkoituksena oli auttaa oman osaamisen tunnistamisen itsear-
viointityokalujen kehittdmistydssd. Havainnoidut asiat liittyivdt osaamisen tunnistamisen
tyokalujen kdyton sujuvuuteen eri kohderyhmilld, lomakkeiden muokkaus- ja kehittamis-

tyon tueksi. Osaltaan ne my®os lisdsivit esiymmirrystimme tutkielmamme aiheesta.
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Lisdksi osaamisen tunnistamisen tydkaluja on kéytetty mm. Opintokeskus Siviksen alaisuu-
dessa toimivissa monikulttuurisissa opintokerhoissa (Kulttuurikerho/Joensuu sekd Osaami-
sen tunnistamisen kerho/Kitee). Karelia-ammattikorkeakoululla maahanmuuttajien korkea-
kouluopintoihin valmentavassa koulutuksessa tyokaluja tarjottiin niistd kiinnostuneiden

opiskelijoiden kdyttoon.

Viadia Joensuu ry:ssd alkoi helmikuussa 2019 vuoden mittainen hanke nimeltdin “Kotoa
kohti tydeldmid”, jossa molemmat tydskentelemme. Hankkeen tarkoituksena on mm. liséta
maahanmuuttajanaisten tyoeldmatietoutta seké tietoa opiskelumahdollisuuksista Suomessa.
Osaamisen tunnistamisen tyokalut eri kieliversioineen sopivat hankkeen aihepiiriin erin-

omaisesti, joten olemme kayttineet niitd osana ryhméitydskentelya.

Osallistuimme Opinsauna-hankkeen osaamisen tunnistamisen tydkalujen kehittelyyn myds
edelld lueteltujen osaamisen tunnistamisen tyopajojen jilkeen. Olimme mukana mm. oman
osaamisen tunnistamisen itsearviointityOkaluja testanneen ryhmin palautekeskustelussa
Opintokeskus Sivikselld Joensuussa syksylld 2018 (palauteaineisto), sekd osallistuimme
kaikille avoimeen Oma osaaminen esiin -seminaariin Joensuussa kevéilla 2019, jota koor-

dinoi Itd-Suomen yliopiston Opinsauna-hanke sekd Opintokeskus Sivis.

3.3 Tutkimustehtivi ja tutkimuskysymykset

Haluamme tutkia, onko oman osaamisen tunnistaminen saanut aikaan jonkinlaisia vaikutuk-
sia osaamisen tunnistamisen tyokaluja kdyttidneelle — ja jos, niin minkélaisia. Niinpd tut-
kimme, vaikuttaako osaamisen tunnistamisen tyokalujen kiyttd yksilon minédkisitykseen,
motivaatioon, osallisuuteen, toimijuuteen sekd voimaantumiseen — ja jos, niin miten. Et-
simme vastausta sithen, ovatko mahdolliset oman osaamisen tunnistamisen vaikutukset ol-
leet yksilon minédkisitystd, motivaatiota, osallisuutta tai toimijuutta vahvistavia, ts. ovatko

vaikutukset olleet kokijalleen hyvinvointia lisddvié ja voimaannuttavia.

Teoriataustana kdytdmme Siitosen (1999) voimaantumisen kategoriajérjestelméa, Cattaneon
ja Chapmanin (2010) voimaantumisen prosessimallia, Decin ja Ryanin (2000) itsem&érdy-

tymisteoriaa sekd Agerin ja Strangin (2008) kotoutumisen késitteellistd viitekehysta.
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Tutkimuskysymyksemme ovat:

1. Onko oman osaamisen tunnistaminen saanut aikaan jonkinlaisia vaikutuksia?

Tatd pyritdén arvioimaan tarkemmin jakamalla yksilotason vaikutukset eri kategorioihin,

joita kartoitetaan seuraavasti:

2. Jos vaikutuksia on tullut, millaisia ne ovat olleet:
a. Vaikutukset yksilon minédkésitykseen?
b. Vaikutukset yksilén motivaatioon?
c. Vaikutukset yksilon osallisuuteen?
d. Vaikutukset yksilon toimijuuteen?

e. Ovatko vaikutukset olleet voimaannuttavia?
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4 TOTEUTUS

Tassd luvussa esittelemme tutkielman toteutuksen kokonaisuudessaan: ensiksi esittelemme
ja perustelemme tutkielman metodologiset sekd menetelmalliset valinnat. Sen jélkeen esit-
telemme aineiston kerddmisen vaiheet. Tdmén jdlkeen kdymme ldpi aineiston analysointi-

prosessin. Lopuksi tarkastelemme tutkielman luotettavuutta.

4.1 Metodologia ja tutkimusmenetelmiit

Kéyttimamme tutkimusmenetelmé on laadullinen. Laadullinen tutkimus on “ymmartavaa”
tutkimusta. Ymmaértdminen metodina tarkoittaa eldytymisti: se on tietynlaista eldytymisti
mm. tutkimuskohteen ajatuksiin ja tunteisiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 28.) Laadullinen
tutkimus vastaa kysymykseen, “miten mind voisin ymmértdd toista” (Tuomi & Sarajérvi
2009, 68). Esittelemme tédssd luvussa lyhyesti laadullisen tutkimuksen taustoja seki tutkiel-
massamme kiyttdmdmme taustafilosofian, fenomenologian. Valitsemamme aineiston ana-
lyysimenetelmé on teoriaohjaava siséllonanalyysi. Sisdllonanalyysi voidaan jakaa ensinné-
kin induktiiviseen ja deduktiiviseen, joista ensimmaéinen tarkoittaa kategorioiden kehittelyé
ja jalkimmainen kategorioiden soveltamista (Salo 2015, 171). Tatd kahtiajakoa tdydentdd
vield kolmantena tieteellisen pdittelyn logiikkana kdyttamadmme abduktiivinen pédttely. Sen

mukaan teorianmuodostukseen tulee liittyd jokin johtoajatus. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 95.)
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4.1.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisessa tutkimuksessa ldhtokohtana on todellisen eldméin kuvaaminen. Taustalla on
ajatus siitd, ettd todellisuus on moninainen ja koostuu monista eri tapahtumista, jotka vai-
kuttavat samanaikaisesti toisiinsa. Néin ollen laadullisessa tutkimuksessa kohdetta pyritdan
tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti, koska todellisuutta ei ole mahdollista pilk-
koa osiin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.) Laadullisessa tutkimuksessa aineis-
tosta pyritddn 10ytdmaén jotakin uutta: uusia merkityksié ja uusia tapoja ymmartdd ymparoi-
vad todellisuutta. Ideana on tuoda nédkyvéksi jotakin sellaista, jota ei ole aiemmin havaittu.

(Ruusuvuori, Nikander & Hyvérinen 2010, 16.)

Laadullisen tutkimuksen tirkeimmaén tavoitteen voidaankin maééritelld olevan inhimillisen
ymmarryksen lisidminen (Syrjéldinen, Eronen, Vérri 2008, 8). IThmisen eldméssa erilaiset
kokemukset ovat eldmadd; nditd pyritddn ajattelun avulla jisentiméédn, ymmartiméén ja an-
tamaan niille merkityksid. Kokemuksella on monia eri ulottuvuuksia; se voi olla esim. yksi-
161linen tai yhteinen, jolloin kokemusta voidaan vastaavasti tutkimuskohteena l&dhestyé use-
ammasta eri suunnasta. Inhimillinen kokemus on ilmi6, jonka tutkiminen voi hyodyttaa yk-
silod tai yhteiskuntaa useilla eri tasoilla. (Hyyppé, Kiviniemi, Kukkola, Latomaa & Sande-

lin 2015, 9.)

4.1.2 Fenomenologia

Tutkielmamme on taustafilosofialtaan fenomenologinen. Témin tieteenfilosofian mukaan
tutkittava ilmio tarkoittaa tutkittavaa elaméntilannetta siten, kuin ihminen sen omassa todel-
lisuudessaan kokee (Lehtomaa 2005, 190). Perttulan (2000, 428) mukaan fenomenologian
ydinajatuksena on, ettd tutkija kykenee olemaan ilmidlle “ldsnd”, jolloin ilmi6t on mahdol-
lista nédhda sellaisena kuin ne ovat. Koska meité kiinnostavat yksittdisten henkildiden mah-
dolliset osaamisen tunnistamisen aikaansaamat voimaantumisen kokemukset, tutkimme voi-
maantumisen i1lmi6td nimenomaan fenomenologisesta ndkdkulmasta: tutkimuskoh-

teenamme on toisen ihmisen subjektiivinen kokemus (Virtanen 2006, 167).
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Tutkimustamme ohjaa teoriaohjaava ote, mutta kaiken perustana ovat kuitenkin omaa osaa-
mistaan tunnistaneiden henkildiden omat, henkilokohtaiset kokemukset. Koska haluamme
ymmaértdd osaamisen tunnistamisen vaikutusta mahdollisiin voimaantumisen kokemuksiin,
meiddn on keskityttdva yksittdisten henkil6iden kokemuksiin heidén todellisuudestaan (Pert-

tula 2000, 440).

Fenomenologiaan liittyvit késitteet deskriptio seké reduktio. Deskriptio tarkoittaa tutkitta-
van kuvausta omasta kokemuksestaan, mutta myds tutkijan kuvausta suhteessa tutkittavan
kokemuksesta, sekd ndiden vastaavuutta (kuvio 4). (Metsamuuronen 2006, 169.) Perttulan
(1995, 43) mukaan deskriptio tarkoittaa fenomenologisen filosofian mukaan 1lmi6én kuvausta
juuri sellaisena, kuin se vélittomaisti ilmenee. Tutkija kuitenkin vdistdmattd kohtaa tutki-
mansa 1lmion tutkittavan kokemuksen kautta, eli vilittyneessd muodossa. Téllin tutkittavan
tuottama ilmaisu omasta kokemuksestaan vaikuttaa sithen, minkélaisen kuvauksen tutkija

1lmidstd muodostaa ja tuottaa. (Perttula 1995, 43.)

MAHDOLLISIMMAN AITO KUVAUS

KOKEMUKSESTA
Tutkittavan —‘ ’7 Tutkijan \
kuvaus omasta kuvaus tutkittavan |
kokemuksestaan kokemuksesta |

KUVIO 4. Deskriptio fenomenologisessa tutkimusprosessissa (mukaillen Metsdmuuronen
2006, 169)

Deskriptioon pyritddn fenomenologisen reduktion avulla. (Perttula 1995, 43.) Reduktio tar-
koittaa tutkijan irtaantumista timén omista etukéteisoletuksista sekd mahdollisista ennakko-
asenteista. (Metsdmuuronen 2006, 169.) Tutkijan tulee pitdd tutkittavan antamaa kuvausta
ja sen sisdltod sellaisenaan totena ja tutkimuksensa kohteena, siitd huolimatta, vaikka tutkija

olisikin tietoinen tutkittavan antaman kuvauksen jonkinlaisesta mahdollisesta
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vadristyneisyydestd. Téstd huolimatta kyseessd on tutkittavan kokemuksen kuvaus, joka on

tutkimusprosessissa my0s tutkimusaineistoa. (Perttula 1995, 44.)

Fenomenologisuuden tavoite on siis saada esille tutkittavan kokemus sellaisena kuin se on:
valittoméni. Aineiston hankinnassa on kiinnitettivd huomiota siihen, etté tutkijan vaikutus
tutkittavien ilmaisuun olisi mahdollisimman vihdinen. Kokemusten kertominen vapaassa ja
avoimessa ilmapiirissd on tirkedd. Kysymysten tulisi olla strukturoimattomia, jotta omien
kokemusten kuvailulle jiisi tilaa. (Metsdmuuronen 2006, 170.) Aineistoa kerdtessamme tie-

dostimme tdmaén, ja kiinnitimme huomiota mm. luottamuksellisen ilmapiirin luomiseen.

Fenomenologisessa ldhestymistavassamme on havaittavissa jonkin verran myos hermeneut-
tisia piirteitd. Kun fenomenologia on kiinnostunut yksilollisestd merkityksestd, herme-
neutiikka on kiinnostunut sosiaalisesta merkityksestd (Tesch 1992, 37). Hermeneuttisen ajat-
telun mukaan kulttuuri ja sosiaalinen todellisuus muodostuu ndiden merkitysten kautta. Ym-
marrystd muodostetaan tulkinnalla, joka etenee kielen ilmaisuista aina sosiaaliseen todelli-
suuteen saakka. (Judén-Tupakka 2008, 64.) Nailla tutkimusotteilla on pohjimmiltaan keske-
nddn erilaiset tavoitteet (Perttula 1995, 54), joten tavoitteemme tutkia yksilollistd kokemusta

osuu vahvasti yksiin nimenomaan fenomenologian kanssa.

4.2 Aineistot ja niiden keraiminen

Olimme Opinsauna-hankkeen kautta mukana oman osaamisen tunnistamisen tydpajoissa,
joita jérjestettiin maahanmuuttajille ja turvapaikanhakijoille yhteensid kuuden eri ryhmin
kanssa, mm. Kontiolahden ja Lieksan vastaanottokeskuksissa (ks. luku 3.2.4). Kyseiset tyo-
pajat jérjestettiin syksyn ja talven 2018 aikana. Liséksi pidimme keviilld 2019 osaamisen
tunnistamisen tydpajan ViaDia Joensuu ry:n Rantakyldn Lahidtalolla, monikulttuurisessa
naisten ryhméssi. TyOpajojen liséksi osallistuimme oman osaamisen tunnistamisen itsearvi-
ointitydkaluja testanneen ryhmén palautekeskusteluun Opintokeskus Sivikselld Joensuussa

syksylld 2018 (palauteaineisto).

Edelld mainittujen liséksi esittelimme osaamisen tunnistamisen tydkaluja ja tarjosimme niitd

Karelian ammattikorkeakoulun maahanmuuttajien korkeakouluopintoihin valmentavassa
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koulutuksessa opiskelleiden kdyttoon syksylld 2018. Osallistuimme myos kaikille avoimeen
Oma osaaminen esiin -seminaariin Joensuussa kevaalld 2019, jota koordinoi Itd-Suomen yli-
opiston Opinsauna-hanke sekd Opintokeskus Sivis. Kevéélld 2019 tyokaluja kéytettiin Ri-
verialla Maahanmuuttaja kohti ammattia -koulutuksessa, josta kerdsimme my0s aineistoa.
Edelld mainittujen lisdksi tyOkaluista kiinnostuneita testaajia sekéd tutkimukseen vastaajia

16ytyi my0Os omista kontakteistamme.

Fenomenologisen tieteenfilosofian perimmaisend tarkoituksena on tuoda esiin tutkittavan
henkilon viliton kokemus. Tama tulee huomioida aineiston hankinnassa: ensinnékin tutkijan
tulee vaikuttaa mahdollisimman vahén tutkittavien ilmaisemiin kokemuksiin, toisekseen ky-
symysten tulee olla mahdollisimman avoimia. (Virtanen 2006, 170.) Niinpa paddyimme yh-
distelemédén erilaisia aineistonkeruutapoja. Kuten taulukko 2 havainnollistaa, aineistomme
koostuu toisiaan tdydentdvistd aineistonkeruumenetelmistd: palauteaineistosta, ryhméhaas-
tattelusta, yksilohaastatteluista (7 kpl) sekd avokysymyksia sisédltdvén kyselylomakkeen vas-

tauksista (30 kpl). Aineistojen keruu tapahtui lokakuun 2018 ja kesdkuun 2019 vililla.

TAULUKKO 2. Aineistonkeruun menetelmét ja ajankohdat

Aineistonkeruutapa Ajankohta
Falauteaineisto n=6 Syksy 2018 (lokakuu)
Verkkokyselylomakkeet n=30 Kevat 2019
Ryhmahaastattelu n=6 Kevat 2019 (toukokuu)
Yksilohaastattelut n=7 Kevat 2019
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Seuraavaan taulukkoon (taulukko 3) on koottu tutkimuskysymykset, niihin liittyvét teoriat

seké erilaiset aineistonkeruutavat:

TAULUKKO 3. Tutkimuskysymykset, teoriatausta ja aineistonkeruutavat

VERKKOLOMAKKEEN

TUTKIMUSKY SYMYKSET TEORIATAUSTA AVOKYSYMYKSET

PUOLISTRUKTUROIDUT
RYHMA- JA
YKSILOHAASTATTELUT

PALAUTEAINEISTO

Siitonen — voimaantumisen

1. Onko oman osaami- Mitd wvaikutuksia oman osaamisen

sen tunnistaminen saanut ai- kategoriajarjestelma tunnistamisen tydkalun kaytalla on
kaan jonkinlaisia yksildta- ) Sinulle ollut?
son vaikutuksia? Cattaneo & Chapman — voimaantu- ) . )

misen prosessimalli Muuttuiko kasityksesi omasta osaa-

misestasi? Jos, niin miten?

Edella mainittuihin sekd muuhun I3h- | Onko oman osaamisesi tunnistami-
dekirjallisuutesn perustuva “oma’ | men vaikuttanut toimintaasi jollakin
maaritelma voimaantumisesta tavalla? Jos, niin miten?

Deci & Ryan - itsemaaraamisteoria

2.a Vaikutukset vksildn

minakasitykseen? Ks. ed. Ks. ed.
2 b Vaikutukset yksildn

maotivaatioon? Ks. ed. Ks. ed.
2.c Vaikutukset yksilén

osallisuuteen?

2.d Vaikutukset yksildn

toimijuuteen? Ks. ed. Ks. ed.
2.e Ovatko vaikutukset Ks5. ed. seka lisdksi Ks. ed
ollest voimaannuttavia? Ager & Strang - kotoutuminen -&d.

Niéiden liséksi selvitimme tutkimukseen osallistujilta taustatietoja, joihin kuului ik4, suku-
puoli, koulutustausta ja tyokokemus, tdminhetkinen tyo-/opiskelutilanne, kuinka kauan
haastateltava on asunut Suomessa ja mikd on hidnen ldhtdmaansa. Lisdksi kysymme syytd
sithen, miksi vastaaja péétti alun perin kokeilla osaamisen tunnistamisen tyokaluja (ks. liite

2).
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4.2.1 Palauteaineisto

Palauteaineisto on nauhoite oman osaamisen tunnistamisen tyokaluja testanneen ryhmén pa-
lautekeskustelusta, joka pidettiin Opintokeskus Sivikselld Joensuussa lokakuussa 2018.
Saimme kuulla palautetta ja kokemuksia osaamisen tunnistamisen tyokalujen kdyttdmisesta
maahanmuuttajanaisten ryhmissd. Kyseinen ryhmid on Opintokeskus Siviksen tukema
”osaamiskerho”, jonka osallistujat olivat keski-ikdisid venildistaustaisia naisia (6 hlod). Ti-
laisuudesta tehtiin osanottajien suostumuksella nauhoite (kesto 77 min, litteroituna 18 lius-

kaa), jota kdytdmme tutkimusaineistokokonaisuuden yhtené osana.

Palautekeskustelusta kertynyt aineisto ei ole menetelmalliseltd luonteeltaan haastattelu. Se
voidaan maédritelld dialogiksi, joka edustaa osallistujien vilistd aitoa kohtaamista inhimilli-
sind ithmisind: tdssd asetelmassa tutkija ei ole haastattelija, vaan aktiivinen keskustelun osa-
puoli. Dialogissa tutkija saa mahdollisuuden eldd” kokemuksen toisen osapuolen kerto-
mana, jolloin dialogia voidaan pitdd kokemuksellisena ja osallistuvana. Todellisuus muotou-
tuu osapuolten yhteistoiminnasta ja siind rakennetuista merkityksistd. Dialogin suuntaa ja
kokemusta ei voi ennalta mééritelld, silld sen lopputulos on aina avoin. (Tuomi & Sarajérvi

2009, 78-79.)

4.2.2 Kyselylomake avoimin kysymyksin

Aineistokokonaisuuden yksi osa ovat avovastaukset, jotka kerdsimme kolme avokysymysta
siséltdvilld kyselylomakkeella. Halusimme kayttdd kyselylomaketta aineistonkerdédmiseen
siitd syystd, ettd kyselylomakkeen avulla meididn oli mahdollista tavoittaa enemmén infor-
mantteja kuin ainoastaan haastatteluilla. (Virtanen 2006, 170-171.) Joillekin kyselylomak-
keeseen vastaaminen voi olla jopa helpompaa kuin haastatteluun osallistuminen. Kyselylo-
makevastaukset voivat myos lisitd aineiston luotettavuutta haastatteluiden ohella. Virtasen
(2006, 170-171) mukaan silloin, kun aineisto kerdtiin kirjallisina lomakevastauksina, tut-
kijan ldsndolo ei vaikuta vastauksiin samalla tavoin kuin se haastattelutilanteessa saattaisi
vaikuttaa. Hén toteaa, ettd kun informantteja on useampia, on my0s kokemuksista saatu ku-

vaus moninaisempi.
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Kyselylomakkeesta tehtiin sekd paperinen versio (liite 2), ettd verkkoversio (liite 3). Etuka-
teen kyselylomakkeiden muotoa suunniteltaessa oli huomioitava, ettd tietotekniikan kayttd
ei ole kaikille vastaajille valttamatta tuttua. Lisdksi kaikissa tilanteissa ei ollut mahdolli-
suutta kayttdd kyselylomakkeen verkkoversiota. Verkossa osallistuminen voi puoles-
taan olla toisille luontevampaa kuin kasvokkain. Kyselylomakkeen eri versioiden kéytto oli
ndin ollen perusteltua ja tilanteesta riippuvaista. Ennen varsinaista aineistonkeruuta kokei-
limme kyselylomakkeiden toimivuutta eri kieliversioina muutaman henkilon avulla; sekd
arabian ettd englannin kielelle kddnnettyja versioita, kuin my0ds suomenkielistéd kyselyloma-
ketta. Lomakkeiden testaajat olivat kieltd didinkielenddn puhuvia. Tdlla varmistimme lo-

makkeiden toimivuuden.

Sdhkoinen lomake oli sekd suomen ettd englannin kielilld, minka lisiksi paperinen versio oli
kddnnetty tulkin avustuksella my0s arabian kielelle. Lomakkeisiin oli mahdollista vastata
omalla didinkielelld, joten olimme varautuneet kddnnattdmain vieraskielistd tekstid. Perus-
telimme tdman silld, ettd itsensd ilmaisu ja oman kokemuksen kuvaus on vaivattomampaa
itselle vahvimmalla kielelld. Oman kielitaidon riittdvyyttd néin ollen ei tarvitse jannittdi sa-
malla tavoin, kuten mahdollisesti haastattelutilanteessa tai kyselylomakkeeseen toisella kie-

lella vastatessa.

Kyselylomakkeilla saadut vastaukset olivat pddasiassa suomen kielisid (20 kpl), lisdksi vas-
tauksia palautui englannin kielisend (6 kpl). Myds muutama paperinen kyselylomakevastaus
(4 kpl) palautui arabian kieliseni. Arabiankieliset vastaukset kddnnatimme englanniksi tul-

kin avustuksella.

Lomakekyselyt toteutettiin maalis—kesékuun aikana 2019. Kyselylomakkeita kayttdmalla ta-
voitimme enemmén informantteja kuin mitd meidén olisi pelkilld haastatteluilla ollut mah-
dollista tavoittaa. Emme kuitenkaan tavoitelleet kyselylomakkeilla haastatteluiden kanssa
verrannollisia vastauksia, vaan tiedostimme néiden aineistonhankintamenetelmien eroavai-

suudet. Ndimme menetelmat erilaisina, mutta toisiaan tdydentévina.

Kyselylomakevastauksia palautui yhteensd 30 kpl, joista 28 voitiin hyviksyd analyysiin.
Kaksi vastauksista hylattiin, silld yksi lomakkeista oli puutteellisesti tdydennetty ja erés lo-

make oli palautunut kahtena samanlaisena kappaleena.
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4.2.3 Haastattelut

Valitsimme yhdeksi aineiston kerddmisen tavaksi haastattelut, koska niiden avulla voimme
syventdd kyselylomakkeiden avokysymysten avulla saatuja tietoja. Haastattelut mahdollis-
tavat tarkentavat kysymykset, ja toisaalta kieliongelmissa on haastattelun avulla mahdolli-
suus korjata epéselvyydet. Haastattelu on joustava tapa tiedon hankkimiseen ja syventdmi-
seen: haastattelijalla on mahdollisuus mm. selventdd haastattelukysymysten sanamuotoa,
toistaa kysymyksié seké esittdd niitd haluamassaan jarjestyksessd (Tuomi & Sarajirvi 2009,
73). Kohderyhmédmme ja mahdolliset kieliongelmat huomioiden haastattelut ndimme hy-
vind aineistonkeruutapana. Haastatteluiden avulla on myods mahdollista tavoittaa kuvaavia
esimerkkejd (Hirsjarvi & Hurme 2008, 36), jotka kyselylomakkeiden avovastauksissa saat-

tavat jaadd uupumaan.

Koska tavoitteenamme oli selvittdd oman osaamisen tunnistamisen tyokalujen kéyton vai-
kutuksia yksilotasolla, tiesimme jo ennalta, ettd olisimme haastatteluiden aikana tekemisissi
hyvin yksilollisten ja henkilokohtaistenkin asioiden parissa. Intiimien ja arkojen aiheiden
selvittdmiseen sopiva menetelmé on puolistrukturoitu haastattelu (teemahaastattelu). Puo-
listrukturoitu haastattelu on sopiva my®os silloin, kun tarkoituksena on selvittdd entuudestaan
heikosti tiedostettuja asioita. Siind késitelldédn ennakolta valittuja teemoja ilman valmiita ky-
symyksid tai niiden suunniteltua esittdmisjarjestystd. (Metsdimuuronen 2006, 115.) Emme
tehneet puolistrukturoidulle haastattelulle varsinaista valmista kysymyspatteristoa, jota voi-
simme tarvittaessa hyodyntdd haastattelun edetessd, vaan sovelsimme lomakekyselyd sovel-

tuvin osin.

Hyddynsimme aineiston kerdamisessé sekd yksilohaastatteluita ettd ryhméhaastattelua. Kéy-
tettdessd nditd kahta haastattelumuotoa samassa tutkimuksessa on tiedostettava ndiden kah-
den erilaisen aineistotyypin véliset eroavaisuudet. Niitd on hyddyllistd kdyttda toisiaan “pei-
laavina”, jolloin aineistoa voidaan ymmartdd kokonaisuutena paremmin. Kun néitd kahta
aineistoa vertaillaan, voidaan ndhdé niiden vélilld mahdollisesti ilmenevid yhtildisyyksid ja
eroja. Télloin voidaan myds pohtia syitd sithen, miksi ndmaé erot tulevat ilmi aineistotyypisté

riippuen. (Pietild 2010a, 212.)
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Yksilo- ja ryhméhaastatteluilla on erilainen vuorovaikutuskonteksti, josta johtuen ne my0s
tuottavat erilaista tietoa. Siind missd yksilohaastattelut pureutuvat yksilon henkilokohtaisiin
kokemuksiin, kdsityksiin ja mielipiteisiin (Pietild 2010a, 215), ryhméhaastattelussa osallis-
tujat muodostavat yhteisesti jaettua késitysti siind sosiaalisessa kontekstissa, missi he silla
hetkelld ovat (Wilkinson 1998, 338). Tuloksia tulkittaessa onkin hyvé tiedostaa ryhméadyna-
miikan merkitys: ryhmén jasenet voivat auttaa toisiaan esimerkiksi vdrinymmarrysten kor-
Jjaamisessa, mutta toisaalta ryhmassd keskustelun suunta saattaa méaéraytya kaikista dének-
kdimpien ryhmén jdsenten madradmain suuntaan (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 206).
Ryhmaisté oli meidédn tapauksessamme etua erityisesti kielellisen ilmaisun suhteen: kun kai-
killa ryhmén jédsenilld ei ollut yhtdldinen suomen kielen taito, saattoivat kieltd jo paremmin

osaavat auttaa heikommin suomen kieltd hallitsevia kertomaan omista ajatuksistaan.

Kaikissa tapauksissa haastateltavan didinkieli oli eri kuin haastattelijoiden. Tdma realiteetti
oli syytd huomioida sekd haastattelutilanteessa ettd analysoidessa, koska haastattelussa ol-
laan kielellisessd vuorovaikutustilanteessa (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34). Kaytinnossa tima
tarkoitti esimerkiksi sitd, ettemme haastattelutilanteessa kieliongelmien ilmetessd voineet
olettaa tietivimme, mitd toinen tarkoittaa. Sen sijaan samaa asiaa oli kysyttdvd monella eri

tavalla, jotta saisimme kiinni ajatuksesta, jota haastateltava yritti kertoa.

Tulkin vilitykselld tehtyjen haastattelujen analysoiminen saattaa tuottaa tiettyjd haasteita,
kuten kysymyksen siitd, analysoidaanko haastateltavan vai tulkin puhetta (Huttunen 2010,
42). Teimme jo etukdteen tietoisen ratkaisun siitd, ettd emme tulisi kdyttimidn haastatte-
luissa tulkkia: koimme, ettd tulkin ldsndolo olisi saattanut vaikuttaa haastattelijan ja haasta-
teltavan véliseen luottamukselliseen suhteeseen sekd haastatteluilmapiiriin. Toisekseen,
tulkkauksen aikana mahdolliset kolmannen osapuolen tulkinnat ja sanavalinnat olisivat saat-
taneet vaikuttaa sithen kuvaukseen, joka meille informantin kertomasta vélittyisi. Naistad
syistd johtuen pdddyimme tekemédn haastattelut toisiksi vahvimmalla kielelld, joka olisi
haastateltavalle ja haastattelijalle yhteinen. Tdmai yhteinen, toisiksi vahvin kieli oli tapauk-

sesta riippuen joko suomi tai englanti.

Pietildn (2010b, 417) mukaan eri kulttuurien edustajien vélinen vuorovaikutus tuo haastat-
telutilanteeseen omat erityispiirteensd, tietynlaisen vertailuasetelman, joka on aiheellista

muistaa koko aineiston analyysiprosessin ajan. Haastateltava saattaa kokea toimivansa
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haastattelutilanteessa oman kulttuurinsa edustajana, joka synnyttdi vertailuasetelman haas-
tattelijan ja haastateltavan vilille. Toisaalta, koska haastattelijalla ja haastateltavalla ei vilt-
tamattd ole samaa kulttuurista tietimystd, saattaa haastateltava selittda haastattelijalle asioita
yksityiskohtaisemmin. Asioita ei ndin ollen valttaimattd sivuuteta itsestddnselvyyksind niin
helposti, kuin jos molemmat osapuolet tulisivat samasta kulttuuritaustasta. Téstd nékdokul-
masta erikielisyys voidaan ndhda jopa etuna. (Pietild 2010b, 415-416.) Kulttuurierot ja nii-

den vaikutus tutkimuksen tekoon on kuitenkin hyvé pitdd mielessd aineistoa keréttaessa.

Tekemdmme ryhmihaastattelu on ViaDia Joensuu ry:n monikulttuurisesta naisten ryhmasti
(toukokuu 2019), johon osallistui 6 naista. Yksilohaastattelut (7 kpl) perustuivat harkinnan-
varaiseen otantaan, jossa hy0dynnettiin omia kontakteja, ja ne toteutettiin maalis—kesdkuun

aikana 2019.

Haastatteluaineistoa kertyi yhteensd noin 5 tuntia, litteroituna 61 sivua (fontti Times New
Roman, rivivdli 1,5). Haastatteluista kolme tehtiin englannin kielelld ja neljd suomen kie-

lella.

4.3 Sisillonanalyysi

Tutkielman aineisto koostuu kokonaisuudessaan avovastauksista, jotka kerdsimme kolme
avokysymystd siséltdvélla kyselylomakkeella sekd paperilla (liite 2) ettd verkossa (liite
3), yksil6- ja ryhméhaastatteluista, sekd palauteaineistosta, joka on tallenne osaamisen tun-

nistamisen itsearviointitydkaluja testanneen ryhmin palautekeskustelusta.

Aineistolle tehtiin teoriaohjaava siséllonanalyysi teemoitellen, jota tarkasteltiin Decin ja Ry-
anin (2000) itseméédrdytymisteorian, Siitosen (1999) voimaantumisen kategoriajirjestel-
mén, Cattaneon ja Chapmanin (2010)  voimaantumisen  prosessimallin,  sekd Age-
rin ja Strangin (2008) kotoutumisen késitteellisen viitekehyksen kautta. Teoriaohjaavassa
analyysissa teoreettiset késitteet tuodaan mukaan analyysiin ilmidstd jo tiedettynd (Tuomi &
Sarajérvi 2009, 117). Aineiston perusteella siis luodaan ilmidstd nikemys, joka perustuu jo
olemassa olevaan malliin. Kuitenkin téssé vaiheessa voi olla tarpeen lisétd my0s aineistosta

nousevia, uusia teemoja. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 119.)
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Teoriaohjaavuus nékyy tydssdmme siten, ettd valitsemamme teoriat ohjaavat analyysin te-
kemistd, mutta analyysin ei kuitenkaan tdysin tarvitse pohjautua ko. teorioi-
hin. (Tuomi & Sarajéarvi 2018, 81). Kdytdnnossid analyysi sisdltdd teoreettisia kytkentdja,
muttei se kuitenkaan suoraviivaisesti pohjaudu teoriaan (Eskola 2015, 188). Teoriat ja niihin
kuuluvat kisitteet voivat toimia silméilaseina”, joiden l4pi tutkittavaa ilmiota tarkastellaan
(Eskola 2015, 189). Kysymys ei kuitenkaan ole ainoastaan tutkimushypoteesin todentami-

sesta, vaan aineiston avulla voimme 10ytaa lisdksi uusia ndkokulmia (Eskola 2015, 188).

Aineisto kuvaa ilmi6té, josta olemme kiinnostuneita, eli oman osaamisen tunnistamisen vai-
kutuksia yksil6lle. Siséllonanalyysin avulla tarkoituksena on saada aikaan kuvaus tistd ilmi-

Ostd (Tuomi & Sarajarvi 2018, 91).

Aineiston kerddmisen jilkeen aineisto tdytyi muuttaa kirjalliseen muotoon. Palauteaineisto
sekd haastattelut litteroitiin, ja kdsinkirjoitetut kyselylomakevastaukset kirjoitettiin sdhkoi-
seen muotoon. Kyselylomakevastauksista koottiin taulukko, joka selvensi kokonaisuutta.
Tamin jdlkeen, kumpikin tahoillamme, tutustuimme aineistoon kokonaisuutena. Olimme
sopineet, ettd hahmottaisimme 1lmi6td ensin itsenédisesti ja tekisimme aineistosta omat, hen-
kilokohtaiset muistiinpanot, jonka jélkeen keskustelisimme yhdessd sekd vertailisimme te-
kemidmme havaintoja. Talld varmistaisimme sen, ettd analyysiin tulisi kaikki tutkielman
kannalta oleelliset asiat eikd mitddn merkityksellistd jdisi uupumaan. Téméan “avoimen luke-
misen” tarkoituksena on tutustua tutkimusaineistoon, mutta ei vield tulkita sitd (Virtanen
2006, 184). Aineistoon tutustuessamme loimme, edelleen kumpikin omilla tahoillamme, nk.
sisdltoalueet. Siséltdalueet ovat alustavia, ja niiden tarkoituksena on jdsentdi aineistoa alus-
tavasti siten, ilmiotd on mahdollista hahmottaa niiden avulla (Virtanen 2006, 184). Kéytan-
nossd sisdltdalueita on mahdollista havainnollistaa esimerkiksi mind map -karttana. Kun
myOhemmin vertailimme luomiamme sisdlt6alueita, niissi oli todella paljon yhtéldisyyksia.
Tadmin vaiheen tarkoituksena oli luoda alustava jasennys aineistosta sekd helpottaa aineiston

késittelyd parityond, mutta tdma ei vield ollut varsinaista siséllonanalyysia.

Aineiston teoriaohjaava sisdllonanalyysi tehtiin Tuomen ja Sarajdrven (2009, 118) sekd Er-
lingssonin ja Brysiewiczin (2017, 93—99) mallin mukaisesti (taulukko 4). Aineiston kisitte-
lyéd helpotti sen kisitteleminen taulukkomuotoisena, kuten taulukko 4 osoittaa. Aineiston

késittely tapahtui seuraavasti: ensiksi kirjalliseen muotoon muutetusta aineistosta eroteltiin
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yliviivaustussilla merkiten merkitykselliset lauseet, eli merkitysyksikot (vrt. Erlingsson &
Brysiewicz 2017, 96). Kun aineistoa kdydaan ldpi rivi riviltd, se pakottaa kiinnittdmain huo-
miota siithen, mitd vastaajat todella sanovat ja auttaa luomaan teemoja, jotka heijastavat vas-
taajien kokemustaan maailmasta, eikd tutkijan tai jonkin muun mahdollisen teoreettisen ole-
tuksen (Gibbs 2007). Merkitysyksikot olivat sellaisia informantin ilmaisuja timén omista
kokemuksista ja ajatuksista, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin. Ndma4 ilmaisut kirjattiin
sellaisenaan taulukkoon, kohtaan “alkuperdinen ilmaus”. Tdmaén jdlkeen merkitysyksikkoa
tarvittaessa tiivistettiin tai pelkistettiin — tidssd vaiheessa oli kiinnitettivd huomiota siihen,
ettd lauseen alkuperdinen merkitys siilyisi. Seuraavaksi keksittiin merkitysyksikk6d mah-
dollisimman hyvin kuvaava “koodi”, eli lyhyt ilmaus, joka kirjattiin kohtaan alaluokka”.
(vrt. Erlingsson & Brysiewicz 2017, 96.) Téllé tavoin, kohta kohdalta taulukkoon kirjaten,
koko aineisto kéytiin ldpi. Merkitysyksikoitd aineistosta 10ytyi lopulta 203 kappaletta, mika

tarkoitti 13 sivua taulukkomuotoista tekstid (fontti Calibri, fonttikoko 9).

Seuraava vaihe oli yhdistelld yhteensopivat alaluokat sopivien yldluokkien alle. Teoriaoh-
jaavassa sisédllonanalyysissa alaluokat syntyvit aineistoldhtdisesti, mutta yldluokat voivat
tulla ’valmiina”. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 117-118.) Ryhmittely yladluokkiin tapahtui kui-
tenkin meididn tapauksessamme vield suhteellisen aineistoldhtdisesti. Erlingssonin ja
Brysiewiczin (2017, 96) mukaan yldluokat vastaavat kysymykseen kuka, mitd, milloin tai

missd. Meilld ne vastaavat kysymykseen “mitd?”.

Pééttely eteni taulukon 4 havainnollistamalla tavalla siten, ettd yhteensopivista yldluokista
johdettiin edelleen teemoja. Teemat ovat yldluokkia yhdistdvid. (Tuomi & Sarajérvi 2009,
118.) Viimeistién tdssd vaiheessa teoriaohjaava ote nakyi konkreettisesti: teemat késittelevét
samoja siséltdalueita, kuin etukdteen valitut teoriat. Teemat vastaavat kysymyksiin miksi,

miten, milld tavalla ja milld keinoin (Erlingsson & Brysiewicz 2017, 97).



TAULUKKO 4. Esimerkki teoriaohjaavasta sisdllonanalyysista

46

Teoriaohjaava sisallonanalyysi

itzeltani, ja mina
vastaan — mina
csaan laittaa ruckaa,
esaan hoitaa lapsia

itzeltani, ja mina
vastaan.

Alkuperainen Tiivistelma Koodi [ Alaluokka Ylaluokka Teema
ilmaus
H1: Ehka, etta ma (Osaan paljon asioita | Minakuva Kasitys itsesta Kasitys itsesta ja
csaan paljon asicita, mutta joissakin olen cmasta csaamisesta
mutta sama aika tu- myas heikko.
lee minulle, elta pari
asiaa, mita ma olen
heikko siella.
RH: Myt mina osaan Myt mina csaan C=aamizen Eywkkyyden
paljon, koska kysyn paljon, koska kysyn tiedostaminen kokemus

Analyysin vaiheet:

1. Aineisto tekstimuotoon (litterointi, taulukot)

A A A e

Merkitysyksikoiden haku ja kirjaaminen

Yhteensopivien alaluokkien ryhmittely

Ala- ja yldluokkien kvantifiointi

Merkitysyksikoiden tiivistiminen/pelkistiminen

”Koodien” nimedminen merkitysyksikoille

Ylaluokkien luominen ryhmitellyille alaluokille

Yhteensopivien yldluokkien ryhmittely edelleen teemoiksi

Aineistoon tutustuminen ja alustavien siséltoalueiden jasentely

Edelld kuvatulla tavalla tavoin aineiston kisittely ja analysointi eteni jirjestelmaéllisesti ja

johdonmukaisesti, ja saimme sisdllonanalyysin keinoin luotua ndkemyksen oman osaamisen

tunnistaminen aikaansaamista vaikutuksista yksilolle. Teoriaohjaavana tdmi nakemys pe-

rustuu osaltaan valmiisiin teorioihin (Tuomi & Sarajérvi 2009, 119).

Laadullisen analyysin tueksi jatkoimme aineiston analyysia kvantifioimalla sitd. Laskimme,

kuinka monta tiivistettyd merkitysyksikkod oli kussakin alaluokassa, ja edelleen kuinka

monta merkitysyksikkod oli kussakin yléluokassa jne. Tama tuotti lisdtietoa ja uutta nako-

kulmaa laadullisen aineiston tutkimustuloksiin: voimme kuvata erilaisten ilmididen
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esiintyvyytté aineistossa jollakin tasolla my6s maarillisesti (Tuomi & Sarajéarvi 2009, 121—
122). Vaikkakin seuraavassa luvussa kiymme lépi kaikki laadun kuvaukset riippumatta nii-
den maarésté, esittelemme analyysin tulokset selkeyden vuoksi niiden maéréllisessd suu-

ruusjérjestyksessa.

4.4 Tutkielman luotettavuuden ja eettisyyden arviointia

Tutkielman luotettavuutta arvioimme Tracyn (2010) laadullisen tutkimuksen arviointikritee-
riston kautta. Tracyn (2010, 837) mukaan laadullisen tutkimuksen laadukkuutta ja luotetta-
vuutta voidaan tarkastella kahdeksan kriteerin kautta: atheen merkittdvyyden (worthy topic),
tutkimusasetelman perusteellisuuden (rich rigor), vilpittdmyyden (sincerity), uskottavuuden
(credibility), resonanssin (resonance), merkittdvin panostuksen (significant contribution),
eettisyyden (ethics) sekd tutkimuksen johdonmukaisuuden (meaningful coherence) kautta.
Olemme peilanneet niitd kaikkia omaan tutkielmaamme ja arvioineet titd kautta tutkiel-

mamme luotettavuutta ja laadukkuutta.

Tracyn (2010, 840—-841) mukaan laadullista tutkimusta ja sen laadukkuutta arvioitaessa voi-
daan arvioida tutkimusaiheen merkittavyyttd. Téta lisdd aiheen relevanttius, ajankohtaisuus,
merkittavyys, mielenkiintoisuus ja eldvyys (Tracy 2010, 840—841). Tutkielmamme aihe on
talla hetkelld hyvin ajankohtainen ja osaamisen tunnistamista pyritddn kehittdmadn koko
ajan. Osana jatkuvan oppimisen edistdmistd osaamisen tunnistaminen on myds osana ny-
kyisté hallitusohjelmaa (Valtioneuvosto 2019). Vallalla oleva poliittinen ilmapiiri seké kes-

kustelu voivatkin olla tutkimuksen alkuunpanijoita (Tracy 2010, 840).

Toinen Tracyn arviointikriteeriston kohta on tutkimusasetelman perusteellisuus. Télloin ar-
vioinnin kohteena ovat tutkimuksen teoreettisen rakenteen, olemassa olevien tietoldhteiden,
kontekstin, aineistonkeruun ja analyysiprosessin patevyys, monipuolisuus ja runsaus. (Tracy
2010, 840—-841.) Tutkielmamme teossa olemme pyrkineet huolellisuuteen niin suunnittelu-
tyon aikana, kuin koko prosessin ajan. Liséksi kdytimme tutkielmamme tekemisessd useita
rinnakkaisia tutkimusmenetelmid. Tutkimuksen reliaabeliutta tukee se, ettd rinnakkaisilla
tutkimusmenetelmilld on saatu aikaan sama tulos (Hirsjarvi & Hurme 2008, 186; Golafshani

2003, 601).
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Aineiston keruussa pyrimme systemaattisesti huolellisuuteen. Jo ennen varsinaista aineis-
tonkeruuta olimme kerdnneet mahdollisimman paljon tietoa aiheesta. Koska olimme mukana
tyOpajoissa, tietimyksemme karttui aiheesta jo tuolloin jonkin verran. Opimme muun mu-
assa sen, miten tirkeédd on kiinnittdd huomioita kysymysten muotoiluun suomen kielelld, etta
ne ymmarrettéisiin oikein, varsinkin kun tutkimuskohteena ovat eri maista tulevat maahan
muuttaneet. Testasimme aineistonkeruulomakkeet muutamilla maahan muuttaneilla jo en-
nen varsinaista aineistonkeruuta, jotta saisimme varmistuksen siitd, ettd lomakkeet ovat ym-
marrettdvid ja mittaavat juuri sitd asiaa mitd haluamme aineistonkeruulla selvittdd. Vara-
simme aineistonkeruuseen runsaasti aikaa ja saimme kerittya riittdvasti sekd kyselylomake-
vastauksia ettd haastatteluita. Olemme raportoineet mahdollisimman tarkasti tutkimukseen
vaikuttaneet valinnat ja yksityiskohdat seké analysointiprosessin, jotta se avautuisi lukijalle
mahdollisimman hyvin. Lukijan tulisikin saada avoimesti ja lapindkyvésti késitys tutkimuk-
sen ldhtokohdista sekd muista tutkimuksen yksityiskohdista (Virtanen 2006, 198; Tracy
2010, 841).

Kolmas arviointikriteeri on tutkijan vilpittomyys. Talla tarkoitetaan sitd, ettd tutkija reflektoi
omaa asemaansa tutkimuksen teossa: tutkija tiedostaa oman asemansa, subjektiiviset ar-
vonsa, ennakkoasenteensa, puolueellisuutensa ja taipumuksensa sekd tiedostaa omat vah-
vuutensa ja heikkoutensa ja huomioi ndiden kaikkien vaikutuksen tutkimukseen. Vilpitto-
myyttd tutkimuksessa lisdd kdytettyjen metodien ja haasteiden ldpindkyvyys, itsereflektointi,
herkkyys ja rehellisyys. (Tracy 2010, 840—842.) Tiedostimme tutkimusta tehdessd sen, etti
saatamme tarkastella asioita hyvin eri ndkokulmasta kuin monet informanteista. Esimerkiksi
koulutustaustamme sekd asemamme kantasuomalaisina henkildind vaikuttavat sithen, miten
ndemme, koemme ja tulkitsemme asioita. Toisaalta tiedostimme asetelman, joka muodostuu,
kun haastateltava ja haastattelija tulevat eri kulttuuritaustoista (ks. esim. Pietild (2010b, 417).

Erilaisista taustoista tulevien ihmisten kokemukset voivatkin poiketa toisistaan paljonkin.

Tutkimuksen uskottavuus on neljds tutkimuksen laadukkuutta arvioiva kriteeri. Tutkimuk-
sen uskottavuudella viitataan tutkimusloydosten luotettavuuteen, todellisuuden tuntuun ja
vakuuttavuuteen. Esimerkiksi riittdvien yksityiskohtien kuvailu, triangulaatio ja kiteyttami-
nen sekd monidédnisyys lisddvét tutkimuksen uskottavuutta. (Tracy 2010, 840—843.) Siina
missd kvantitatiivisessa tutkimuksessa uskottavuus riippuu mittarin rakentamisesta ja tutki-

muksen luotettavuutta voidaan arvioida tutkimuksen validiteetin ja reliabiliteetin kautta,
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kvalitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuutta arvioitaessa tutkija on “mittari”, jota arvioi-
daan: tutkimuksen uskottavuus riippuu tutkijan kyvyisti ja vaivannaosta (Golafshani 2003,

600).

Triangulaatio tarkoittaa sité, ettd tutkimuksen 16ydokset ovat linjassa aiempiin, samasta ai-
heesta tehtyihin tutkimuksiin, vaikkakin aineistonkeruumenetelmét olisivatkin erilaiset
(Tracy 2010, 843). Tutkimustuloksemme ovat samansuuntaisia, mitd aiemmat tutkimukset
ovat tuoneet aiheesta ilmi, vaikkakin juuri oman osaamisen tunnistamisen voimaannuttavista
vaikutuksista on tutkimusta tehty vihén, etenkin silloin, kun osaamisen tunnistaminen ei ole
virallisesti tunnustettua. Tutkielmamme kuitenkin lisdsi ymmarrysti aiheesta. Kiteyttaminen
liittyy tdhdn: monipuoliseen aineiston ja menetelmien kdyttoon sekd runsaaseen teoreetti-
seen viitekehykseen. Tarkoitus ei ole 10ytdd yksittiistd totuutta, vaan pikemminkin tarjota
monitahoisempi, syvillisempi, mutta kuitenkin vain osittainen ymmarrys aiheesta. (Tracy

2010, 843-844.)

Tutkimuksen uskottavuuteen liittyy myos yksityiskohtien kuvailu. Riittdvien tietojen ja yk-
sityiskohtien kuvaaminen lukijalle on tirkedd, jotta lukijat voivat tehdd omat johtopaatok-
sensa tilanteesta (Tracy 2010, 843). Tutkimuksen validiutta on se, ettd kuvaukset ja sithen
liitetyt selitykset ja tulkinnat ovat yhteensopivia (Hirsjarvi ym. 2009, 232). Riittavat yksi-
tyiskohtien ja ratkaisujen avaaminen lukijalle antavat lukijalle mahdollisuuden arvioida tut-
kimuksen validiteettia. Olemmekin pyrkineet kuvailemaan tutkimuksen taustat, tutkimus-
prosessin sekd analyysiprosessin mahdollisimman huolellisesti ja pyrkineet talld lisddmaan

tutkimuksen lapindkyvyytta.

Tutkimuksen uskottavuutta arvioitaessa voidaan arvioida moniddnisyyttd, eli sité, sisiltdiako
tutkimus monipuolisesti ja vaihtelevasti tutkimukseen osallistuvien d4nté sekd raportissa ettd
analyysissa. Moniddnisyydessd on kyse myos siitd, etteivit laadullisen tutkimuksen tekijét
laita sanoja tutkittavien suuhun, vaan enemminkin huolehtivat siitd, ettd esille tulevat ndko-
kulmat, jotka poikkeavat enemmiston tai tutkijan ndkemyksistd. Tutkijan on oltava tietoinen
kulttuurisista eroista itsensd ja tutkittavien vélilld, jotka voivat liittyd esim. sukupuoleen,
ikédn tai seksuaalisuuteen, koska ndma voivat olla perustana hyvin erilaisille merkityksille,
joita luodaan. Uskottavuus kasvaa, kun tutkija kiinnittdd huomiota niihin seikkoihin (Tracy

2010, 844.) Tama liittyy ldheisesti myds edelld mainittuun tutkijan vilpittdomyyteen. Olemme
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pyrkineet huomiomaan néité seikkoja tutkimuksen teossa. Halusimme saada ilmidstd mah-
dollisimman rehellisen kuvan, miké vaati esimerkiksi ainestoa kerétessd ja analysoidessa

avoimuutta ja herkkyyttd ndhda asioita, jotka muuten saattaisivat jaada piiloon.

Mietimme tutkimusta tehdessd myds esimerkiksi sitd, kuinka paljon vastauksiin vaikutti se,
ettd osa tutkimukseen osallistujista oli turvapaikanhakijoita; uskaltavatko he kertoa meille
rehellisesti asioista? Eihdn heidén tarvitse peléti sitd, ettd mikddn heiddn sanomistaan asi-
oista vaikuttaisi heidédn turvapaikkapaiatokseensd? Otimme tdmén huomioon siini, ettd ker-
roimme heille tarkasti, mik& on meiddn asemamme tutkimuksen teossa, mihin tietoa kéyte-
tddn ja ettd kaikki tieto tulee tutkimukseen anonyymisti. Toisaalta, osan informanteista
olimme tunteneet jo pidemmaltd ajalta, mikd varmasti auttoi vastaamaan rehellisemmin joi-
hinkin kysymyksiin. Toisaalta tiedostamme, etta tuttuus on voinut vaikuttaa myos negatiivi-
sesti, vaikkakin ndemme hyddyn olleen kuitenkin paljon suurempi. Téma tuli esiin aineis-
tonkeruussa esimerkiksi siind, ettd kritiikkid ja palautetta tyokaluista uskallettiin esittdé her-
kemmin silloin, kun haastattelija oli tuttu. Oman kokemuksemme mukaan esimerkiksi kri-
tiikin esittdminen saattaa joistain kulttuureista tuleville olla vaikeampaa, varsinkin jos se
kohdistetaan entuudestaan tuntemattomalle ihmiselle. Kritiikin esittiminen saatetaan hel-
posti kokea epdkohteliaana. Niin ollen kritiikin esittiminen saattaakin vaatia luottamusta.
Taltd osin tuttuudesta on voinut olla hyotyéd etenkin joidenkin tutkimukseen osallistujien

kohdalla. Koemmekin aineiston olevan yksi tutkielmamme vahvuuksista.

Tracyn arviointikriteereistd viides on resonanssi (Tracy 2010, 840). Silla tarkoitetaan tutki-
muksen kykyé vaikuttaa yleisoonsé. Kaikkien laadullisten tutkimusten ei tarvitse kuitenkaan
saavuttaa resonanssia samalla tavalla. Yleisoon vaikuttamista edistdd esteettinen ja mieliku-
via heréttivé asioiden esittdmistapa sekd todenmukainen yleistdminen ja siirrettdvét 16ydok-
set. (Tracy 2010, 844-845.) Olemme huomioineet tdmén siten, ettd raporttimme on muo-
toiltu rakenteeltaan ja kielenkdytoltddn mahdollisimman lukijaystavélliseksi. Liséksi
olemme kiyttdneet tekstid havainnollistavia kuvioita ja taulukoita. Olemme pyrkineet tuo-
maan esiin atheen vaikuttavuutta yksilon arkielimin kannalta, jolloin se voi herételld myos
lukijan omia ajatuksia henkilokohtaisella tasolla. Laadullisesti tuotettu tieto voidaan siirtda
ja hyodyntda muissa yhteyksissa. Tutkimusraportti voi olla muotoiltu siten, ettd se rohkaisee
siirrettdvyyteen esimerkiksi tarjoamalla rikasta kuvailua ja kirjoittamalla ymmarrettavésti ja

kutsuvasti. Tutkimus onkin saavuttanut siirrettdvyyden silloin, kun lukija voi tuntea sen
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samankaltaisuuden omien tilanteidensa kanssa. Nédin lukijalla on mahdollisuus antaa luke-

mansa vaikuttaa omaan toimintaansa intuitiivisesti. Tracy 2010, 845.)

Kuudes Tracyn arviointikriteeriston kohta on merkittdvd panostus. Télld tarkoitetaan vai-
vannikoi, joka ndkyy tutkimuksessa seka kisitteellisesti, teoreettisesti ettid kaytannossa, mo-
raalisesti, metodologisesti ja heuristisesti. (Tracy 2010, 840.) Teoreettisesti merkittdva tut-
kimus laajentaa, rakentaa ja kritisoi tieteellistd tietoa, ja on ndin ollen teoreettisesti merkit-
tava tutkimus. Heuristinen merkittavyys taas inspiroi lisdtutkimuksiin. Tutkimus voi siis esi-
merkiksi johdattaa edelleen uusien mielenkiintoisten tutkimuskohteiden aérelle ja jopa tut-
kimuksen tekoon. (Tracy 2010, 846.) Olemmekin tuoneet esille tutkielmamme lopuksi muu-
tamia ehdotuksia jatkotutkimuksille, joita aiheesta voisi tehdad. Kidytdnnon merkittdvyys taas
tarkoittaa sitd, ettd tutkimus ja sen tarjoama tieto on hyddyllistd, esimerkiksi niin, ettd se
auttaa ymmartdmain ja valottamaan nykyistd ongelmaa tai ettd se auttaa lukijoita ndkemain
maailman toisella tavalla tai jopa vapauttaa yksiloitd epdoikeudenmukaisuudesta. (Tracy

2010, 846.)

Seitseméntend Tracyn arviointikriteeriston kohtana on eettisyys (Tracy 2010, 840). Tutki-
muksen eettinen pohdinta on olennainen ja merkittdva osa tutkimuksen tekoa. Tracyn (2010,
847) mukaan menettelyetiikka kasittdd virheettomyyden tdarkeyden sekéd valheiden, vilpin,
laiminlyonnin sekd sepittdimisen vilttdmisen. Eettiset kysymykset koskevat erityisesti tut-
kielman suunnitteluvaihetta sekd aineiston keruuta (Gibbs 2007). Olemme ty0Ostdneet tut-

kielmaamme kautta linjan rehellisesti ja totuudenmukaisesti.

Menettelyetiikkaan kuuluu myds tutkittavien oikeus saada tietdd tutkimuksen luonne seka
mahdolliset seuraukset ja ymmirtda, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista
(Tracy 2010, 847). Kaikilta informanteilta pyysimme suostumuksen tutkimukseen osallistu-
misesta (liite 4) ja selvittineet mahdollisimman tarkasti, mitd tutkimukseen osallistuminen
kdytdnnossé tarkoittaa. Ennen suostumuslomaketta selvitimme tarkasti (sekd paperilla, ettd
suullisesti), miké on tutkimuksen tarkoitus ja mihin keréttyd tietoa kédytetdén. Tdma on ylei-
nen ja tirked tutkimuseettinen toimi, mutta myds tdimén tutkielman kohderyhmaén takia eri-
tyisen tirked; monet heisté tulevat sellaisista taustoista, jossa luottamus toisiin ihmisiin on
saattanut kérsid. Siksi myoOskddn henkilokohtaista tietoa ei ulkopuolisille vilttdmaitta haluta

antaa. Pyrimme ottamaan tdmén seikan huomioon, samaten kuin tutkittavien anonymiteetin.



52

Laadullisen tutkimuksen aineisto on usein hyvin henkildkohtaista ja yksilollistd, eikd yksi-
16iden tunnistamista voi piilottaa yhdisteltyjen tilastoiden taakse, kun dataa analysoidaan ja
raportoidaan (Gibbs 2007). Taméin huomioiden kerdsimme tutkimukseen osallistuvilta vain
tutkimuksen kannalta tirkeét tiedot. Analysointivaiheessa késittelimme tietoa péddasiassa
merkitysyksikoin, jotka oli koodattu numeroin. Keréttyd aineistoa olemme séilyttineet va-
roen, ja vain meilld on ollut siithen péddsy. Tutkielman valmistuttua kerdtty aineisto tuhotaan.
Osa menettelyetiikkaa onkin se, ettd tutkijat suojaavat tutkittavia aiheettomalta altistumiselta
suojaamalla kaikki henkilokohtaiset tiedot sdilyttdméalla niitd huolellisesti, niin ettei muilla

thmisilla ole nithin padsya (Tracy 2010, 847).

Menettelyetiikan ohella tilannesidonnainen etiikka on tirked huomioida tutkimuksen teossa.
Tilannesidonnaisessa etiikassa kyse on niistd eettisistd kdytdnndistéd, jotka ilmenevét kon-
tekstin erityisolosuhteisiin liittyvind huomioimisena. Eettisten pddtosten tulisi perustua tut-
kimuskohteen erityispiirteisiin. Eettisid kysymyksid mietittdessd on tdrkedd pohtia myods
suhteellista etiikkaa. Suhteellinen etiikka siséltda tutkijan itsetietoisuuden eli sen, etté tutkija
on tietoinen luonteensa, toimiensa ja seurauksiensa vaikutuksista muihin. (Tracy 2010, 847.)
Laadullisissa tutkimuksissa tutkijan onkin oltava herkk& mahdollisille harmille sekd jopa
jarkyttamiselle, jota tutkimukseen osallistuminen voi tutkittaville aiheuttaa (Gibbs 2007).
Olemme ottaneet timan huomioon aineistonkeruun aikana ja myos korostaneet tutkimuk-
seen osallistumisen vapaaehtoisuutta. Lisdksi olemme pyrkineet siihen, ettd omasta osaami-
sesta ja tyokalujen kéyttdmiskokemuksesta kertominen ei aiheuttaisi informanteille min-

kédanlaista harmia.

Laadukas tutkimus on johdonmukainen, ja timéd on myds Tracyn (2010, 840) arviointikri-
teeriston kahdeksas kohta. Tutkimuksen johdonmukaisuus ilmenee siind, ettd se saavuttaa
tavoitteensa, kiyttdd tavoitteisiinsa sopivia metodeja ja menetelmid sekd merkityksellisesti
yhdistdd kirjallisuuden, tutkimuskysymykset, tutkimusloydokset ja tulkinnat toisiinsa. Joh-
donmukainen tutkimus myds hyddyntda kisitteitd, jotka sopivat tutkimuksen paradigmaan
ja tutkimustavoitteisiin. (Tracy 2010, 840, 848.) Metodologian johdonmukaisuus tarkoittaa
laajasti ajateltuna sitd, ettd tutkimus pitdytyy siind laadullisen tutkimuksen perinteessd, jota
se ilmentdd. Kapeammin ajateltuna metodologinen johdonmukaisuus tarkoittaa sitd, ettd
kédytetyt metodologiat ovat keskendén johdonmukaisia. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 186.) Joh-

donmukaisessa tutkimuksessa tutkimussuunnittelu, aineiston keruu ja analyysin teoreettinen
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viitekehys yhdistyvit tilannesidonnaisiin tavoitteisiin (Tracy 2010, 848). Tutkielmamme
aihe on vaativa siksi, etti oman osaamisen tunnistamisen vaikutuksista yksilolle ei ole ole-
massa kovinkaan paljoa aikaisempaa tietoa. Liséksi kohderyhmén tavoittaminen aineiston-
keruuta varten saattaisi olla hankalaa ilman aikaisempia kontakteja tai verkostoja, jonka li-
sdksi tulee huomioida mahdolliset yhteisen kielen puuttumisen tuomat haasteet. Haasteista
huolimatta saimme kuitenkin luotua tutkielmaprosessistamme johdonmukaisen kokonaisuu-

den.

Tutkimusta arvioitaessa on hyvd mainita sekd tutkimuksen vahvuudet ettd heikkoudet
(Tuomi, Sarajérvi 2018, 183). Vaikka tutkielmassamme on paljon vahvuuksia, tulee omaa
tyotd tarkastella myds kriittisesti. Kiinnitimme huomiota siihen, ettd olemme itse olleet mu-
kana Opinsauna-hankkeessa kehittelemédssd oman osaamisen tunnistamisen tydkaluja seka
testaamassa sitd kiaytdnnossd kohderyhmén kanssa. Tdéma on antanut mahdollisuuden néhda,
miten tyOkalut toimivat kdytdnndssd, varmistanut runsaan taustatiedon kertymisen aiheesta
sekd mahdollistanut kontaktien luomisen aineistonkeruuta ajatellen. Néin ollen se on vaikut-
tanut myoOnteisesti mm. aineistonkeruuseen. Toisaalta tiedostamme myds sen, ettd tiiviisti
tyokalujen kehittimistydssd mukana olleina on tdma voinut vaikuttaa sokaisevasti, jolloin
emme vilttdmattd ole osanneet kiinnittdd huomiota samoihin asioihin kuin ulkopuolinen

henkilo olisi osannut.



54

5 TULOKSET

Aineiston analyysin tulokset esitellddn tissd luvussa teemoittain siten, ettd maarallisesti eni-
ten merkitysyksikoitd siséltdvét teemat esitelldén ensiksi. Esittelemme kuitenkin maaralli-
sestd koostaan huolimatta jokaisen muodostetun teeman ylé- ja alaluokkineen. Aineiston ko-
konaisuuden hahmottamisen tueksi kdymme ennen tuloksiin syventymistd paépiirteittdin 14-

vitse informanttien taustatiedot.

5.1 Informanttien taustatiedot

Emme halunneet rajata tutkielman informantteja idn, sukupuolen tai muun ominaisuuden
perusteella. Informantteja yhdistdé ainoastaan se, ettd he ovat muuttaneet syysté tai toisesta
Suomeen. Niinpd informanttimme ovat eri-ikdisid ja erilaisista taustoista tulevia henkil6ité,

joilla on keskenédén hyvinkin erilaiset koulutustaustat ja ammatit.

Suurin osa haastattelu- ja kyselomakevastaajista oli 1dhtdisin Vendjilté, liséksi useat vastaa-
jista olivat 1dhtdisin Syyriasta, Afganistanista, Somaliasta ja Irakista. Myos muita ldhtomaita
esiintyi. Yhteensd informantteja oli yhdestétoista eri 1dhtomaasta. He olivat asuneet vastaus-
hetkelld Suomessa eri pituisia aikoja: asumisaika vaihteli kahdeksasta kuukaudesta 25 vuo-
teen. Suurin osa informanteistamme oli sukupuoleltaan naisia. Ikdjakauma oli kaikkiaan 18-

56 vuotta, mutta padosin 2543 vuotta.
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Suurimmalla osalla informanteista oli Suomessa hankittua koulutusta ja tyokokemusta. Suo-
men ulkopuolella hankitun koulutuksen taso vaihteli informanttien vélilld suuresti: osa ei

ollut kdynyt koulua lainkaan, osalla taas oli korkeakoulututkinto.

5.2 Teema 1: Kyvykkyyden kokemus tukee myonteisti kisitysti itsesti

Kaésitys itsestd ja omasta osaamisesta muodostaa aineiston analyysin perusteella selkeén, né-
kyvén ja médrallisesti suurimman teeman, joka kuvastaa oman osaamisen tunnistamisen tyo-
kalujen kéyton vaikutuksia yksildlle (kuvio 5). Téhén teemaan liittyvid merkitysyksikoita
16ytyi aineistosta 112 kpl. Teemaan kuuluu kaksi yldluokkaa. Ensimmaéinen yldluokka on
“kyvykkyyden kokemus”, joka sisdltdd kolme alaluokkaa: kdsityksen omasta osaamisesta,
osaamisen tiedostamisen sekd itsestd kertomisen ja oman osaamisen sanoittamisen. Toinen
ylaluokka on késitys itsestd”, joka sisdltdd niin ikdén kolme alaluokkaa: itsetuntemuksen,
mindkuvan ja itseluottamuksen. Kaisitys itsestd eli mindkasitys tarkoittaa yksilon itseensd
kohdistamien ajatusten ja tunteiden kokonaisuutta, joka ei siis ole valttamatta sitd, mitd yk-

sil6 todella on, vaan pikemminkin kuva itsestd (Rosenberg 1979, 7).

TEEMA 1:
Kasitys itsestd ja omasta osaamisesta (112 kpl)

sanoittaminen

(16 kpl)

Kyvykkyyden kokemus (76 kpl) Kisitys itsesta (36 kpl)
Kasitys omasta O=zaamisen fie- ltzestd Itsetuntemus Mindkuva ltse-
osaamisesta dostaminen kertominen luottamus
ja oman (20 kply {9 kpl)
(31 kpl) (29 kpl) osaamisen (7 kpl}

KUVIO S. Teema 1: Késitys itsestd ja omasta osaamisesta
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Tutkimusaineiston perusteella oman osaamisen tunnistamisen tydkalujen suurin vaikutus
maédrillisesti oli kyvykkyyden kokemus. Kyvykkyydelld tarkoitamme tdssd yksilon omaa

kokemusta siité, ettd osaa asioita (mm. Martela & Jarenko 2014, 29).

Tyokalujen kaytto tuki myoOnteistd késitystd omasta osaamisesta. Oma osaaminen kokonai-
suutena saatettiin kuitenkin rinnastaa omaan ammattiosaamiseen. Varsinkin tyokalujen kéy-
ton alkuvaiheessa oma ammatti tai ammattiosaaminen saatettiin ndhdd sellaisenaan ku-
vaukseksi henkilon omasta osaamisesta, eikd osaamisen muita osa-alueita, kuten informaa-
listi hankittuja vahvuusalueita, huomioitu. Etenkin maahanmuuttajat, jotka eivét ole kdyneet
kotimaassaan koulua, eivit vilttdmattd koe, ettd heilld on muuta osaamista kuin harjoitta-
mansa ammatti (Wilhelmsson 2010, 25).

“Mind olen kokki.” (Ryhmdhaastattelu, jatkossa RH)

Oman osaamisen tunnistamisen tydkaluja kdyttdneiden kisitys omasta osaamisesta saattoi
muuttua tai laajentua etenkin silloin, kun omaa osaamista oli aiemmin ajateltu ainoastaan
oman ammatin tai ammatillisen osaamisen kautta. Tall6in oman osaamisen tunnistamisen
tyokalut auttoivat kéyttdjad laajentamaan ndkemystddn osaamisen kisitteestd, ja sitd kautta

laajentamaan ndkemystd my0s omasta osaamisesta.

Aikaisemmin, jos sind kysyt minulle mitd sind osaat, md sanoin sinulle, mind olen
sahkomies.” H7

"Nyt mind ajattelen, ettd osaan paljon.” (Avovastaus, jatkossa AV)

Tyokalujen kéytto auttoi kéyttdjadnsd tiedostamaan omaa osaamista. Tydkalut auttoivat
oman osaamisen hahmottamisessa siten, ettd se tuli itselle nakyvéksi — kdytdnndssd tima
tapahtui konkreettisesti tayttdmalld SkiLLfie-lomakkeita ja kirjoittamalla niihin, tai pohti-
malla lomakkeissa esitettyjd kysymyksid. Tyokalut auttoivat muistamaan sellaista harvem-
min kiytettyd tai pitkén aikaa sitten tarvittua osaamista, joka oli jo saattanut unohtua. Toi-
saalta oman osaamisen sanoittamisen mydta tyokalujen kiyttdjdlle saattoi valjeta sellaistakin
itsestddnselvyytend pidettyd osaamista, jota timi ei ollut aikaisemmin lainkaan tiedostanut.

”...1 usually doubt myself a lot...so it can help that I can see that, well, I'm good at
some things.” H2

” I wasn’t maybe aware of all these skills that I have” H2

>

" ...it made me more aware of what I can do.” AV
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“I was pleased to find out all the competencies [ had.” AV

Omaa osaamista tuntui olevan helpointa hahmottaa konkreettisten kéytdnnon esimerkkien
kautta. Arjessa suoritetut kdytdnnon asiat hahmotettiin osaamisalueiksi, samoin kuin esimer-
kiksi puutdiden valmistaminen harrastekurssilla.

"Nyt mind osaan paljon, koska kysyn itseltini, ja mind vastaan — mind osaan laittaa
ruokaa, osaan hoitaa lapsia” RH

Toisaalta oma senhetkinen kielitaito saatettiin ndhdd mittarina sille, kuinka hyvin henkil6
ylipdénsa hallitsee kyseisen osaamisalueen. Omalla vahvuusalueella toimimista ajateltiin si-
ten, ettd toiminta tulisi tapahtumaan ainoastaan suomen kielelld, ja ndin ollen sitd tulisi osata
myos selittdd suomeksi. Mikéli suomen kielen taito koettiin heikoksi, timén myo6td myds
kisitys omista vahvuuksista heikkeni. Tdma i1lmi6 tapahtui etenkin niissa tapauksissa, joissa
tyokaluja ei ollut saatavilla niiden kayttdjan omalla didinkielelld (esim. vendjd). Talloin kayt-
tdjd joutui lukemaan ja tiyttdmédin lomakkeita senhetkisen suomenkielentaitonsa varassa,
joka saattoi vidristdd tdman késitystd omasta osaamisestaan.

” Osaan opettaa osaamiani asioita muille tosi huonosti, koska... en osaa hyvin suo-
mea niin miten...milld kielelld selvitddn...” (Palauteaineisto, jatkossa PA)

Oman osaamisen sanoittaminen, kirjoittamalla paperille, ei ainoastaan myotavaikuttanut
oman osaamisen tiedostamiseen. Se vaikutti myos sithen, miten tyokaluja kdyttanyt henkilo
koki omasta osaamisestaan kertomisen ulkopuolisille tahoille.

”On lisdnnyt rohkeutta puhua itsestd.” AV

”...it’s not easy for me to speak about myself but...now I can tell, it’s easy. Before
that it was so hard...” H5

"Minusta tdad on erittdin, tosi tdrkedd, ettd md teen tdatd ennen ku md ldhden hake-
maan toitd, kun tdd on just mitd me tarvitaan tddlld Suomessa.” H7

Oman osaamisen tyokalujen kéytto helpotti oman CV:n luomista seké ajatusten jéarjestimisté
vaikkapa ennen tyohaastatteluun menemistd. Oman osaamisen sanoittaminen ja itsestd ker-
tominen suomen kielelld kuitenkin oli jdlleen osittain riippuvaista senhetkisesté kielitaidosta.
Téssdkin koettu kielitaito saattaa heijastella vaikutuksia henkilon késitykseen siitd, kuinka
hyvin hén mielestdén osaa asioita “suomen kielelld”.

"Toiset osaavat piirtdd tai vaikka joku kaava on olemassa, mutta sitten kun tdytyis
selittid se on vaikeaa.” PA
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"Vendldiset osaavat vendldisten kesken tehdd hyvin, mutta jos sitten tdytyy vaikka
kertoa suomalaiselle ettd hei mind osaan sitd ja tdtd...” PA

“Osaan ilmaista itsedni musiikin kautta oli vaikea. Laulamalla. Koska ajattelivat ettdi
pitds laulaa suomeksi...” PA

Jélleen avaimena parempaan itsetuntemukseen seki asioiden prosessointiin nédhtiin asioiden
sanoittaminen itselle ndkyviksi kirjoittamalla.

’

" ...when you just write it down, maybe you will know about it and maybe you start
to process yourself to be like higher level...” H1

I know myself a little better” AV
I know myself much better after this.” HS5

I found some questions that I didn’t think before.” AV

Osaamisen tunnistamisen tyokalut saattoivat haastaa kdyttdjan aiemmat ajatusmallit omasta
itsestddn. Talld oli osaltaan vaikutusta mindkésityksen muodostumiseen.

"Nyt vihdn erilainen tavalla ajattelen kuin aikaisemmin.” H6

”Olen saanut uusia ajatuksia.” AV

Uudet ajatusmallit itsestd vaikuttivat myonteisesti my0s itseluottamukseen.

1 just said for myself'it’s good for boosting the self-confidence...” H2

"Tuntuu ithan vahvalta.” H6

5.3 Teema 2: Sosiaaliset suhteet, Kielitaito ja aktiivisuus kulkevat kisi kidessa

Tutkimusaineistosta esille tuotu toinen teema késittda ne kaikki konkreettiset kdytdnnon vai-
kutukset, jotka oman osaamisen tunnistamisen tydkalujen kiyttdjd on kokenut (kuvio 6).
Konkreettisilla kdytdnnon vaikutuksilla tarkoitetaan kdytdnnon toimia, kuten tyon tai opis-
kelupaikan hakemista, CV:n laatimista, uuden harrastuksen aloittamista tai kielen opiskelua.
Em. kédytdnnon vaikutukset on siis aineiston analyysivaiheessa erotettu aiemmin esitellyn
ensimmadisen teeman vaikutuksista, jotka puolestaan voidaan miéritelld tyokalujen kiyttdjan

henkilokohtaiseksi ajatustyoksi.
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Tdhén teemaan kuuluvia merkitysyksikoitd 16ytyi yhteensd 49 kappaletta. Ne jakautuvat
kahteen yldluokkaan: ensiksi aineiston perusteella haluttiin kartoittaa se, onko vaikutuksia
ylipadtidn ollut. Kartoitimme aineistosta myds maininnat siitd, kun vaikutuksia ei koettu
olleen. Vasta tdmén jilkeen edettiin analysoimaan, minkélaisia konkreettiset vaikutukset
ovat olleet. Kdytdnnon vaikutukset jakaantuivat edelleen kolmeen alaluokkaan, jotka ovat

sosiaaliset suhteet, kielitaito ja aktiviteetit.

TEEMA 2:
KAYTANNON VAIKUTUKSET (49 kpl)

Kdytannon vaikutukset (49 kpl)
On ollut kdytannon vaikutuksia (8 + 29 kpl) Ei kdytanndn vaikutuksia (12)
Sosiaaliset Kielitaita Aktiviteetit
suhteet
(11 kpl) (7 kpl)
{11 kpl)

KUVIO 6. Teema 2: Kdytdnnon vaikutukset

Oman osaamisen tunnistamisen tyokalujen kdyton maériteltiin aineiston perusteella saaneen

kdytdnnon vaikutuksia aikaan kuvion 7. mukaisesti:

On ollut

vaikutuksia
76 %

B On ollut vaikutuksia Ei ole ollut vaikutuksia

KUVIO 7. Vaikutusten jakauma
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Oman osaamisen tunnistamisen tyokalujen kéyton kerrottiin saaneen aikaan erilaisia kéytin-
non vaikutuksia huomattavasti enemmaén, kuin ettd vaikutuksia ei olisi ollut lainkaan. Vai-
kutukset saattoivat olla myonteisid tai kielteisid. Kuvio 8 on tehty aineistossa esiintyneiden

merkitysyksikdiden méédran mukaisesti.

Vaikuttavuuden arviointiin oli todennékdisesti liitoksissa osaamisen tunnistamisen tyokalu-
jen kiyttoajan sekd graduinformanttina toimimisen vélinen aika. Mikili aika jai lyhyeksi, et
vaikutuksia vield vélttimatta ollut ehtinyt esiintyd. Tdma toteamus esiintyi aineistossa muu-
tamaan otteeseen.

VEi paljon aikaa mennyt, siksi ei vield vaikuttanut minun asiaan.” AV

"Ei se ole vield oikein vaikuttanut...mutta varmasti myéhemmin auttaa minua opis-
kelualan valinnassa ja tyon miettimisessd.” AV

Toisaalta koko oman osaamisen tunnistamisen tyokalujen lomakkeet todettiin suoraan hyo-
dyttomaksi:

” Pelkkd joku hieno lomake ei auta minua.” AV

Osaamisen tunnistamiseen on saatettu liittdd odotuksia esimerkiksi paremmasta tyollistymi-
sestd, joka taas on saatettu kokea Suomessa erittdin vaikeaksi. Talloin osaamisen tunnista-
misen itsearvioinnin tyokalut on koettu hyodyttomiksi, koska niiden ei koettu edistdvén tyol-

listymistd suoranaisesti.

”Kuka vie minun lomakkeen eteenpdin, ettd saisin toitd? " (AV)

Aineiston analyysin perusteella oman osaamisen tunnistamisen tydkalujen kdyton konkreet-
tisia vaikutuksia kuitenkin 16ytyi. Edelleen on syytd korostaa, ettd vaikutukset voivat olla

joko positiivia tai negatiivisia.

Aineistossa konkreettisesti nimetyt kiytinnon vaikutukset jakautuvat seuraavasti kuvion 8.

mukaisiin alateemoihin:
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Aktiviteetit
2490 Sosiaaliset
suhteet

38 %

M Sosizaliset suhteet Kielitaito W Aktiviteetit

KUVIO 8. Kéytannon vaikutukset luokittain

Oman osaamisen tunnistamisen tydkalujen kdyton yksi vaikutus oli suomen kielen oppimi-
nen. Oppiminen tapahtui, informantista riippuen, useaa eri kautta. Suomen kielen taidot saat-
toivat karttua suoraan kdyttdmalld tyokalujen suomenkielistd versiota. Toisaalta tydkaluja
saatettiin kdyttdd ryhmaissé, jolloin suomen kielestd ja sen taidosta saatettiin keskustella yh-
dessd. Kolmanneksi, oman osaamisen tunnistamisen tyokalujen kéyttd saattoi havahduttaa
kayttdjan toteamaan, ettd suomen kielen taito olisi télle hyodyksi — joka puolestaan myota-
vaikutti sithen, ettd kdyttdja paitti aloittaa suomen kielen opiskelun.

”I have started learning Finnish language on my own.” AV

Suomen kieli ja senhetkinen koettu kielitaito vaikutti osin kuitenkin myds negatiivisesti.
Koetun kielitaidon heikkoudet lievittyvit, mikédli oman osaamisen tunnistamisen tydkaluja
kaytettiin ryhméssa.

“It’s difficult to understand.” HI

“Kdsitteitd on vaikeita, jos olisin aivan yksin lomakkeiden kanssa, paperit jdisi poy-
dille.” AV

”Ongelmana suomen kieli, vaikea ymmdrtdd...” PA

Sosiaalinen ulottuvuus oli yksi teemassa esiintyva osa-alue. Tdma oli vahvasti liitoksissa
sithen, mikéli tydkalujen kaytto tapahtui ohjatusti ryhméssa.

I can do things together.” AV

"Tdamd onnistuu vain ryhmdssda.” AV
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Parhaimmillaan ryhmin tuki toimi vertaistukena sekd viyldand omista kokemuksista kerto-
miselle:

“Mutta oli hyvd keskustelu ndistd jutuista koska oli aika keskustella ettd minkdlaisia
kokemuksia...” PA

Oman osaamisen tunnistamisen tyokalujen kéyttd oli innostanut myods verkostoitumaan.
Verkostoitumisella saatetaan tarkoittaa niin puhtaasti ammatillista verkostoitumista, kuin
”verkostoitumista” suomalaisten tuttavien kanssa.

”...I have expanded my networking skills further.” AV

Aineistossa esiintyviin aktiviteetteihin kuuluu mm. SWOT-analyysin tekemistd, vanhan har-
rastuksen uudelleen aloittamista, ansioluettelon eli CV:n laatimista, ’to do” -listan tekemista
sekd tyotodistuksen pyytdmista.

"It helped me rework on my resume.” AV

’

" ...it helped me to list down "to-dos.” AV

5.4 Teema 3: Tulevaisuuden suunnittelu ja oman osaamisen kehittiminen

Tutkimusaineiston perusteella luotu kolmas teema on tulevaisuuden suunnittelu ja oman
osaamisen kehittiminen” (kuvio 8). Tédhédn teemaan liittyvid merkitysyksikoitd analysoitiin
42 kappaletta, ja ne jakaantuvat kahteen ylidluokkaan: tulevaisuuden suunnitteluun ja oman

osaamisen kehittimiseen.

TEEMA 3:
Tulevaisuuden suunnittelu ja oman osaamisen kehittdminen (42 kpl)

Tulevaisuuden suunnittelu (23 kpl) Oman osaamisen kehittdminen (19 kpl)
Tulevaisuuden Palaute / vahvistus Toive oman Oman osaamisen
SUUNNan tulevaisuuden osaamisen kehittamistarve
hahmottaminen suunnitelmille kehittamisesta
(9 kpl)
(13 kpl) (10 kpl) (10 kpl)

KUVIO 9. Teema 3: Tulevaisuuden suunnittelu ja oman osaamisen kehittdiminen
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Osaamisen tunnistamisen itsearviointityokalut auttoivat tulevaisuuden suunnan hahmotta-
miseen heréttelemilld vastaajaa miettimidén omaa tulevaisuuttaan ja tarjoamalla valmiin
alustan, johon omia ajatuksiaan saattoi kirjata. Tama tuki ajatusprosessin syntymisti ja kul-
kua:

“This application just made it process that what I want.” (H1)

" Tdd oli niinku tosi hyvd oikeesti siind mielessd ettd md hiffasin ettd ehkd mihin suun-
taan md voisin ldhted kehittdmddn omaa, tiidtsd, sitd niinkun osaamista ja kaikkea
tommosta.” (H4)

"Its effect on my reactions with thinking for future and what I can be later.” (AV)

’

" ...auttoi ajattelemaan tyénhaun ja opiskelun kannalta tirkeitd pddasioita.” (AV)

"Tdd oli niinku ainakin sellainen, tiidtsd, pieni pysdhdys ettd okei, nyt mietitddn et
tehddcinkoé me kaikki oikein ja semmoista.” (H4)

Osaamisen tunnistamisen itsearviointitydkalujen koettiin my0s peilaavan kédyttdjansa ajatuk-
sia siten, ettd kiyttdja saattoi saada sen avulla jopa vahvistuksen omille tulevaisuudensuun-
nitelmilleen.

”Se on vahvistanut minun oma mieli ja oma tunne.” (AV)
" Nyt mind tieddin mitd tulevaisuudessa teen.” (AV)

“It makes me know my next step.” (AV)

Oman osaamisen kehittdminen jaettiin kahteen alaluokkaan: toiveeseen oman osaamisen ke-
hittdmisestd sekd tarpeeseen oman osaamisen kehittdmisestd. Toiveet olivat ihannekuvia,
joista kayttdja haaveilee, mutta ei ole ehka vield toistaiseksi ryhtynyt konkreettisiin toimiin
ndiden saavuttamiseksi:

“Haluaisin osata enemmdn asioita.” (H3)

”Haluaisin tehdd Suomessa jotain samantyylistd tyotd, jota olen kotimaassanikin teh-
nyt.” (VK10)

Oman osaamisen kehittdmistarpeet sen sijaan madrittyivét toiveita konkreettisemmiksi ta-
voitteiksi sekd asioiksi, joista kéyttdjd on todennut, ettd ne ovat hdnen kannaltaan vélttdmét-
tomid:

“If i’'m living in Finland, I need to understand what they have over here.” (HI)

”Haluaisin oppia suomea ettd jos menisin lddkdriin ja kysyisi minulta kysymyksid ha-
luasin vastata hdnelle ettd ei tarvitsisi tulkkia.” (AV)
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5.5 Tulosten yhteenveto

Tulokset jakautuivat kolmeen eri teemaan: 1. Kyvykkyyden kokemus tukee myonteistd ka-
sitystd itsestd, 2. Sosiaaliset suhteet, kielitaidon kehittyminen ja aktiivisuus kulkevat kési
kidessd, 3. Oman osaamisen kehittdiminen ja tulevaisuuden suunnitelmat. Tulokset vastaavat
ensimmaiseen tutkimuskysymykseemme: onko oman osaamisen tunnistaminen saanut ai-
kaan jonkinlaisia vaikutuksia? Tulosten perusteella oman osaamisen tunnistamisella on ollut

vaikutuksia yksilolle. Vaikutuksia auttaa hahmottamaan taulukko 5.

TAULUKKO 5. Osaamisen tunnistamisen tyokalujen kidyton vaikutukset

Opinsauna-hankkeen osaamisen tunnistamisen tydkalujen kayton vaikutukset:
Kasvatti Muutti kasitysta Kehitti sosiaalisia Innosti Innosti pohtimaan,
kywyklyyden itzestd ja omasta suhteita ja haaveilemaan kuinka
kokemusta osaamisesta kielitaitoa, tulevaisuudesta ja omaa osaamista
mydnteisemmaksi ohjasi tekemaan voisi kehittaa

aktivitestteihin tulevaisuuden

suunnitelmia

TEEMA 1 TEEMA 2 TEEMA 2

Osaamisen tunnistamisen tyokalujen kadytto on vaikuttanut yksilon kdsitykseen omasta itses-
tddn myonteisesti, vahvistamalla tietoisuutta omasta osaamisesta ja vahvuusalueista. Tama
tukee tyokalujen merkitystd “piilevdn” osaamisen esille tuojana, esimerkiksi tilanteissa,
joissa henkil6 on tottunut pitimadin omaa osaamistaan itsestdénselvyytena.

"Nyt mind osaan paljon, koska kysyn itseltdni, ja mind vastaan — mind osaan laittaa
ruokaa, osaan hoitaa lapsia.” (RH)

Osaamisen tunnistamisessa kaikista olennaisinta voidaankin sanoa olevan se, ettd yksilo tie-
dostaa oman oppimisensa, osaamisensa ja kehittdmistarpeensa (Lepédnjuuri & Niskanen
2014, 15). Tyokalujen mainittiin myds tuoneen kayttéjélleen itsevarmuutta, itseluottamusta
sekd saaneen aikaan uusia ajatuksia ja oivalluksia. Mitd paremmin yksilo osaa reflektoida
omaa osaamistaan, sitd helpompaa omien vahvuuksien ja kehittaimiskohteiden hahmottami-
nen on (Lepdnjuuri & Niskanen 2014, 12). Tydkalujen kdyttd on myotivaikuttanut siihen,
ettd henkilon itsetuntemus on lisddntynyt omien osaamis- ja vahvuusalueiden tuntemisen

kautta. Kisitys siitd, mitd osaa ja mihin pystyy, on vahvistunut. Tyokalujen kdyton myoté
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omaa osaamista on helpompi hahmottaa itselle, jolloin sitd on helpompaa myos kuvailla
muille:

”On lisdnnyt rohkeutta puhua itsestd!” (AV)

Osaamisen kisite tuntui vastauksissa usein olevan liitoksissa hankittuun koulutukseen, am-
mattiin ja tyokokemukseen. Osaamisen tunnistamisen tyokalujen avulla on mahdollista laa-
jentaa titd késitystd. Osaltaan esille nousi toive siitd, ettd kotimaassa hankittua ja kaytettya
osaamista olisi mahdollista kayttdd myos Suomessa. Toisaalta tdhén liittyi joiltain osin myds
turhautuneisuutta siithen, ettd oma osaaminen ei tuntunut olevan sellaisenaan siirrettavissa,
vaan lisdkouluttautumista vaadittiin. Toisaalta késitystd omasta osaamisesta saattoi heiken-
tdd myoOs se, mikéli se hahmotettiin oman, heikohkoksi koetun kielitaidon kautta: mikali
osattua asiaa ei ollut mahdollista kuvailla, kertoa tai toteuttaa Suomen kielelld, ajateltiin etti
tdmad vaikuttaa omaa osaamissuoritusta heikentdvasti, ikdan kuin kidytdnnon taidot olisivat
suomen kielelld esitettynd heikommat, kuin ne todellisuudessa ovat. Téstikin syystd koettu
suomen kielen taito oli merkittdvéssd osassa, kuin my0ds suomen kielen taitoisten ystdvien ja
tuttujen apu. Varsinkin kielitaitoon liittyvien epdavarmuuksien vuoksi uuteen ymparistoon
meneminen vaatii rohkeutta seki turvallista ja mydnteistd ilmapiirid. Oman osaamisen kayt-
tdmisessd, kehittimisessé ja hankkimisessa nousi esille ystavien ja tuttavien merkitys: tiytyy
olla joku turvallinen henkil6, jonka kanssa voisi mennd yhdessd esimerkiksi harrastusten

pariin, ja jolta voisi tarvittaessa kysyé neuvoa.

Tyokalujen kidyton myotd esille on noussut myods joitakin yksilollisid kehittdmiskohteita.
Tatd kautta tyokalut ovat voineet auttaa kirkastamaan omia tavoitteita sekd tekeméén tule-
vaisuuden suunnitelmia. Tulevaisuutta suunniteltaessa tyokalut ovat voineet toimia paatos-
ten tekemisen tukena, jolloin ne ovat auttaneet padtoksessd ammatin valinnan tai tydpaikan
hakemisen suhteen. Aineiston alustavan katsauksen perusteella tyokalujen kiytté onkin ko-
ettu yksilon kannalta pddosin myonteiseksi. Kuitenkin, koska tydkalut kannustivat itsetut-
kiskeluun, esille saattoi nousta myds koettuja kipeitd asioita. Mikdli myOnteisten ja yhté
lailla kielteisten asioiden kisittelylle on olemassa edellytykset ja turvallinen ympéristd
(esim. tuttu ryhmad), voivat oman osaamisen tunnistamisen tyokalut toimia kokonaisvaltai-

sesti hyvinvoinnin edistdmisessa.
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Esille nousi jélleen tarve ulkopuoliselle ohjaukselle:

“Kdsitteitd on vaikeita, jos olisin aivan yksin lomakkeiden kanssa, paperit jdisi poy-
ddlle.” (AV)

“Jos olisin yksin lomakkeiden kanssa, heittdisin paperit roskiin. On vaikeata!” (AV)

" Kuka vie minun lomakkeen eteenpdin, ettd saisin toitd?” (AV)

Ryhmaityoskentely koettiin myonteisend asiana syistd, ettd ryhmaéssi saattoi saada apua kie-
len haasteisiin etenkin, mikili oma suomen kielen taito oli heikko. Toisaalta, vaikka osaa-
misen tunnistamisen lomakkeita olisi tdyttinyt omalla didinkielelld, saattoi jokin lomak-
keissa kéytetty késite olla vaikeasti hahmotettava. Talloinkin ryhmén tuki oli tarpeen. Ryh-
massd saattoi yhdessi kisitelld vaikeitakin asioita, kuten koettuja haasteita, joten parhaim-
millaan ryhmétydskentely saattoi tarjota lisdarvoa niin sosiaalisten suhteiden kautta, kuin
my0s vertaistuen muodossa.

"Mukavassa ryhmdssd on helppo vastata kysymyksiin, aina l6ytyy apu, jos kysymys
jdd epdselviiksi.” (AV)

5.6 Tulosten tarkastelu: oman osaamisen tunnistamisen vaikutukset

Kuten aiemmin todettiin, oman osaamisen tunnistamisella havaittiin olevan vaikutuksia yk-
silolle. Nama vaikutukset on mahdollista eritelld teemoittain ja tutkimuskysymyksittdin tau-
lukon 6 osoittamalla tavalla, kun teemat ovat seuraavat:

1. Kyvykkyyden kokemus tukee myonteistd késitysti itsestd,

2. Sosiaaliset suhteet, kielitaidon kehittyminen ja aktiivisuus kulkevat kisi kddessd,

3. Oman osaamisen kehittdminen ja tulevaisuuden suunnitelmat.
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TAULUKKO 6. Teemojen vastaavuus tutkimuskysymyksiin

Tutkimuskysymys: Kysymykseen vastaava
teema:

2. a) Vaikutukset yksilén mindkasitykseen 1.3

2. b) Vaikutukset yksilén motivaatioon 23

2. c) Vaikutukset yksilon osallisuuteen 2.3

2. d) Vaikutukset yksilén toimijuuteen 1.2.3

2. &) Ovatko vaikutukset olleet voimaannuttavia 123

Teemat:

1: Kyvykkyyden kokemus tukee mydnteista kasitysta itsesta

2: Sosiaaliset suhteet, kielitaidon kehittyminen ja aktiivisuus kulkevat kisi kddessa

3: Oman osaamisen kehittdminen ja tulevaisuuden suunnitelmat

Analyysin perusteella on ndhtdvilla muutamia selkeésti erottuvia aihealueita, joita katsomme
tarpeelliseksi kdyda tissd luvussa ldpi. Niitd ovat voimaantuminen, motivaatio, kotoutumi-
nen, kielitaito ja sosiaaliset suhteet. Ndmé aihealueet ovat kietoutuneet toisiinsa osittain
siksi, ettd niiden suhde on vastavuoroinen ja toisiaan ruokkiva. Niiden suhde tutkimuskysy-

myksemme alakohtiin a-e voidaan hahmottaa kuvion 10 osoittamalla tavalla:
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Osaaminen kotoufumisen Sosigaliset
indikaattorina suhteet

Notivaatio suhfeessa
hyvinvointiin OSALLI-

TOIMIJULS

Voimaantuminen
henkisend hywinvointinag

Kielitaidormn
merkitys

' KASITYS

VOIMAAN-

KUVIO 10. Oman osaamisen tunnistamisen vaikutukset

Kuten kuvio 10 osoittaa, voimaantuminen ndhddin toisaalta muiden vaikutusten perus-
tana”, toisaalta taas niiden tuotoksena. Tama4 viittaa aiemmin mainittuun vaikutusten vasta-
vuoroisuuteen. On huomionarvoista, ettd koetun kielitaidon rooli on keskeisessd suhteessa
kaikkiin vaikutuksiin: mindkésitykseen, motivaatioon, osallisuuteen seké toimijuuteen. Silld

on muun ohessa vaikutuksensa my0s voimaantumisen tunteeseen.

5.6.1 Kielitaidon merkitys — mahdollisuus vai mahdottomuus

Jo aineiston alustavan tarkastelun pohjalta nousi esille kielitaidon vaikutus niin innokkuu-
teen kéyttdd osaamisen tunnistamisen tydkaluja, kuin myds yleisemmin yksilon osallisuu-
teen ja toimijuuteen. Analyysin myd6td timéd vahvistui. Aineistossa tuli esille etenkin hei-
komman suomen kielen taidon omaavien osalta se, ettd tydkaluja oli helpompi kéyttdd ryh-
méssi, koska esim. osa tyokaluissa kdytetyistd késitteistd oli vaikeaa ymmartia. Télloin ryh-
mén tuki ja ohjaajan apu oli tarvittaessa ldhelld, mikéli tydkaluja ei ollut saatavilla sillé kie-

lelld, joka on itselle vahvin. Ndissd ryhmadtilanteissa ryhmén tuki oli my0s erityisen tarkedd
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silloin, kun nousi esiin sellaisia haastavia arjen kokemuksia tai muita “’kipukohtia”, jotka
vaativat purkamista sekd yhteistd keskustelua. Téllaisia olivat esim. kokemukset tydeldmiin
padsemisen haasteista maahan muuttaneena henkildna, tai pelko kommunikoida suomen kie-
lelld ja vaikeudet tutustua suomalaisiin henkil6ihin, erityisesti siind tapauksessa, kun oma

kielitaidon taso koettiin matalaksi.

Kielitaito on sidoksissa koko eldmdan (Martin 2004, 181). Kielitaidon viitetddn my0s usein
olevan edellytys kaiken muun uuden oppimiselle (Alitolppa-Niitamo 1993, 38). Tama nékyi
my0s tutkimustuloksissamme. Tuloksissa ilmeni, ettd omaa osaamista hahmotetaan suomen
kielen taidon kautta. Télloin saattoi olla, ettei omaa osaamista arvostettu yhtd paljon, eten-
kadn silloin, jos sité tdytyi selittdd suomeksi. My0s tilanteissa, joissa taitoihin liittyy vahvasti
kielenkéytto (kuten opettajan tyd), oma ammattitaito saatettiin nihda puutteellisena riippuen
suomen kielitaidon tasosta. Tamai saattoi vaikuttaa negatiivisesti mindkuvaan ja omaan elé-

main Suomessa.

Kielitaito linkittyy vahvasti myos sosiaalisiin suhteisiin, silld tuloksissa nousi esiin myos
sosiaalisten suhteiden yhteys kielitaitoon. Sosiaaliset suhteet tukevat kielen kehitystd (mm.
Kruusvall 2002, 147), mutta toisaalta heikon kielitaidon takia sosiaalisiin suhteisiin ei vélt-
tadmattd tulostemme perusteella ollut rohkeutta. Mm. sosiaalisten suhteiden kautta kielitaito
on yhteydessd my0s henkiseen hyvinvointiin: useimmiten paremmin suomea osaavilla hen-
kinen hyvinvointi koetaan paremmaksi (Liebkind, Mannila, Jasinskaja-Lahti, Jaakkola,

Kyntdja & Reuter 2004, 176).

Tutkimusten mukaan on olemassa eri tekijoitd, jotka vaikuttavat esimerkiksi maahanmuut-
tajien tydmahdollisuuksiin rajoittavasti. Yksi syy on puutteellinen kielitaito. (Ahmad 2010,
75; Pakarinen 2011; 41) Maahanmuuttajien puutteellinen suomen kielen taito onkin liitok-
sissa heikkoon tyomarkkina-asemaan. Kielitaidon liséksi toinen syy on se, etteivdt suoma-
laiset tyonantajat tunnusta Suomen ulkopuolella hankittua tutkintoa tai tydkokemusta. (Ah-
mad 2010, 75-76.) Martinin mukaan (2004, 180) ympdiristonsi kieltd taitamaton tyontekija
on umpikujassa niin ammatillisesti kuin inhimillisesti. Kun tdissé tdytyisi osata puhua, ym-
maértdd, lukea ja kirjoittaa suomea, kielitaidoton ei voi edetd uudenlaisiin tyotehtdviin. Toi-
saalta, yhteinen tekeminen esimerkiksi harrastustoiminnassa on mahdollista ilman yhteisté

kieltdkin. Osallistumisesta vapaan sivistystyon toimintaan voi saada todistuksen tai
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osaamismerkin, jolla on jdlleen merkitystd tyoeldmaién tai koulutukseen hakeutumisessa.
(Kéyhko ym. 2019, 44.) Yhteisen tekemisen ja kdytdnnon kautta myds kielitaidon on mah-
dollista karttua edelleen. Toki ndin on myos ammatillisen kehittymisen kannalta: opinnoissa
ja ammatissa tarvittavia kasitteitd ja kielitaitoa voi olla vaikeaa oppia toisenlaisessa konteks-
tissa. Néin ollen olisi tirkedd, ettd maahanmuuttaja padsisi toimimaan sellaiseen ymparis-

toon, jossa késitteiden oppiminen on mahdollista. (Vakimo 2013, 78.)

Tutkielmamme tulosten perusteella kielitaito mahdollisine puutteineen oli juuri se syy, joka
saattoi kddntdd kokemuksen oman osaamisen tunnistamisesta Opinsauna-hankkeen tyoka-
luja kdyttamalld negatiiviseksi (vrt. Lehto ym. 2018). Téstéd syystd omaa osaamista olisi hyo-
dyllistd pohtia omalla didinkielelld. Mikéli lomakkeisiin tiytyy kirjata omaa osaamista kie-
lelld, joka on itselle heikko, omia osaamisalueita tulee vdistaméittd hahmottaneeksi suomen
kielen taitojen kautta. Tdma oli negatiivinen asia sen vuoksi, ettd se vaikutti kielteisesti kdyt-
tdjan kokemukseen oman osaamisen tunnistamisesta ja sai aikaan juuri piinvastaisia vaiku-
tuksia, kuin mitd voimaantuminen edellyttdisi. Martin (2004, 180—181) tuo kuitenkin esille,
ettd kielitaito on yhteinen asia: kaikkien osapuolten on panostettava yhteisymmarryksen syn-

tymiseen. Vastuu onnistumisesta ei ole pelkdstdan huonommin kielta taitavalla.

5.6.2 Motivaatio suhteessa hyvinvointiin

Oman osaamisen itsearviointityokaluja testaavissa tyopajoissa huomattiin, ettei tydkalujen
kokeilemista koettu aina mielekkééksi. Taustalla saattoivat vaikuttaa esimerkiksi kokemuk-
set erilaisista testauksista ja lomakkeiden tiyttdmisestd ilman, ettd ndistd olisi ollut mitién
konkreettista hyotyd. (Kdyhko ym. 2019, 37.) Omien havaintojemme seki aineiston perus-
teella tehtyjen tulkintojen myotd motivaatiota saattoi heikentdd myds heikko kielitaito, tulk-
kauksen puute tai puutteellinen ohjaus. Tuloksissa nédkyi se, ettd erityisesti itsendisesti ja
ilman ohjausta tyokaluja kayttdneet kokivat tyokalujen kiyton haastavaksi. Ohjaus vaikut-
taakin motivaatioon eri tavoin: toisaalta halukkuuteen kéyttdd tyokaluja, toisaalta motivaa-

tioon hyddyntdd omia mahdollisuuksia.

Novitskyn (2005) mukaan esimerkiksi ammattitaitoisen maahanmuuttajan voi olla vaikeaa

ymmaértad, miksi hdnen pitdisi olla aktiivinen ja osallistua erilaisiin koulutuksiin, jos
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tyopaikan saaminen vaikuttaa joka tapauksessa mahdottomalta. Vaikeudet lannistavat ja joh-
tavat suoraan motivaation heikkenemiseen. Pelkka teko (esimerkiksi oman osaamisen itsear-
viointityokalujen kiyttdminen) jd4 motivaation puuttuessa helposti irralliseksi. Selked visio
tulevaisuuden tavoitteista voisi luoda pohjan sisdisen motivaation synnylle sekd tunteen
siitd, ettd erilaisten tavoitteeseen padsemistd edistdvien tekojen tekeminen, kuten esimerkiksi
oman osaamisen itsearviointityokalujen kayttiminen, kannattaa. (Novitsky 2005, 76.)
Pelkka visiokaan ei aina riitd, vaan tdytyy olla olemassa konkreettisia vaikutusmahdollisuuk-

sia omaan tavoitteeseen padsemiseksi.

Itseméérdaytymisteorian mukaan tunne siitd, ettd osaa, on siis tirked sisdisen motivaation
syntymisessd ja sdilymisessd. Motivaatio ja sitd heijastavat tavoitteet taas ovat yhteydessa
psyykkiseen hyvinvointiin; henkilokohtaiset itselle asetetut tavoitteet sekd itsensd kehitta-
miseen liittyvd tavoitteet. Henkilokohtaisia tavoitteita on muutettava ihmisen kohdatessa
eldamdssdin haasteita ja vaatimuksia. Sitd vastoin ympériston vaatimusten huomiomatta jat-
tdminen henkilokohtaisissa tavoitteissa vdhentdd ihmisen hyvinvointia. (Salmela-Aro &
Nurmi 2005, 158-159.) Monen maahan muuttaneen kohdalla aiempaa ammattia ei Suo-
messa padse hyodyntdmiin. Télloin omaa osaamista on tarkasteltava laajemmin, ja omia

henkil6kohtaisia tavoitteita muokattava ympariston mukaisesti.

Kaikkein suurin vaikutus hyvinvointiin ja elamintyytyvéisyyteen on se, ettd omien henkilo-
kohtaisten tavoitteiden uskotaan olevan saavutettavissa (Salmela-Aro & Nurmi 2005, 160).
Naihin itselle asetettuihin tavoitteisiin taas vaikuttaa se, mitd omasta kyvykkyydesti ja osaa-
misesta ajatellaan. Kyvykkyyden kokemus on yhteydessd parempaan lopputulokseen ja te-
hokkuuteen toiminnassa, minka lisdksi toiminnan suorittamisesta my0s nautitaan enemmaén.
Kyvykkyys liitetddnkin flow-tilaan, jossa oma osaaminen ja haastetaso kohtaavat ihanteelli-
sella tavalla (Martela & Jarenko 2014, 29.) Elliotin ja Dwekin (2005, 6) mukaan pitevyyden
tarve on motivaation perusta, joka toimii evoluution mukaisesti auttaen ihmisid kehittyméén
ja sopeutumaan paremmin ymparistoonsd. Harakkaméki (2008, 397) tuo esille sen, kuinka
kyvykkyyden kokeminen vaikuttaa ty6llistymiseen; yksi maahanmuuttajanaisten tarinoissa
esille tulevista tekijoistd on naisten médrittelemd ammattitaidon osaaminen ja varmuus am-
matillisesta patevyydestd. My0s tietdmys siitd, mité ei haluta, on tarkedd tulevaisuuden suun-
nittelussa. Ndemmekin kyvykkyyden kokemuksessa yhtymidkohtia motivaation syntymi-

seen.
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5.6.3 Osaaminen kotoutumisen indikaattorina

Osaaminen on yksi kotoutumisen indikaattoreista, erityisesti kielellinen ja kulttuurinen osaa-
minen. Muita kotoutumisen indikaattoreita ovat mm. ty0, koulutus ja sosiaaliset linkit.

(Ager & Strang 2004, 13.)

Tuloksemme ovat yhtenevéiset Agerin ja Strangin (2008) kotoutumisen késitteellisen viite-
kehyksen kanssa: tulostemme perusteella sosiaaliset suhteet vaikuttavat myonteisesti maa-
hanmuuttajan kotoutumiseen. Suomalaiset ystivét auttavat maahanmuuttajaa niin kielitai-
don kéyttdmisen kanssa kuin sen kehittymisessid. Suomen kielen lisdksi suomalaiset ystavit
auttavat kulttuurisen tietimyksen lisddmisessd. Lisdksi kontaktit suomalaisiin auttavat laa-
jentamaan sosiaalista verkostoa, josta voi olla hyotyé esimerkiksi tyon saannissa (mm. Lieb-
kind ym. 2004, 88). Esimerkiksi Forsander (2000, 169) tuo ilmi, ettd avoimien tydpaikkojen
vilittyminen sosiaalisten verkostojen vilitykselld sulkee noiden verkostojen ulkopuolella

olevat maahanmuuttajat ndiden tydmahdollisuuksien ulkopuolelle.

Kulttuurinen tietdmys ja sosiaaliset suhteet eivit kuitenkaan takaa oman osaamisen hyodyn-
tdmistd ja esim. tyOllistymistd. Tulostemme perusteella jo hyvin kotoutuneet, pitkddn Suo-
messa asuneet, my0s korkeasti koulutetut tyottomat saattoivat vastauksissaan tuoda ilmi toi-
vottomuutta. Tuloksissamme nidkyi my0s se, ettd omalla osaamisella ei koettu olevan mer-

kitystd, koska tyoOllistyminen Suomessa koettiin ylipddtddn haastavaksi ja vaikeaksi.

5.6.4 Sosiaaliset suhteet

Kulttuuri opitaan kasvamalla sen vaikutuksessa. Ympdaristod tarkkailemalla opitaan, milld
tavoin erilaiset asiat kuuluvat tehda (Pollari & Koppinen 2011, 19). Uuteen maahan muutta-
essaan maahanmuuttaja joutuu ajattelemaan monia aiemmin itsestdin selvid asioita uudella
tavalla: tdytyy oppia toimimaan ainakin jonkun verran uuden kulttuurin mukaisesti ja riitta-
vissd madrin sen ehdoilla, jotta arkiset asiat hoituisivat (Alitolppa-Niitamo 1993, 37). Ei
vield riitd, ettd maahan muuttanut tasapainoilee itselleen tutun kulttuurin sekd uuden isénti-
maansa arvojen, asenteiden, normien ja kdyttdytymismallien vililld. Lisdksi hin joutuu tu-

tustumaan itselleen vieraan yhteiskunnan rakenteeseen ja toimintaan, sekd opettelemaan
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kokonaan uuden kielen. (Alitolppa-Niitamo 1993, 38.) Tdméa vaikuttaa maahanmuuttajan

identiteettiin koetellen tunnetta siitd, mitd hdn on (Pollari & Koppinen 2011, 21).

Uuden kulttuurin opetteleminen saattaa saada aikaan tunteen siitd, ettd aikuinen on ik&in
kuin uudestaan lapsen asemassa. Se, miten on aiemmin totuttu eldmién, ei ehké ole endd
mahdollista. (Pollari & Koppinen 2011, 35.) Pollarin ja Koppisen (2011, 22) mukaan heikko
suomen kielen taito on omiaan saamaan maahanmuuttaja-aikuiset tuntemaan itsensi ikdan
kuin avuttomiksi lapsiksi. Télloin henkil6 ei voi luottaa sithen, ettd itse ymmartdd suoma-
laisten puhetta, saati ettd hin itse tulisi ymmarretyksi haluamallaan tavalla. Uuteen kulttuu-
riin sopeutuminen jattddkin elinikdiset jéljet ihmiseen: kokemus voi olla rikastuttava, mutta
yhti lailla avuttomuuden tunteiden myd6td myos kiped ja vaikea (Pollari & Koppinen 2011,

36).

Oman osaamisen itsearviointityokalujen kiyton vaikutukset osoittivat, ettd tyokalujen kaytto
saattaa osaltaan ruokkia edelld mainittuja avuttomuuden tunteita. Erityisesti kielitaito nayt-
telee tdssd merkittdvaa roolia. Kielitaito on usein edellytys kaiken muun uuden oppimiselle
(Alitolppa-Niitamo 1993, 38). Tyokaluissa kéytetty suomen kieli koettiin vaikeaksi, joten
myonteisten vaikutusten aikaansaamiseksi oli hyvé, mikili lomake oli mahdollista tayttaa
itselle vahvimmalla kielelld. Toisaalta, vaikka lomake olisi ollut saatavilla itselle vahvim-
malla kielelld, saattoi omasta itsestd kertominen ja oman osaamisen sanoittaminen tuntua
hankalalta etenkin silloin, jos téllaiseen toimintaan ei ollut aikaisemmin tottunut. Omaa osaa-

mista oli tdlloin helpointa hahmottaa suoraan oman ammatin kautta.

Osaamisen tunnistamisen tyokalut antoivat kdyttdjdlleen tietoutta suomalaisesta tyoelamasté
mutkan kautta: ne auttoivat hahmottamaan, minkélaisia asioita Suomessa on hyvé kertoa
itsestddn, kun hakee t6itd. Tdlloin etenkin ohjattu ryhmétydskentely voi tarjota sosiaalisen
oppimisympériston ndiden asioiden opiskelemiseen. Vuorovaikutus ja yhdessd tekeminen
luovat oppimista tukevan sosiaalisen ympdariston. (Vrt. Manninen, Burman, Koivunen, Kuit-
tinen, Luukannel, Passi & Sarkkd 2007, 38-39.) Cattaneon ja Chapmanin (2010, 647) mu-
kaan voimaantumisen prosessiin vaikuttaa my0s sosiaalinen konteksti. Sosiaalisen konteks-
tin kautta tapahtuva osallisuus on yksi voimaantumisen osa-alue (Cattaneo & Chapman

2010, 648).
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Koskinen, Sainio ja Rask (2012, 199) tuovat esille sosiaalisen toimintakyvyn késitteen. Ka-
site viittaa henkilon suoriutumiseen yhteisdssd, huomioiden niin 1dhiyhteisét kuin koko yh-
teiskunnan. Sosiaalinen toimintakyky koostuu fyysisen, psyykkisen ja kognitiivisen toimin-
takyvyn ulottuvuuksista. Siithen vaikuttavat myds ympériston ominaisuudet. Etenkin kun pu-
hutaan vieraaseen maahan muuttaneista henkilistd, sosiaalisen toimintakyvyn perustana on
maassa kéytetty kieli. Kieli on néin ollen sosiaalisen toimintakyvyn keskiossé. (Koskinen

ym. 2010, 199.)

5.6.5 Voimaantuminen henkiseni hyvinvointina

Voimaantumiskasitteen yksi ulottuvuus on henkisen hyvinvoinnin ulottuvuus. Henkinen hy-
vinvointi tarkoittaa sitd, ettd ihmiselld on mydnteinen kdsitys omasta elamistdédn. Myontei-
nen késitys rakentuu kokonaisvaltaisesti niin yksityiseldmén kuin tyéeldman kokemuksista.
Myonteinen kokemus omasta eldmaésta késittdd yksilon rakentavan asenteen eldméédnsa koh-
taan, omien puutteiden ja vahvuuksien tiedostaminen ja hyvidksyminen sekd voimavaroja

epavarmoista tilanteista ja vastoinkdymisestd selviytymiseen. (Ridsdnen, 2006, 90.)

Oman méadritelmdmme mukaan voimaantuminen on yksilolle myonteinen, merkityksellinen
ilmi6. Voimaantunut henkilo tiedostaa omat voimavaransa sekd kykenee arvioimaan omia
mahdollisuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan. Lisdksi henkil6ll4 on riittdvasti itseluottamusta,
osaamisen ja kyvykkyyden tunnetta, innostuneisuutta ja motivaatiota hyodyntddkseen naité
mahdollisuuksia seké tavoitellakseen omia kehittdmiskohteitaan. Lisdksi voimaantunut hen-

kilo kykenee toimimaan omassa ympéristossdin omaehtoisesti, osana yhteisoa.

Tulosten perusteella osaamisen tunnistamisen tydkalujen kiyttd pddosin vahvisti tunnetta
omasta kyvykkyydestd. Taméa vaikutti myOnteisesti yksilon ajatuksiin tulevaisuudesta, oman
eldman hallinnasta sekd vaikutusmahdollisuuksista asioihin. Kyvykkyyskokemukset ovat ih-
misen omia arvioita siitd, onko hinelld taitoja ja kykya selvitd eteen tulevista haasteista seké
toimia tehokkaasti, jotta pddmaérd voidaan saavuttaa. Namé kykyuskomukset perustuvat ih-
misten kokemuksiin ja tunteisiin. Kyvykkyys on siis aina yksilollinen kokemus. Koska ky-
vykkyyden kokemus perustuu ihmisen kokemuksiin ja tunteisiin, ne ovat aina ihmisen omia

uskomuksia, eivdtkd ne perustu mihinkdén absoluuttiseen totuuteen. Uskomukset ovat
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kuitenkin yksildlle ’totuuksia” omasta itsestd, ja usein uskomuksilla on taipumusta toteuttaa
itseddn. (Résdnen 2006, 118.) Minédpystyvyys on yhteydessid motivaatioon ja toiminnan suo-
rittamiseen ja niméa uskomukset ennakoivat toimintaa jopa enemmain kuin todelliset suori-

tukset (Partanen 2011, 21).

Tyokalujen kdytto lisdsi itsetuntemusta; esimerkiksi sen suhteen, mitd omia taitoja halutaan
kehittdd ja mitd ei. Voimaantumisen tunnetta lisdsi erityisesti tydkalujen kaytto ohjatusti,
koska omien mahdollisuuksien arviointi saattaa olla hankalaa itsendisesti. Tietoa oman osaa-
misen kiytto- tai kehittimismahdollisuuksista ei vélttdmattd ole riittdvisti, jotta omat voisi
mahdollisuudet voisi tiedostaa. Téstd syysta erityisesti juuri kohderyhmii koskevat haasteet

on syytéd ohjauksessa tiedostaa.

Aineisto ja analyysin tulokset piirtdvét kuvaa osaamisen tunnistamisen tyokalujen kayton
vaikutusten kosketuksesta henkilon késitykseen omasta itsestdén: mindkuvaan ja itseluotta-
mukseen, sekd parempaan itsetuntemukseen. Mindkésitys on yldkasite itsetunnolle ja miné-
kuvalle (Miller & Moran 2012, 18). Tulostemme perusteella osaamisen tunnistamisen tyo-
kalujen kaytto vahvisti itseluottamusta. Omien vahvuuksien ja mahdollisuuksien tiedosta-
minen lisési itsetuntemusta ja vahvisti mindkuvaa. TyOkalujen kdyttdjat tulivat tietoisiksi
siitd, mitd osaavat ja haluavat tehda ja puolestaan mitd eivat. Mahdolliset tuen tarpeet saat-

toivat myds tulla ndkyviksi. Kdsitys omasta itsestd saattoi muuttua myonteisemmaksi.

Toisaalta, tulostemme perusteella, puutteellinen kielitaito saattoi vaikuttaa siihen, ettd tyo-
kalujen kayttdjd arvioi omaa osaamistaan oman kielitaidon tason kautta. Tdmé saattoi vai-
kuttaa negatiivisesti mindkuvaan ja omaan eldmédn Suomessa. Wilhelmssonin (2010, 24)
mukaan my®os liian laajat “testipatteristot” saattavat vaikuttaa maahanmuuttajan tunteeseen
siitd, ettd hin ei osaa yhtddn mitddn. Tulostemme perusteella timé pitdé paikkansa, ja sitd
ruokkivat entisestadn mahdolliset kielitaidon puutteet. Ndma asiat huomioimalla on osaami-
sen tunnistamisen tyokalujen kayttd mahdollista pyrkid suuntaamaan mahdollisimman voi-

maannuttavaksi kokemukseksi.



76

6 POHDINTA

Tassd luvussa esitimme johtopéditokset ja kehittimisehdotukset. Lopuksi arvioimme tutki-

musprosessiamme kokonaisuutena, sekd esitimme jatkotutkimusideoita.

6.1 Johtopiaitokset

Tutkielmamme osoittaa sen, minkd myds Smith ja Clayton (2009) toteavat: koulutuksen ul-
kopuolella saavutetun osaamisen tunnistaminen on tirkedd. Se vahvistaa itseluottamusta ja
saa tuntemaan itsensd tirkedksi. Nami puolestaan voivat rohkaista lisdkouluttautumiseen
sekd johtaa parempiin tyollistymismahdollisuuksiin. (Smith & Clayton 2009, 3.) Lisdédmme
tdhan, ettd koulutuksen ulkopuolella saavutettu osaaminen voi rohkaista kdyttdmaan omaa
osaamista entistd rohkeammin my6s muualla kuin pelkéstidén formaalissa koulutuksessa tai
tyoeldmissd. Tama lisdd inhimillisen pddoman syntyd, kartuttaa sosiaalisia suhteita seka li-
sdd hyvinvointia. Joron (2019, 22) mukaan esimerkiksi kunkin yksildllinen ammattisuuntau-

tuminen ja -mieltymykset padsevét esiin vasta sosiaalisten kontaktien kautta.

Tutkielman tulosten perusteella oman osaamisen tunnistaminen sai aikaan yksildtason vai-
kutuksia. Osaamisen tunnistamien tydkalujen kdytto vaikutti késitykseen omasta osaami-
sesta sekd kyvykkyydestd, kisitykseen itsestd sekd omiin tulevaisuuden suunnitelmiin. Vai-
kutukset ovat olleet voimaannuttavia ja vahvistaneet yksilon minékésitystd ja motivaatiota.
Joistakin vastauksista kdvi ilmi tyokalujen kdyton ja informanttina toimimisen vélinen suh-
teellisen lyhyt aika, jolloin informantin oli vaikeaa arvioida vield vastaushetkelld mahdolli-

sia muita kiytdnnon vaikutuksia. Tiedostimme tdmin seikan jo tutkimusprosessin alussa,
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mutta tutkielman teon rajallisen aikataulun vuoksi emme ryhtyneet toisenlaiseen toteutuk-

seen.

Vaikka vaikutukset olivat pddosin myOnteisid, on huomioitava myds osaamisen tunnistami-
sen tyOkalujen kayttoon liittyvat sudenkuopat. Etenkin itsendisesti tyokaluja kéyttaneet ko-
kivat tyokalujen kdyton vaikeaksi. Téhin vaikutti osaltaan kielitaito, mutta myds se, ettd

itsearviointia ei valttamatta ollut totuttu aiemmin tekeméan.

Oman osaamisen tunnistamisen tydkalujen kéytto edellyttdd voimakasta itsearviointia: jois-
sakin tapauksissa thmetysté herittikin se, ettd lomakkeita taytettiin vain itsed varten. Itsear-
viointi saattaakin olla ongelmallista etenkin silloin, kun sellaista ei ole aikaisemmin totuttu
tekemddn. On huomioitava, ettd itsearviointi saattaa olla tiysin uusi asia; monissa kulttuu-
reissa se on tdysin tuntematonta. Myds osaamisen kuvaileminen voi olla vaikeaa, kun ei
tiedetd, millaista osaamista tulisi kuvailla, ja miten. Lisdksi on huomioitava, ettd oppimiska-
sitykset voivat poiketa eri kulttuureissa, jolloin myos osaamiskésitys voi olla ylipaatdéan eri-

lainen. (Pusa 2015, 27.)

Osaamisen tyokalujen kayttod koettiin helpommaksi ryhmissé, jossa apua esimerkiksi vaikei-
den kohtien ja sanamuotojen kanssa oli tarjolla. Varsinkin niiden tydkalujen kéyttédneiden
kohdalla, joille ei ollut tarjolla tydkaluja heidédn omalla didinkielellddn, ryhmén tuen tarve
korostui. Osaamisen kuvaileminen jo itsessdén voi olla vaikeaa vieraalla kielelld, saati sil-
loin, jos ei tiedetd, millaista osaamista tulisi kuvailla ja miten. On myds kiinnitettdva huo-
mioita erilaisten kulttuurien mahdollisesti erilaiseen osaamiskésitykseen (Pusa 2015, 27).
Naisti syistd johtuen osaamisen tunnistamisen tyokaluja kdytettdessa riittdva ohjaus on en-
siarvoisen tirkedd etenkin niissé tilanteissa, mikili tavoitteena on tukea tydkalujen kiyttdjan

hyvinvointia.

Koska olemme olleet alusta saakka Opinsauna-hankkeessa mukana kehittiméssd osaamisen
tunnistamisen tyokaluja, meistd on luontevaa lisdtd tutkielmaamme myos kehittamisehdo-
tuksia. Téssd vaiheessa itse tyokalujen paranteluun liittyvit kehittdmisehdotukset ovat vé-
héisid, mutta sen sijaan tyokalujen kdyttomenetelmiin liittyen tutkielmamme tulokset antoi-

vat lisdtietoa. Naitd kdymme ldpi seuraavassa kappaleessa.
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6.2 Kehittimisehdotukset

Kehittdmisehdotuksemme liittyvdit oman osaamisen tunnistamisen itsearviointityokalujen
kayttoon ryhmitydpajoissa ja sosiaalisen validoinnin menetelméni. Joro (2019, 23) pohtii,
kuinka turvapaikanhakijoiden osaamista voitaisiin tunnistaa ja tunnustaa entistd paremmin
ideoimalla toimintamalli, joka yhdistdd kotouttamisen, koulutuksen, tyéeldméén tutustumi-
sen sekd ohjauksen. Edelleen Joro tuo esille, voisivatko tillaisia olla vaikkapa kdytannonla-
heiset ja toiminnalliset ty0pajat, joissa omaa osaamistaan voisi tuoda esiin ja paivittda. Na-
emme tdssd yhtymaikohtia jérjestettyihin tydpajoihin, joissa kdytettiin Opinsauna-hankkeen

oman osaamisen tunnistamisen tyokaluja.

Oman osaamisen itsearviointityokalut voivat toimia oman identiteetin “peilind”. Kokemus
omasta identiteetistd perustuu osaltaan sithen, miten ulkomaailma peilaa yksilon kayttayty-
mistd. Osaltaan se perustuu siithen, mikd on yksilon oma kokemus itsestddn, ja milld tavoin
ndma héntd madrittdvat peilikuvat ovat yhteneviisid. Maahan muuttaneella henkil6lld voi
olla edessédén tilanne, jossa tuttujen ihmisten heijastamat kuvat katoavat. Ne eivét enédé ole
tukemassa yksilon kasitystd itsestddn. Henkil6l14 ei endd ole ymparilldén ihmisid, jotka “pei-
laisivat” hénelle sitd kuvaa, jollaiseksi hian kokee itsensi ja johon hidn on aiemmin tottunut.
Uusi ympadristd méérittelee télloin yksiléd eri tavoin, kuin mihin hénen identiteetin tunteensa
on perustunut aiemmin. Ongelmana on se, ettd nyt peilistd heijastuva kuva on erilainen ja
puutteellinen aiempaan verraten. Uusi peilikuva méérittelee maahan muuttanutta henkiloa
kollektiivisesti, ryhman ominaisuuksien mukaan. Talloin oman identiteetin sdilyttiminen on

vaikeaa, silld sdilydkseen se tarvitsee tukea toisilta. (Alitolppa-Niitamo 1993, 42—43.)

Maahan muuttaneen henkilon kielitaidon ollessa puutteellinen, hin ei pysty kertomaan itses-
tadn asioita muille. Uudessa ympéristossd kukaan ei tiedd hdnestd mitddn: ei hdnen koulu-
tuksestaan, ammattitaidostaan, saati asioista, joissa hdn on ollut hyva ja arvostettu. (Ali-
tolppa-Niitamo 1993, 43.) Oman osaamisen tunnistamisen tydkalujen avulla henkild voi
ndyttdd toisille nditd asioita. Kyse on siis identiteettikésityksestd kokonaisuutena, ei rajoit-
tuen ainoastaan ammatti-identiteettiin. Osaamisen tunnistaminen ei liity ainoastaan amma-
tillisen identiteetin hahmottamiseen, vaan eldmin laatuun laajemminkin (Kayhko ym. 2019,
39). Osaamista ei tunnisteta ainoastaan ty6llistymisen ndkokulmasta, vaan se on tirkedd yk-

silon hyvinvoinnin kannalta (Kdyhké ym. 2019, 42). Tutkielmamme tulokset vahvistavat
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tamén. Myds Wilhelmssonin (2010, 27) mukaan osaaminen muodostaa kokonaisvaltaisen
osan henkilon identiteetistd. Identiteettid ei tarvitse téssd suhteessa tarkastella ainoastaan
ammatti-identiteetin ndkdkulmasta, vaan ndkokulmia on useita: esim. sukupuoli-, kulttuuri-
, ja etninen identiteetti. (Wilhelmsson 2010, 27.) Téastd syystd olisikin tirkedd, ettd tyokalut
olisivat saatavilla my0s itselle vahvimmalla kielell4, silld omat tunteet ja ajatukset osataan

ilmaista tdsmallisimmin omalla &didinkielelld (Alitolppa-Niitamo 1993, 40).

Osaamisen tunnistamisen tyokaluja voi kayttda itsendisesti, ohjatusti tai ryhmissa. Tutkiel-
mamme tulosten mukaan niiden kdyttoa rikastaisi erityisesti tyOpajatyyppinen toiminta ryh-
misséd, johon on tutkimustulostemme perusteella vahvasti liitoksissa sosiaalisten suhteiden
merkitys sekd vertaistuen hyddyt. Ryhméitoimintaan olisi lisdksi hyodyllistd liittdd toimin-
nallisia elementteji, jotta padstéisiin yli mahdollisista kieli-, kirjoitus-, tai lukutaitoon liitty-

vistd ongelmista.

Tyokalujen kehittimisvaiheessa tyOpajoissa kdytettiin omasta osaamisesta kertomisen apuna
kuvia, joka todettiin toimivaksi menetelmaéksi. Taltd osin tydkalusarjaa kdyttomenetelmi-
neen olisi vield mahdollista kehittdd entisestddn eteenpdin. Huomiota tulisi kiinnittdd myos
laadukkaaseen ohjaukseen: monikulttuurisessa ohjaus- ja neuvontatydssé tulee ottaa mah-
dollisimman hyvin huomioon mm. kulttuurieroista johtuvat haasteet etsiesséd ratkaisuja ky-

symyksiin (Puukari & Korhonen 2013, 33).

On hyvé huomata, ettd oman osaamisen tunnistamisen tyokalut voivat palvella erilaisia koh-
deryhmid. N4itd voivat maahan muuttaneiden lisédksi olla esimerkiksi opiskelijat tai tyotto-
mit, jotka pohtivat omaa osaamistaan ja tulevaisuuden tydmahdollisuuksia. Harju (2010, 68)
toteaa, ettd esimerkiksi humanistinen ja kasvatustieteellinen ala ovat ongelmallisia silloin,
kun omaa osaamista tdytyisi kuvailla. Valmistuneet osaavat paljon asioita ja ovat valmiita
vaativiinkin tyGtehtéviin, mutta generalistina oman osaamisen sanoittaminen on hankalaa
etenkin, jos itsetuntemus on puutteellinen. Heikko itsetuntemus vaikuttaa myos itseluotta-

mukseen heikentavésti. (Harju 2010, 68.)

Karttusen (2011, 13) mukaan osaamisen tunnistamis- ja tunnustamisprosessia, tulisi kehittaa

tutkintoldhtdisyyden sijaan entistdi enemmin yksilo- ja tehtdvdldhtoiseksi. Edelleen
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Karttusen (2011, 14) mukaan se tulisi ndhda itsendisend prosessina, jonka tuloksia voitaisiin

hy6dyntdi usein eri tavoin.

Osaamisen tunnistamis- ja tunnustamisprosessin muodot

Sosiaalinen Tydelamavalidointi Tutkintotavoitteinen
validointi validointi

Tarkoituk-
SENa
yksilon
voimaan-
nuttaminen

KUVIO 11. Validointiprosessin eri muodot (mukaillen Karttunen 2011, 14 — 15)

Sosiaalisen validoinnin tarkoituksena on osaamisen tunnistaminen siten, ettd sen tarkoituk-
sena on yksilon voimaannuttaminen (kuvio 11). Vaikka validointiin liitetdén yleensa arvi-
ointia, siitd on loydettdvissd hyvid kiytintdjd myos sellaiseen osaamisen tunnistamiseen,
jossa ulkopuolinen arviointi ei ole tarkoituksena. Sosiaaliseen validointiin voi liittyd osaa-
misen ndkyvéksi tekeminen itsen lisdksi my06s lahiympaéristolle. Sithen voi kuulua mydos jat-
kosuunnitelmien tekeminen timén prosessin pohjalta. Sosiaalisen validoinnin tuloksiin no-
jaten henkil6lle voidaan asettaa tavoitteita: esimerkiksi toimiminen yhteisonsa aktiivisena
jdsenend omien kykyjensd mukaisesti. Sosiaalisen validoinnin yhdeksi kohderyhmaiksi voi-
daan mainita vapaan sivistystyon parissa opiskelevat henkil6t. Tydeldmévalidointi, tai uraa
edistivé validointi, on toinen validoinnin muoto. Tdma prosessi tapahtuu tydpaikalla, jolloin
osaamista reflektoidaan esimerkiksi organisaation méairittelemiin tyotehtavén standardeihin.
Kolmas validoinnin muoto on tyypillisin, formaaliin koulumaailmaan sidottu tutkintotavoit-
teinen validointi. Tdssé validoinnin muodossa henkilén osaamista verrataan tutkinnon osaa-
misstandardeihin. (Karttunen 2011, 14—-15.) Opinsauna-hankkeen oman osaamisen tunnista-
misen tyokaluissa on kyse sosiaalisesta validoinnista, jolla voi olla useita erilaisia lopputu-

lemia.
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Karttusen (2011, 28) mukaan validointimenettelyé olisi tarpeellista kehittdé joustavampaan
suuntaan siten, ettd prosessi huomioi eliménlaajuisen kontekstin jatkuvan oppimisen hen-
gessd. Edelleen Karttusen (2011, 29) mukaan oppilaitoksilla on paljon osaamista validoin-
nista, ja niiden tulisikin yhdessd tydelamén kanssa kehittii erilaisille kohderyhmille sovel-
tuvia validointimenettelyitd. Kaikki eivit ole halukkaita suorittamaan kokonaista tutkintoa,
tai se ei ole heille jostain muusta syystd mahdollinen tai soveltuva vaihtoehto. Naméa henkilot
voisivat hyotyd esimerkiksi osaamistodistuksesta, joka laaditaan yhteisty0ssd esimerkiksi
ammattiopettajan ja tydeldmiedustajan kanssa. Osaamistodistuksessa voitaisiin kuvata esi-

merkiksi suoraan tyotehtdvistd johdettuja osaamisia. (Karttunen 2011, 29.)

Vuosien 20162019 valtion kotouttamisohjelman mukaan osaamisen kartoittaminen sekd
osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen valtakunnallisten periaatteiden tuottaminen luo-
vat entistd parempia edellytyksid ohjata maahan muuttaneita sellaisen koulutuksen pariin,
joka vastaa heidédn yksil6llisid tarpeitaan. Liséksi ne voivat vahvistaa tyollistymistd edista-

vien palveluiden osuvuutta. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2019, 18.)

Nikemyksemme mukaan Opinsauna-hankkeen osaamisen tunnistamisen tyokalujen kayttoa
olisi hyodyllistd kehittd4 sosiaalisen validoinnin nikdkulmaa vaalien edelleen siten, ettd me-
netelmallisten tydskentelytapojen myotidvaikutuksella tuettaisiin niin vertaistukea tarjoavaa
ryhmaétyoskentelyd, kuin myos yksilollistd voimaantumista kohderyhmén erityistarpeet huo-
mioon ottaen. Lisdksi hyvinvoinnin ja voimaantumisnidkdkulman kannalta olennaista on,

ettd omaa osaamista arvioidaan laaja-alaisesti, ei siis ainoastaan tyoeldmin nakokulmasta.

6.3 Tutkimusprosessin arviointi seki jatkotutkimusideat

Tutkielman tekoprosessin ulkopuolella ja sen aikana osallistuimme Opinsauna-hankkeen
tyontekijoind monipuolisesti osaamisen tunnistamisen tydkalujen luomiseen ja kehittdmi-
seen. Kirjasimme systemaattisesti havaintojamme muistiin tydkalujen toimivuudesta ja tyo-
kalujen kéyttokokemuksesta tydpajoissa, joissa tyokaluja niiden kehittelyvaiheessa testat-
tiin. Myds tyokalujen testiversioita testaavien henkildiden ohjaus antoi nidkemystd siité,
mitkd asiat koettiin kéyttdjdn kannalta hankaliksi. Osaltaan ndma asiat lisdsivét esiymmar-

rystimme tutkielmamme aiheesta.
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Tutkielmamme taustafilosofia on fenomenologinen, joka tarkoittaa siti, etté tieteenfilosofian
perimmaisend tarkoituksena on tuoda esiin tutkittavan henkilon véliton kokemus (Virtanen
2006, 170). Huomioimme myds tdmén tutkielman teon aikana siten, ettd yritimme riisua
esiymmarryksemme aiheesta aineistoa kerdtessd. Tatd tuki valintamme yhdistelld erilaisia
aineistonkeruutapoja, jolloin pyrimme vaikuttamaan informanttien vastauksiin mahdollisim-

man vahéin.

Ymmarryksemme tutkittavasta aitheesta lisdéntyi aineiston analyysin edetessd. Tama toi mu-
kanaan paitsi vastauksia tutkimuskysymyksiin, niin my0s kosolti uusia kysymyksia ja niko-

kulmia, joita emme etukédteen olisi osanneet hahmottaa.

Osaamisen tunnistamisen tydkalut voivat maahan muuttaneiden liséksi palvella my6s muita
erilaisia kohderyhmii, esimerkiksi opiskelijoita, tyottomid, tai ketd tahansa, joka haluaa li-
sdtd itsetuntemustaan sekd pohtia oman eldménsé suuntaa. Olisi mielenkiintoista ja hyddyl-
listd tutkia osaamisen tunnistamisen tyokalujen kdyton vaikutuksia myds muiden kohderyh-

mien kannalta, kuten esimerkiksi generalistialoille valmistuvien.

Kehittyvi tietoisuus omasta ammattiosaamisesta ja vaikutukset tyollistymiseen ovat yksi na-
kokulma, jolla ldhestyd osaamisen tunnistamisen vaikutusten tutkimista. Esimerkiksi oman
osaamisen tunnistaminen tyonhakijana tai oman itsen “brindddminen” tyOnhaussa tarjoaa
erddn ndkokulman oman osaamisen tunnistamiseen. Kuten olemme aiemmin todenneet,
osaamisen tunnistaminen tulisi kuitenkin kasittdé laaja-alaisemmin kuin tyéeldmééan tai for-
maaliin koulutukseen liittyvéna. Niinpa yhté lailla kiinnostavia ndkdkulmia olisivat osaami-
sen tunnistamisen kokonaisvaltaiset hyddyt yksilon eldménlaadun kannalta: esimerkiksi
osaamisen tunnistamisen yksilod aktivoiva vaikutus sekd oman osaamisen hyddyntdmisen
ja kehittdmisen paikkojen kartoittaminen silloin, kun timé tapahtuu tutkielmamme konteks-
tia kohdistetummin jossakin tietyssd kontekstissa formaalin koulutuksen tai tydeldmén ul-

kopuolella, kuten esimerkiksi vapaaehtoistydssé.

Téssa tutkielmassa mahdollisuutemme eivét olleet riittévit pitkittdistutkimuksen toteuttami-
seen, jossa tyOkalujen kdytdon konkreettisia vaikutuksia tutkittaisiin pitkdlld aikavalilla.
Muutama informanttimme toikin esille sen, ettd vaikutuksia heiddn eldméssain on varmasti

tulossa ja odotettavissa, mutta koska tyokalujen kdyttamisen ja informanttina toimimisen
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vélinen aika on ollut niin lyhyt, niitd ei vield toistaiseksi ole havaittavissa. Pidemmaén aika-
vilin tutkimus voisi tarjota edelleen tarkempaa tietoa konkreettisista osaamisen tunnistami-

sen vaikutuksista.
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LIITTEET (4 kpl)

LIITE 1. Opinsauna-hankkeen osaamisen tunnistamisen tyokalut

skiLLfie

SkilLLfie = skills + Lifelong Learning + selfia!

Tunnista omat taitosi ja laajenna mahdollisuuksiasi!

SkilLfi= on sarja tyckakja, joiden avulla kasvala! ymmamystasi omista taidoistasi ja mahdollisuuksistasi. Ne
an lualu yhisstydsss th-Suomen yiopision ja Opinfokeskus Siviksen kans=a osana Opinsauna = Learning
Spaces -hankeia (20172019}

BkiLLfie aultaa ardoimaan wahvuuksiasi ja s=hitdmaan mahdolisuuksiasi oppia 533, Se myts aullas sinua
Ioyldm&an sanoja, joilla voil keroa laidoistasi enlstd varmemmin - esimerdiksi amsolefeloss,
verkkoprofilissa, \yShaasiatishssa, ydwoimaloimisicesa, opinto-chjauksessa (& Kinnosluksesi kohleemna
alevien alojen @rjesitjen ja yhdistysten Kanssa,

SkilLLfi= on sarja tydkaluja Sinulle. Jos ks mobilisovellusia, tislosi alkennetsan vain omaan hilleessesi,
‘ol kuitenkin wiosiza tai labe1tad POF-version vastauksistasi elesnpdin. Suomen ja englanninkislise! PDF-
Iomakkesl voi 1&ytiaa sahkbisest, tallzntaa ja tulostaa. Muiden kisllen lomakkest tylyy ensin lulostaa ja sitlen
1ayitas kasin Halul=ssasi voil kirjoittaa vastauksesi ila kisl=lla, joka on sinule vahvin

Meljd erilaista SkilLfie-tydkalua:
Mimed asiofia, jotka osaat ja joiden tekemisess pddt. Tastd on hyva aloittaal
SkilLLfie Vihred: Karota ja arviol tascasi er tadoissa, seka mistenkiinioasi oppia rilst lis83.

SkiLLfie Sininen: Pavia ansicluetislsi konkreetisila faidollas, o pelcalla lisaukseila ukinnoisias,
kursseisiai @ fpbokemuicsesiasl. Sinula vol ola enemman annetavaa kuin arvasiaan!

SkiLLfie Oranssi: Ssbtd, mien volsit kehittad ja kiytias taiojasi | ossamistas). Mt @ioj smuta puuth,
mild mahdolisuuksia talos! antavat sinulkes ryt, ja milks tidoistas) el oo ryt ok kK3yH6a 7

SkilLfie sisalldd PALJON kysymyksid, eikd nmibin kaikkiin voi vastala yhdeld kerralla. Taydermd siis
vasizuksiasi ajan kanssa ja pdivild vastauksias=i, bun tulet lietoisemmaksi omisia taidoistasi ja osaamisesias

Vastaustesi perustedlla Skillfie voi antaa ideila siild, milen woisil paasid sleenpdine Myts violeSska

vinkkiisiasta woi olla sinulle apua. Parhaan lopputulcksen saat buitenkin pohtimalla mahdolisia askeleitasi
els=npdin yhdessa pakalisen ysidvan & ohjaajan kanssa

PE. Jos kiyisl Facebookda, voit hpddyntad meyts #skillfie -orakehysia @ ndyittad osaamises osdna
Liydal sen osofieesta DTS- iiwww iaoebook . oomSicamerasTeci s B 0GEa4 5 7436 2T 7/

Lis#s SkiLLfie ~tyBkaluista ja Opinssuna - Learning Spaces -hankkeesta, katsa
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TUTTU OMA OSAAMINEN JA TAIDOT

i. Osaan tehdd n&itd asiolta hyvin tal erdttlin hyvin
(Esimeriios ozaan ajaa autoa, nevealeliia, kounnella, buolaa,
opefiaa, leipoa, rakenisa, suunnilella, stsia b=loa. . )

2 Niita asioita teen hyvin mislell&ni
(Dien usein iloinen @ innostunut, kun t=en ndild asioita.
Osa asicesta voi olla samoja kuin kohdassa 1)

1. Tolset ihmiset sanovat,
eitd ooaen tehdd nditd asioita hyvin tel eritdin hyvin
{Olen saamul kilosta naista asicista)

wevewe ugl fieoinsauna
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OSAAMISTAULUKKO

Brviod, miben hyvin osaal Bssi lomakkesssa marifiuja asioits. Merkilse arviosi kinoitlamala x. Kiyd asisikkoa:
0 = en caaa kainksan

1 = psaan heikosl (larvilsen mudsn apua)

2 = psaan lyydyiavast (selvivdyn perusasicista ilman muiden apua)

3 = osaan hyvin {osaan valita oiveal inimintatavat)

4 = psaan erinomaisesti (osaan mpds opefaa muilke ja kehiltdd vusia loimintatapoja)

Merkilse x man vimesseen ruubuun, jos haluat opoia s rivin asiasta ta kehilbya siind.

TAIDOT VAHVIMMASSA KIELESSA

Mika o wahn kidesic

1. Osaan puraa, mitd ajatisken ja funnen

2. Osnan lukea

3. Osaan Kifofmaa arkpanan eksied [esmenkiks kaoppalst, k|

4. Osaan kioltaa waathia eksiel esimerkiks runo, essee, i artided)
[E. Oaan arrisiaa KjORS- @ kelcopivrnens

TAIDOT MUISSA KIELISSA

(Anna (okasela arl pedklle oma krjain

A O E leltaitesl ardoinnissa.
BN voit andoida monta keld samalka rivilla, )

Kieh A: , Hieli B: . Wil € , Kiell D;
1. ¥mmaman keskusaiua 1813 kicleld

"Z. Osaan ise puhua 16i0 Heka
3. Ymmaman, mea luen @G kieleld
4. Osaan Kifoliana B kel

E. Osaan wrrislaa kijofs- |a kisloppivirhend
E. Tiedan missa asisia on hysa ja kehielasta puhua - @ meta el

SOSIAALISET TAIDOT

E. Osaan clla lomamuksen arvainen

7. Oszan wulla iomeen erlaisten ihmsien karssa

E. Mietn usein, milld miresta wiluisl iosen Fmisen tanieessa
(5. Osaan sanca cman mickpResnd SEhAsa [ Kohtelaast

UEF/'OPINSAUNA
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KULTTUURITAIDOT

1. Tunnen aman kultiuurini Fisioriaa, perimess, BEapoa ja arcga

(Z Tunnen muiden kulssuren Nskonaa, perreed, [poja ja arvoja

3. Tulustun helpost ihmisin, joka edusiaval erl kulfworia kuin mind

4. Teen mizkelan 168 eri maisia tulevien hmisken kanssa

E. Osaan wehdd asiofa en lavala en tanteissa 1ai paikossa

E. Osaan wimia rakentvast Slarisssa, joissa imenss syTjinlas il rasismia

OPPIMIS- JA OPETTAMISTAIDOT

1. Osaan oppia yisin

2. Oszan kokeilla wesia asiofa

(3. Cmaan arvicida, mien Fyvin ise teen asiit

4. Osaan et5id @ yhdistad eioa e lantesis

E. Theddrn, milen Rse opin parhailen

E. Austan myphs muda karssani opiskekeaia oppimaan

7. Oaan opeas mula [ anviokda hewdsn oppimisaan

KAYTANNGON TAIDOT

n useda vaioehto)a, kayla
walhioehaon Kifainta x-merkin siaan, kun arioit tatoa)

Beindd &) nuckaa, b) keipoa

2. Osaan pitad a) kotini ja b) waatieeni puitaina

3. Osaan hoilaa ) lapsia, b} varFeksia, o) muia s

4. Osaan hoilaa a) kasvimaata, b) poatarhaa

E. Osaan a) viljelld maata, b) hokaa kobeldimis

E. Tunnisian a) kasveja, b) elaimia

7. Osaan poimia a) sienid, b) marjoja

B. Osaan a} kalaslaa, b) mets3sas

5. Osaan rakertaa a takfa, ) musa
Tarkenna, mex:

10, Osaan kaytas koneita ja lameia (eomencks| ehtaassa)
Tarkenna, mits:

11. Osaan ajaa

a) aasi lai hevonen, bj polkupyona, u}mdpmﬂlﬁ'ﬂﬂ. &) fraior, 1)
aufn, g lsorma-auln, h) rekka, 1) leniokore, I, mikd

12 Osaam jolakin muut
Tarkenna, mits:
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MATEMATIKAN JA TEKNIIKAN TAIDOT

3. Osaan a) kukea @i b) ehdd enilaisia kaavioda tai feknisid pinsiuksia

3. Oeaan seivitad, maen erlaites iekneset lamest iambvat

5. Osaan a) korjata i huollaa, b) suunniella tai o) tehda koneia ja litteila
Tarkenna, mits:

E. Csaan teivda muita konaus- ja Fucliolb e
Tarkenna, mes:

DIGITAALISET TAIDOT

Kohdi =aa on usala vaihloehloja, kK3yla
waiht ol nta x-merkin sijaan, kun arioit taibos)

1. Osaan kiytla3 a) alypuheinta t b) muta mobillaities

2 Osaan kiymaa tefoknnetia

3. Osaan kaymaa ekstrkasiielyorjelmia (mm. Woed)

4. Omaan kay®ai hskerfachjedmia (mm. Exoel)

[E. Cmaan kaymaa Inlemeta (a) Sedonhaky, b) verkkoasiint, ©f sarknposa)

E. Osaan kiy®ad sosiaalista mediaa (mm. Faoehook, Twitler, Inskagram.. .|

7. Osaan |ulkalsia imernetissa (a) bekst , b] kv, o] Moes, 0) Kol sivg)

E. Tieddn mitd woin ja en vl pikaista Intemetssa

5. Osaan olla krittinen ja arvoida internetista Rytyvda seloa

10. Osaan ohjeimoida {Ofeimointicel: ¥

TYOSKENTELYTAVAT
1. Osaan idecida ja 16yS5S wsia rabaisuja

7. Ol Sobedfman Omia [l IDSIEn (el

2. Osaan organiscéda ja suunnislla temintaani

4. Osaan e Fyvin monia askaa yhis aikaa

E. Pysiyn iekemadn ainittamani asiat valmiksi akalaukn mokasesti

"E. Usaan kantaa vasiusa sitd, mila fse Ben

7. Osaan tefcld 1513 isendisest 1ai yisin

[E. Osaan tefedd fy0i ryhmassa & yhioessd iosen kanssa

5. Osaan foimia johioiehiavisss (lehda paaltksia,
edusiaa ja johiaa muila, kanta paSvasiata, vasiala budjelista)
LUOVAT TAIDOT

(Fohdi =88 on usela vahioehtoja, Kayla
wadhioehdon kirainta x-meriin tilalla, kKun arsait takoa)

1. Osaan kiytas midkrdtustani

2. Osaan a) askareila, Iehda b) kasi6es, o) puutsitd, d) metallA5is tai konga

3. Osaan a) pirtad, b iehdd sarjakusia, o) maalata, d) walokuvaa,
d) lehda veisioksia @l ) muulla tavalla keroa asioia kuvien kausa
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4. Osaan kifjotiaa ja kerina asiolla isstien kautia
B. Osaan a} soittaa, b) laulaa, o) sSvekas

d) muuten kerioa asiofa musikin kautta

6. Osaan a] nayiell, b) @nssia, 1l ) moken Kenoa asiota kehonl kautta

7. Osaan a) pubua, b) lausua runaja tai o) muuten esintyd ylestle

LIKUNTA JA HARRASTUKSET
{ annat monia 1a nna mille Kinarmet

Tarkenna, mis:
[ T————

Tarkenna, miga:

(E. Chen ryt Gl olen alemmin okt Miporheia
Tarkenna kaji:
7. Harraslan jotakin muuta kn Mkuntaa
Tarkenna, misk

Taman lomakkean tulokssal:

Minulia on paljon 3-4 vasiauksia ndkden olskoiden alla. Nama ovat vahvuuksiani:

Minulia on paljon 0-1 vasiauksia nékden olskoiden alla. NENS asioda en vield osaa:

Haluan oppla tal kehittyl 18338 entyisest ndsss asessas

v uul fcpingauna
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OMAT TAIDOT JA Gm}}!_zmz b.zm_ﬂ_r_.._m._l.__.m_rﬂh VARTEN
‘._..m.-h_q.:!m_:ﬂm _ Fm___ﬂ._ﬁw __..—m_._..”_n:.. __ﬁ..__. nj
g 5 an wan o

Jos mahdolista, nimed kurssi ja sen jresiagE. Siks| osaan myt...
Merro, kuinka pitkd oresi ol |a saitkn iodishukesn.

UEF//OPINSAUNA



ML, beit? Missa (yribys |a paikia|? Kuinka kauan? Saitko tyStodstulksen tai suosituskifeen?
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OMAT TAIDOT JA OSAAMINEN... (3/3)

UEF/OPINSAUNA



OMAN OSAAMISEN KEHITTAMINEN JA KAYTTO

Milz Lasbojasi loival viekd joskus voives kayttaa?

wevew uul Wopinsauna
UEF//OPINSAUNA

LEARERING SFALES

Mits thriedd [— el Eerrakiaan Miten ja mizsd

minuita nyt puuttua?

Taitoja, jotka antavat minulle mahdollisuuksia jo nyt: Mizssd voin kiytas

Orma luthy ammatti i tith takon jo myt?
- .11 - ! Eams orat wabsnries vikreibl iomakkeesta .

osasminen & @na auta Larws s sl s s ke 3

elmenpdin. Sillain an hyva 0 viniuen lorrskkeen i s - =

ysyd: "Mita muula osaanT

Taitoja, jeille el juur nyt ole kayroa: .lﬂt::lll:ﬁ

Elamantianteet muutiuval. Aina omia kaitoja =i padse kaytamaan. ﬂlllllal.-m
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Miten tista eteenpdin?
Vinkkejd Suomeen muutianeaille

Vail kiytlad, lisith ja kehitldsd omaa osaamiskasi er frjesitissh ja harrastuksissa.
Kyos vapasehipistyd anlza tydkokemusta, kasvaltaa verkosbojasi ja aulflaa oppimaan wusia asioila.
Hamrasiuksista ja vapaashioistydostd kannaltsa pyylad todisbus.

Alla olevasia Estasia bylyy vinkkejd koulutukssta, harrasiuksista ja vapaashboislytn paisoisia. |
O=aamiskoriteihin litlyvissa kysymyksissa kysy neuwvoa suoraan oppilaitoks=sia.
Huomaa, =itd on koulutuksia, joihin pidzee vain TE-lcimision kaulls. Tarjonta vaibteles er alusilla.

Monissa organisaatioissa eisildin koko ajan wusia vapaashiorsa.
esimerkiksl yhdislysien netlisivuila tai osoifieesia hitps-hapaashboisiyo fil.

OSAAMISKORTIT

ADR-ajckupa [vaarallisien aneiden kuljetammen)
Henkilanostinkariti
Tedurva i

Te=turva 2

Tesiaa ravinbola-alan ceaamisias

Annssslpassi [pakolinen alkoholijpomien kanssa
tyaskenisdevile)

Hygieniapass] {pakollinen simarvikealalla)
I kasl yaien :

Matailuatan lurvallisurspass

Tekniikka ja rakentaminen

Msbestinpurkutyt
Henkilanostinkartt

EKaitobybtydkprtts
Markatia-azenlaakoululus
Panastajan piis irgal
Sahiod by hrallisuuskorit
Tulitydkortt

TySturvallisyuskortti (monet witykssl vaativat)

Ensiapuku rssl
Sosiaal- ja lerveydenhuollon erakarii

EOL ] T et b
Tesipkonesn gjckorl

Janfeslyksemalvoa-ooul ulus

VEF/OPINSALNA

LEAENING SPACES
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YHOISTYKSET, HARRASTUKSET JA VAPAAEHTOISTYD

k|

Sielld mimsh Fsul, on myds monia
muita mislenkiintoisia yhdistyksial
Kannattaa kyselld @ tustual

PERUSHOULUT, LUKIOT J& AMMATTIHCOULU

Teslaa csaamislasi e ammaleista

Exilaisia hou Hioehii

HORKEAKOULUT

Ayoimissa korkeakouluissa suarital oikeila

cointopisteits ja kokonaissa Wiinnon asial

HIELTEMN OPISKELL

Muista myas kansalamopastojen (kalso kohdasta
"muita vaihtoshioja”) ja monikuittuuris usyhdistysien
kielikurssil

MUITA VAIHTOEHTOJA

artal (koftalous
Misssakil ry (mishil=

-
HJ.L._Hmu:m:mn.La:::mm:l.ﬂm” lka-aiset L itio (naisibe

Pelasiakaa Lapse]
SPR, Suomen Punainen Risli
AH.yhdisl B2 B sl il

|

Aiuishukio

Aibuisien peruskouly
Ammatillinen koululus mashanmuy e

Karsanopistol

maahanmuuttajlle

Kesdyiopisiod
Korkeakoulujzn SIMHE- L

Kielien opiskelu verkossa:
Fluenill {esifielee monia ilmaisia kislikurssea)

Suomen kislkd Inlsmelssd

¥ieisel kisltutkinnot [YEI)

infoFinkand fi
Karrsalais opisiot
Karsanopistol
Selemeanth

Slariup Befigees
Suomen Pakolaisapu
Uskonnol Suomessa

pewer il Siopinsduna
UEF/OPINSAUNA

LEAENIMNG SPACES
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LIITE 2. Aineistonkeruulomakkeen tulostettava versio

Influences of using a tool of identification of prior learning

For You who have used the tool of identification of prior learning of Opinsauna-project of
University of Eastern Finland.

We would like to discover if identification of prior learning causes some effects — and if it
does, what kind of effects. By way of the research data, it is possible to review necessity of
the tool of identification of prior learning, and still improve it.

We would like to ask You to tell about your experiences of using the tool. Your answer will
be anonymous.

You can answer in any language which you think you can describe best your thoughts. Feel
free to write about your experiences and thoughts.

The answers will be used as a research data in master’s thesis. It is not possible to identify
any people in the master’s thesis. All information is treated in confidence, the data is treas-
ured during the process of doing master’s thesis, and the answers will be destroyed after
completing the master’s thesis.

We wish you could have positive and new inspirations related to your skills during the an-
swering! Your answer is important for us. Thank you!

For more information, please contact

Students of adult education of University of Eastern Finland:
Anne Airaksinen anneair(@student.uef.fi

Arla Aittamaa arlaa@student.uef.fi



BACKGROUND QUESTIONS
Gender |:| Woman
|:| Man
|:| I don’t want to answer

Age [[]1824yr [ ]2530yr [ ]31-37yr [ ] 3843yr [ ] 44-49yr
|:| 50-56 yr I:l over 56 yr

Where are you from?

How long time have you been living in Finland?

Do you have education gained in Finland? |:| Yes |:| No
Do you have work experince gained in Finland? |:| Yes |:| No

If you have education and/or work experience gained in Finland, you can tell about
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them here:
Do you have education gained outside of Finland? |:| Yes |:| No
Do you have work experince gained outside of Finland? |:| Yes |:| No

If you have education and/or work experience gained outside of Finland, you can tell

about them here:

What was the reason you decided to use the tool of identification of prior learning?
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MY EXPERIENCE ABOUT IDENTIFICATION OF PRIOR LEARNING

How has using of the tool of identification of prior learning influenced on you?

Did your conception of your own skills change? If did, how?

Did the identification of prior learning influence on your acting somehow? If did, how?

Thank you very much for answering!
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LIITE 3. Aineistonkeruulomake e-lomakkeena

UNIVERSITY OF
EASTERN FINLAND

OSAAMISEN TUNNISTAMISEN TYOKALUN KAYTON VAIKUTUKSET / INFLUENCES OF USING A TOOL OF
IDENTIFICATION OF PRIOR LEARNING

Sinulle, joka olet kayttanyt It3-Suomen yliopiston Opinsauna-hankkeen osaamisen tunnistamisen tydkalua.

Haluamme tutkia, saako oman osaamisen tunnistaminen aikaan jonkinlaisia vaikutuksia - ja jos, niin minkalaisia. Vastausten avulla voidaan
myds arvioida oman osaamisen tunnistamisen tydkalun tarpeellisuutta, seka kehittaa sitd edelleen. Pyyddmme Sinua kertomaan omista
kokemuksistasi! Vastaaminen tapahtuu nimettdmasti. Voit kirjoittaa silld kielell3, jolla omien ajatusten kuvaileminen onnistuu parhaiten. Voit
vapaasti kirjoittaa omista kokemuksistasi sek3 ajatuksistasi.

Vastauksia kaytetdan pro gradu -tytn aineistona. Vastanneiden henkilollisyytta ei voi tunnistaa valmiista pro gradu -tyosta. Kasittelemme
vastaukset luottamuksellisesti, sdilytamme niita pro gradun tyostamisen ajan, ja tyon valmistuttua tuhoamme vastaukset.

Toivomme, etta saat omaan osaamisesi liittyen myonteisia, uusia oivalluksia kirjoittaessasi vastauksiasi. Vastauksesi on meille tarkea.
Kiitos!

For You who have used the tool of identification of prior learning of Opinsauna-project of University of Eastern Finland.

We would like to discover if identification of prior learning causes some effects - and if it does, what kind of effects. By way of the research
data, it is possible to review necessity of the tool of identification of prior learning, and still improve it. We would like to ask You to tell about
your experiences of using the tool. Your answer will be anonymous. You can answer in any language which you think you can describe best
your thoughts. Feel free to write about your experiences and thoughts.

The answers will be used as a research data in master's thesis. It is not possible to identify any people in the master's thesis. All information is

treated in confidence, the data is treasured during the process of doing master’s thesis, and the answers will be destroyed after completing
the master’s thesis.

We wish you could have positive and new inspirations related to your skills during the answering! Your answer is important for us.
Thank you!

Lisstietoja / For more information, please contact

Ita-Suomen yliopiston kasvatus- ja aikuiskasvatustieteen asiantuntijakoulutuksen opiskelijat: / Students of adult education of UEF:
Anne Airaksinen anneair@student.ueffi

Arla Aittamaa arfaa@student. veffi

SUOSTUMUS OSALLISTUMISESTA / CONCENT FOR PARTICIPATING

Olen lukenut ja ymmartanyt saamani kirjallisen tutkimustiedotteen. Tiedotteesta olen saanut riittavan selvityksen tutkimuksesta ja sen
yhteydessa suoritettavasta henkilotietojen kerdamisesta, kasittelysta ja luovuttamisesta. Minulla on ollut mahdollisuus esittad kysymyksia ja
olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen. Olen saanut riittévat tiedot oikeuksistani, tutkimuksen tarkoituksesta
ja sen toteutuksesta seka tutkimuksen hyodyista ja riskeistd. Minua ei ole painostettu eika houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.

Ymmarran, ettd tietojani kisitellaan luottamuksellisesti eika niita luovuteta sivullisille.

Ymmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin peruuttaa tdman suostumukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen
tietoinen siita, ettd mikali keskeytan tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen
mennessa kerdttyja tietoja ja ndytteits voidaan kiyttda osana tutkimusaineistoa.

Rastittamalla allaolevan "Kyll3" -kohdan vahvistan osallistumiseni tahan tutkimukseen ja suostun vapaaehtoisesti tutkimushenkiloksi.
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By ticking the "Yes", | confirm to participate in the research and | agree voluntarily to be a participant in the research.

CKylla / Yes

TAUSTAKYSYMYKSET / BACKGROUND QUESTIONS

Sukupuoli/ Gender ('Nainen / Woman
O Mies / Man
(OVEn halua vastata / | don't want to answer

1824v. 2530w,  31-37v.  3843v.  4449v.  50-56v. yli56w.
Iki / Age O O O @] @] O @]

Mista maasta olet kotoisin? / Where are you from?

Kuinka kauan olet asunut Suomessa? / How long time have you been living in Finland?

Onko Sinulla Suomessa hankittua koulutusta? / Do you have education gained in Finland? O Kylla / Yes
OFEi/No

Onko Sinulla Suomessa hankittua tyékokemusta? / Do you have work experience gained in Finland? O Kylla / Yes
OEi/No

Jos Sinulla on Suomessa hankittua koulutusta ja/tai tydkokemusta, voit kertoa niista tassa: / If you have education and/or work experience
gained in Finland, you can tell about them here:

Onko Sinulla Suomen ulkopuolella hankittua koulutusta? / Do you have education gained outside of Finland? O Kyll4 / Yes
OEi/No

Onko Sinulla Suomen ulkopuolella hankittua tydkokemusta? / Do you have work experince gained outside of Finland? O
Kylla / Yes

OFEi/No

Jos Sinulla on Suomen ulkopuolella hankittua koulutusta ja/tai tydkokemusta, voit kertoa niista tdssa: / If you have education and/or work
experience gained outside of Finland, you can tell about them here:



Mika oli syynd siihen, etta paatit kokeilla osaamisen tunnistamisen tytkalua? / What was the reason you decided to use the tool of
identification of prior learning?

OMA KOKEMUS OSAAMISEN TUNNISTAMISESTA / MY EXPERIENCE ABOUT IDENTIFICATION OF PRIOR LEARNING

Mita vaikutuksia oman osaamisen tunnistamisen tydkalun kaytolla on Sinulle ollut? / How has using of the tool of identification of prior
learning influenced on you?

Muuttuiko kasityksesi omasta osaamisestasi? Jos, niin miten? / Did your conception of your own skills change? If did, how?

Onko oman osaamisesi tunnistaminen vaikuttanut toimintaasi jollakin tavalla? Jos, niin miten? / Did the identification of prior learing
influence on your acting somehow? If did, how?

TIETOJEN LAHETYS

Tallenna

Suwri kiitos vastauksestasi!

Thank you very much for answering!

Lisatietoja / For more information, please contact

Itd-Suomen yliopiston kasvatus- ja aikuiskasvatustieteen asiantuntijakoulutuksen opiskelijat: / Students of adult education of UEF:/ For more
information, please contact

Anne Airaksinen anneafr@student.ueffi
Arla Aittamaa arlaa@student.ueffi

Jarjestelmana Eduix EHomake
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LIITE 4. Suostumuslomake

\/
\.’ UNIVERSITY OF
\’ EASTERN FINLAMD

Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Paivamaara

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Osaamisen tunnistamisen tyokalun kaytin vaikutukset
Anne Airaksinen ja Arla Aittamaa
Kasvatus- ja aikuiskasvatustieteen asiantuntijakoulutus, t3-Sucmen yliopisto

Minua on pyydetty osallistumaan yllamainittuun tieteelliseen tutkimukseen, jonka tarkoituksena on tutkia,
saako oman ocsaamisen tunnistaminen aikaan jonkinlaisia vaikutuksia = [a jos, niin minkalaisia. Yastausten
avulla woidaan myas arvioida osaamisen tunnistamisen tydkalun tarpeellisuutta, sekad kehittaa sita edellean.

Qlen lukenut ja ymmdrtanyt kirjallisen tutkimustiedotteen. Tiedotteesta olen saanut rittdvin selvityksen tutki-
muksesta ja sen yhteydessd suoritettavasta henkildtietojen kerdamisestd, kasittehysta ja luovuttamisesta. Tie-
dotteen sisaltd on kerrottu minulle myés suullisesti, minulla on ollut mahdollisuus esittda kysymyksia ja olen
saanut rittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen. Olen saanut rittdvat tiedot oikeuksis-
tani, tutkimuksen tarkoituksesta ja sen toteutuksesta sekad tutkimuksen hyodyista ja riskeista. Minua ei ole pai-
nostettu eikd houkutelu csallistumaan tutkimukseen.

Yrnmarran, etta tietojani kasitellddn luottamuksellisesti eika niitd luovuteta sivullisille.

Yrmmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin peruuttaa taman suostumukseni koska tahansa
syytd ilmoittamatta. Olen tietocinen siitd, etta mikali keskeytan tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, mi-
nusta keskeyttdmizeen ja suostumuksen peruuttamizeen mennessd kerdtty]d tietoja ja ndytteita voidaan kayt-
t3d osana tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni t3han tutkimukseen ja suostun vapaashtoisest tutkimushenki-
Iiksi.

Paivamaara

Allekirjoitus

Alkuperainen allekirjoitettu tutkittavan suostumus sekd kopio tutkimustiedotteesta j3avat tutkijan arkistoon.
Tutkimustiedote ja kopio allekirjoitetusta sucstumuksesta annetaan tutkittavalle.



