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Tutkimuksen tavoitteena oli lisdta ymmarrysta koronapandemian aikaisesta etatyosta
tietotydssa. Keskeisena tutkimuskysymyksena oli selvittaa koronapandemian aikaisen etatyon,
palautumisen ja tyéhyvinvoinnin kokemuksia. Haastatteluaineisto ja narratiivinen
tutkimusmenetelma mahdollistivat kertomusten holistisen tarkastelun. Tulokset vahvistavat
ymmarrysta siita, etta kokemukset etatyosta jakautuvat myonteisiin ja kielteisiin. Etatyodlle
annetaan erilaisia merkityksia oman elamantilanteen, suhtautumisen ja ymparistotekijoiden
pohjalta. Ihmiset jakautuvat etatydkertomuksissa uudenlaisiin rynmiin, kuten hiljaisiin ja
aanekkaisiin (digikayttaytyminen), yksinasuviin ja perheellisiin (elamantilanne), seka voittajiin ja
haviajiin (lopputulemat). Yksinasuminen nayttaytyy haasteena etatydssa, kun taas perhe saa
voimavaratekijan merkityksen. Kodin muuttuminen ty6paikaksi esiintyy kertomusten
kaannekohtana ja etatydon vapaus merkitsee joko rajojen asettamista tyon ja muun elaman valille
tai tydn rajattomuuden hyvaksymista etatydn ominaisuutena. Tyon vaatimukset ja etatyon
vapaus esiintyvat ristiriidassa. Nuoret ja uudet tydntekijat nahdaan erityisessa asemassa

etatydssa, kun tydyhteison verkostot vielad rakentuvat.
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The aim of this study was to increase understanding of remote work during the coronavirus
pandemic in knowledge work. The most central research question related to uncovering the
experiences of remote work, recovery, and wellbeing. Interviews and the method of narrative
research enabled the holistic examination of these experiences. Results confirm current
understanding that people’s stances of remote work are divided between for and against.
Remote work itself is weighed differently based on life situation, attitudes, and environmental
factors. In narratives of remote work people are divided into new clusters such as quiet and loud
(based on online conduct), solitary and family (based on lifestyle), as well as winners and losers
(based on organizational outcomes). Solitary lifestyle is seen as a challenge, living with a family
an asset. The narratives include a turning point, during which home as a private space gets a
new meaning as an office. Freedom of remote work means either self-created boundaries
between work and leisure time or the acceptance of lack of boundaries as a feature of remote
work. Work demands and the freedom of remote work exist in conflict. Younger and new
employees are seen in a unique situation in remote work, as their networks in the organization

are just beginning to form.
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1 Johdanto

Etatyo on ollut Suomessa yleista jo ennen koronapandemiaa. Asiantuntijoita etatydhdn on
ajanut tydymparistdn rauhallisuus, ajansaasto liikkkumisessa, seka tydn ja perheen parempi
yhteensovittaminen (Keyrildinen & Sutela, 2018). Koronapandemian levitessa Eurooppaan ja
Suomeen hallitus linjasi etatydsuosituksesta, jonka seurauksena organisaatiot siirtyivat
kokonaan tai osittain etatyéhon niissa toissa, joissa se oli mahdollista. Etatydohon siirtyminen
tapahtui yllattaen ja oli radikaali muutos suurelle osalle suomalaisista. Monet tutkimukset
toteavat ihmisten jakautuvan etatydn puolesta ja sita vastaan (Hakanen ym. 2020, Makikangas

ym. 2020).

Palautumista on tutkittu enenevissa maarin viimeisten 15 vuoden aikana, mutta ilmioon liittyy
viela useita avoimia kysymyksig, jotka ovat kiinnostavia myos kertomuksellisen tutkimuksen
nakokulmasta. Yksildllisten mieltymysten tai kokemusten osuutta palautumisen onnistumisessa
ei ole viela selvitetty kattavasti (Sonnentag ym. 2017). Viime aikoina on my®os alettu
kiinnostumaan parisuhteen, tydyhteisdn ja vuorovaikutuksellisuuden roolista palautumisessa.
Organisaatioissa on kiinnostavaa huomioida palautumisen ilmapiiri, eli se, miten palautumisesta

puhutaan ja minkalaisia kulttuurisia merkityksia sille annetaan.

Tyohyvinvoinnin erilaiset maaritelmat osoittavat tydhyvinvoinnin olevan systeeminen ilmid, silla
se rakentuu vuorovaikutuksessa muun eldman ja kokonaishyvinvoinnin kanssa. Tyéhyvinvointia
on ennen koronapandemiaa pyritty ymmartamaan myaos yksilollisesti koettuna ja kerrottuna
ilmiéna (esim. Marjala, 2009), mutta koronapandemian aikaisen etatyoskentelyn vaikutuksia
tyohyvinvointiin on tutkittu pandemian aikana laajasti paaosin maarallisin keinoin. Maarallisessa
ty6hyvinvointitutkimuksessa on haasteena ymmartaa vastaajien todelliset merkityksenannot ja

kokemus.

Tassa tutkimuksessa pandemian aikaisen etatydon kokemusta lahestytaan kertomuksen
valityksella. Kielta tutkitaan sosiaalisena valineena. Kertomus tietdmisen ja kommunikaation
muotona tarkastellaan seka kognitiivisen psykologian ja skriptien, etta narratiivisen psykologian
lahtdékohdista. Kertomuksen nahdaan rakentuvan yksilon kognitiivisiin kykyihin pohjautuen,
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Tutkimus on kiinnostunut siita, mita asiantuntijatyota tekevat

kertovat koronapandemian aikaisesta etatydsta ja minkalaisia merkityksia he antavat etatyolle.



Palautumisen ja tydhyvinvoinnin kokemuksiin kiinnitetaan erityista huomiota

etatydokertomuksissa ja niiden analysoinnissa.

2 Etaty6, palautuminen ja tyohyvinvointi

Teoreettinen viitekehys talle tutkimukselle sisaltaa etatyon, palautumisen ja tyéhyvinvoinnin
kasitteet. Etatyd on ilmidna noussut keskeiseksi pandemian aikana asiantuntijatyota tekeville,
joten se liittyy suoraan pandemiaan ja aikaan, jossa elamme. Palautuminen on valittu
tarkasteluun, koska silla on selkea yhteys jaksamiseen ja tydhyvinvointiin, ja se on myos
henkilokohtaisesti kiinnostava ilmio tutkijalle. Keskustelemalla myds tyohyvinvoinnista laajana
ilmiéna olen halunnut mahdollistaa erilaisten nakdkulmien esiintuomisen haastattelujen kautta.
Se, mita tyohyvinvointi ihmiselle ylipaansa tarkoittaa, on itsessaan mielenkiintoinen kertomus.

Sen lisaksi voidaan tarkastella erilaisia merkityksia tydhyvinvointiin liittyen ja sen reunoilla.

Etatyo on ollut Suomessa yleista jo ennen koronapandemiaa. Tilastokeskuksen vuoden 2018
Tyoolotutkimus (Sutela, Parnanen & Keyrilainen, 2019) madrittaa etatyon ansiotyoksi, jota
tehdaan paatydpaikan ulkopuolella niin, etta siita on sovittu tydnantajan kanssa. Taman
tutkimuksen puitteissa olen erityisesti kiinnostunut kokemuksellisesta ja laadullisesta
tutkimuksesta etatydn alueella. Keyrildinen & Sutela (2018) tutkivat teemahaastattelujen ja
sisaltdanalyysin keinoin ihmisten kokemuksia tydn digitalisaatiosta ja etatydsta. Asiantuntijoita
etatydhon on ajanut tydympariston rauhallisuus, ajansaasto liikkumisessa, seka tydn ja perheen
parempi yhteensovittaminen. Etatydn tekemisen esteina taas oli tietoturva-asiat tai tyon luonne,
mutta osa myds korosti tydyhteisdn tarkeyttd, eika halunnut tehda etatdita, vaikka se olisikin

mahdollista.

Pyoria, Saari & Ojala (2016) tutkivat kokoaikaisten kotietatyontekijoiden kokemuksia tydsta.
Kokemukset osoittivat, etta kokoaikaiset etatyontekijat tulkitsevat tydpaikan ilmapiirin,

esimiehen toiminnan, oman tydn tuloksellisuuden, tydpaikan tiedonkulun seka mahdollisuudet



ideoida ja suunnitella omaa tydtaan paremmiksi kuin muut palkansaajat. Heidan laadullinen
aineistonsa siis tukee myonteista kuvaa kokoaikaisesta kotietatydsta. Huomioitavaa on kuitenkin
se, etta etatydn johtamisen nahdaan vaativan luottamusta ja tyon tuloksiin keskittymista
valvonnan sijaan. Toisaalta tutkimus nostaa esiin myds haasteita etatyon toteuttamisessa. Ojalan
(2014) laadullisissa teemahaastatteluissa tarkasteltiin kotiylityon syita ja motiiveja seka kotona

tyota tekevien tulkintoja tydsta elamanalueena:

"Tyon rajoihin liittyy sellaista yksilollistettya vastuuta, joka johtaa tydntekijoita arvioimaan omaa
tyotehoaan seka moittimaan itseaan huonosta organisoinnista. Tyoyhteisodiden olisi edistettava
turvallista tyoaikakulttuuria. Etenkin nuoret tydntekijat tormaavat valmistuttuaan tilanteeseen,

jossa tydajan hallinta on konkreettisesti opeteltava.” (Ojala, 2014, p.5)

Koronapandemian levitessa Eurooppaan ja Suomeen hallitus linjasi (16.3.2020)
etatydsuosituksesta, jonka seurauksena organisaatiot siirtyivat kokonaan tai osittain etatydhon
niissa tdissa, joissa se oli mahdollista. Etatydhon siirtyminen tapahtui yllattaen ja oli radikaali
muutos suurelle osalle suomalaisista. Ylen Taloustutkimuksella teettaman kyselyn mukaan yli
miljoona suomalaista siirtyi etatdihin koronaviruksen alkuvaiheissa, huhtikuun viidenteen
paivaan mennessa (YLE Uutiset 5.4.2020). Ylen kyselyssa pandemian alussa puolet vastaajista
halusi jatkaa etatydskentelya kokonaan tai osittain myos jatkossa. Pandemian aikana etatyota on
tutkittu paljon maarallisin keinoin, ja monet tutkimukset toteavat ihmisten jakautuvan kahteen

leiriin, etatyon puolesta ja sita vastaan (Hakanen ym. 2020, Makikangas ym. 2020).

Makikangas ym. (2020) tutkivat korkeakouluhenkildkunnan etatyon tekemisen yhteyksia tyon
imuun pandemian alkuvaiheissa. Tutkimus osoitti, etta kokemukset pakotetusta etatyosta
eriytyvat, mika on linjassa pandemiaa ennen tehtyjen laadullisten katsausten kanssa. Tyén imun
tason sailymista tai lisdantymista seuranta-aikana selittivat taustatekijoiden lisaksi kodin
toimivuus etatydymparistong, korkeakouluyhteison etatyolle antama tuki, tydon oma-aloitteinen

kehittdminen ja pystyvyysusko.



Tyoeldman muutos, digitalisaatio ja aina avoin yhteiskunta haastavat tyontekijoiden
palautumista. Tyon rajattomuus on lisadantynyt ja yksilon oma kyky asettaa rajat tyollensa
korostuu. Tietoty6 on lisdantynyt ja tydn ja vapaa-ajan erottamista ei monissa ammateissa
nahda enaa edes realistisena vaihtoehtona. Tydsta palautuminen on psykofysiologinen
elpymisprosessi, jossa palaudutaan tyopaivan aikaisesta kuormituksesta (Kinnunen, 2017).
Palautumisen aikana ehtyneet voimavarat, kuten vireys, energia ja positiivinen mieliala
taydentyvat. Palautuminen on keskeista hyvinvoinnille - se voidaan nahda tyon ja terveyden

valiin tulevana mekanismina (Geurts & Sonnentag, 2006).

Palautumista tapahtuu seka passiivisesti, eli kuormituksen jalkeisen oleilun kautta, etta
aktiivisesti, kun yksild osallistuu erilaisiin aktiviteetteihin vapaa-ajallaan, esimerkiksi sosiaalisiin
tai liilkunnallisiin aktiviteetteihin. Tallainen toiminta auttaa palautumisprosessia erityisesti
psykologisen irrottautumisen kautta. Huomattavaa on kuitenkin se, etta vapaa-ajan toimintaa
merkityksellisempaa on toimintojen aikaansaamat psykologiset prosessit (recovery experiences)
(Sonnentag & Fritz, 2007). Palautumisen kokemus siis korostuu, kun palautumiseen kaytetty aika
tai aktiviteettien maara eivat yksin riitd mittaamaan palautumisen toteutumista. Taman
tutkimuksen kannalta on erityisen olennaista palautumisen keskeisyys tydhyvinvoinnissa seka

palautumisen kokemuksellinen luonne sen vaikutuksia tutkittaessa.

Palautumisen psykologisia kokemuksia ovat psykologinen irrottautuminen tyostg,
rentoutuminen, taidonhallinta ja kontrolli vapaa-ajalla (Sonnentag & Fritz, 2007). Psykologinen
irrottautuminen (psychological detachment) tarkoittaa yksildon kokemusta olla henkisesti irti
tydstaan. Kokemusta siita, etta tyd ei vaatimuksineen seuraa mukana myds vapaa-ajalla.
Irrottautuminen tarkoittaa kykya ja mahdollisuutta sulkea tydasiat pois mielesta. Rentoutuminen
on sananmukaisesti olotila, jossa keskeista on alhainen virittyneisyyden taso.
Taidonhallintakokemukset (mastery experiences) liittyvat haasteellisiin tilanteisiin, joiden
onnistuminen tuntuu palkitsevalta. Tallaista voi olla esimerkiksi uuden taidon opettelu, mika saa
aikaan onnistumisen kokemuksia ja edesauttaa palautumista. Kontrolli vapaa-ajalla (control) on
kokemus siita, etta voi itse paattaa toiminnastaan. Valinnanvapaus on olennaista vapaa-ajan

palauttavien vaikutusten kannalta.

Palautuminen kaynnistyy silloin, kun tydn stressi- tai vaatimustekijat eivat ole enaa lasna.

Palautumista haittaa erityisesti pitkittynyt tyonteko tai ylityot seka kognitiiviset prosessit, kuten



ruminaatio, ennakointi ja heikentyneet coping-menetelmat yleensa. Erityisesti etatydssa, kun
tyon ja vapaa-ajan rajat halvenevat, palautuminen vaatii erityista huomiota. Palautuminen on
toki hyvinkin mahdollista, mutta radikaalit muutokset tydon ymparistdssa ja rytmityksessa
saattavat aiheuttaa esteita onnistuneelle palautumiselle. Monet eivat valttamatta osaa tarkkailla
omaa palautumistaan ja sen vaikutuksia jaksamiseen. Mahdollinen tydn maaran lisaantyminen
tai ilmapiirin kiristyminen etatydssa voivat aiheuttaa haasteita palautumiselle ja sita kautta
hyvinvoinnille. Pitkittyneena tilanne voi johtaa kasaantuneeseen kuormitukseen ja

terveysongelmiin.

Palautumisen ja ponnistelujen malli (effort recovery model) kuvaa kuormituksen kasaantumista
ja lopulta kroonisten terveysongelmien kehittymista (Meijman & Mulder, 1998). Malli korostaa,
etta tydn kuormittavuus on normaalia. Ty0 vaatii taitoja ja energiaa, joiden kayttdminen
tyonteossa vaatii palautumista. Onnistunut palautuminen mahdollistaa seuraavan tyépaivan
aloittamisen virkeana palautuneessa tilassa. Jos palautuminen on riittamatonta, tyontekija
joutuu aloittamaan tydnsa vasyneena tai muuten epdedullisessa tilassa, mika johtaa ponnistelun
lisaantymiseen ja kuormituksen kasautumiseen. Pitkalld aikavalilla nousee erilaisia
terveysongelmia. Allostaattisen kuorman teoria (allostatic load theory) kuvaa tarkemmin, miten
pitkaaikainen ja toistuva tydstressille altistuminen voi johtaa puutteellisen palautumisen kautta
sairauksiin (McEwen, 1998). Palautuminen ja sen haasteet koskettavat seka tyontekijoita, etta

tyonantajaorganisaatioita ja myds yhteiskuntaa.

Palautumista on tutkittu enenevissa maarin viimeisten 15 vuoden aikana, mutta ilmioon liittyy
vield useita avoimia kysymyksia, jotka ovat kiinnostavia myos kertomuksellisen tutkimuksen
nakdokulmasta. Sonnentag ym. (2017) kertaavat palautumisen tutkimuksen alaa ja nostavat esiin
myos kysymyksig, jotka tarvitaan tutkimuksen piiriin tulevaisuudessa. Yksilollisten mieltymysten
tai kokemusten osuutta palautumisen onnistumisessa ei ole viela selvitetty kattavasti. On
argumentoitu, etta mieltymykset (preferred choice activities) voisivat edistaa palautumista, koska
ne vaativat vain vahan itsesaatelya. Toisaalta palautumista on tutkittu vain yksilon nakékulmasta,
ja viime aikoina on alettu kiinnostumaan parisuhteen, tydyhteisdn ja vuorovaikutuksellisuuden
roolista palautumisessa. Organisaatioissa on kiinnostavaa huomioida palautumisen ilmapiiri, eli

se, miten palautumisesta puhutaan ja minkalaisia kulttuurisia merkityksia sille annetaan.



Palautumisen ilmapiirilla saattaisi olla rooli ihmisten kokemuksessa ja palautumisen

toteutumisessa.

Tyohyvinvoinnista puhutaan organisaatiopsykologian ulkopuolella arkikielessa ja myds
lainsaadannossa. Tydlainsaadantd maarittaa tydhyvinvoinnin turvallisen tyon tekemiseksi
asianmukaisissa tyodoloissa kansainvalisen tydjarjesto ILO:n maaritelman mukaisesti (Makikangas
& Hakanen, 2017). Yksityinen sektori on kiinnostunut tydhyvinvoinnin merkityksesta yrityksen
kilpailuetuna - tuottavuuden ja innovatiivisuuden mahdollistajana. Yksittainen tydntekija saattaa
ty6hyvinvoinnilla viitata tydergonomiaan, sosiaalisiin suhteisiin tydpaikalla, tydilmapiiriin, tai
omaan tyohon liittyvaan fysiologiseen terveyteen. Tydhyvinvointi tarkoittaa ihmisille montaa eri
asiaa. Arkikielessa tydhyvinvoinnilla tarkoitetaan usein tydssa viihtymista tai tydssa jaksamista,

eika nadita termeja maaritella sen tarkemmin.

Viimeaikainen tutkimus painottaa, etta tydhyvinvointi ei ole vain pahoinvoinnin ja siihen liittyvien
oireiden puuttumista, vaan kielteista ja myodnteista tydhyvinvointia tulee tutkia omilla
kuvaajillaan (Makikangas & Hakanen, 2017). Vain ndin saadaan kokonaisvaltainen kuva
yksittaisen tydntekijan tilanteesta. Tyopaikan arjessa tama tarkoittaa sita, etta tyontekijéiden

kokonaishyvinvoinnin seuranta vaatii seka kuormitus- etta voimavaratekijoiden kartoittamista.

Tyon vaatimusten ja voimavarojen teoria on keskeinen tydstressi- ja motivaatioteoria (Bakker &
Demerouti, 2017). Sen avulla tunnistetaan kussakin tydssa seka kuormittavat vaatimukset, etta
energisoivat voimavarat ja niiden seuraukset tyéhyvinvoinnille ja muille tydhon liittyville ilmidille.
Vaatimusten ja voimavarojen teoria kuvaa hyvin ihmisten kokemuksia siita, kuinka tydpaivaan
sisaltyvat tehtavat ja tilanteet vaikuttavat merkittavasti paivittaiseen hyvinvointiin. Tydhoén
liittyvien voimavarojen lisaksi myds yksilollisilla voimavaroilla on merkitysta hyvinvoinnille

(Seppala & Hakanen, 2017).

Manka & Manka (2016) kiteyttavat tydhyvinvoinnin syntymiseen vaikuttaviksi tekijoiksi
organisaation toimintatavan ja johtamisen, ilmapiirin, tyon ja tyontekijan itse. Laine (2013)

maarittaa tyéhyvinvoinnin subjektiivisesti koetuksi hyvinvoinnin tilaksi, johon vaikuttavat
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tyokykymme ja terveytemme, tyo ja tydymparistd laajasti ymmarrettyna, seka tyopaikan
ihmissuhteet, johtaminen ja tydnantajapolitiikka. Myds Bakker & Oerlemans (2011) esittavat, etta
ty6hyvinvointia voidaan mitata subjektiivisen hyvinvoinnin mittareilla. Subjektiivinen hyvinvointi
pohjautuu yksildn omaan arvioon elamastaan ja hyvinvoinnistaan. Subjektiivinen hyvinvointi
liittyy keskeisesti tunnekokemukseen, eli siihen kuinka paljon yksilé kokee positiivisia ja
negatiivisia tunteita eldmansa ja ymparistonsa kautta. Henkildlla on korkea subjektiivinen
hyvinvointi, jos han on tyytyvdinen elamaansa, kokee tyypillisesti paljon positiivisia tunteita,

kuten iloa ja onnellisuutta, ja kokee harvoin negatiivisia tunteita, kuten vihaa ja surullisuutta.

Tyohyvinvoinnin erilaiset maaritelmat osoittavat tydhyvinvoinnin olevan systeeminen ilmig, silla
kokemus siita on herkka sita maarittavien tekijoiden muutoksille ja se rakentuu
vuorovaikutuksessa muun elaman ja kokonaishyvinvoinnin kanssa (Vartiainen, 2017).
Tyohyvinvoinnin tutkimuksen tiedepohja ulottuu tyd- ja organisaatiopsykologian lisaksi

teknillisiin tieteisiin, ladke- ja terveystieteisiin, oikeustieteisiin ja kansantalouteen.

Koronapandemian aikaisen etatydskentelyn vaikutuksia tydhyvinvointiin on tutkittu pandemian
aikana laajasti padosin maarallisin keinoin. Blomqvist ym. (2020) pitkittaistutkimuksessa kysyttiin
tyontekijoiden jaksamisesta, heidan innostuksestaan tyohon ja siita, missa maarin he olivat
syventyneita tydhonsa ensin toukokuussa ja myohemmin lokakuussa 2020. Tulokset olivat
kaksijakoisia, silla tydon imu, tydntekijoiden energisyyden kokemukset ja innostus, seka tydhdon
syventyminen laskivat toukokuun ja lokakuun valilla, mutta toisaalta tyontekijoiden tyytyvaisyys
tyotilanteeseen ja arjesta nauttiminen nousivat. Myds Eurofound (2020) kerasi dataa laajalla
verkkokyselylla pandemian alussa. Kyselyssa kartoitettiin seka kielteisia hyvinvoinnin osa-alueita,
kuten alakuloa ja ahdistusta, mutta myo6s henkista hyvinvointia viiden eri osa-alueen kautta.
Tulosten perusteella vaikuttaa silta, etta itsearvioitu terveydentila ja henkinen hyvinvointi olivat
valtaosalla melko hyvalla tasolla koronakriisin alussa, vaikka nouseva polarisoituminen

hyvinvoinnissa nakyi eri ryhmien ja myds sukupuolten valilla.

Maarallisessa tydhyvinvointitutkimuksessa on kuitenkin haasteena ymmartaa vastaajien
todelliset merkityksenannot ja kokemus. Oman tychyvinvointitilanteen reflektoiminen vaatii
syvallisempaa pohdintaa, jota kyselyyn vastatessa ei valttamatta tule tehtya. Kysymykset ja
vastausvaihtoehdot tarkoittavat eri asioita eri vastaajille. Tydhyvinvointia on ennen

koronapandemiaa pyritty ymmartamaan myos yksilollisesti koettuna ja kerrottuna ilmiéna.
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Tyohyvinvointitutkimuksessa tarvitaan myos subjektiivista nakdkulmaa (Marjala, 2009): Miten
yksilo kokee tydhyvinvointinsa ja milla keinoin han toimii pyrkidkseen edistamaan sita?
Kokemuksellinen nakdkulma auttaa ymmartamaan tydhyvinvoinnin yksildllisyytta ja

monimuotoisuutta kokonaisvaltaisesti ja subjektiivisesti.

3 Kerronnallinen lahestymistapa

Taman tutkimuksen kerronnallinen lIahestymistapa pohjautuu makrotason sosiaaliseen
konstruktionismiin, jossa kielta tutkitaan sosiaalisena valineena, eika todellisuuden
olemassaoloa diskurssin ulkopuolella kiistetd. Kertomus tietamisen ja kommunikaation muotona
tarkastellaan seka kognitiivisen psykologian ja skriptien, etta narratiivisen psykologian
lahtdékohdista. Kertomuksen nahdaan rakentuvan yksilon kognitiivisiin kykyihin pohjautuen,
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Kertomus on keskeisessa roolissa narratiivisen identiteetin
muodostumisessa. Sisaistetyt ja kehittyvat narratiivit itsesta integroivat ihmisen kokemuksen ja
muodostavat merkityksen elamalle. Ymparoiva kulttuuri vuorovaikutuksessa narratiivisen
identiteetin ja aikaisemman kokemuksen muodostamien skriptien kanssa luo kontekstin ihmisen
tuottamille kertomuksille. Kulttuuri on ulkopuolinen tekija, joka ohjaa narratiivisen identiteetin ja
skriptien muodostumista jokapaivaisessa elamassa ja sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Yksilon
ja kulttuurin valilla vallitsee vastavuoroinen suhde, jossa molemmat vaikuttavat toisiinsa

jatkuvasti ja erottamattomasti.

Sosiaalisen konstruktionismi tieteellisena maailmankatsomuksena nousi tunnetuksi 1960-luvulla
(Berger & Luckmann, 1966). Se suuntaa huomion sosiaalisessa vuorovaikutuksessa tuotettuun
merkityksenantoon. Sosiaalinen konstruktionismi nakee todellisuuden rakentuvan sosiaalisessa
ja kielellisessa vuorovaikutuksessa. Kielellinen ja muu merkityksenanto on todellisuutta
tuottavaa toimintaa (Hacking, 1999). Sosiaalinen konstruktionismi on sateenvarjokasite, joka

sisaltaa erilaisia muotoja, kuten mikro- ja makrotason sosiaalisen konstruktionismin (Burr, 2015).
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Mikrotason sosiaalinen konstruktionismi viittaa kielen yksityiskohtaiseen kaytt6on
vuorovaikutuksen tarpeisiin, kun taas makrotaso liittyy sosiaalisiin ja kielellisiin konstruktioihin
laajemmassa mittakaavassa. Sosiaalinen konstruktionismi voidaan maarittaa vastareaktioksi
psykologian ja sosiaalipsykologian valtavirtanakemykselle tiedon absoluuttisuudesta: Sosiaalinen
konstruktionismi argumentoi absoluuttista tietokasitysta vastaan, eli esittaa kaiken tiedon olevan

ihmisten tuottamaa (Nasanen, 2018).

Kognitiivinen psykologia ja sosiaalipsykologia esittavat ajatukset, muistot, uskomukset ja
asenteet psykologisina rakenteina, jotka nakyvat kayttaytymisen kautta ja maarittavat osaksi
keita olemme ihmisina. Sosiaalinen konstruktionismi ottaa sen kannan, ettei ihmisella ole
sisaista perusolemusta tai maarittavaa tekijaa. Lisaksi sosiaalinen konstruktionismi painottaa,
ettd ymmarryksemme maailmasta rakentuu toisten ihmisten kautta, jolloin vuorovaikutus on
tiedon tuottamisen keskitssa. Sosiaalisen konstruktionismin nousu on merkinnyt sellaisten
ihmista koskevien tutkimusotteiden nousua, joissa ihmisen minuuden ja identiteetin nahdaan

rakentuvan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. (Nasanen, 2018).

Sosiaalisen konstruktionismin maarittely on haastavaa ja se ei muodosta lainkaan yhtenaista
koulukuntaa (Burr, 2015). Vaikka sosiaalinen konstruktionismi termina ja
maailmankatsomuksena on laaja ja tietylla tapaa rajaton, keskeista siina on asioiden kielellisen
rakentumisen tarkastelu. Diskurssi on tarkea termi sosiaalisessa konstruktionismissa, ja
yksinkertaisesti silla tarkoitetaan tapaa tuottaa puheessa tietty kuva todellisuudesta (Burr, 2015).
Esimerkiksi identiteetista puhuttaessa yksilo kayttaa yhteisdssa vallitsevia kulttuurisia

diskursseja ja rakentaa niista kuvan itsestaan henkiléna tai ryhman jasenena.

Sosiaalisen konstruktionismin erilaiset I1ahestymistavat voi ajatella janalla adrimmaisten ja
lievempien l&hestymistapojen valilla (Burr, 2015). Adrimmaisessa muodossaan sosiaalinen
konstruktionismi argumentoi, etta kaikki tietoisuuden piirissa tapahtuva ajatteleminen, puhe ja
toiminta rakentuu puheen kautta ja muodostuu diskurssissa. Tassa darimmaisessa
nakdkannassa mikaan asia ei ole olemassa kielen ulkopuolella. Diskurssi luo ainoan
viitekehyksen, jonka avulla maailmaa voi tulkita, luoda merkityksia, todellisuutta ja esineita.
Janan vastakkaisessa paassa sosiaalinen konstruktionismi nayttaytyy edelleen ymmarryksena

maailmasta sosiaalisesti rakentuneena, mutta erityisesti makrotason sosiaalinen
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konstruktionismi voi yllapitaa jonkinlaista konseptia todellisuuden olemassaolosta diskurssin ja

tekstin ulkopuolella (Burr, 2015).

“In terms of micro and macro social constructionism, the former typically takes a relativist
stance; the latter, while relativist in its theoretical foundation, has provided an acceptable social

constructionist starting position for those who lean towards critical realism.” (Burr, 2015, p.118)

Tassa tutkimuksessa nojataan makrotason sosiaaliseen konstruktionismiin, eli kielta ja sen
kayttoa ei tutkita yksityiskohtaisesti, vaan sosiaalisena valineena laajemmassa mittakaavassa,
eika todellisuuden olemassaoloa diskurssin ulkopuolella kiisteta. Se, millainen todellisuus ja
kokemus ihmiselle muodostuu, on kuitenkin sosiaalisesti ja kielen kautta rakentunut.
Narratiivinen analyysi tarkkailee kielta ja sen merkityksia diskurssianalyysia laajemmassa
mittakaavassa (Salo, 2008). Makrotason sosiaalisessa konstruktionismissa diskurssi saa termina
hieman erilaisen merkityksen, kun tarkastellaan tapaa tuottaa tietty kuva todellisuudesta kielen
avulla sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, mihin liittyy tavat, joilla kieli asettaa rajoja tai kanavoi
sita, mita ajatellaan, puhutaan ja tehdaan (Burr, 2015). Tydhyvinvoinnin tarkasteleminen
sosiaalisen konstruktionismin ldhtdkohdista voi avata uudenlaista ymmarrysta niista yksildllisista
ja sosiaalisista lahtokohdista, joissa tyohyvinvointi toteutuu ja miten yksildllinen todellisuus

ihmisen kokemuksessa rakentuu.

Tekoalyn tutkija Roger Schank ja sosiaalipsykologi Robert Abelson jasentavat kirjassaan (1977)
ihmisen sisaista tiedon organisointia. Miten ihminen tietaa kayttaytya tilanteeseen sopivalla
tavalla? Heidan mukaansa tieto voidaan jakaa kahteen osaan: yleiseen ja spesifiin tietoon.
Yleinen tieto on sellaista, joka auttaa tulkitsemaan muiden ihmisten toimintaa. Vaikka tilanteet
olisivat uniikkeja, eli emme ole kokeneet niita ennen, voimme yleisen tiedon varassa paatella
toisten ihmisten motiivit ja tarkoitukset. Spesifi tieto liittyy tilanteisiin, jotka olemme kokeneet
useasti. Tallainen spesifi tieto mahdollistaa prosessoinnin tehokkuuden, eli meidan ei tarvitse
jaada pohtimaan erilaisia merkityksia, koska spesifi tieto ohjaa toimintaa. Emme esimerkiksi jaa

pohtimaan miksi junassa pitda nayttaa lippu tarkastajalle.
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Spesifi tieto mahdollistaa kerronnan, jossa kuvataan vain tarinalle oleellisimmat aspektit
tapahtumista ja kuulija tai lukija osaa tayttaa yksityiskohdat itse. Se, etta kuvataan ihminen
tilaamassa tarjoilijalta, sisaltaa oletuksen ravintolasta ja tietysta miljodsta, seka siihen liittyvista
kayttaytymismalleista. Schank & Abelson (1977) paattelivat, etta spesifin tiedon
mahdollistamiseksi tarvitaan erityinen mekanismi, joka pystyy paattelemaan, etta standardi
tapahtumien sarja, eli skripti on mainittu. Toiseksi he argumentoivat tarvittavan mekanismin,
joka pystyy maarittamaan tapahtumien sarjasta puuttuvat vaiheet. Puuttuvat vaiheet ovat
oleellisia tilanteen ymmartamisessa. Tutkijat maarittivat myos, etta nailla kahdella
ymmartamisen mekanismilla on roolinsa myos kielen kehityksessa. Kun ihminen kertoo tarinan,
johon liittyy jokin skripti, han tietaa olla kertomatta tylsia yksityiskohtia. Oletamme, etta kuulijalla
on sama todellisuuteen perustuva skripti ja ymmarrys kuin itsellamme. Tietaminen voidaan
nahda prosessina, jossa ihmiset yhdistavat aistimaansa tietoa ennalta varastoituihin
tapahtumaketjuihin, eli skripteihin, jotka he ovat aikaisemmin kokeneet. Skriptit voi nahda

sisaistettyina kertomuksina, silla niihin liittyy aikaan sidottuja tapahtumaketjuja.

Yksinkertaisimmillaan kertomus tarkoittaa, etta joku kertoo toiselle, etta jotakin tapahtui, mutta
taman lisaksi kertomus edellyttaa vahintaankin kaksi tapahtumaa, sen etta jotakin muuttuu ja
muutokseen liittyvan temaattisen yhteyden (Hyvarinen & Loyttyniemi, 2005). Bruner (1986)
korostaa kertomuksia tietdmisen ja ajattelun muotona. Hanen mukaansa voimme tietaa
kahdella tavalla: kerronnallisesti ja paradigmaattisesti, joista jalkimmainen on ominaista
erityisesti luonnontieteille. Kerronnallista tietdamysta on kaikkialla tavassamme tehda maailmasta
havaintoja ja tietaa siita.
"Kertomus on tietamisen muoto ja ehka tarkein valine ajallisuuden ymmartamisessa. Kertomalla
kokemuksia tehddaan ymmarrettaviksi, rakennetaan luottamusta ja pidetaan yhteytta toisiin
ihmisiin. Kertomusten varassa minuutemme rakennamme, mutta tarinat eivat vain tapahdu,

vaan ne rakennetaan vuorovaikutuksessa toisten kanssa ja suhteessa heihin.” (Salo, 2008, p.83).

Narratiivisen psykologian edelldkavija Donald Polkinghorne Iahestyy kertomusta Iahinna
kognitiivisena skeemana (Hyvarinen, 2010). Talldin kertomus on myds kyky lukea ja esittaa
tapahtumia kertomuksina. Polkinghornen mukaan kertomus on samanaikaisesti tarinan
tekemisen prosessi, tarinan kognitiivinen skeema ja prosessin tulos. Brunerin (1990) kehittama

kansan psykologian konsepti viittaa ajatukseen, etta aikuisella ihmisella on laaja varanto
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tarinamuotoista tietoa asioiden normaalista kulusta. Tasta johtuen kertomuksia rakennetaan
vasta, kun kansan psykologian perustavia uskomuksia on rikottu, eli on jotain kertomisen
arvoista. Hyvarinen (2010) kirjoittaa, etta Brunerin tydta kansan psykologiasta ei ole juurikaan
jatkettu sosiaalitieteissa osin siksi, etta kognitiivinen ja narratiivinen (diskursiivinen) psykologia
on katsottu toistensa vastakohdiksi. Itse ajattelen kertomuksen rakentuvan seka sosiaalisesti

vuorovaikutuksessa, etta yksilon kognitiivisiin kykyihin pohjautuen.

Kuten edella kaytyjen teoreettisten lahestymistapojen eroista ja painotuksista tulee ilmi,
kertomus tietamisen ja kommunikaation muotona on moniulotteinen, mutta
perustavanlaatuinen osa ihmisen tapaa jasentaa maailmaa. Tassa tutkimuksessa kertomusta
ajatellaan suoraviivaisesti tapahtumien sarjana joko toiminnan tai tietoisuuden tasolla.

Kertomukseen liittyy jonkinasteinen juoni ja subjektiivisuus.

Se, miten ihminen ja ihmisyys nahdaan, on riippuvainen tieteellisesta koulukunnasta ja
maailmankatsomuksesta. Psykologia ja erityisesti persoonallisuuspsykologia kuvaa ihmisen
persoonallisuuden kautta, jolloin yksild toimii persoonansa valityksella ja sen rajoissa tehden
valintoja, jotka ovat lahtdisin yksilosta itsestaan. McAdams (2008) kuvaa
persoonallisuuspsykologian kehitysta tarinoiden epatieteellisyyden nakemyksesta nykypaivaan,
kun narratiivisen identiteetin empiirinen tutkimus on noussut persoonallisuuspsykologian
keskiodn. Narratiivisen identiteetin kasite kehittyi 80-luvulla, mutta vasta viime aikoina
narratiivisen identiteetin kehitystg, ilmaisua, ja merkitysta on tutkittu systemaattisemmin.
Tiedetaan, etta sisaistetyt ja kehittyvat narratiivit itsesta integroivat ihmisen kokemuksen ja
muodostavat merkityksen eldmalle. Elamantarinat maarittavat suoraan sen, miten ihmiset

tulevat sinuiksi ihmisten valisen todellisuuden, yhteiskunnan, historian, ja kulttuurin kanssa.

Persoonallisuuden ymmarrys on siis laajentunut viime vuosikymmenten aikana. McAdams (1995)
kehittdma kolmitasoinen malli persoonallisuudesta on noussut persoonallisuuspsykologian
valtavirtaan, ja persoonallisuus nykyaan ymmarretaan taipumuksellisia piirteita laajempana

kokonaisuutena, johon kuuluvat myds tyypilliset sopeutumistavat ja tarinamuotoinen



16

identiteetti. Tarinamuotoisen identiteetin avulla voidaan kuvata erityisesti aikuisen ihmisen
persoonallisuutta. Se tarkoittaa yksilon sisdistettya tarinaa, jonka han tuottaa itsestaan ja
elamastaan (Makikangas ym., 2017). Identiteetin avulla ihminen muodostaa elamastaan
ymmarrettavan ja yhtendisen tarinan. Kerronnallisuus ja se, millaisen tarinan ihminen

muodostaa eldmastaan, on siis keskeinen osa ihmisen persoonallisuutta.

Terveen toiminnan takaamiseksi ihmisen taytyy kyeta seka muistojen erittelyyn ettd muistojen
koostamiseen koherentiksi narratiiviksi ja osaksi itsed. Terve ihminen kayttaa muistoja, skripteja,
ja elamantarinaa selittaakseen, ymmartadkseen ja muuttaakseen omaa identiteettiadan. Kyky
merkityksenantoon kaikilla nailla tasoilla on yhteydessa psykologiseen terveyteen, hyvinvointiin
ja kasvamiseen. (Singer ym. 2013). Avaan seuraavaksi lyhyesti itsea maarittavien muistojen ja

narratiivisten skriptien roolia elamantarinan kertomuksen muodostumisessa.

Muistot, jotka liittyvat elamankaaren kriittisiin tavoitteisiin ja jotka linkittyvat yksilon toistuviin
huolenaiheisiin muodostavat itsea maarittavat muistot (Singer ym. 2013). Nama muistot ovat
erityisen merkityksellisia, koska ne liitetdan identiteettiin ja minakasitykseen. Tydelamassa itsea
maarittaviksi muistoiksi voi muodostua esimerkiksi onnistuminen tai epaonnistuminen minan
kannalta erityisen merkityksellisessa tehtavassa. Narratiiviset skriptit muodostuvat niista itsea
maadrittavista muistoista, jotka toistavat tiettya tunne-lopputulema-kaavaa (Singer ym. 2013).
Erilaiset onnistumiseen tai epaonnistumiseen liittyvat muistot voivat yhdessa muodostaa
narratiivisen skriptin. Kaytannon tasolla narratiivisen skripti voi esiintya esimerkiksi tunteena
siita, etta "aina mulle kay nain”. Narratiiviset skriptit ovat abstrakteja malleja, jotka suodattavat
kognitiivis-affektiivista prosessointia ja ne muodostavat elamantarinan, joka on ihmisen kaiken

kattava kertomus itsestaan osana ympadristéaan (Singer ym. 2013).

Terve narratiivinen identiteetti yhdistaa tiettyja muistoja ja adaptiivista merkityksenantoa
hyvinvoinnin edistamiseksi. Ihmisen pitaa pystya koostamaan harmoninen elamantarina ja
selittdmaan tapahtumat niin, ettd itsetunto sailyy hyvana. Onnistumiset on helpompi
prosessoida osaksi identiteettid, kun taas epaonnistumiset vaativat muistojen koostamisen ja
selittdmisen tavalla, joka palvelee eldmantarinan kertomusta. Prosessi vaatii joustavuutta ja
kykya nahda asioita ja tapahtumia eri nakdkannoilta. On siis psykologisen hyvinvoinnin kannalta
merkittavaa pystya empaattisuuteen itseaan kohtaan ja selittdmaan kielteiset tapahtumat muilla

tekijoilla ilman, etta keskittyy kritisoimaan itseaan. Liiallinen itsekritiikki vahingoittaa
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merkityksellisen tarinamuotoisen identiteetin syntya. Vaikeissa elamantilanteissa
merkityksenanto voi vieda paljon aikaa ja olla todellinen haaste, mutta siina onnistuminen on
keskeinen osa psykologista hyvinvointia. Se, millaisen narratiivin yksil6 muodostaa on
rilppuvainen seka yksilon sisaisista etta ulkoisista tekijoista. Seuraavaksi jasennan kulttuurin

merkitysta kerronnan Iahtokohtana.

Ihmisen persoonallisuuden muodostuminen on riippuvainen kulttuurista - kulttuuri vaikuttaa
persoonallisuuden eri tasoihin. McAdams & Pals (2006) tiivistavat, kuinka kulttuurin vaikutus
muuttuu ja kasvaa persoonallisuuden ylemmille tasoille siirryttdessa. Ajattelumaailma on
muovautunut kulttuurin vaikutuksesta ja se, millaisen narratiivisen identiteetin ihminen
muodostaa on kulttuurisidonnainen. Kulttuuri tarjoaa erilaisia vaihtoehtoja sille, miten ihminen
pystyy selittdmaan elamantapahtumansa koherentisti suhteessa omaan itseensa ja
ymparistodn. McAdamsin alkuperainen 1995 vuoden malli laajensi piirreteoreettista nakokulmaa
persoonallisuudesta ottamalla huomioon tyypilliset sopeutumistavat ja tarinamuotoisen
identiteetin, ja vuoden 2006 malli taas laajentaa jasennysta edelleen ottamalla huomioon
evoluution ja kulttuurin vaikutukset. Nykyaan ymmarretaan kulttuurin rooli taipumuksellisten
piirteiden, sopeutumistapojen ja tarinamuotoisen identiteetin kehittymisessa. Narratiivinen
identiteetti on seka yksildllista, etta yhdistaa meita kulttuurin jaettuihin arvoihin ja

ajatusmaailmaan.

Kertomuksen analyysin kannalta on olennaista, etta ne tavat, joilla erilaisista asioista kerrotaan,
eivat ole vain kertojien henkilokohtaisten selontekojen varassa. Asiat asettuvat kuviksi ja
teksteiksi mita erilaisemmissa kulttuurin tuotteissa ja niita ymparoi kokonainen kulttuurinen
kertomuskokoelma, erilaiset tarinamallit ja mytologiat (Salo, 2008). Otetaan esimerkiksi
tydhyvinvoinnin kertomukset. Kun ihminen kertoo tydhyvinvoinnistaan, han samanaikaisesti
reflektoi omaa kokemustaan ja toteuttaa sita puheeksi sellaiseen muotoon, jossa kulttuurisessa
kontekstissa tarina pystytaan ottamaan vastaan ja jasentyy. Esimerkiksi toimistotydskentelyyn
liittyy paljon kulttuurista tietamysta, joka on olemassa ennen tiettya tarinankerrontaa, ja

kertomukset nojautuvat tahan sosiaalisesti ja kulttuurisesti tuotettuun pohjaan.
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Edellisessa kappaleessa, "kertomus tietamisen ja kommunikaation muotona”, kasittelin tiedon
jasentamisen sisaisia malleja, skripteja. Skriptit voidaan kasittaa seka kognitiivisiksi etta
kulttuurisiksi (Miettinen, 2006). Kognitiivisella tasolla yksildlla on hallussaan suuri joukko
skripteja erilaisia tilanteita varten. Skriptit elavat ihmisen mukana, silla niita tulee lisaa ja ne
muuntuvat kokemusten kautta. Skriptit ovat olennaisia muiden ihmisten toiminnan
tulkitsemisessa, mutta ne myos edesauttavat kokemusten mieleen painamisessa. Muistamme
asioita assosioiden niita relevantteihin skripteihin. Olennaista kerronnalliselle tutkimukselle on
se, etta skriptit ovat nivoutuneet kertomuksen ymparille ja tulevat sen mukana. Skriptien avulla
kertoja palauttaa mieleen kokemuksen kertoakseen ja samoin kertomuksen vastaanottaja

tulkitsee kuulemaansa omien skriptiensa avulla.

Kulttuurin rooli skriptien muodostumisessa on merkittava, silla skriptit perustuvat vallalla oleviin
tietamisen muotoihin, jotka rakentuvat kulttuurin ehdoilla. Kulttuuriin sisaltyy skripteja, jotka
maarittavat, miten ihmisten tulee toimia erilaisissa tilanteissa. Skriptit voivat olla jaettuja
kulttuurien valilla, mutta silloin on kyse kulttuurien jakamista tavoista, ei niinkaan kulttuurin
ulkopuolisista skripteista. Osa kulttuurisesta tiedosta on tiedostamatonta, jolloin skripteja voi
olla mahdotonta artikuloida tai ymmartaa. Skriptit liittyvat seka siihen, mita tehdaan ja tulkitaan,
mutta myos siihen, miten ja minkalaisista nakokulmista asioita tehdaan ja tulkitaan. Kulttuuriset
mallit ovat yhteisia jonkin yhteisdn jasenille ja suuntaavat ymmarrysta ja kayttaytymista. (Quinn

& Holland, 1987).

Ympardiva kulttuuri vuorovaikutuksessa narratiivisen identiteetin ja aikaisemman kokemuksen
muodostamien skriptien kanssa luo kontekstin ihmisen tuottamille kertomuksille. Ihminen
kertoo tarinoita jasentadkseen itseaan osana maailmaa ja kulttuuria, ja tarinat perustuvat
aiemmin koettuihin tapahtumiin, jotka ovat muodostaneet sisaisia malleja, eli skripteja. Skripteja
tarvitaan seka tarinoiden kerronnassa, etta niiden vastaanottamisessa ja tulkinnassa. Kulttuuri
on ulkopuolinen tekija, joka ohjaa narratiivisen identiteetin ja skriptien muodostumista

jokapaivaisessa elamassa ja sosiaalisessa vuorovaikutuksessa.

4 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset
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Etatydhon siirtyminen koronapandemian alussa oli radikaali muutos, joka on erilaisten tyon
ominaisuuksien ja tapojen muutosten kautta muuttanut myds palautumiseen ja tydhyvinvointiin
liittyvia painopisteita yksilon ja vuorovaikutuksen tasoilla. Koronapandemiaa ja tydhyvinvointia
on tutkittu viimeisen vuoden aikana ahkerasti erityisesti maarallisin keinoin. Tahan mennessa
raportoidut tutkimukset antavat sen kuvan, etta palautumisen ja tydhyvinvoinnin muutokset
koronan aikaisessa etatydssa ovat hyvinkin yksilollisia ja jokseenkin polarisoituneita (Hakanen

ym. 2020, Makikangas ym. 2020).

Tutkimuksen tavoitteena oli lisatd ymmarrysta koronapandemian aikaisesta etatyosta ja sen
aiheuttamista muutoksista palautumisessa ja tyéhyvinvoinnissa. Paneutumalla yksittaisten
ihmisten tarinoihin voidaan saavuttaa syvallisempaa tietoa pandemian aiheuttamien muutosten
merkityksellisyydesta ja tietotyontekijoiden kokemuksista. Yllattavan ja perustavanlaatuisen
muutoksen ymmartamiseksi tarvitaan monipuolisia tutkimusstrategioita ja metodologiaa.
Narratiivinen tutkimus mahdollistaa holistisen tarkastelun ihmisten kertomuksissa siita, millaisia
merkityksia annetaan etatyolle, palautumiselle ja tydhyvinvoinnille (McLeod, 2011).
Yhteiskunnallisesti on tarkeda ymmartaa muutos ja sen vaikutukset monipuolisesti ja syvallisesti

myos ihmisten kertomusten kautta.

Tutkimuksen keskeisena tutkimuskysymyksena oli selvittaa koronapandemian aikaisen etatyon,
palautumisen ja ty6hyvinvoinnin kokemuksia. Tarkemmin ottaen tarkasteltiin seuraavia

kysymyksia:

e Mita tietotydntekijat kertovat koronapandemian aikaisesta etatydsta? Minkalaisia
merkityksia he antavat kokemukselle?

o Mitka ovat tietotydntekijoiden kertomusten kdaannekohtia? Mitka tekijat ovat l[asna
kaannekohtien aikana?

e Miten tydhyvinvointi ja palautuminen ilmenee kertomuksissa? Mitka tekijat
ilmenevat tydhyvinvoinnin ja palautumisen kertomuksissa?

e Mita yhteisia piirteita kertomuksilla on?
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5 Kertomusten keraaminen ja analyysi

Aineistona olevat kertomukset on keratty haastattelemalla. Tassa luvussa jasennan
haastatteluaineiston keruuseen ja analysointiin liittyvia metodisia valintoja. Esittelen
haastateltavat ja haastatteluiden toteutukseen liittyvat ratkaisut. Kasittelen lyhyesti
haastattelijan ja haastateltavan valista suhdetta, jonka jalkeen kuvailen haastatteluaineiston

tulkinnan prosessia ja esittelen tavan, jolla olen aineistoa analysoinut.

Valitsin haastateltaviksi asiantuntija- tai tietotyota tekevia henkildita, jotka ovat tehneet etatyota
hallituksen suosituksesta kevaalta 2020 alkaen. Henkil6t olivat minulle ennestaan tuttuja ja
valitessa keta lahestyn haastattelupyynnélla, otin huomioon myods oman suhteeni henkil6on.
Pyrin haastattelemaan ihmisia, jotka tunnen entuudestaan, mutta joiden kanssa en ole ollut
kovin laheisissa tekemisissa tydssa tai vapaa-ajalla. Tata kautta pyrin minimoimaan
henkilokohtaisen suhteen vaikutusta haastattelun sisaltdoon, vaikka asia on tutkimuksen
validiteetin kannalta aina huomioitava. Henkildiden valintaan liittyi myds oma nakemys heidan

avoimuudestaan kertoa kokemuksestaan ja reflektoida etatydskentelykokemuksen parissa.

Halusin haastatella eri ammateissa toimivia henkil6ita, joilla on erilainen koulutustausta, ja jotka
tyoskentelevat erilaisissa organisaatioissa. Haastateltaviksi valikoitui nelja naista ja yksi mies.
Henkildt ovat idltaan 25 ja 40 ikdvuoden valilla. Haastattelut toteutettiin 2.-22.7.2021 valisena
aikana joko etayhteydella tai kasvotusten haastateltavan kotona. Kolme haastattelua toteutettiin
kasvotusten ja kaksi etdyhteydelld haastateltavien preferenssin mukaan. Haastattelut
nauhoitettiin ja suullinen aineisto litteroitiin. Nauhoitetta kertyi yhteensa 3 tuntia 45 minuuttia, ja
litteroitua aineistoa 61 sivua. Litteroinnin yhteydessa poistettiin tunnistetiedot. Anonyymi

tekstiaineisto toimi tutkimuksen lahteena.

Haastattelurunko on liitteena. Se koostui kahdesta osasta, joista ensimmaisessa keskusteltiin
pandemian aikaisesta etatydskentelysta ja kokemuksista pandemian kaaren aikana. Toisessa

osassa keskityttiin palautumiseen ja tyohyvinvointiin. Haastattelu oli strukturoimaton ja kannusti
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kerronnallisuuteen. Haastattelijana pyrin tarttumaan niihin aiheisiin, joista ihmiset omatoimisesti
kertoivat, eli aiheisiin, jotka nousivat haastattelusta itsestaan ja olivat ihmisille erityisen
merkityksellisia. Haastattelijan ja haastateltavan valinen suhde on erityinen, koska kertomukset
muotoutuvat aina tietylle yleisélle. Tassa tilanteessa haastattelija on kertomuksen yleiso, ja
vaikka han pyrkii neutraaliuteen, haastattelu tapahtuu aina vuorovaikutuksessa (Hyvarinen &
Loyttyniemi, 2005). Tasta syysta haastattelijasta tulee vakisinkin kertomuksen kanssatuottaja, ja

hanella on rooli kertomuksen muovautumisessa.

Menetelmana kaytin narratiivista analyysia, mihin liittyy laaja valikoima erilaisia
analyysimenetelmia. Narratiivinen analyysi perustuu siihen, etta inmiset jasentavat maailmaa ja
kokemustaan paaosin kertomusten kautta (McLeod, 2011). Haastatteluihin perustuva
narratiivinen analyysi nakee kertomuksen haastattelun tarkeimpana tuotoksena, joka sisaltaa
enemman merkityksia ja tietoa kuin yksittaiset kysymykset tai vastaukset. Jos ihmisen ei anneta
kuvata kertomustansa kokonaisuutena, menetetaan holistinen merkitys. Holistisen merkityksen

vangitseminen on avain syvempaan ymmarrykseen ja tietoon.

Narratiivisen tutkimuksen metodeja voidaan jaotella sen suhteen, analysoidaanko kertomuksia
kokonaisuuksina vai osina. Toiseksi kertomuksien analyysitavat poikkeavat toisistaan sen
suhteen, kiinnitetdanko niissa huomiota muotoon vai sisaltéon. (Lieblich ym., 1998). Tassa
tutkimuksessa tarkasteltiin sisaltdg, eli merkityksia, joita kertojat antavat kokemuksilleen.
Kertomuksen ja sisallén analyysia tehtiin rakenteen erittelyn keinoin. Rakenteen erittelyn kautta
paitsi systematisoidaan kertomusten sisallén tulkintaa, paastaan myos kasiksi

merkityksellistamisen prosesseihin syvemmalla tasolla (Lieblich ym., 1998).

Analyysin ensimmaisessa vaiheessa muodostin haastateltavien kertomuksista ydintarinat, jotka
kuvaavat etatydn kokemusta holistisesti, kertomuksen pohjalta. Analyysin toisessa vaiheessa
tukeuduin Miettisen (2006) kehittdmaan malliin narratiivisesta analyysista, ja muokkasin sita
omien tutkimustarkoituksieni pohjalta. Identifioin kertomukset koko aineistosta Labovin &

Waletzkyn (1967) mallin avulla, eli poimin ne kohdat aineistosta, joista oli erotettavissa kertomus.
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Lisaksi otin huomioon edella mainittuun kohdistetun kritiikin, eli kaytin myds kertomuksen
prototyyppimaaritelmaa (Herman, 2008) analyysin pohjana. Aineistosta suuri osa oli pohtivaa, ja
tapahtui tietoisuuden (ei toiminnan) tasolla, jolloin Labov & Waletzky malli ei yksin riittanyt

analyysin toteuttamiseksi.

Vaihe 1: Ydintarinat

Narratiivista aineistoa tulkitessa muodostin jokaisen haastateltavan kokemuksesta holistisen
ydintarinan, joka vetaa yhteen haastattelun kokonaisuuden. Polkinghorne (1995) jakaa
narratiivisen tulkintatavan kahteen kategoriaan: kertomusten analyysiin (analysis of narrative) ja
kertomukselliseen analyysiin (narrative analysis). Kertomusten analyysi tarkoittaa kertomusten
luokittelua erilaisten ominaisuuksien tai kategorioiden avulla. Kertomuksellisessa analyysissa
tehtavana on uuden kertomuksen tuottaminen aineiston kertomusten perusteella. Olennaista ei

siis ole luokittelu, vaan uuden kertomuksen muodostaminen.

Ydintarinoiden analyysissa edetaan metodisesti kertomuksen tulkintaa toteuttaen niin, etta
tarkastellaan etatyota, palautumista ja tydhyvinvointia jokaisessa kertomuksessa holistisesti.
Halusin toteuttaa kertomuksellisen analyysin ydintarinoiden kautta sailyttaakseni kokemusten
holistisen rikkauden. Ydintarinat ovat tiivistettyja kertomuksellisia tulkintoja kaikesta kootusta
empiriasta. Ne ovat tutkijan konstruoimia ja kertomia, eli eivat autenttisesti elettyja tai koettuja.
Ydintarinoiden tarkoituksena on tuoda esille se, millaista koronapandemian aikainen etatyo,
palautuminen ja hyvinvointi on kunkin ihmisen kertomana ollut. Tutkijana olen pyrkinyt
kokoamaan ydintarinat sellaiseen muotoon, joka selkeyttaa aineistoa ja tuo siihen jarjestysta.
Kertomuksellisessa tulkinnassa olennaisinta on juonellisuus ja ajallisuus tutkimuskysymysten

ohjaamana (Marijala, 2009).

Vaihe 2A: Kertomusten rakenteen erittely Labovin ja Waletzkyn mallin avulla

Labov & Waletzky (1967) malli kertomuksen rakenteesta mahdollistaa kertomusaineiston
jasentelyn tavalla, joka poikkeaa kvalitatiivisen tutkimuksen koodausmenetelmista. Sen sijaan,

etta kertomuksen sisaltda pyrittaisiin suhteuttamaan esimerkiksi teemoihin, tdman mallin avulla
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kertomusta voi jaotella lynyempiin jaksoihin. Naista lyhyista jaksoista muodostuu itsessaan
pienia kertomuksia laajemman kertomuksen sisalla. Tallaisen koodaustavan etuna on, ettd se ei
riko tutkimusmateriaalin kerronnallista jasentymistg, vaan rakentuu sille (Miettinen, 2006).
Miettisen tavoin, nimitan Labovin ja Waletzkyn mallin avulla haastateltavien puheesta
erottelemiani lyhyempia jaksoja episodeiksi. Ne kuvaavat yhden tapahtuman tai

tapahtumasarjan, joka kytkeytyy aikaan, paikkaan ja tilanteeseen.

Labovin ja Waletzkyn alkuperaisen artikkelin merkittavimpiin ideoihin kuuluu se, ettd he pitivat
ihmisten kertomuksia arkipaivaisista kokemuksistaan tutkimisen arvoisina (Chase, 2005). Myo6s
tata tutkimusta varten keratyt kertomukset etatydskentelysta kuuluvat Labovin ja Waletzkyn

"kokemuskertomuksiksi” (narratives of personal experience) nimittamaan lajityyppiin.

Taulukko 1: Labovin ja Waletzkyn (1967) malli kertomuksen rakenteesta

Rakenneosa Alkukielinen Funktio
termi
Abstrakti Abstract Tiivistaa kertomuksen aiheen.
Orientaatio Orientation Esittelee paikan, ajan, tilanteen ja henkilot.
Komplikaatio Complicating action | Kertoo mita tapahtui.
Resoluutio Resolution Kertoo tapahtumien lopputulokset.
Evaluaatio Evaluation lImaisee kertomuksen karjen.
Kooda Coda Palauttaa perspektiivin nykyhetkeen.

Labovin ja Waletzkyn mallin mukaan taydellinen kertomus pitaa sisallaan kuusi komponenttia,
mutta vain komplikaatio on valttdmaton osa kertomusta. Kertomuksilla on [&hes aina my6s
evaluatiivinen, eli tapahtumia arvioiva funktio. Evaluaatiossa kertoja ilmaisee kertomansa karjen,
eli sen miksi kertomus on kerrottu ja mihin kertoja silla pyrkii (Labov, 1972). Evaluaatio voi
paljastaa kertojan tavan asennoitua kertomukseen tai tapahtumiin. Labov (1972) erittelee
evaluaation tuottamisen tapoja suhteessa siihen, miten syvalle ne on upotettu kertomukseen.
Kertoja voi esittaa evaluaation ulkoisesti, eli suoraan kommentoimalla. Tata suoraa tapaa

valttava kertoja voi upottaa evaluaation sisaan kertomukseen. Tama voidaan tehda eri tavoin:
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Kertoja voi esittaa itsensa puhumassa itselleen, tai esittaa itsensa sanomassa tarkoittamansa
pointin jollekin toiselle henkildlle, tai sijoittaa evaluaatio toisen henkildhahmon suuhun tai osaksi
kuvattua toimintaa. Labov (1972) esittaa evaluaatiolle myds muodollisen maaritelman, joka
mahdollistaa evaluaation tunnistamisen kiinnittamalld huomiota tiettyihin puheen syntaktisiin
ominaisuuksiin. Taman maaritelman mukaan evalutiiviset elementit voidaan jakaa neljaan

kategoriaan:

1. Vahvistaminen: tuottaa evaluaatiota korostamalla jotakin tapahtumaa ja
liséamalla sen painoarvoa suhteessa muihin kuvattuihin tapahtumiin.

2. Vertaaminen: tuottaa evaluaatiota vertaamalla tapahtumia vaihtoehtoisiin
tapahtumiin, jotka olisivat saattaneet toteutua, mutta eivat kuitenkaan
toteutuneet.

3. Rinnastaminen: tuottaa evaluaatiota liittamalla kaksi tapahtumaa toisiinsa niin,
ettd niiden kuullaan tapahtuvan samanaikaisesti. Suomen kielessa kaytetaan
muotoja "olla tekemadssa jotain” tai "jotakin tehden” (Miettinen, 2006). Se, etta
tapahtuma asetetaan toisen, yhtdaikaisen tapahtuman paalle, korostaa sita.

4. Selittaminen: tuottaa evaluaatiota liittamalla kuvattuihin tapahtumiin erillisia
kommentaareja. Tama tapahtuu yhdistamalla kertovaan lauseeseen evalutiivinen

tai evalutiivisia lauseita.

Vaihe 2B: Aikakehysten ja tapahtumatyyppien analyysi

Labov & Waletzky (1972) samaistivat kertomuksen ajallisesti tasmallisiin tai selvarajaisiin
tapahtumiin. Narratologi David Herman (2002) on pyrkinyt laajentamaan kasitysta siita, millaisille
tapahtumille kertomus voi pohjautua. Han erottaa 1) aktiviteetit, eli ei ainutkertaiset tai
selvarajaiset ajanjaksot, 2) toteutukset, eli maaratyt ajanjaksot, 3) saavutukset, eli tietyt hetket, ja
4) tilat, eli joksikin aikaa voimassa olevat tapahtumat. Aktiviteetit ja tilat ovat laajennuksia Labov
& Waletsky (1972) malliin. Kaikki tapahtumatyypit perustuvat erilaisille aikakehyksille, jotka
maadrittavat kertomuksen genreg, eli sita, millaisesta kertomuksesta on kyse. Eri kertomusgenret

eroavat sen suhteen, mita tapahtumatyyppia ne suosivat.
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Herman (2008) argumentoi, etta olennaista ei ole tehda joko tai -eroa kertomuksen ja ei-
kertomuksen valille, vaan kysya kuinka paljon tai ohuesti kerronnallinen jokin aineisto tai sen
kohta on. Kertomuksen prototyypissa on nelja peruselementtia: 1) tilanteisuus, eli
kertomuksessa vuorovaikutus, konteksti ja subjektiasemien rakentaminen ovat olennaisia, 2)
tapahtumien ajallinen rakenne, eli kertovat esitykset kannustavat vastaanottajaa tekemaan
paatelmia erillisten tapahtumien ajallisesta kulusta, 3) kaanne, eli kertomukset luovat
tarinamaailmaan hairiotiloja, ja 4) kokemus, eli kertomus esittaa millaista oli elda kuvatun
epajarjestyksen lapi. Kertomuksen prototyyppimaaritelma on hyodyllinen erityisesti, jos
aineistoon ei sisally toiminnallisia kertomuksia, vaan se on argumentatiivista, tai jos aineisto

koostuu skripteistg, joista puuttuu selkea kertojan perspektiivi.

Taman tutkimuksen haastatteluaineistosta suuri osa on reflektoivaa pohdintaa, jossa
kerronnallisuus perustuu tunteiden ja tilojen muutoksiin. Toisinaan kertomus on
argumentatiivista, kun haastateltavat perustelevat omia nakemyksiaan ja kokemuksiaan
etatydsta. Bruner (1986) esittaa, etta kertomukset rakentavat yhta aikaa kaksi maisemaa:
toiminnan maiseman (landscape of action) ja tietoisuuden maiseman (landscape of
consciousness). Labovin ja Waletzkyn malli auttaa jdsentamaan toiminnan maisemassa
tapahtuvaa kertomusta, mutta tietoisuuden maisema pelkistyy mallissa evaluaatioksi.
Tietoisuuden maisema muodostuu siita, mita toimijat tietavat, ajattelevat ja tuntevat. Tassa
analyysin vaiheessa palaan jasennettyihin kertomuksiin ja tarkennan tietoisuuden maisemaan
liittyvaa kerrontaa Hudson ym. (1992) koodaussysteemilla. Tama systeemi lisaa kertomuksen
rakenneosia Labov & Waletzky malliin, mukaan lukien sisaiset reaktiot ja dialogin. Vaikka Hudson
ym. (1992) malli on kehitetty lasten kertomusten analysoimiseen, rakenneosat ovat |dydettavissa

myds aikuisten tuottamista kertomuksista (Miettinen, 2006).

6 Kokemukset pandemian aikaisesta etatyosta

Tassa osassa avaan ja analysoin asiantuntijatyota tekevien kertomuksia koronapandemian
aikaisesta etatyosta. Ensin kuvaan aineistosta nousseet holistiset ydintarinat ja myéhemmin

analysoin tarinoiden osa-alueita aiemmin maarittamieni tutkimuskysymysten valossa.
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Kertomusten holistisuuden sailyttamiseksi olen halunnut koostaa kaikkien haastateltavien
kokemukset alkuun yhtenadisiksi kuvauksiksi tarinamuotoon. Narratiiviselle tutkimukselle on
keskeista sailyttaa kertomusten todellinen merkitys. Ydinkertomusten tarkoituksena on kuvata
haastateltavien kokemuksia kokonaisvaltaisesti ja kattavasti. Myohemmissa vaiheissa analysoin
kertomusten osakertomuksia, mutta tdma osa toimii lahtékohtana, jonka tarkoituksena on
kuvata niita laajempia merkityksig, joita haastateltavat kerronnassaan toteuttavat.
Kertomuksellisessa analyysissa tehtavana on uuden kertomuksen tuottaminen aineiston

kertomusten perusteella.

6.1.1 Ollin kertomus

Olli oli tottunut tekemaan etatoita jo ennen koronapandemiaa, oikeastaan koko tyéelaman ajan.
Kaytannossa han on saanut aika vapaasti paattaa kuinka paljon viettaa tydaikaa toimistolla ja
kuinka paljon etana. Ennen pandemiaa Olli nautti tydn tekemisesta "hybridisti”, eli han yhdisti
lahi- ja etatyota tyypillisesti tydpdivan aikanakin. Toisinaan oli kokonaisiakin etapaivia kotona.
Ollin oma asennoituminen etatyohon tuolloin oli positiivinen. Han koki etatydn mahdollisuuden
luottamuksenosoitukseksi tyontekijaa kohtaan. Lisaksi etatyo lisasi joustavuutta ja vahensi
kuormitusta tydsta ja arjesta. Erityisen positiivista etatydssa ennen pandemiaa oli se, etta tyon
pystyi rytmittdmaan omien energiatasojen mukaan. Pandemian alkaessa etatydohon siirtyminen
oli &killinen ja totaalinen muutos, jonka aikana Olli oli ollut esihenkildna ja tiiminvetdjana vasta
vajaat kaksi kuukautta.

Olli / Episodi 3 (katkelma)
Ja tulihan siind outoja tilanteitakin, silleen etta ihan anekdoottina, meille Orientaatio

tuli Japanista vieraita silleen etta ne oli hypanny Tokiosta koneeseen ja

sillon kun ne oli koneessa niin meille tuli organisaatiokielto etta ei saada Komplikaatio

tavata,
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niin oli vahan hassuu, et Tokiosta tulee Helsinkiin kokoukseen niin ne on | Resoluutio
toimistolla ja me ollaan siina kolmen kilsan paassa ja pidetaan kokousta

kolme paivaa.

Niin tota, olihan noi aika nopeita muutoksia, mita siihen sit tavallaan tuli. | Evaluaatio

Pandemian ensimmaisen vuoden aikana Ollin suhtautumisessa etaty6hon tapahtui erilaisia
vaiheita. Alun akillisen muutoksen jalkeen tunnelma oli hyvg, ja organisaatiossa koettiin
onnistumisen tunteita. Taloudellisia vaikeuksia ei tullutkaan, vaan tyot hoituivat hyvin myés
etana. Ensimmaisena kevaana etatyo oli positiivinen kokemus myds monelle Ollin tiimilaiselle.
Pandemian kaaren aikana kuitenkin kokousten maara on kasvanut ja epdavirallisen
kanssakaymisen puuttuminen on vaikeuttanut joitain tyon osa-alueita. Myds luottamus on
rakoillut ja Ollin suhtautuminen etatydskentelyyn on muuttunut negatiivisemmaksi.

Olli / Episodi 7 (katkelma)
Ja sit tavallaan ehka vahan mydskin rakoillu luottamus tota, kollegoita ja Komplikaatio

tiimildisia kohtaan siita, etta sellasta followuppaamista ja checkaamista

on tullut lisaa. Ja tota, se vaatii myds kokouksia.

Etta useesta syysta johtuen kokouksia on aivan liikaa ja se tietenkin Resoluutio

vaikuttaa siihen, etta kiireelliset hommat on iltaisin ja ydaikaan.

Niin se on ollut aika negatiivinen siirtyma. Ja ei mitenkaan niin kuin Evaluaatio

hauska juttu.

Olli sai pandemian aikana tyttaren, esikoisensa, ja se, etta on pystynyt etatdiden ohella
viettamaan vauvan kanssa aikaa lounastauoilla tai kokousten valissa on ollut positiivista ja
huippukohta etatydkokemuksessa. Pendeldinnin poisjaaminen on mahdollistanut aamun ja illan
hetket tyttaren kanssa. Perheen yhteinen ymmarrys tydhon orientoitumisesta on toiminut arjen
sujuvuuden mahdollistajana. Se, etta vaimo on ollut ditiyslomalla, on ollut perheen kannalta
tasapainottava asia. Olli on pystynyt keskittymaan toihin ja jarjestely on sopinut vaimollekin
hyvin. Molemmat ovat pystyneet tukemaan toisiaan, ja perhe-elaman kannalta pandemian

merkitys on ollut positiivinen.

Olli / Episodi 16 (katkelma)
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[ 1se on ollut valopiste toi tytar tossa. Se on, se auttaa irrottautumisessa,

et se on tosi kiva juttu. Vois - hyvin on mennyt.

Komplikaatio /

Resoluutio

Vaimo on itekin hyvin tyéorientoitunut, niin han silleen hyvaksyy
tyontekemisen ja tallasen, mutta jos ois joku sellanen kumppani, joka
eldis toisenlaista todellisuutta tydntekemisen - tai suhtautuis

tydntekemiseen toisella tavalla, niin sit varmaan tulis konflikteja.

Evaluaatio
(tietoisuuden
maisema,

argumentaatio)

Mut ei oo kyl ittel tullut, et se on kyl kiva.

Resoluutio

Pandemian toisen vuoden kesalla Olli kuitenkin jo odottaa toimistolle paasya. Organisaatiossa

on sovittu, etta tyoskentelykdytannot paatetaan tiimitasolla, mika on esihenkilolle haastava

tilanne. Olli olisi toivonut organisaation ottavan kantaa siihen, miten eta- ja lahitydn suhteen

toimitaan jatkossa. Olli itse odottaa Iahitydhon paluuta, koska uskoo porukalla tydskentelyn

helpottavan ja nopeuttavan tyon kulkua. Olli kokee, etta asenteet etatydsta ovat muuttuneet

vahvasti koronapandemian aikana. Etatyota on alettu pitamaan itsestaanselvyytena ja saatuna

oikeutena. Ihmisia tarvitsee vakuuttaa ja houkutella toimistolle palaamiseksi, vaikkei juridisesti

tydsopimuksissa ole tapahtunut mitdan muutoksia.

Olli / Episodi 10 (katkelma)

Must jotenkin kaikes tas hassakassa unohtuu siin keskustelussa se, et
mika tuottaa - vie niinku tyon tekemista eteenpdin ja milla lailla
tyoskentely tuottaa sellast oikeen-laista arvoa tavallaan. Ettd mua vahan
jannittaa esimiesroolissa se, etta ihnmiset lilkaa priorisoi naissa ajatuksissa
omaa mukavuudenhalua ja pienta laiskuuttakin myds tydntekoa kohden
tavallaan. Et et. Jos nait kauheen demokraattisesti aletaan miettimaan,

voidaan paatya sellaisiin ratkasuihin, jotka ei ole sen tyon tekemisen

kannalta optimaalisia, vaan siind optimoidaan jotain muuta sitten.

Evaluaatio
(tietoisuuden
maisena,

argumentaatio)

Palautumisen ja tydhyvinvoinnin osa-alueilla Olli kokee joitain haasteita. Ensinnakin tydpisteen

fyysinen laheisyys ajaa tekemaan toita aikaisin aamulla tai mydhaan illalla. Siirtymat ja rituaalit

tydn ja vapaa-ajan valilla ovat supistuneet minimiin. Ollin arjessa korostuu myo6s pandemian

muut merkitykset, esimerkiksi harrastusten osittainen puuttuminen, milla on rooli myds
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palautumisessa ja tyéhyvinvoinnissa. Olisi helpompaa tehda kokoaikaista etatyota
normaalitilanteessa, kun pandemian rajoitukset muussa elamassa eivat olisi lasna.
Palautuminen on erityisen haastavaa, koska tydpaivan aikana on liikaa tekemista. Palautuminen
tapahtuu paaosin viikonloppuisin ja lomalla, kun maanantaiaamusta perjantaille pitkaan
iltapaivaan on jatkuvasti kiinni tydn tekemisessa jollain tasolla. Paivittaiset kokousputket
tuntuvat tyontavan muita toita iltoihin.

Olli / Episodi 14 (katkelma)
mut must tuntuu et kun muillakin, ainakin mun tiiminvetajakollegat elaa | Orientaatio

aika lailla samaa todellisuutta, niin me tavallaan tyoskenneltais samassa

syklissa et kokouksia ja sitten muita hommia illalla.

Niin ne kuitenkin nakyy nois kaikilla laitteilla sitten vihreella niin aika Komplikaatio /
luontevasti tulee viestiteltyy ja laitettuu mailii ja sortattuu asioita Argumentaatio

myoskin iltasin, koska sa tiedat etta muutkin on 1asna niin miks oottaisit | (tietoisuuden

huomiseen. Se vahan niin kuin lipsahtaa sit siihen. Ja tota. maisema)
Ja ei varmaan tullu sellasta juttuu, etta pitais, etteikd kotona vois teha Evaluaatio /
jotain muuta tai vapaa-ajalla, mut se on vaan niin lahella se Argumentaatio

tyontekovalineet ja henkisesti on koko aika sellanen olo et naa tyot ei

tekemalla lopu niin vahan sillai et, jos...

Ja sit kun ei 0o niit muit juttui loputtomasti mita sa voit teha kun toi Evaluaatio /
pandemia rajoittaa niin voimakkaasti sita tekemistg, niin hitto ma teen | Argumentaatio
sit vaikka nait toita. Kun niit siel on kuitenkin, niin miks ma en tavallaan
niit tekis. Et se on jostain pinosta sit kuitenkin pois et jos ma teen
aikasin aamulla tai myohaan illalla toita. Et kai se jotain edistaa sitten. Et
vahan niin kuin paremman puutteessa tietyl tapaa myoskin tulee tehtya

téita nyt enemman. Et tallasii ulottuvuuksii siin varmaan on.

Olli on aikaisemminkin, ennen pandemiaa kokenut, etta ajatusmaailma saattaa pysya tydasioissa
myds tdiden jalkeen. Pandemian aikainen tilanne ja etaty6 ovat kuitenkin tuoneet
irrottautumiseen lisaa viivetta. Esimerkiksi lomalle 1dhtemisen siirtyma on nyt pidempi kuin

aikaisemmin. Vaikeuksista huolimatta etaty6lla ja erikoistilanteella on ollut positiivinen vaikutus
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yhteiséllisyyteen tyopaikalla. Jaettu kokemus ja jaettu haaste tuo ihmisia yhteen ja asiasta on

helppo puhua. Vaikka asiat ovat valilla vaikeita, niita voi purkaa kollegoiden kanssa.

Haastattelun aikana Olli kokee tydhyvinvointinsa yllattavan hyvaksi. Toisaalta toiveena on, etta
helpotus olisi kulman takana. Olli reflektoi urallaan todistamiaan uupumisia, ja toteaa, ettei
uupumisen mahdollisuudelle voi sulkea silmiaan, vaan asiaan pitaa suhtautua realistisesti.
Kuitenkin Olli tuntee pandemian aikaisen etatydn sujuneen kaikista haasteista huolimatta
yllattavan hyvin. Jos tyét olisivat menneet huonommin, tai olisi tullut epaonnistumisia, niilla olisi
voinut olla vield jyrkemmat vaikutukset jaksamiseen ja hyvinvointiin. Nyt tyot ovat kuitenkin

menneet hyvin ja on ollut onnistumisia.

6.1.2 Emilian kertomus

Emilia oli tottunut tekemaan etatoita jo ennen koronapandemian puhkeamista kevaalla 2020.
Toissa oli sellainen saantd, etta voi tehda yhden etatydpdaivan viikossa, minka Emilia pyrki
hyddyntamaan mahdollisimman usein. Kaikki palaverit jarjestettiin kuitenkin toimistolla ilman
etayhteyksia, eli etapaivia pystyi pitémaan vain, jos onnistui jarjestamaan palaverit muina
paivina. Pandemian alussa etatdihin siirtyminen tapahtui yhtakkia. Torstaina oli ensimmainen
hallituksen tiedotustilaisuus asiasta ja jo samana perjantaina toissa tuli ohjeistus, etta pitaa
kantaa tyokonetta mukana tyon ja kodin valilla. Seuraavan viikon alkupuolella kaikki, joiden

tyonkuva sen salli, siirtyivat etatyohon.

Emilia / Episodi 3 (katkelma)

Mullakin oli siina kevaalla silloin tallanen pieni tiimi, [tiimin nimi] Orientaatio
vetovastuu, niin siina oli kolme henkee siina tiimissa plus mina. Ja sitten
se [tiimin nimi] toimenkuva oli just sellanen, etta sita tyota pitaa tehda

siella paikanpaalla, koska, tai ainakin osittain, koska

sit siella kavi naita asiakkaita, ketka tuli sinne toimistoon fyysisesti

vahvistamaan asiakirjoja.

Niin piti olla palvelu auki. Komplikaatio




31

Mut me tehtiin sit niin, etta siitd meidankin tiimista kaikki muut oli etana Resoluutio
paitsi yks henkild, joka ei sit mielellaan tehnyt etatoita, et han sitten
mieluusti tulikin toimistolle ja han oli siella sitten yksin meidan tiimista
siel toimistolla. Ja sitten muuten se palvelu oli auki, paitsi lounasaikaan klo

11-12, niin se oli se palvelu saatavilla.

Emilialle etatyohon siirtyminen oli luontevaa ja pienen lapsen ditina han koki, etta etatyo sopi
hanelle hyvin perheen ja tyon yhteensovittamisen nakokulmasta. Tiimilaisille etatyo oli kuitenkin
suuri muutos ja oli haastavaa pitaa tiivista yhteytta paivittain. Ratkaisuksi muodostui
jokapaivainen tiimivartti, johon kokoonnuttiin keskustelemaan tyohaon liittyvista asioista, mutta
myo6s muusta. Emilia huomasi, kuinka yhteinen keskustelu oli tarkedssa roolissa tiimin tydssa,
koske he olivat tottuneet toimistollakin vaihtamaan kuulumisia paivittain. Tiimilaisilla oli myds
huoli viruksen leviamisesta ja omasta ja laheistensa terveydesta. Omalta esimieheltaan Emilia
olisi kaivannut enemman yhteydenpitoa, silld he tapasivat vain kerran kahdessa viikossa

etaaikanakin.

Ensimmaisen pandemiavuoden aikana ehti tapahtua erilaisia kaanteita Emilian tydssa, joista osa
oli yhteydessa myds kehittyvaan pandemiatilanteeseen. Toukokuussa 2020 koronarajoituksia
lievennettiin, jolloin Emilian vetama palvelu palasi tydskentelemaan vahintaan kahden hengen
voimin toimistoaikoina. Tiimivartti oli kuitenkin osoittautunut hyvaksi kaytannoksi, joten sita
jatkettiin. Lokakuun alussa Emilia siirtyi tiimin vetajan tehtavista toisaalle, kun han aloitti
taysiaikaisesti organisaation IT-tiimissa. Uudessa tiimissa oli eri kaytannot ja yhteinen
tiimipalaveri vain kerran viikossa, milla oli merkitys oman etatydskentelyn kannalta. Uudessa
tiimissa toimiminen oli kuitenkin tehokasta etang, ja koska Emilia ei ollut tallaisessa tiimissa ollut
ennen pandemiaa, ei han osannut kaivatakaan lahityota.

Emilia / Episodi 10
Ma ainakin muistan sillain, etta mulla on tosi positiiviset fiilikset koko Abstrakti

tasta etatydskentelysta ja siita, etta sai olla kokonaan vaan etana, koska
ma ainakin koen itelle, ettd mulle se etédna tydskentely sopii paljon

paremmin.
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Ma huomaan, etta oon kaikista tehokkain heti aamusta et sitten ma
pystyn heti tas kotona alottamaan tyot heti tyyliin aamupalan jalkeen,
mika sopii mulle tosi hyvin. Ja sitten taas mielelldan lopettelen neljan

aikaan, eli se 8-16 rytmi sopii mulle tosi hyvin.

Evaluaatio /
Argumentaatio
(tietoisuuden

maisema)

Kyl ma tykkaan olla toimistollakin. Just noitten sosiaalisten kontaktien

takia,

Evaluaatio

mut sitten ma huomaan sen, etta sitten jos siella toimistolla kavi tossa
etatyodn aikana, niin siella helposti jai suustansa kiinni kollegoiden kanssa
ja sitten se paiva ei ollut todellakaan niin tehokas tyon teon
nakodkulmasta. Kuin se, etta olis ollut yksin kotona ja oikeesti tykittanyt

niitd hommia vaan.

Komplikaatio /
Evaluaatio /

Argumentaatio

Koska sitten aina kun sa jait jonkun kanssa juttelemaan, niin siina menee
aina enemman aikaa kuitenkin kuin sa olit ajatellut. Tai jos vaikka sa kayt
hakee kahvii tai vetta tai jotain kahvihuoneesta niin siella on aina
kuitenkin joku ja sitten tulee "no miten menee” ja "voi tata etatyota” ja
"taa on ihan kauheeta, ma en tykkaa yhtaan”, jotkut valittaa. Niin sitten

jaa helposti suustaan kiinni.

Evaluaatio /

Argumentaatio

Emilialla on ollut positiivinen suhtautuminen etatyéhon koko pandemian ajan. Ainoastaan niissa

tilanteissa, kun tarvitsi "brainstormata” tai kehittda uusia ideoita ihmisten kanssa yhdessa, Emilia

huomasi etatyon rajoitteet. Siihenkin [0ytyy tydkaluja, mutta varsinkin sellaiset ihmiset, jotka

eivat herkasti ole aanessa, jaavat keskustelun ulkopuolelle. Myds eta- ja lahiosallistumisen

yhdistaminen on ollut haastavaa, koska etana olijat jadavat helposti oman onnensa nojaan.

Myds muussa elamassa tapahtui muutoksia pandemian aikana, kun Emilia alkoi odottamaan

toista lastaan heina-elokuussa 2020 ja jai ditiyslomalle helmikuussa 2021.

Emilia / Episodi 12 (katkelma)

Ma rupesin odottamaan toista lasta siina heti heina-elokuussa 2020.

Orientaatio

Ja sitten kun palasin kesalomalta niin siind kesaloman jalkeen olin

jonkun verran toimistossa, kun se tilanne oli viela hyva taalla Suomessa.

Komplikaatio

Mutta sitten loppuvuotta kohti oltiin taas taysin etana ja

Komplikaatio
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kanssa, kun oli muutenkin vahan hankala olla. Ja tottakai miettii, etta jos

tassa matkalla jonkun viruksen nappaa itsellensa, niin miten sa vaikuttaa

silloin ma oikeestaan toivoin varsinkin siina alkuraskaudessa, etta olisi Evaluaatio /

saanut olla taysin etana. Sisaiset
reaktiot

Kun oli huonoa oloa, niin oli vahan ikava kulkea junalla julkisissa maskin | Evaluaatio /

Argumentaatio

(tietoisuuden

silhen syntymattémaan lapseen. maisema)
Silloin toivoin, etta voisin olla taysin etana. Niin olisi saanut olla taysin Evaluaatio /
rauhassa kotona niiden olojensa kanssa. Varsinkin siina alkuvaiheessa Sisdiset

kun ei ihan vield halua kertoa tdissa siita raskaudesta. reaktiot

Et sitten voisi olla rauhassa ja potea sita huonoa oloa ja sydda niin usein | Resoluutio /

kun haluaa kotona rauhassa, ettei kukaan kiinnittais siihen huomiota. Argumentaatio

Haastattelun ajankohtana heindkuussa 2021 Emilialla on edelleen positiivinen kokemus
etatydsta, mutta tulevan syksyn kaytannot mietityttavat. Emilia toivoo, etta saisi edelleen tehda
etatyota, ettei sita rajoitettaisi, ja kukin saisi paattaa mika on oman tyénsa kannalta jarkevinta.
Palaverikaytannot pitaa vaan miettia uusiksi, ettd miten voi osallistua seka etana etta toimistolta.

Perheen ja tydn helpompi yhteensovittaminen on painava syy tehda etataoita.

Emilia on kokenut, etta organisaatiossa on ennen pandemiaa ollut vanhoillinen suhtautuminen
etatyohon. Etatyopaivia on ehka jossain organisaation ylemmilla tasoilla ajateltu palkallisina
vapaapaivina. Vanhoillinen ajattelu nakyi esimerkiksi siing, etta toimistolla tyoskentelya ei
missaan pandemian vaiheessa rajoitettu, eli sinne sai aina menna, vaikka maan hallitus oli
antanut etatyodsuosituksen. Organisaation tasolla etatydn mahdollisuus oli ensin tullut vasta
muutama vuosi sitten, ja silloin Emilia oli kokenut paineita tuottaa tulosta ja olla saavutettavissa
koko ajan. Toimistolla ollessa tallaista painetta ei ollut, kun tiedettiin, etta toimistolla voi olla
kaymassa jossain. Nyt Emilia uskoo, etta asenteet organisaatiossa ovat muuttuneet etatyota

kohtaan. Tulokset ovat olleet hyvid ja tydon tekeminen on ollut tehokasta.

Palautumisen ja ty6hyvinvoinnin osalta etatydskentely on myds ollut positiivinen kokemus.
Aamulla téiden aloittaminen sujui hyvin, kun Emilialla on tapana aina paivan paatteeksi tehda to-

do-lista seuraavaa paivaa varten. Niin siita oli hyva aamulla heti Idhted tykittamaan. Tyoajat olivat
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saannollisesti kahdeksan ja neljan valilla, mika toi rutiinia ja rytmia paivaan. Kun ylitoita ei
etatilanteessa edes saanut tehdg, sita ei tarvinnut miettia ja kaikki sujui jouhevasti. Toisaalta
taukojen pitaminen ei etatydssa toteutunut yhta hyvin kuin toimistolla, vaikka Emilia saattoi
tehda tyopaivan aikana muita askareita, esimerkiksi laittaa pyykkikoneen pydrimaan. Jos
palaverissa ei itse tarvinnut olla danessa, sen kuuntelemiseen pystyi taas yhdistamaan pyykkien
ripustamisen kuivamaan. Se, etta kotiin liittyvia tehtavia pystyi tehda myos tyoétauoilla edesauttoi
perheen ja tyon yhdistamista. Palautumisen kannalta Emilia pohtii tallaisen tauottamisen

virkistavyytta, mutta kokee sen kuitenkin hyvana mahdollisuutena.

Tyopaivan jalkeisessa palautumisessa Emilia ei ole kokenut muutosta aikaan ennen koronaa.
Esikoisen hakeminen paivakodista oli selkea siirtyma tyon ja vapaa-ajan valilla edelleen.
Positiivista oli kuitenkin se, ettei kavelymatkan paassa olevaan paivakotiin ollut niin kiire kuin
toimistotyota tehdessa. Toimistolta oli aina kiire lahtea tiettyyn aikaan, jotta ehti tiettyyn junaan
ja oli oikeaan aikaan paivakodilla. Etatyotilanteessa toiden lopettamiseen ei liity samanlaista
stressia. Irtaantuminen toista on ollut Emilialle luontevaa siirtyessa perheen ruokailuun ja
paivittaisiin aktiviteetteihin. Vaikka tydvalineet olivat kotona ruokapdydalla, eivat ne tuntuneet
ahdistavilta missaan vaiheessa. Muutamia kertoja Emilia tarkisteli tydasioita illalla, mutta
paasaantoisesti tydt loppuivat neljalta. Jotkut uudet ideat saattoivat pulpahtaa mieleen illalla

vasta vapaa-ajalla, kun on jonkin aikaa saanut tyostaa ajatusta.
Tyohyvinvoinnin kannalta hieman haastetta on tuonut vaikeiden tilanteiden selvittely etana.

Emilia / Episodi 24 (katkelma)
No esimerkiks kaikki jos tydssa on jotain vaikeempii tilanteita. Ei nyt voi Orientaatio

sanoa etta olis mitaan konfliktitilanteita, mut vahan vaikeempia tilanteita,

niin

ne on sit aina vahan hankalampia selvittaa tuolla etayhteyksien Komplikaatio
valityksella.

Silloin olis parempi olla kasvotusten. Evaluaatio

Ja tottakai se vaikuttaa omaan tyohyvinvointiin, et jos ne jaa jotkut Resoluutio /

tilanteet jaa pydrimaan mieleen. Evaluaatio
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Tyohyvinvointia on Emilian kokemuksessa hieman hiertanyt se, etta organisaatiossa ei ole
jarjestetty yhteisdllista toimintaa etatyon aikana. Pikkujoulut ja tyky-paivat on siirretty suosiolla
tulevaisuuteen, vaikka naita olisi voitu pyrkia jarjestamaan etana. Tydhyvinvointiin olisi
etatyotilanteessa voitu kiinnittda enemman huomiota. Myos oman esimiehensa puolelta Emilia
olisi kaivannut enemman palautetta ja vuorovaikutusta etatyén aikana. Aitiysloman alkaessa
Emilia olisi odottanut kohtaamista esimiehen kanssa, mita ei koskaan tullut. Nyt Emilialla on
ristiriitaiset tunnelmat tydnantajasta ja paluusta tyopaikalle. Tydpaikan vaihtaminen on myos
vaihtoehto.

Emilia / Episodi 25 (katkelma)
Et jotenkin vahan se oli, ja niin kuin muutenkin must tuntuu et meil on Evaluaatio

vahan huonosti hoidettu kaikki tommoset tilanteet [ditiyslomalle

jaaminen]. Et jotenkin niit ei kauheesti noteerata.

En ma tieda kuinka niit pitdis noteerata, mutta itselle tulee vahan Evaluaatio /
sellanen fiilis et okei, tda on vahan silleen et oonks ma ollu taysin sillai Sisaiset
arvoton ja nain. Et miten se mun tydpanos on sitten koettu, jos tavallaan | reaktiot

ei oo mitaan. Tai vaan silleen et tuo kamat sitten toimistolle. Vahan (tietoisuuden

silleen. maisema)

Emilia reflektoi esimiestydta ja johtamista etatyon aikana ja organisaatioissa yleensa.
Esimiestydn selkeys on tarkeaa, mihin liittyy sovittujen asioiden toteutuminen. Emilian oma
esimies on hyvin kiireinen, ja hanellda on huono tapa multitaskata palavereiden aikana, jolloin
ajatukset voivat olla ihan muualla kuin keskustelussa. Emilia kaipaa ja suosii itse lasndolevaa
esimiestyota, minka merkitys pandemian aikana on vaan korostunut. Kasvokkaisessa
vuorovaikutuksessa inmiset eivat voi yrittadkaan multitaskata, vaan pitaa olla lasna. Pandemian

aikana ihmiset ovat olleet koneella ruutujen daressa, ja tilanteissa lasndolo on voinut katkeilla.

6.1.3 Sofian kertomus

Sofia / Episodi 2 (katkelma)
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Siis ma alotin maaliskuun puolivalissa ja mun kasityksen mukaan se oli Abstrakti

just sillon [etatdihin siirtyminen kansallisesti].

Et tuli niin kuin edellisella viikolla viestia, ettd maanantaina hakemaan Komplikaatio
kone ja kannykka. Ja sit annettiin joku niin kuin, naytettiin miten se

tietokone toimii. Tai jotain siin tehtiin

ja sit passitettiin kotiin. Et se oli niin kuin just silloin. Resoluutio

Sofia aloitti uransa yliopistosta valmistumisen jalkeen Maaliskuussa 2020. Han ei aikaisemmissa
tdissaan tai opiskelujen aikana ollut tehnyt etatoita. Heti ensimmaisesta tydpaivasta alkaen Sofia
alkoi uransa etatoita tekemalla. Hadn muistelee noita ensimmaisia paivia jannittaviksi, kun ei
tiennyt kuinka kauan tilannetta tulee kestamaan. Tilanne oli uusi kaikille, eivatka toimintaohjeet
viela olleet selkeita. Sofia oli odottanut uuden tydn mukana tulevaa sosiaalisuutta ja yhdessa
tekemista, mita ei etatydssa tullutkaan. Kun tdiden alusta oli kestanyt jonkin aikaa, Sofia alkoi
ymmartamaan, ettei etatydskentely olekaan vain valiaikainen ratkaisu. Tama aiheutti pohdintaa
etenkin, kun monet olivat kannustaneet luomaan kontakteja uudessa roolissa ja korostaneet

kuinka tarkeaa on tuntea ihmisia.

Sofia oli samaan aikaan innoissaan uudesta tydsta ja turhautunut vaikeassa tilanteessa. Oli outo
olo tehda toita yksin kotona, kun ei viela tiennyt uudesta roolista ja tehtavista paljoa. Oli myo6s
huoli vallitsevasta tilanteesta, ja siita, miten pandemia tulee vaikuttamaan elamaan yleensa -
tuleeko valtava kriisi tai sota tai ties mita. Sofia odotti tilanteen normalisoitumista, ja sita, etta
paasisi tapaamaan ihmisia. Olo oli ajoittain eksynyt ja yksindinen. Kun tydyhteiso ei vield ollut

tuttu, Sofiaa askarrutti ottaa yhteytta ihmisiin.

Mydhemmin kevatkesalla 2020 koronatilanne alkoi nayttaa hieman paremmalta, ja Sofia kavi
valilla toimistolla, muttei vieldkaan tutustunut ihmisiin kunnolla. Han naki toimistolla ajoittain
muita henkildita, mutta ei tuntenut heita tai tiennyt kenelle pitaisi esittaytya. Kesan 2020 aikana
tilanne muuttui kuitenkin parempaan suuntaan, kun Sofia aloitti projektissa, jossa paasi
tapaamaan ihmisia kasvotusten. Samoihin aikoihin han myds muutti asuntoon, jossa oli

enemman tilaa ja parempi tehda etatyota.

Sofia / Episodi 5 (katkelma)
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Sitten loppukesasta [2020] ma menin kans meidan asiakkaan
toimistolle. Ja myos syksylla kavin siel aina vahan valia. Et sai vahan

sellasta kontaktia muihin ihmisiin.

Komplikaatio

Mut vahan sellanen, jotenkin, kaiken kaikkiaan niin kuin ontto olo. Tai
vahan semmonen niin kuin - ma en oikein tieda mika ois hyva sana.
Tavallaan tulee mieleen haikee olo, mut sekin on vahan eri, kun haikeus
ehka viittaa johonkin, et on niin kuin tapahtunut jossain yhteydessa
jotain ja sit sa kaipaat sita. Mut nyt ei oo ees tapahtunut mitaan. Et ei oo
ollut sitd normaalia. Mut ma niin kuin kaipaan sita. Niin semmonen

jotenkin tyhja olo ehka ollut.

Evaluaatio /
Sisadiset
reaktiot
(tietoisuuden

maisema)

Ja nyt sit kevaalla [2021] taas ma en oo ollut ollenkaan missaan

toimistolla. Et pelkastaan kotona.

Komplikaatio /

Evaluaatio

Sofia on koko pandemian kehityksen aikana toivonut paasevansa lahitydhon toimistolle

tutustumaan muihin ihmisiin ja tydyhteis6on. Han on lukenut uutisista, etta monet haluavat

jaada etatyohon pysyvasti, mika on huolestuttanut hanta. Sofia pohtii, etta jos etatyo jaa

vaihtoehdoksi tulevaisuudessakin, olisi tarkeaa aikatauluttaa toimistolla kdyminen niin, etta siella

olisi mahdollisimman paljon ihmisia samaan aikaan. Muuten hyoty jaa vahaiseksi.

Sofia / Episodi 5 (katkelma)

Ja se on jotenkin outoo valilla tajuta silleen, etta on joitain ihmisia joiden

Komplikaatio /

kanssa ma oon tehnyt hommia tosi pitkaan ja ma en oo kertaakaan Evaluaatio
nahnyt niita ees vaik videolla.

Ja silti tuntuu, et ma niin kuin tunnen ne ihmiset jo aika hyvin. Niin se on Resoluutio /
jotenkin outo valilla tajuta. Ja. Joo. Mitdkéhan muuta. Evaluaatio

Nyt tahan tietty alkaa jo tottuu aika hyvin.

Komplikaatio

lahtee jonnekin, niin semmonen mukavuudenhalu. Et miten, miten sita on

pystynyt ees. Ja jaksanut.

Kyl ma edelleen niin kuin tavallaan kaipaan sitd, et vois niin kuin nahda Evaluaatio
ihmisia,
mut toisaalta on kans tullut semmonen, et jos miettii et pitdis joka aamu | Evaluaatio /

Argumentaatio
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Mut kyl ma silti odotan sita. Evaluaatio

Sofia edelleen kokee, ettei oikein voi kovin matalalla kynnyksella ottaa yhteytta ihmisiin ja kysya
pikkuasioita. Toimistolla voisi aina nykaista jotakuta hihasta, mutta etatyossa tilanne on toinen.
Toisaalta tulevaisuus nayttaa nyt paremmalta kuin ennen, mika antaa toivoa. On hyva, etta nyt
tiedetdan etatyonkin toimivan tarvittaessa, mutta Sofia odottaa silti syksya ja sita, etta paasisi
lahitydhon. Kesan helle on osaltaan haastanut etatydta kaupunkiasunnossa. Etatyohon liittyvat
asenteet tyoyhteisdssa ovat jaaneet Sofialle hieman hamaran peittoon juuri siksi, etta
epavirallista keskustelua ja juttelua on ollut niin vahan. Palavereissa mennaan suoraan asiaan ja
vastavalmistuneella, uudella tydntekijalla on ollut sellainen tunne, ettei aikaa voi kayttaa
ylimaaraiseen jutusteluun. Tydkavereiden ja tydyhteisdn asenteet etatydsta eivat ole taysin
selvilla, vaikka Sofialla on sellainen olo, ettd muistakin olisi varmaan kiva nahda ihmisia livena.

Omat kaverit ovat, ainakin suurin osa, kyllastyneita etatydhon ja odottavat toimistolle paasya.

Palautumisen ja tydhyvinvoinnin alueilla saannélliset rutiinit ovat mahdollistaneet Sofian
jaksamisen. Parvekkeella voi aamulla tai paivan aikana kayda venyttelemassa ja haukkaamassa
happea. Tydn ja vapaa-ajan rajaaminen tuntuu entista vaikeammalta, kun kaikki tapahtuu
samassa ymparistdssa. Rajojen vetamiseen menee oma aikansa ja energiansa. Paiva alkaa
helpommin silloin, kun ensimmaisena on jokin palaveri aloittamassa tyonteon.

Sofia / Episodi 14 (katkelma)
No ma huomaan, et mul on usein mennyt, alkanut paivat vahan Komplikaatio

myohemmin kuin mita ehka normaalisti alkais. Riippuen tietty siita, et

onks jotain kokouksii aamulla.

Mut must tuntuu, et mul on ihan ok, ihan suht hyvat rutiinit kuitenkin. Et | Evaluaatio /
ma en niin kuin avaa valittdomasti 1apparia, vaan silleen teen kaikki Argumentaatio
aamutoimet ja talleen ennen sitd. Pistan aina aamu-TV:n paalle vahaks

aikaa ja tolleen. Ja sit vasta niin kuin avaan sen koneen.

Niin se on ollut mun mielesta ihan hyva. Evaluaatio

Tydsta irtaantuminen on ollut Sofialle ajoittain haastavaa. Téiden lopettaminen ajallaan on

mennyt suhteellisen hyvin. Valilla on kiireisempia paivia ja ilta saattaa venya, mutta padosin Sofia
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on pystynyt lopettamaan tyot ajallaan. Jos on aloittanut tavallista mydhemmin tai pitanyt paivan
aikana pidemman tauon, niin sellaisissa tilanteissa on voinut tehda illalla pidempaan tyots, ja
kello on saattanut ollakin yllattavan paljon, kun Sofia on viimein lopettanut tyét. Tallaisissa
tilanteissa toiden lopettamisen ja nukkumaan menemisen vélille on jaanyt vain vahan aikaa, eika

ajatuksia ole valttamatta saanut vaihdettua pois tydasioista.

Varsinkin vaativat ja kiireiset paivat tai oudot tilanteet on vaikeampi jattaa taakse. Ne saattavat
jaada vaivaamaan viela tydpaivan jalkeen. Etenkin talven pimeys ja harrastusten puuttuminen
vaikeuttivat ty6sta irrottautumista. Irrottautumiseen vaikuttaa Sofian mielesta myos se, etta han
asuu yksin, eika erityistilanteessa tapaa muita ihmisia enaa tyopaivan jalkeen. Asioita ei tule

purettua sosiaalisissa tilanteissa.

Kun asioita miettii vain omassa paassaan, niista saattaa tulla liian isoja. Kesalla on ollut
helpompaa, kun voi tehda asioita ulkona tyopaivan jalkeen. Harrastukset ja ihmisten kanssa
ajatusten vaihtaminen auttaa irrottautumisesta. Vaikka Sofia ei aikaisemmin ollut tottunut
soittamaan ihmisille, on han pandemian aikana alkanut puhua enemman puheluita tuttujen
kanssa. Puhuminen ja muiden kuin tydasioiden miettiminen auttavat tdista irrottautumisessa.

Sofia / Episodi 16
No siis ma luulen, etta. No jotenkin ehka taa etaily vahvistaa niita [vaikeita | Abstrakti

tilanteita] silleen et

kaikki kommunikaatio on paljon vaikeempaa. On vaikeempi saada Evaluaatio /
jotenkin kasitysta siita, mita toinen ihminen vaik tarkottaa. Jos ei Argumentaatio
ensinnakaan naa sita ees ollenkaan. Niin, niin kuin saattaa jotenkin ottaa | (tietoisuuden
jonkun asian paljon raskaampana, tai jonkun kommentin, joka ei nyt ois maisema)
tarkotettu mikskaan et se ois joku iso asia, niin se saattaa jos se on
sanottu jotenkin silleen, ettd must se kuulostaa jotenkin niin kuin ikavalta,

niin sitten se niin kuin se jotenkin on tosi tulkinnanvarasta.

Et se viestija ei valttamatta tarkottanut sita mitenkaan pahalla mut sit se Evaluaatio /

saattaa must kuulostaa jotenkin tosi pahalta kritiikilta. Ja sit se jaa Argumentaatio/
jotenkin epaselvaks ja sit ei pysty niin kuin menee vaan vetasee hihasta ja | Sisaiset reaktiot
selventaa jotain asiaa. Niin sitten semmoset asiat on voinut jaada, et

varmaan ne asiat, niin en ma tiia et oisko ne tavallaa, oisko niit asioita
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ollut jos se viestinta olis ollut selkeempaa. Niin. Vaikee sanoo. Mut ainakin

taa on niin kuin vahvistanut sita.

Tyon, perheen ja vapaa-ajan yhteensovittamista on Sofian kokemuksessa auttanut
matkustamisen puuttuminen aamulla ja illalla. Joustavuus on lisdantynyt. Kolikon toisena
puolena on kuitenkin kodin muuttuminen tydpaikaksi, mika on tuonut sellaisen olon, etta
kodista pitaa paasta valilla myos pois. Sofia vertaa kotia turvapesaan, jonne pitaisi voida menna
turvaan maailman vaikeilta asioilta. Nyt erikoistilanteessa ja etatydssa kodin merkitys on
kuitenkin muuttunut. Siita on tullut myds tyopaikka kaikkine tydon tuomine haasteineen. Etatyo
on lisannyt elamanalueiden rajattomuutta ja epamaaraisyyden tunnetta Sofian elamassa. Valilla
voi olla vaikea paattaa, onko nyt aika tehda toita vai jotain muuta. Rajojen vetaminen on vaikeaa,
ja silhen menee myds aikaa ja energiaa. Aikaisemmin tdista ldhteminen on ollut paatds, joka

sisaltda paivan lopettamisen ja vapaa-ajalle siirtymisen. Nyt tuo siirtyma on epamaaraisempi.

Organisaationsa puolelta Sofia olisi kaivannut sosiaalisuuden parempaa mahdollistamista.
Etatyotilanteessa sosiaalisia tapahtumia on siirretty eteenpain tulevaisuuteen, vaikka niita olisi
myds voinut pyrkia toteuttamaan etana. Epavirallisen jutustelun kautta Sofia olisi toivonut
tutustuvansa tyoyhteis6onsa paremmin. Toisaalta Sofia ymmartaa sen, etta ihmiset, myos han
itse, suhtautuvat etatapahtumiin skeptisesti, mutta silti niita olisi tarkea jarjestaa, kunhan
interaktiivisuudelle annetaan tilaa. Voidaan jarjestaa tilaisuuksia pienemmille ryhmille, missa
paasee aidosti tutustumaan ihmisiin. Jutustelu ja epavirallinen keskustelu on Sofian mielesta
tarkedg, silla se lisaa luottamusta ja porukkaan kuulumisen tunnetta. Kun ihmiset ovat tutumpia,

on itsellakin varmempi olo tuoda asioita esille ja osallistua keskusteluun projektissa.

Oman tydhyvinvointinsa Sofia nakee aika hyvaksi haastattelun aikaan heinakuussa 2021. Kevaan
aikana on tapahtunut paljon parannuksia omaan tyonkuvaan liittyen. Sofia on saanut uusia
kontakteja tydssa ja paassyt useampaan juttuun mukaan. Nyt Sofia kokee olevansa osa
porukkaa, ja hdn on saanut myds ammatillista itsevarmuutta ensimmaisen tydvuotensa jalkeen.
Kaiken kaikkiaan Sofian mielestd etatydskentelysta puhuttaessa tulisi korostaa tyosta
irrottautumisen haasteellisuutta etenkin yksinasuvilla. Esimiehet ovat vaikeassa asemassa, mutta
Sofia toivoo, etta hyvaa fiilista korostettaisiin myds esimiestydssa. Ei riita, ettd varmistetaan

uuden tydntekijan parjaaminen tyotehtavassaan, vaan pitaisi varmistaa myos se, etta fiilis on
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hyva. On eri asia siirtya etatydhdn tutussa organisaatiossa tai aloittaa uutena tyontekijana

uudessa tydyhteisdssa uran alkuvaiheessa.

6.1.4 Marian kertomus

Maria oli tottunut tekemaan etatdita jo ennen koronapandemiaa ja kevatta 2020.
Asiantuntijatyota pystyi hyvin tekemaan myos etayhteydella, eli tyon sisalto ei yleensa rajoittanut
tydnteon paikkaa. Tuohon aikaan Marialla oli yksi lapsi, ja han koki etatyoskentelyn
mahdollisuuden arvokkaaksi. Etatyon kautta han pystyi minimoimaan matkustamiseen
tarvittavan ajan ja hyodynsi tilaisuuden tehda etatydta noin kerran viikossa. Vaikka tyopaikalla
kannustettiinkin etatyon tekemiseen, se ei viela ollut yleista, joten Mariakin pidattaytyi yhdessa

etatydpaivassa viikoittain.

Maria / Episodi 3 (katkelma)

Joo, en kokenu selkeena [etatoihin siirtymista]. Etta. Abstrakti
Mut meilla kylla kun me tehdaan sita [terveydenhuollon alaan liittyvaa Orientaatio
tyotal,

niin sinansa kylla meilla oltiin aika ajan hermolla ja nopeesti tuli jotain Komplikaatio

rajotuksia sinne toimistolle.

Mut kyl ma ite koen, et ma ite olisin proaktiivisempi. Et heti kun tuntu Evaluaatio /
silta, et taa on nyt vahan epaselva, et miten taa pandemia alkaa Argumentaatio

kehittymaan niin sit jain vaan ihan kokonaan kotiin.

Enka kaynyt sit ihan kuin muutaman kerran toimistolla. Edes tan Resoluutio
pandemian aikana ennen tota vanhempainvapaata, jolle siirryin tan

vuoden tammikuussa.

Etatydhon siirtyminen koronapandemian alussa oli Marialle tdiden kannalta suhteellisen
helppoa, kun etatyota oli tehty ennenkin. Kuitenkin projektien kaytannon jarjestelyista piti sopia
ja varmistaa tydn jatkuvuus erikoistilanteessa. Vaikka tilanne oli vaikea, Maria koki sen myos

helpotuksena. Etatyoskentelyssa oli tietyt positiiviset puolet, mitka helpottivat tilannetta.



42
Pandemian alussa paallimmaisena mielessa oli epavarmuus ja siita, voiko esikoinen menna
paivakotiin.

Maria / Epsiodi 18 (katkelma)
Joo, no se aika oli sitte, se oli se pari kuukautta kun ei ollu oikein selvyyttéd | Orientaatio

tai tavallaan, ehka valtiojohdon ndkdkulmasta pyydettiin, etta ne jotka

pystyy niin pitaisi lapset kotona.

Niin se oli sitten kaytannossa sellasta, etta tehtiin tydvuorot. Mies teki Komplikaatio
tota toita paivalla ja ite otti ne pakolliset kokoukset sitte siina paivan

aikana ja muuten alotti sitte tydvuoron kun lapsi meni,

sillon oli pelkastaan esikoinen, niin han meni nukkumaan kahdeksalta. Orientaatio
Niin sitten alko tekemaan niita toita. Komplikaatio
Ja sitten yritti vaan sinnitella viikonloppuun ja sitten, nukku sitten Evaluaatio /
viikonloppuna. Et siina niinku ei sindnsa ollu hirveesti jarkee Resoluutio

Kun suositus pitaa lapset kotona poistui ja esikoinen palasi paivakotiin, etatydskentely olikin
todella miellyttavaa. Oli enemman aikaa perheelle, kun julkiseen liikenteeseen ei mennytkaan
aikaa, eika joutunut sopimaan paivittaisesta auton kaytosta puolison kanssa. Myéhemmin
ensimmaisen pandemiavuoden aikana Maria kokee siirtyneensa tilapaisjarjestelyista hieman
pysyvimpiin jarjestelyihin etatyon ymparilla. Tyopiste kotona ja rutiinit perheen sisalla
vakiintuivat. Nettiyhteytta parannettiin ja kotiin tuli naytoéllinen tydpoyta. Sovittiin kaytannoista,

ja varmistettiin, ettei pelmahdeta vahingossa toisen kokoukseen.

Perhe-elaman suhteen paivarytmi on muuttunut paremmaksi. Lapsiperheissa aika on usein
kortilla, ja Marialla on paljon hyvia muistoja koronapandemian aikaisen etatyén ajalta.
Esimerkiksi se, etta on pystynyt kdymaan lounaalla puolison kanssa, mika ei ole aikaisemmin
ollut mahdollista. On saanut hengahtaa jo paivan aikana ja jarjestaa kodin sisaisiakin asioita,
jotka aikaisemmin ajoittuivat tydpaivan jalkeiseen aikaan. Tydhon liittyi aikaisemmin myos jonkin
verran matkustamista, mika oli raskasta koko perheelle. Matkustamisen jaaminen pois on
auttanut jaksamaan. Maria toivoo asiakkaidenkin huomanneen, etta tydn voi hoitaa hyvin myos

etana.
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Etatydn merkitys Marian tyon sisallolle jai melko vahaiseksi. Toki lahitapaamisessa pystyy
helpommin varmistamaan, etta on samalla viivalla muiden kanssa elekielen ja ilmeiden kautta.
Marian tyossa tilannetta helpotti kuitenkin se, ettd ihmiset olivat tuttuja ennestaan, jolloin
tilanteita ei tarvinnut tulkita niin vahvasti. Joillekin asiakkaille etatyéhon liittyva teknologia oli
vierasta, mutta kollegojen kanssa tallaisia haasteita ei ollut. Tydn tehokkuuden tasossa ei Marian

kokemana tapahtunut mitdan muutoksia.

Maria / Episodi 6 (katkelma)

Et ehka siina tuli jopa sellasii oivalluksii, et joidenkin tietynlaisten Evaluaatio /
esitysten esittaminen oli helpompaa nain etamoodissa. Sisdiset
reaktiot

Kun tavallaan jos sa esitat jotain mita sa oot valmistellut, jotain kirjallista, | Evaluaatio /

niin sit ihmiset pystyy ehka paremmin keskittymaan siihen tai Argumentaatio
analyyseihin kun he nakevat sen omalla naytéllaan, eika niin, etta sita (tietoisuuden
katsotaan jostain ulkopuoliselta naytolta, milloin se katse saattaa sit maisema)

niinku ehka suurempi riski et saattaa sitte keskittyy johonkin muuhun tai

keskittyy johonkin sahkdpostiin siin omalla lapparillaan.

Et siin oli semmosii positiivisii puolii. Evaluaatio
Mut toki sitte et jos vaikka asiakas noita esiintymisia miettii niin siina Evaluaatio /
suurena riskind naan sen, et vaikee tulkita sellast hiljasuutta. Et jos sa Argumentaatio

esitat jotain ja se on hiljasuutta, niin sa et tieda onks sun viesti menny
perille vai onks se sitg, et sita ei oo vaikka ollenkaan ymmarretty. Et

siihen on vaikeempi sit saada sita palautetta.

Tammikuussa 2021 Maria jdi vanhempainvapaalle ja sai toisen lapsensa kevaalla. Kun
vanhempainvapaa tulevaisuudessa alkaa lahenemaan loppuaan, Maria kokee tydelamaan
paluun helpommaksi kuin aikaisemmin. Etaty6t ovat laskeneet kynnysta palata takaisin tyon
pariin. Esimerkiksi pienempien projektien tekeminen voisi olla mahdollista jo aikaisemmin, kun
tyéhon alkaminen ei vaadi muuta kuin tietokoneen ottamista taas esille kotona. Tydhon
palaaminen ei jdnnita samalla tavalla kuin aikaisemmin, koska vaikka kuopus nukkuisikin vahan

huonommin, etaty6ta pystyy tekemaan joustavasti. Maria muistaa kuinka esikoisen kanssa joutui
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lahtemaan aikaisin téihin huonosti nukuttujen diden jalkeen, ja etatydn avulla sellaiset

jarjettdmyydet voi jaada taakse.

Marian suhtautuminen etaty6hon on ollut alusta asti hyvin positiivinen. limapiiri etatydn
ymparilla on yleisesti muuttunut positiivisempaan ja sallivampaan suuntaan. Nyt kun kaikki ovat
etatoissa, se voi merkita entista parempia mahdollisuuksia tehda etatyota myos jatkossa. Maria
toivoo voivansa jatkaa etatyon tekemista myos tulevaisuudessa.

Maria / Epsiodi 8 (katkelma)
Ehka tuntu vaan, et se oli jotenkin hyvaksyttavampaa [etatyon Abstrakti

tekeminen], et

vaikka Suomessa nyt aika paljon tota, tehaan varmasti etatoita, tai on Orientaatio /
tehty jo ennen tata pandemiaa, se nyt ei ehka 00, jos vertaa muihin Evaluaatio

maihin, niin ei se 0o semmosta, ei sita oo varmaan koskaan tuomittu.

Mutta, mutta, niinku nyt. Nyt niinku [vauva aivastaa] ...viimeistaan tuntuu Evaluaatio
etta nyt kaikki henkil6t tietaa, etta se on mahollista hoitaa etana niita

juttuja.

Etatyolla on ollut merkitys Marian tydhon suuntautumiselle aamulla. Han kokee aloittavansa
tyopaivat aikaisemmmin kuin ennen, ja toisaalta tydpaivan aloitus on ollut hailyvampi. Ennen
pandemiaa Maria on aloittanut tydpaivan toimistolle paastessaan, tai sitd ennen vastaamalla
sahkoposteihin julkisessa liikenteessa matkustaessaan. Etatydssa tydpaiva saattaa alkaa
vahitellen. Selkeaa aloitusta ei aina ole. Toisaalta on mahdollisuus aloittaa tyon tarpeen
mukaisesti, vaikka aikaisemmin kuin normaalisti. Tydrauhan takaamiseksi voi tehda aamulla pari
tuntia ty6ta ilman hairitsevia puheluita tai séhkoposteja. Maria kokee tyon ja tydaikojen
joustavuuden hyvaksi asiaksi. Jos pystyy kuuntelemaan itseaan, pystyy ehka ottamaan hitaampia
aamuja tarvittaessa. Riskina on se, etta asiantuntijatydssa paivat helposti venyvat, joten Maria

nakee aikaisemman aloituksen mahdollisuutena aloittaa tyot ripeammin.

Palautumiselle on ollut positiivinen merkitys silla, etta Maria on pystynyt yhdistamaan urheilua
etatydpaiviinsa paremmin kuin ennen. Etatyd on mahdollistanut urheilun jo paivan aikana,
jolloin illat on voinut viettaa perheen ja lasten kanssa. lllan jalkeen on vield saattanut tehda toita

uudestaan, mutta paivan aikana urheilemaan paaseminen on ollut sen arvoista. Maria on
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onnistunut tyosta irrottautumisessa. Vaikka ymparisto ei muutu, kun laittaa l[apparin kiinni, niin
pienet rutiinit, kuten Iapparin siirtdminen syrjaan, ovat auttaneet. Tyon, perheen ja vapaa-ajan
yhteensovittaminen on Marian elamassa selkeasti helpottunut etatydskentelyn myéta. Elaman
joutui miettimaan uudella tavalla, mutta kokemus on yhdistanyt perhetta. Maria muistelee
pandemiaa edeltdvan talven olleen haastava tydtilanteen johdosta, mutta pandemia ja
etatydaika on ollut jo parempaa.

Maria / Episodi 15
Joo, ehdottomasti se on ollut positiivista, etta ei oo tarvinnut niilla julkisilla | Evaluaatio /

menna paivakotiin hakemaan lasta, vaan kavelee sen viis minuuttia ja Komplikaatio /
hakee sen lapsen. Ja sitte tavallaan se alkaa heti sitten se perheaika. Et se | Argumentaatio

on, se on ollu niinku miellyttavaa.

Et sit ehka tossa - ma en tieda muuttuks se sitte niin suuresti se Evaluaatio /
semmonen iltatdiden tekeminen, et must tuntuu, etta meilla on kyl aika Argumentaatio
paljon tehty iltatdita ja tehdaan niinku koko ajan iltatdita. Et ma en sitten | (tietoisuuden
tieda onks se semmonen asia, mika on tullu sen pandemian my6ta, mut | maisema)

toki niinku tommonen etatydskentely voi niinku helposti luoda niit
tilanteita, et tekee sitten iltasin ja disin niita tdita, kun ei oo tavallaan sita

vapaa-ajan ja tybajan erittelyy samalla tavalla kun on samassa tilassa ja

nain.
Mut ehka sit itelle se lasten hakeminen paivakodista ja semmonen, se Komplikaatio /
rytmittaa sita elamaa. Et siin tulee niin iso muutos sit kun lapsi tulee Evaluaatio /

paivakodista, niin se on tosi erilaista ja sitten pitaa niinku touhuta ja teha | Argumentaatio

ruokaa. Tulee niit muita velvollisuuksii.

Maria osaa tunnistaa oman uupumisensa merkit ja on pyrkinyt kiinnittdmaan niihin huomiota
myos pandemian aikana. Jos pinna alkaa palaa tavallista nopeammin tai ei pysty lopettamaan
tdiden tekoa illalla, silloin han pyrkii tekemaan muutoksia. Maria pyrkii myos viestimaan
esimiehilleen, jos tdita on lilan paljon, vaikkeivat he asialle aina voikaan mitaan. Etatydaika ei ole

ollut Marialle erityisen kuormittavaa, mutta han myds nakee tilanteessa syntyvat riskit. Maria
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kokee olleensa hyvaonninen pandemian ja tyotilanteensa kanssa. Asiat olisivat pienilla

muutoksilla voineet menna paljon huonomminkin.

Maria / Episodi 21 (katkelma)

varjopuoli, et jos, jai tosi paljon mietityttaa ittee, et jos olis ollu fyysisesti

lasna niissa kokouksissa, niin olisko sit pystynyt jotenkin paremmin itekki

Joo, no ehka mulla tulee mieleen sitten yks, jotenkin yks kokemus tdista, | Abstrakti
missa yks laheinen kollega jai tallasen tyduupumuksesta johtuen

sairaslomalle.

Et se tuli tosi yllattaen, et siina sit ehka naky sen etatydskentelyn Evaluaatio /

Argumentaatio

(tietoisuuden

naita kaikkia mydnnytyksia niinsanotusti, tai tallasii positiivisia puolia. Etta
poistu ne tydmatkat ja tavallaan se yksinkertaistu se elama. Elettiin vaan

niinku perheen kesken, et se autto jaksamaan tosi paljon.

huomaamaan sen. Sit toisaalta olisko sille asialle voinut tehda mitaan. maisema)
[...]

Ja et ehka niinku yleisesti koen, etta kylla meidan yrityksessa oli tosi Evaluaatio
huono, huono ilmapiiri sen tyéhyvinvoinnin ja jaksamisen suhteen.

Se on niin vahvasti ristiriidassa sen oman jaksamisen suhteen, kun ite sai | Evaluaatio /

Argumentaatio/

Sisaiset reaktiot

Mut sit monille, tuntuu etta meilla puhutaan siita paljon, etta kaikki ei
ehka oo ollu niin tyytyvaisia, yhta tyytyvaisia ja toki se on sit eri tilanne, jos
sitte ne on eri niinku asemassa ehka ne, vaikka niinku sosiaaliset

kontaktit, et jos tdissa on se, missa eniten nakee ihmisia.

Evaluaatio /
Dialogi /

Argumentaatio

Etatydskentelylld on ollut Marialle positiivinen merkitys etenkin elamantilanteen johdosta.

Tyokavereilta han on kuullut, ettd osa kokee etatyon tekemisen yksindiseksi. Omalla kohdalla ei

ole yksindisyytta, vaan painvastoin etatydskentely on tuonut mukanaan omaa rauhaa, mita on

kaivattu. Perheen kanssa on pystynyt olemaan tiiviisti ja valilla pysahtymaankin. Maria tietag,

ettd jotkut ovat jo kyllastyneita etatydskentelyyn. Omaan kokemukseensa Maria uskoo

vaikuttaneen sen, ettd tyoporukka on ollut jo ennestaan tuttu, jolloin ihmissuhteita on ollut

helpompi vaalia ja yllapitaa etayhteyksin.
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Lasten kokemus pandemian aikaisesta etatydsta on Mariaa kiinnostava aihe. Han on itse
huomannut, ettd koti ja kotiin liittyvat saannot ovat muuttuneet oman esikoisen eldmassa.
Kodista on tullut erilainen tila. Aikaisemmin lapsi on voinut vapaasti kotiin tullessaan ottaa tilaa
ja menna vaikka halaamaan isdansa. Nyt taytyy ensin varmistaa, etta voiko tydhuoneeseen
menné. Aidin ja isdn makuuhuoneesta on siis tullut tyéhuone, ja vélillé sinne ei saa menna.
Toisaalta lapsi on nahnyt enemman tydntekoa kuin aikaisemmin, mika on Marian mielesta hyva
asia. Aikaisemmin vanhempien ty6 on voinut olla vaikeammin ymmarrettavissa, mutta nyt lapsi

osaa jo leikkia tyon tekemista, tietokoneen kayttoa ja viestien lahettamista.

6.1.5 Reetan kertomus

Reetta / Episodi 4
No aluks oli vahan tavallaan haikee, huono fiilis, koska ma olin tottunut Evaluaatio /

menemaan toimistolle ja ma tykkasin menna toimistolle. Ma tykkasin Sisaiset
siita, etta pysty juttelemaan kollegojen kanssa. reaktiot
Et ma olin vahan huolissani siita, et miten sitten suhteet muihin Evaluaatio /
tyontekijoihin jatkuu ja millasta se tulee olemaan se kommunikointi Sisdiset
muiden kollegojen kanssa jatkossa. reaktiot
Kun se on aikasemmin ollut niin huoletonta, et sa pystyt vaan Evaluaatio /

menemaan toisen tyopoydan aareen ja kysymaan tai pyytamaan apua. | Argumentaatio

Et taytyy sanoo, et aluks ma olin vahan huolissani omasta Evaluaatio /
jaksamisestani ja siita, et ma oon kuitenkin sellanen ihminen, etta aika Argumentaatio
hyvin saan virtaa toisten ihmisten kanssa juttelemisesta ja toimimisesta. | / Sisaiset

Niin pelkasin, etta jaan vahan yksin. reaktiot

Reetta ei ennen vuotta 2020 ja koronapandemiaa ollut juuri ollenkaan tehnyt etatéita. Aina oli
toimistolle menty tekemaan tyot, ja tydsopimuksessakin luki, ettd tydpaikkana toimii toimisto.
Jossain erikoistapauksissa on ehka voinut tehda, mutta ei sdanndllisesti. Maaliskuussa 2020

etatdihin siirtyminen tapahtui nopeasti. Ensin tuli sahkdposti mahdollisuudesta tehda etatoita.
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Sitten yhtena pdivana paatettiin, etta kaikki tekee etatoita tasta lahtien. Ohjeet

etatydkaytantoihin olivat kuitenkin hyvat, ja kaikki toimi alusta asti sujuvasti.

Erityisesti kiireellisten tydtehtavien tekeminen oli Reetan tydssa haasteellista etatydhon
siirryttaessa, koska kiireellisyytta ei aina kommunikoitu selkedasti. Tama aiheutti pienia konflikteja
tai epaselvyyksia, kun madraajat eivat olleet tiedossa. Reetan oli myos ajoittain vaikeaa saada
kollegoita kiinni kun tarvitsi heidéan apuaan. Inmiset eivat vastanneetkaan viesteihin, vaikka he
olivat normaalisti toissa. Kun vastauksia ei tullut, tyo tuntui yksindisemmalta kuin aikaisemmin

toimistolla ollessa.

Etatdiden tekeminen on toteutunut Reetan kotona sohvalta kasin. Kotona olisi naytto ja tydpiste
kaytettavissa, mutta tyopaikan lappareita ei saa yhdistettya kotona olevaan nayttoon, joten
sohva on ollut toimivin vaihtoehto tydn tekemiseen. Asento ainakin vaihtuu useasti, vaikkei
ergonomiaan muuten ole tullut panostettua. Reetta aloittaa paivan siirtymalla kaytanndssa
suoraan sangysta toihin. Han ei koe tarvitsevansa aamulla aikaa itselleen tai tyohon
suuntautumiseen. Reetta on aina ollut sellainen ihminen, etta toihin 1dhtd tapahtuu mieluiten
ripeasti. Toimistollekin lahtiessa han laittaa vaan tyovaatteet paalle ja lahtee. Se on toiminut

hyvin myos etatyossa.

Kun koronatilanne valillda muuttui paremmaksi, sai tietty maara ihmisia siirtya toimistolle
maskeja kayttaen. Etatydssa Reetalla oli valilla sellainen tunne, etta taytyy olla aina
saavutettavissa. Jos tulee viesti tai kysely, niin siihen olisi hyva vastata heti, etta samalla voi
osoittaa olevansa tytssa koneen aarella. Samaan aikaan taukojen pitdminen on vahentynyt, kun
ei tule tehtya asioita toimistolla tavanomaisten rutiinien mukaan. Ruokatauotkin voivat menna
tietokoneen ja tyon aarella.

Reetta / Episodi 6 (kokonaisuudessaan)
Joo. Siis kylhan siihen ihminen sopeutuu hyvin, tai itse ainakin Abstrakti

sopeuduin yllattavan hyvin siihen etatyéhon.

Ja oikeestaan opin tykkaamaan siita, ettei mee aamulla aikaa sitten Evaluaatio /
julkisissa matkustamiseen. Sisdiset

reaktiot
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Ja sitten tota, no kommunikoinnin kanssa on ollut vahan ehka haasteita, | Komplikaatio

ettd miten saa porukkaa kiinni jos tarvitsee apua esimerkiksi.

Ja sit on ollut vahan epaselkeeta ne niin kuin viestintakanavat, et jos on | Evaluaatio

kiireellista asiaa, niin mita kanavaa pitkin sitten tullaan.

Mutta kylla taytyy sanoo, et ite oon sopeutunut todella hyvin ja nyt on Evaluaatio

aarimmaisen positiivinen kuva etatydskentelysta.

Toiden tekeminen iltaisin ja viikonloppuisin on lisdantynyt Reetan organisaatiossa pandemian
aikana. Siita on tullut normaalimpaa. Lomallakin tulee olla jossain maarin tavoitettavissa. Reetta
kokee my0s, etta itse kayttaa nyt enemman aikaa toiden tekemiseen iltaisin ja viikonloppuisin,

kun tietokone on mukana kotona, ja se mahdollistaa asioiden tarkistelun vapaa-ajalla.

Reetan suhtautumisessa etatyohdn on ollut pandemian aikana pienta aaltoilua. Valilla on
tuntunut, etta tekisi kovasti menna toimistolle, etta paasisi juttelemaan ihmisten kanssa ja
selvittamaan asioita kasvotusten. Toisessa vaiheessa taas tuntui, ettd voisi tehda etatoita vaikka
aina, kun se voi olla kivaa ja toimivaa. On hyva, etta voi nukkua pidempaan ja saastaa aikaa
matkustamisessa. Haastattelun aikaan heindkuussa 2021 Reetalla on hieman ristiriitaiset tunteet
etatyon tekemisesta yleensa. Tietyt asiat etatydssa toimivat, ja se on hyva ja mukava tapa tehda
tyota. Valilla haluaisi kuitenkin palata takaisin toimistolle. Reetta nakee seka hyvat etta huonot

puolet etatydssa, ja kokee parhaan tyotavan riippuvan paivasta ja tehtavasta.

Reetta kokee ihmisten asenteiden muuttuneen etatydta kohtaan. Nyt suhtautuminen on
suopeampaa kuin aikaisemmin. Etatdéiden tekeminen ei ennen pandemiaa ollut edes vaihtoehto
Reetan tydssa, mutta nyt on huomattu, etta etatyd on myos toimiva vaihtoehto. Vaikka
suhtautuminen on nyt parempi, Reetta silti kokee, etta firma ei kuitenkaan taysin luota
tyontekijoihin. Tama nakyy siing, etta ihmiset halutaan syksylla takaisin toimistolle ainakin
osittain. Reetan perhe ja tuttavat taas ovat aina suhtautuneet positiivisesti etatyéhon, ja
tukeneet etatdiden tekemista.

Reetta / Episodi 10 (katkelma)
Mut toisaalta taas sitten valilla on just silleen, et no tuntuu et etatdissa Abstrakti

kun on niin pitaa olla koko aika tavoitettavissa vaikka tyépaiva on loppu.
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Lapparihan on tossa noin, niin jos sita nyt vield avaa niin, eihan se paha Evaluaatio /
juttu ole. Et tavallaan se, etta se on hamartynyt se tydn ja vapaa-ajan Argumentaatio
valinen viiva. Et aikasemmin oli helppo kun jatti vaan lapparin téihin, niin | (tietoisuuden

ei mitaan. Palaat seuraavana paivana. maisema)

Mutta sitten, nyt kun lIdppari on aina mukana, niin saattaa tulla vaikka Komplikaatio

WhatsAppiin jotain viestia, etta et viittis nopeesti tsekata tata tai tota.

Ja tulee paljon helpommin tehtyy myds viikonloppuna toita. Evaluaatio

Palautumista Reetta on pohtinut jo ennen koronapandemiaa. Tydpaikalla tehtiin mittaus, jossa
sykemittaria pidettiin kolme paivaa ja arvioitiin palautumista. Reetalla ei ollut tydpaivan aikana
palautumista lainkaan. Reetta ei koe etatydn ainakaan huonontaneen tilannetta. Etatyossa
saattaa kayttaa kahvitauon vaikka siihen, etta laittaa pyykkia, mika voi auttaa palautumisessa.
Tilanteen mukaan on myds mahdollisuus kayda kavelylla aamupaivan tai ruokatauon aikana.

Palautumista auttaa se, etta raaskii ottaa paivasta hetken itselleen.

Toisaalta toimistolla tuli pidettya enemman taukoja. Kotona Reetta ei oikein kehtaa pitaa
kahvitaukoa ja pysahtya lukemaan lehtea tai muuta. Tuntuu, ettei voi ottaa taukoa, kun sittenhan
ei ole tekemassa toita. Ja ei siitd makseta, etta kdy kahvitauolla. Toimistolla taas kahvitaukojen
pitdminen on luonnollinen tapa vaihtaa kuulumisia ja jutella kollegojen kanssa. Lisaksi
toimistotyohon liittyy tietty rytmitys, eli se, etta asiat tekee samoihin aikoihin. Etatydssa Reetalla
ei ole tallaisia rytmeja, vaan paiva menee koneen aaressa. Ruokatauollakin tulee katsottua

sahkopostia, jos sinne olisi vaikka tullut jotain kiireellista.

lltaisin Reetalla on enemman aikaa palautua, kun matkustamiseen ei mene aikaa. Tyopaikalla on
kannustettu tekemaan hyvinvointilupaus oman jaksamisen parantamiseksi, ja Reetta on
luvannut yrittaa tehda vahemman toita ja palautua enemman. Lupauksen seurauksena Reetta
on valilla laittanut koneen kiinni, eika edes katsonut sitd mydhemmin. Reetta kokee tarkeana
sen, etta itse yrittaa olla tiukempi ja ottaa tarvitsemansa ajan itselleen. Nyt konetta ei tule

katsottua niin paljoa vapaa-ajalla.

Reetta / Episodi 27 (katkelma)
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Et ma oon aina ollut semmonen ihminen, ettd ma oon hirveen Orientaatio /
huolellinen tdissa ja silla tavoin, etta haluaa tehda kaiken taysin oikein ja | Evaluaatio

nain poispain,

mut sit must tuntuu, et meidan firmassa on myds vahan sellanen Evaluaatio /

tyotapa, et ihan sama vaikka oot lomalla, niin silti voi vahan vastailla ja Argumentaatio/
vahan tehda ekstraa. Et must tuntuu, et sita vahan oletetaankin, et Sisaiset reaktiot
tehdaan ekstraa ja kaikki onnistuu. Ja vahan niinku tyopaivankin jalkeen

voi tehda vahan lisaa.

Tyosta irtaantumisen onnistuminen vaihtelee Reetalle eri tydpaivien valilla. Valilla tulee mietittya
paljonkin toita viela tyopaivan jalkeen. Tallaisissa tilanteissa saattaa haluta varmistaa, etta asiat
ovat menneet oikein. Etatilanteessa irrottautuminen on vaikeaa, koska kone on kotona aivan
vieressa. Aikaisemmin lappari on jaanyt toimistolle. Jos tydpaivan on aloittanut aikaisin, niin silti
ei valttamatta kehtaa lopettaa ennen neljaa. Reetta kokee valilla olevansa huono tydntekij, jos ei
ole vastannut ennen kello neljaa tulleeseen viestiin. Firman puolelta kukaan ei valttamatta ole

vihjaillut tydajoista, mutta vastaamattomuudesta tulee valilla vihaista palautetta.

Perheen, tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen on Reetan tydssa helpompaa alkuviikosta. Tyén
luonne on sellainen, etta loppuviikosta on enemman tdita. Asiakkaiden tyot pitaa saada valmiiksi
ennen viikonloppua. Alkuviikosta on siis huolettomampaa ja pystyy lopettamaan hyvissa ajoin.
Harrastukset osaltaan auttavat paivan lopettamista tiettyyn aikaan, kun harrastukset alkavat.
Loppuviikot ovat kuitenkin vaikeampia, ja tyot saattavat venya vaikka puoli kuuteen asti illalla. Se

on haastavaa, koska Reetan on vaikea tehda mitaan vapaa-ajan suunnitelmia loppuviikolle.

Etatydaikaan on luonut oman haasteensa se, etta osa harrastuksista on ollut tauolla. Reetta
aloitti esimerkiksi kuorossa laulamisen juuri ennen pandemiaa. Myods kuntosali, jossa Reetta on
normaalisti kdynyt, meni kiinni. Onneksi joitain harrastuksia on pandemian aikanakin pystynyt
jatkamaan. Reetta kokee juuri harrastukset erittain tarkeiksi oman palautumisen ja jaksamisen
kannalta. Ne on sellaisia hetkig, jolloin ei varmasti tule mietittya tydasioita. Harrastukset vaativat

keskittymista, ja mieli puhdistuu.

Reetta / Episodi 32 (kokonaisuudessaan)
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No just siihen, etta pitaa vaan ite enemman ottaa sita aikaa itselleen. Abstrakti
Etta ei sita kukaan muukaan tavallaan tee, mut, ja sit itelld on todella Evaluaatio /
vaikee paasta siit sellasesta huono tydntekija -fiiliksesta, jos lopettaa Sisaiset
niinku, vaik ois kuinka paljon plussaa, niin silti tulee sellanen fiilis, etta reaktiot
voiks ma tanaan lopettaa jo puoli tuntia aikaisemmin. (tietoisuuden
maisema)

Mika loppujen lopuks ei niinku oo oikeesti - ja kukaan ei kuole, meidan, | Evaluaatio /
jos me tehdaan virheita, meidan tydssa. Et siina mielessa niin kuin Argumentaatio

perspektiivia.

Mutta just se, etta ite taytyy vaan niin kuin tydstaa itsea ja sita Resoluutio /
ajatusmaailmaa ja sita, etta oikeesti pystyy ottamaan enemman niin Evaluaatio /
kuin rennosti tai silla tavoin, ettei ihan oo niin saavutettavissa sitten Argumentaatio
kuitenkaan.

Tyohyvinvointinsa Reetta kokee kaikesta huolimatta ihan hyvaksi. Kesa 2021 on ollut ehka vahan
rauhallisempaa aikaa, ja syksylla tiimissa pitaisi olla enemman resursseja. Se toivon kipina auttaa
jaksamaan. Myds tuleva kesaloma on positiivinen asia. Reetta kuitenkin kaipaa toimistolla
tapahtuneita illanistujaisia ja firman sisdisia tapahtumia. Ne ovat pandemian aikaan pysyneet
peruttuina. Korvaavia etatapahtumia on pidetty, mutta niissa aaneen paasevat vain tietyt
ihmiset. Hiljaisemmat jadvat helposti sivuun, eivatka etatapahtumat ole palvelleet samaa
tarkoitusta, kun yhteiset tapahtumat aikaisemmin. Tulevaisuudessa Reetta toivoo pystyvansa
tyoskentelemaan seka eta- etta lahitydssa. Talléin molemmista tulisi esiin parhaat puolet.

Vaihtelu itsessaan on myds arvokasta.

Etatyokertomuksissa korostuvat merkitykset erilaisten uusien tai koronapandemian aikana
korostuneiden ryhmien valilla. Tallaisia merkityksia nousee esimerkiksi etatydmyonteisten ja
etatyokielteisten valilla, mista on raportoitu jo julkaistuissa maarallisissa tutkimuksissa (Hakanen

ym. 2020, Makikangas ym. 2020). Se, mita attribuutteja ja asenteita naihin ryhmiin liitetaan,
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rippuu kertojan omasta suhtautumisesta. Muita taman tutkimuksen kertomuksissa esiintyneita

erotteluja ovat hiljaiset ja aanekkaat, yksinasuvat ja perheelliset, seka voittajat ja haviajat.

Hiljaiset ja aanekkaat

Reetta / Episodi 35 (katkelma)
On ollut jotain korvaavia etatapahtumia, Abstrakti

mut sit niissa on se haaste, ettd kun meilld on kuitenkin sen verran iso Orientaatio

firma ja sitten kun ne tehdaan esimerkiks Teamsin valityksella.

Niin sellanen porukka, joka on normaalistikin adnessa, niin on danessa.  [Komplikaatio

Ja sit semmoset hiljasemmat jaa helposti sivuun. Et tossa tietyt ihmiset on |Resoluutio
aanessa, ja siin ei paase samalla tavalla vuorovaikuttamaan sitten porukan

kanssa.

Et ma en naa sita niin suurena hyvang, niita etatapahtumia. Evaluaatio

Reetan episodissa 35 keskustelu lahtee liikkeelle tydhyvinvoinnista, ja siita, miten Reetta voi ihan
hyvin, vaikka etatyotilanteessa on haastattelun aikaan oltu jo yli vuosi. Reetta kuitenkin
mainitsee kaipaavansa illanistujaisia ja firman sisaisia tapahtumia, mita ei ole pandemian aikana
voitu jarjestaa. Keskustelu kaantyy illanistujaisia korvaavien etatapahtumien jarjestamiseen. Ylla
esitetyn katkelman alussa Reetta vastaa suoraan kysymykseen selventaen, etta korvaavia
etatapahtumia on kylla ollut. Vastaamalla suoraan han tiivistaa kertomuksen aiheen.
Kertomuksen kannalta on huomattavaa, etta Reetta puhuu aiheesta yleistaen, mika nakyy
ensimmaisessa katkelman osassa siing, etta han mainitsee korvaavat tapahtumat. Ei siis puhuta
mistaan tietysta tapahtumasta, vaan yleisesti siita, etta korvaavia tapahtumia on kylla ollut.
Yleistava puhe on tyypillista tydhon liittyvassa keskustelussa, kun kokemus ja tarinat perustuvat
pidemmalle aikavalille. Nain myds koronapandemian aikaisessa etatydssa, kun pandemiaa on
kestanyt jo yli vuoden. Toisaalta yleistava puhe voi joskus toimia kertojan keinona piilottaa
tarinansa yksityiskohtia. Voi esimerkiksi puhua haasteista ilman, etta ne henkildityvat johonkin
tiettyyn henkil6on tai tapahtumaan. Kertoja voi siis halutessaan kayttaa yleistamista

piilottaakseen kertomuksen tarkempaa kulkua. Talldin kertomus on todellisten tapahtumien ja
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tarinan osa, jonka kertoja haluaa kommunikoida kuulijalleen. Kertoja voi joko nahda olennaisena
kertoa asioista yleisesti tai sitten han voi yleistaa piilottaakseen osan tarinasta.

Katkelman toisessa osassa Reetta taustoittaa tarinaa antamalla tietoa firmasta ja
etatapahtumien toteutustavasta. Han kuvaa sen, kuinka firman suuri koko ja Teams-palaverin
luonne yhdessa ilmenevat korvaavien etatapahtumien kulussa. Kertomuksen taustalle kuulija
tarvitsee ymmarryksen Teams-palavereiden skriptistg, eli siita, miten Teams-palaverissa
toimitaan. Suuren osallistujamaaran Teams-palaverin skriptiin kuuluu esimerkiksi seuraavia
vaiheita: 1) jarjestdja suunnittelee tapahtuman ja ldhettaa osallistujille kutsun sahkdpostiin, 2)
osallistujat saavat kutsun ja vastaavat siihen organisaation kaytantéjen mukaan (tahan liittyy
erilaisia tapoja erilaisissa yrityskulttuureissa), 3) tapahtuman ajankohtana osallistujat avaavat
tapahtuman omilta laitteiltaan osallistuakseen etatapahtumaan (videon kayttoon tai
kayttamattomyyteen liittyy erilaiset kaytannot ja roolit), 4) Teams-palaverissa osallistujat nakyvat
listanakymassa ja jarjestaja esittaa tilaisuuden tarkoituksen ja kulun.

Katkelman kolmannessa osassa Reetta puhuu porukasta, joka on normaalistikin danessa, mika
olennaisesti sisaltaa vertauksen porukkaan, joka on vdhemman danessa. Tassa kohtaa
kertomusta nousee merkitykselliseksi jako hiljaisten ja danekkaiden valilld Teams-palavereissa.
Jos kertomus ei perustuisi yleistavaan kerrontaan, han olisi saattanut avata tapahtunutta
tarkemmin. Ketkd ovat aanessa ja miten. Kertomus perustuu tapahtumiin etatydn aikana, ja
voidaan olettaa, ettd Reetan kertoman taustalla on yksittainen tai yksittaisia tapahtumia
etatilaisuuksista, joissa han on kokenut tiettyjen ihmisten olevan korostetusti aanessa. Reetta on
voinut itse kokea olonsa ulkopuoliseksi tai sitten han on ollut pahoillaan hiljaisten kollegojensa
puolesta.

Katkelman neljannessa kohdassa Reetta kuvaa tapahtuneen lopputulemaa, eli sita, etta
hiljaisemmat jaavat helposti sivuun. Reetta kertoo myas siita, kuinka etatapahtumissa ei paase
samalla tavalla vuorovaikuttamaan ihmisten kanssa. Talla Reetta viittaa taas Teams-palavereiden
skriptiin ja siihen, etta suuressa Teams-palaverissa osallistujat ovat passiivisesti mukana ja
seuraavat tapahtumaa. Kun osallistujajoukko on suuri, ei ole ajankaytéllisestikdan mahdollista,
ettd kaikki osallistuisivat. Toisaalta kaikki eivat edes olisi halukkaita puhumaan suurelle yleisélle.
Teams-palavereiden skriptiin kuuluu myos se, ettei keskustelua voi kdyda pienemmissa

ryhmissa, niin kuin toimistossa jarjestettavissa palavereissa usein tehdaan. Toimistossa voi
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keskustella tapahtumaan osallistuvien kanssa kahden kesken tai pienemmissa ryhmissa, mika ei
Teams-palaverin skriptissa ole mahdollista.

Katkelman viides ja viimeinen osa on Reetan tekema evaluaatio organisaatiossa jarjestetyista
etatapahtumista. Reetta kokee, ettei etatapahtumista kuitenkaan ole suurta hyotya, vaikka niita
jarjestetaankin. Kerronnan kautta Reetta haluaa kommunikoida kuulijalle etatapahtumien
ongelmallisuuden ja sen, etta ne eivat palvele samaa tarkoitusta kuin lahity©ssa jarjestetyt
tapahtumat ja illanistujaiset. Sanavalinnalla "en naa sita niin suurena hyvana”, Reetta kuitenkin
jattaa mahdollisuuden sille, etta etatapahtumat voi joissain tapauksissa tai joillekin henkildille

olla toimiviakin, vaikkei niiden pitdminen yleensa aja kasvokkain tapaamisen asiaa.

Yksinasuvat ja perheelliset

Maria / Episodi 9 (katkelma)
Joo. Perhe-elaman suhteen se oli tosi miellyttavaa, et se paivarytmi vahan |Abstrakti

niin kuin muuttu meilla.

Kun on perhe mis on lapsia ja vahan kortilla se aika, mita pystyy vaik sen |Orientaatio

puolison kanssa viettamaan.

Paras muisto silta ajalta oli se, etta pysty puolison kanssa kdymaan Komplikaatio
lounaalla, mika ei tietenkdan oo ollut mahollista ennen kun ollaan oltu eri

paikassa ennen tdissa.

Niin tavallaan se hengahdyshetki ja et Evaluaatio
pystyy vahan puhuu niit kodin sisasiikin asioita kuntoon, niin on - (tietoisuuden
se autto kyl tosi paljon jaksamaan ja sitten mahollisti sellasen talouden maisema)

pyorittamisen ja nain.

Etta verrattuna sit ehka, paljonhan sitten Evaluaatio
on niinku erilaisii elamantilanteita, niin jotenkin tuntuu et oli tosi tota,

hyva tilanne

verrattuna sit joihinkin tydkavereihin, jotka saatto asua yksin Orientaatio

ja sanoivat suoraan et on yksindisyytta. Dialogi
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Et itelld ei oo yksindisyytta, et pikemmminkin ehka sitd omaa rauhaa valilla. [Evaluaatio,
Et aika tiiviisti oltiin oman perheen kanssa. Mut sekin oli Sisdiset reaktiot

kiva sellanen pysahdys.

Marian episodissa 9 keskustellaan perheen ja muun elaman merkityksista etatyodlle ja
hyvinvoinnille. Katkelman ensimmaisessa osassa Maria tiivistaa kertomuksen aiheen, eli sen etta
perheen rytmin muuttuminen oli miellyttava ja positiivinen kokemus. Katkelman toisessa osassa
Maria esittelee tilanteen, jossa lapsiperheilla aikaa kaikkeen tarvittavaan tekemiseen on usein
vahan, mika nakyy myos puolison kanssa vietettavan ajan maarassa. Vaikka kuulijan voi olettaa
tietavan, etta lapsiperheessa on uniikit haasteet ajankayttddn liittyen, se etta Maria tuo
orientaatiossaan esille juuri taman nakdkulman, liittyy siihen, miten han toivoo kuulijan tarinaa
tulkitsevan. Han haluaa kuulijan huomioivan juuri sen, etta ajankayttoon liittyy erityisia haasteita.
Katkelman kolmannessa osassa Maria kertoo etatyon aikaisesta elamastaan, ja siita
muutoksesta, etta puolison kanssa pystyi viettamaan aikaa lounaalla. Han kuvaa tata parhaaksi
muistoksi ajalta, mika korostaa asian merkityksellisyytta. Maria korostaa asian tarkeytta, seka
sita, ettei tallainen toiminta ole ollut mahdollista koronaa edeltavana aikana. Vaikka katkelma
kokonaisuudessaan on rajoitetusti toiminnallinen ja liikkuu tietoisuuden ja reflektoinnin tasolla
useammassa kohtaa, neljas osa erityisesti sijoittuu tietoisuuden tasolle. Tama nakyy siing, etta
Maria kuvaa lounastaukoa hengahdyshetkeksi, jonka aikana pystyy myos hoitamaan kodin
sisdisia asioita. Hengahtaminen on auttanut jaksamaan ja mahdollistanut perheen talouden
pyorittamisen.

Viidennessa osassa Maria vertaa omaa tilannettaan erilaisiin elamantilanteisiin pandemian
aikaisen etatyon kannalta. Osa on seka evalutiivinen, etta esittelee erilaiset eldamantilanteisiin
perustuvat ryhmat. Erilaisilla eldmantilanteilla Maria viittaa erilaisiin asumisjarjestelyihin tai
eldmankaareen ja eldmantapoihin liittyviin jarjestelyihin siitd, miten ihmiset eldvat kodeissaan ja
arkenaan. Han toteaa itselladn olevan hyva tilanne pandemian ja etatydn kannalta verrattuna
joihinkin muihin ryhmiin. Kuudennessa osassa Maria esittelee kertomukseen uusia henkildita,
kun han puhuu yksinasuvista tydkavereistaan, ja han vertaa omaa tilannettaan yksinasuvien
tybkavereiden tilanteeseen.

Katkelman seitsemannessa osassa Maria kuvaa dialogia hanen ja tydkavereidensa valilla. Maria

kertoo yksinasuvien tytkavereiden kertoneen kokevansa yksinaisyytta. Kahdeksannessa ja
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viimeisessa osassa Maria kuvaa sita, kuinka hanen tilanteessaan yksinaisyys ei ole 1asna, kun on
oltu tiiviisti perheen kanssa. Oma rauha on painvastoin ollut toivottua ja hyva kokemus. Vaikka
kertomus sisaltaa vertauksia eri ryhmien valilla, Marian kertoma osoittaa empatiaa ja
ymmarrysta eri ryhmien tilanteista. Vertailua ei tehda turhaan tai negatiivisesta lahtékohdasta,
vaan ryhmien eriytyminen nousee pandemiasta itsestaan ja se, etta Maria kuvaa ja pohtii

ryhmien valisia eroja, on itsessaan empaattinen teko.

Voittajat ja haviajat

Olli / Episodi 20 (katkelma)
Niin kuin ma tos aikasemmin viittasin, niin must meil on epaonnistuttu Evaluaatio

siind [yhteisten pelisdantojen tekemisessd] ja

ei olla niin kuin uskallettu nayttaa johtajuutta ja maaritelld minkalaisilla  |Evaluaatio /

pelisdannailla me tullaan taa tekemaan. Argumentaatio

Se on niin iso tydntekemisen kulttuuriin vaikuttava asia, se eta vs. lahityon [Evaluaatio /
tekeminen, niin must se pitaa ottaa tosi vakavasti tydpaikoilla ja siit on Argumentaatio
jotain tiettyi indikaatioita, ma ainakin tavallaan naan etta se jakaa

mielipiteita.

Ja sit se suhtautuminen niihin ketka haluu olla etana ja ketka haluu olla  |Evaluaatio /
lahity6ssa, se voi aiheuttaa tietynlaisii ristiriitoja sitten myos pitkalla Argumentaatio

janteelld ja jakaa ihmisii vahan niinku voittajiin ja haviajiin,

et jotenkin se pitaa ottaa tosi vakavana asiana. Evaluaatio

Ollin ylla esitetty katkelma sijoittuu taysin kertomuksen tietoisuuden maisemaan. Kertomus
koostuu evaluaatiosta ja argumentaatiosta yhteisten pelisaantdjen muovaamiseksi, ja niiden
merkityksellisyydesta tydn tekemiselle pandemiassa ja sen jalkeen. Katkelma sijoittuu
haastattelun loppuun, jolloin viimeisena keskustellaan aiheista, jotka keskustelun jalkeen
kiinnostavat haastateltavaa kaikkein eniten. Olli nostaa mielenkiintoiseksi kysymykseksi sen,

miten ihmiset kokevat organisaation vastuun etatydskentelyn pelisdantojen tekemisesta.
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Katkelman ensimmaisessa osassa Olli viittaa aikaisemmin kuvaamaansa epaonnistumiseen
etatydn yhteisten pelisaantdjen luomisessa. Han puhuu aikaisemmin episodissa 7 siita, kuinka
organisaatiossa on ajateltu etatydskentelya valiaikaisena ratkaisuna, eika sen takia ole keskitytty
selkeyttamaan kaytantoja. Jos etatyo jatkuu viela pitkaan tai jaa pysyvaksi tydn malliksi, Olli
kokee tarpeen kriittiselle arvioinnille tydn tavoista ja kaytannoista. Katkelman kohdassa kaksi Olli
argumentoi pelisaantojen puuttumisen johtuvan siita, ettei organisaatiossa ole uskallettu
nayttaa johtajuutta. Sanojen taustalla esiintyy skripti johtajuudesta, siihen liittyvasta vastuusta ja
teiden raivaamisesta. Organisaatio tarvitsee johtajia ndyttamaan suunnan ja maarittamaan
raamit niin, etta ihmiset voivat paneutua tydhon ja tehtaviinsa. Pandemian aikana tydntekijat
ovat joutuneet vaikeisiin tilanteisiin, kun toimintatavat eivat ole oltu etukateen mietittyja tai

selkeita.

Kolmannessa osassa Olli puhuu siita, kuinka lahi- ja etatydn kaytanndt ovat olennaisia
tyontekemisen kulttuurille. Tama on vakava asia. Olli nakee indikaatioita siita, etta lahi- ja
etatydn kaytannot jakavat mielipiteita. Tassa kohtaa puhutaan jaottelusta seka eta- ja Iahitydn
tekemisen tapojen valilla, ja my®os siita, kuinka ihmiset voivat myos jakaantua etatyon puolesta ja
sita vastaan. Katkelman neljdnnessa osassa Olli tarkentaa sita, etta ihmiset jakautuvat sen
perusteella, ettd toiset haluavat toimia ldhitydssa ja toiset etanad. Lisaksi ihmisilla on erityinen
suhtautuminen naihin eriytyviin ryhmiin. Olli painottaa, etta asenteet ryhmia kohtaan voivat
aiheuttaa ristiriitoja ja lopulta yhteisten pelisaantojen asettamisen kautta jakaa ihmisia voittajiin
ja havigjiin organisaatiossa. Kun yhteisista toimintatavoista vihdoin paatetaan, riskina on se, etta
jakautuneista mielipiteista syntyy voittajien ja haviagjien ryhmat. Jos etatyd jaa pysyvaksi tyon
malliksi, silloin lahitydta suosineet voivat kokea havinneensa. Jos taas etatydsta luovutaan,
etatyota suosineet menettavat mahdollisuuden toteuttaa tydta parhaaksi nakemallaan tavalla.

Viidennessa ja viimeisessa osassa katkelmaa Olli viela painottaa tilanteen vakavuutta.

Etatydkertomuksissa ilmeisin kddnnekohta tapahtuu etatydhon siirtymassa maaliskuussa 2020.
Kertomuksista nousee kuitenkin myos muita vaiheita ja kaannekohtia. Etatyokeskustelussa

huomio kiinnittyy usein tyon tekemisen muutoksiin, eli siihen, mita uusi kotietatydymparisto
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merkitsee tydlle. Yksi selkea aineistosta nouseva kaanne on kuitenkin se, kun ihmiset huomaavat
kotinsa muuttuneen tydpaikaksi. Kodin ympariston muutos on tyontekijan kannalta
merkityksellinen kotona palautumiselle, mutta muutos yltaa my6s muihin perheenjaseniin ja

nayttaytyy erityisesti lasten kokemuksessa pandemian etatydajasta.

Etatyon merkitys kodin ilmapiirille

Sofia / Episodi 19 (katkelma)
No onhan se [tyOn, perheen ja vapaa-ajan yhteensovittaminen] silleen Abstrakti

just joustavampaa ja aikaa saastyy niin kuin matkustamiselta.

Mutta sit ehka se just, etta se sekottuu aika paljon, ja se hdiritsee, etta niin | Evaluaatio
kuin oma koti, niin siit tulikin tydpaikka. (tietoisuuden

maisema)

Et jotenkin valil niin kuin on vaan sellanen olo, et pitas paasta pois omast | Evaluaatio /
kotoota, vaikka oma koti pitas olla semmonen niin kuin turvapesa Sisaiset
tavallaan, minne menee just niin kuin turvaan, tai silleen, et siel ei oo reaktiot
mitaan niin kuin ison maailman vaikeita asioita. Et se ois niin kuin niista

vapaa.

Mut nyt se ei ihan oo. Niin se on vahan sellanen hankala kans. Evaluaatio

Sofian episodissa 19 operoidaan tietoisuuden maisemassa. Katkelmaa edeltaa haastattelijan
kysymys Sofian kokemuksesta tyon, perheen ja vapaa-ajan yhteensovittamisesta etatyon aikana.
Sofia ei ennen pandemiaa ollut tehnyt etatyota, joten muutos oli hanelle taysin uusi siltakin
kannalta. Katkelman ensimmaisessa osassa Sofia tiivistaa kertomansa aiheen, eli toteaa, etta
tyon, perheen ja vapaa-ajan yhteensovittaminen on joustavampaa etatydajassa. Joustavalla Sofia
viittaa tyodn lisdantyneeseen rajattomuuteen. Tydn, perheen ja vapaa-ajan yhteensovittaminen
on toisaalta joustavampaa, mutta toisaalta sen hallitsemiseen menee enemman aikaa kuin
ennen (Sofia / Epsiodi 20 katkelma: "Et valil voi olla niin kuin vaikee tavallaan paattaa et niin kuin
tekisinks ma toita vai oisko mun nyt aika tehda jotain muuta. Niin ehkd semmoseen on mennyt
vahan aikaa ja energiaa, ettd mihin ma nyt vedan sen rajan.”) Sofia ndkee matkustamisen

vahenemisen myds oleelliseksi elaman eri osa-alueiden yhdistamisessa.
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Katkelman toisessa kohdassa Sofia korostaa sita, kuinka tyon, perheen ja vapaa-ajan rajat
sekoittuvat etatydssa. Han myos kertoo hairitsevaksi sen, kuinka omasta kodista tulikin
tyopaikka. Tassa kohtaa Sofian kertomuksessa on selkea kaannekohta. Pandemian alussa
etatydohon siirtyminen tapahtui pakon sanelemana, ja sujui valiaikaisratkaisuna alun haasteiden
jalkeen. Jossain vaiheessa Sofian kokemuksessa kuitenkin tapahtui se kaanne, ettéd pandemian
aiheuttamat muutokset saivat merkityksen kodin kontekstissa. Akilliset muutokset tyénteossa

ovat luoneet merkityksia elaman muillakin osa-alueilla, perheen ja vapaa-ajan kokemuksessa.

Kolmannessa osassa Sofia kertoo sisaisista reaktioistaan siihen, kun kodista tulikin ty6paikka.
Han reflektoi omia tuntemuksiaan, mutta argumentoi myos kodin ympariston puolesta.
Kotietatydssa valilla tuntuu silta, etta pitaa paasta pois omasta kodista. Tama kokemus on
ristiriidassa kodin merkityksellisyyden kanssa - kotona pitaisi voida olla turvassa vaikeilta
asioilta, eika sielta pitaisi haluta paasta pois. Sofian kertomuksessa uuden todellisuuden ja kotiin
liittyvan arvomaailman valilla on ristiriita, joka voi ratkaisemattomana hiertaa jaksamista ja
hyvinvointia. He, ketka antavat kodille merkityksen turvasatamana, ovat joutuneet tydstamaan

kotietatydn tuomia muutoksia tydn, perheen ja vapaa-ajan yhteensovittamisessa.

Etatyon merkitys kodissa lasten nakokulmasta

Maria / Episodi 23 (katkelma)

Joo, on tas niinku enemman sellasta, et tast kodista on tullut vahan Abstrakti
erilainen tila.
Et aikasemmin jos lapsi on tullu kotiin ja taal on ollu vaikka sitte puoliso Orientaatio

mya0s niin han pystyy heti menna halaamaan isaansa ja nain.

Ja nyt pitaa niinku varmistaa, et voiko tonne tydhuoneeseen menng, Komplikaatio

et tosta aidin ja isdn makuuhuoneesta on tullu tollanen tydhuone, ja sitte | Resoluutio
valilla sinne ei saa menna ja se on tosi niin kuin. Ja valilla sitten sinne saa

menna.

Vahan niinku tallasii uusia saantoja tullut ja nain. Evaluaatio




61

Haastattelun loppupuolella Maria nostaa itseaan kiinnostavaksi aiheeksi lasten kokemukset
pandemian aikaisesta etatyosta. Han puhuu siitd, kuinka aikaisemmin on ollut selkedaa, etta
kaikki perheenjasenet lIahtevat kodista aamulla tydpaikoilleen. Marian esikoinen on kutsunut
paivakotia omaksi tydpaikakseen. Nyt vanhemmat ja kuopus jaavat paivaksi kotiin, ja esikoinen

on ainoa perheenjasen aamuisin siirtymassa fyysisesti tydpaikalleen.

Katkelman ensimmaisessa osassa Maria esittaa kertomuksen aiheen, eli sen, kuinka kodista on
pandemian mydta tullut erilainen tila myos lapselle. Koti on aikaisemmin ollut perheen ja vapaa-
ajan tila, joka kotietatydon mydta on muuttunut myds vanhempien tydpaikaksi. On tehty erilaisia
ratkaisuja kodin ymparistdoon, jotta mahdollistetaan tydn toimivuus kotona (Maria / Episodi 4
katkelma: "nettiyhteytta me parannettiin ja tuli pdydat erikseen, mis on pysyvasti ndyttd, mika on
aikasemmin ollut muussa kaytdssa se poyta. Sit myos tahan olohuoneeseen, tavallaan sit

tilapaisratkaisuna tehtiin tassa lapparilla toita.”).

Katkelman toisessa osassa Maria esittelee kertomukseen liittyvat henkilot, eli esikoisensa ja
puolisonsa. Han samalla kertoo siita, kuinka esikoinen ennen kotiin tullessaan pystyi vapaasti
menna halaamaan iséansa taman ollessa kotona. Tahan kertomuksen osaan liittyy kotiin
tulemisen skripti. Skriptin pohjalta on oletettavaa, etta kotiin tullessa tervehditaan muita kotona
olevia henkildita ja vaihdetaan ehka joitain paivan kuulumisia. Etenkin lapsilta on tapana kysella
paivakodissa vietetysta paivasta ja sen askareista. Toinen olennainen skripti tarinan osassa on
kotiin liittyvat merkitykset. Koti nahdaan yksityisena ja turvallisena ymparistona lapsille, jossa he

voivat leikkia vapaasti ja toimia vuorovaikutuksessa perheen muiden jasenten kanssa.

Kodin muuttuminen tydpaikaksi tapahtuu katkelman kolmannessa osassa. Maria toteaa, etta nyt
kuitenkin lapsen taytyy varmistaa, voiko tydhuoneeseen menna tervehtimaan isaa vai ei.
Katkelman neljannessa osassa Maria tarkentaa, etta didin ja isan makuuhuoneesta on tullut
tybhuone, jonne lapsi joko saa tai ei saa menna. On tullut uusia saantoja kotona lilkkkumisen
osalta. Maria ei kertomuksen missaan vaiheessa totea muutosta negatiiviseksi tai haitalliseksi.
Silti rivien valista on luettavissa se, etta lapsi joutuu uudessa tilanteessa varpailleen omassa
kodissaan. Kuten Maria sanoo, taytyy varmistaa mita voi tehda. Tallainen varovaisuuden
vaatimus vie lapsen huolettomuutta ja vapauden kokemusta tutusta ja turvallisesta
kotiymparistosta. Ne skriptit, joita meilld on kodin merkityksesta seka lasten tarpeista ja

kayttaytymisesta, antavat osakertomukselle negatiivisen savyn.
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Pandemian aikainen etatyd haastaa tyontekijoiden palautumista. Tyon rajattomuus on
lisaantynyt ja yksildn oma kyky asettaa rajat tydllensa korostuu. Tyon luonteesta ja
vaatimustasosta riippuen jotkut ovat paremmassa asemassa rajojen asettamisen suhteen kuin
toiset. Etatydajan kertomuksissa korostuivat seka itse asetetut tyon tekemisen rajat, etta

rajattomuuden haasteet, kun rajoja ei ole pystytty asettamaan.

Etatyo voi tarkoittaa yksil6llisten rajojen asettamista

Emilia / Episodi 16 (katkelma)
... mé en kokenut koskaan mitdan haasteita siina téiden aloittamisessa. Et | Abstrakti

ma paasin aika pitkalti heti hommasta kiinni kun vaan avasin koneen.

Mul oli tapana tehda edellisena paivana sellanen to-do-lista, ettd mita Komplikaatio

mulla on tyon alla.

Niin se oli tosi helppo sitten katsoa vaan etta mita mul on tanaan tas Evaluaatio

poydalla ja lahtee niita sitten tykittamaan.

Ja mulle just sopikin se, ettd ma alottelin siin 8 aikaan ja sitte lopetin siin Resoluutio /

niin kuin neljan aikaan. Et tein sen just oikeestaan kahdeksan tuntia Evaluaatio

paivassa.

Emilian episodi 16 kasittelee tydhyvinvointia ja erityisesti tyohon suuntautumista aamulla.
Kertomuksen ensimmaisessa osassa, abstraktissa, Emilia kertoo, ettei ole kokenut haasteita
tdéiden aloittamisessa. Han paadsee tydhon kiinni heti tietokoneen avaamisen yhteydessa. Emilian
kertomuksen aloitukseen liittyy ymmarrys siita, etta kun tyd tapahtuu kotona tutussa
ymparistossa, tydhon siirtyminen voi olla haasteellista. Kun siirtymaa kodin ja tyon valilla ei ole,
tydpaivan aloittaminen voi tuntua abstraktilta ja teennaiseltakin. Ymmarrys etatyon ja tydpaivan

aloituksen problematiikasta nakyy Emilian tavassa vastata kysymykseen. Haastattelija kysyy
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"Miten olet kokenut tydpaivan aloittamisen ja tydhdn suuntautumisen aamulla?” Tahan Emilia

vastaa selventamalla, ettei haasteita toiden aloittamisessa ole ollut.

Katkelman toisessa osassa Emilia tarkentaa toimintatapaansa kertomalla, etta hanella oli ennen
vanhempainvapaataan tapana tehda edellisena paivana to-do-lista, joka kuvaa seuraavan paivan
tydtehtavia. Kolmannessa osassa Emilia korostaa, kuinka tyon jarjestaminen konkreettisen listan
avulla on auttanut hanta tdiden aloittamisessa. Yksinkertainen tydkalu, eli lista, on
mahdollistanut tdiden rytmittamisen ja priorisoinnin. Listan avulla téiden aloittaminen on

tuntunut helpolta.

Katkelman neljannessa osassa Emilia nostaa esiin itse asetetut tydn rajat. Han kertoo kuinka
omaan rytmiin ja elamaan sopii kahdeksasta neljaan tydskentely. Nain ollen han saa tehtya
tarvittavan kahdeksan tunnin tydpaivan. Emilia kokee ty6ajan rajoittamisen hyodylliseksi omalle
tuottavuudelleen ja tydn ja muun eldman yhteensovittamiselle. Naissa rajoissa hanen on
mahdollista saada paljon aikaiseksi ("tykittaa”), ja samalla jarjestely sopii itselle parhaiten.
Kertomuksessa kohtaavat Emilian omat tarpeet ja vahvuudet, seka tyon asettamat vaatimukset.
Kertomuksessa korostuvat tyon jarjestaminen ja omaehtoisuus, ja se, miten rajojen asettaminen

mahdollistaa tydn tuottavuuden ja oman hyvinvoinnin.

Vaatimustason noustessa tyon rajoittaminen voi saada uuden merkityksen

Maria / Episodi 13 (kokonaisuudessaan)
Joo, ihan niin kuin fiiliksen mukaan [paivan aloitus tapahtuu]. Siina on Abstrakti

puolensa ja puolensa.

Et tavallaan jos pystyy kuuntelee itteensa hyvin niin sit pystyy ehka Evaluaatio

ottamaan hitaampia aamuja sit niina paivina kun on ehka enemman tehny | (tietoisuuden

toita ja tarvii vahan semmost paussii. maisema)

Mut sit helposti tommosessakin asiantuntijatydssa tai konsultointitydssa Evaluaatio /

ne kestaa, ne on niinku loputtomii ne paivat. Argumentaatio
Et sitte kannattais alottaa vahan ripeammin, niin ehka sitten siihen saa Evaluaatio /

vahan enemman sellasta rytmii. Argumentaatio
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Jos menee sinne tyopaikalle, niin siella ei sitten ehka oo sita mahollisuutta, | Evaluaatio /
tai jotenkin ehka se ymparistd on semmonen, etta ryhtyy sit heti siihen Argumentaatio

toiden tekoon.

Maria kertoo episodissa 12 tydhdn suuntautumisestaan aamulla etatydssa. Han kokee tyon
aloituksen tapahtuvan etatydssa aikaisemmin, mutta toisaalta aloitus on hailyvampi verrattuna
toimistolla aloittamiseen. Tarvittaessa aamulla voi tehda tunnin tai kaksi ty6ta jo ennen kuin
puhelut ja kokouskutsut aktivoituvat. Maria kokee positiiviseksi sen, etta tyon aloituksen ja
ajankohdan voi saadella tydn tarpeiden mukaan. Ylla esitetyssa episodissa 13 Maria viela
taydentaa paivan rytmittamista ja puhuu tietoisuuden maisemassa tydpaivan aloituksen eri
nakodkulmista. Ensimmaisessa kohdassa Maria kertoo aloittavansa paivan fiiliksen mukaan.
Edellisen episodin kuvauksen perusteella Maria tarkoittaa fiiliksella seka omaa jaksamista, etta
tyon tarpeita, eli sita, kuinka kiireinen tai vaativa pdiva on tulossa ja mita sen aikana pitaa saada
tehtya. Maria kiteyttaa kertomuksensa lyhyesti toteamalla, etta fiilispohjaisella suuntautumisella
téiden aloittamiseen on seka hyvia etta huonoja puolia. Kertomuksen seuraavat osat kasittelevat

ja argumentoivat fiilispohjaisen téiden aloittamisen puolesta ja vastaan.

Katkelman toisessa kohdassa Maria puhuu siita, kuinka fiilispohjainen téiden aloittaminen
mahdollistaa itsensa kuuntelemisen ja hitaammat aamut silloin, kun toitd on tullut tehtya
enemman kuin normaalisti ja tarvitsee palautumista. Kertomuksesta kay ilmi, etta tydn maara
vaihtelee, ja kuormittavammat ajat ovat osa Marian tyota. Kay myos ilmi, etta itsensa
kuunteleminen on haasteellista, koska sen toteutuminen on ehdonvaraista. Jos itsensa
kuunteleminen onnistuu, niin on mahdollista tietoisesti valita pitaa palauttavampi aamu.
Itsetietoisuuden haasteet asiantuntijatydssa liittyvat usein tydon kuormittavuuteen, ja siihen, ettei
hektisessa ymparistdssa ole aikaa pysahtya reflektoimaan omia tuntemuksiaan. Maria kuitenkin

nostaa itsensa kuuntelemisen merkitykselliseksi puheessaan, eli pitaa sita arvokkaana.

Episodin kolmannessa kohdassa Maria nostaa esiin asiantuntijatydn haasteet, eli sen, ettd vaikka
palauttavammat hetket periaatteessa ovat mahdollisia, niiden toteutuminen on kaytannossa
vaikeaa tyon kuormittavuuden takia. Paivat voivat venya loputtomiksi. Tallaisessa tilanteessa
tydntekijan oma rooli tydn rajaamisessa korostuu. Samalla tydn vaatimukset voivat haastaa tyon

rajaamista ja palautumista. Neljannessa kohdassa Maria argumentoi tyon vapauden ja
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vaatimusten ristiriidan ratkaisemiseksi. Han toteaa, ettd kannattaa aloittaa paiva aikaisemmin,
jolloin paivaan saa paremman rytmin. Tassa kohtaa kertomusta palauttava aamu ei olekaan
enaa mahdollinen tai ainakaan paras vaihtoehto ristiriidan ratkaisemiseksi. Kertomuksen voi
tulkita niin, etta tyon aikatauluttaminen tyontekijalahtoisesti on teoreettinen mahdollisuus, joka

ei kuitenkaan toteudu kaytanndéssa, tydn vaatimukset huomioon ottaen.

Episodin viidennessa ja viimeisessa osassa Maria vertaa etatydaamuja tyopaikalla aloitettuihin
aamuihin, ja toteaa, ettei tydpaikalla ole mahdollisuutta hitaampiin aamuihin. Tyépaikan
ymparisto ajaa tydn aloittamiseen ja tdiden edistamiseen. Marian vertaus etatyon ja tydpaikalla
tyoskentelyn valilla perustelee sitg, etta etatydssa on mahdollisuus rajata tyota itse parhaaksi
nakemallaan tavalla, kun taas tydpaikalla tallaista mahdollisuutta ei ole. Tasta nakdkulmasta
tyon rajaaminen on erityinen mahdollisuus, joka on tyontekijalle mahdollista ainoastaan
etatydssa. Etatyon tekeminen mahdollistaa tydn omaehtoisen rajaamisen, mika ei muuten olisi
mahdollista. T&ma on olennainen ero eta- ja lahitydn valilla, mutta toisaalta vertaus ei ota
huomioon niita uniikkeja haasteita, joita etatydn tekemisessa on, ja joista Maria on puhunut
kertomuksensa aikaisemmissa vaiheissa. Tarinan paatos korostaa etatydn hyotyja, mutta
samalla etatydn puolesta ja vastaan argumentoinnin haasteellisuutta. Kertomuksesta kumpuaa
mya0s se, kuinka teoreettiset mahdollisuudet maarittaa tydn rajat eivat aina toteudu kaytannén

tasolla tydn kuormittavuuden ja tydkulttuuriin liittyvien ominaisuuksien johdosta.

Etatyd voi nayttaytya tyon rajattomuutena

Olli / Episodi 13 (katkelma)
No joo. Siis palautuminen on ehka aika vaikeeta. Abstrakti /

Evaluaatio

Et tota must tuntuu etta tiedan hyvat prinsiipit etta tyon aikanakin pitaisi | Orientaatio /

olla mikrohetkia palautumiseen. Evaluaatio

Mut ei niit kyl oikeen oo. Koko ajan tydpaivan aikana on ihan liikaa Komplikaatio

tekemista. / Evaluaatio
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Meil tehtiin sellai hyva paatos, etta periaatteessa meil on niin sanottu Orientaatio /
offline hour 12-13, jolloin ei tarvitse olla koneella tavoitettavissa, eika saisi | Evaluaatio

olla kokouksia.

Mutta. Siit pidetaan ihan suht kivasti kiinni, mut ei se mikaan tae oo. Et Komplikaatio
silloin pystyy ehka sen lounastunnin pitamaan, mut ei aina. Kyl siitakin / Evaluaatio

joustetaan, jos joku tilanne edellyttaa. Ja tota. Joo.

Kyl ma sanoisin, et ne hetket palautua on sitten ehka viikonloput ja lomat, | Resoluutio /
mut kyl ma jotenkin koen et maanantai aamusta perjantaille pitkaan Evaluaatio

iltapaivaan on koko ajan kiinni jollain tasolla siin tyon tekemisessa.

Vahintaankin jotain maileja kattelee siina jossain vaiheessa.

Ollin kertomuksen episodissa 13 keskustellaan palautumisen kokemuksesta. Olli aloittaa
episodin ensimmaisessa osassa tiivistamalla kertomuksen teeman, ja toteaa, etta palautuminen
on vaikeaa. Toteamus on evalutiivinen, silla palautumisen vaikeutta voi suoraan verrata
vastakkaiseen tilanteeseen, jossa palautuminen olisi helppoa. Virke tuottaa evaluaatiota
vertaamalla. Toisessa osassa Olli viittaa palautumisen hyviin prinsiippeihin, jotka haastattelija on
esittanyt kysymyksen asettelussa. Haastattelija on ennen episodia esittanyt kysymyksen: " ...jos
ajatellaan ettd palautumista tapahtuu tydpaivan aikana jo tauoilla ja sitten tydpaivan jalkeen, niin
millaisia muutoksia etatyd on tuonut sun kokemukseen palautumisesta?”. Olli taustoittaa
kertomustaan sanomalla, ettd han tietaa hyvat prinsiipit siita, etta tyon aikana pitaisi olla
mikrohetkia palautumiseen. Virke on jalleen evalutiivinen, koska se viittaa todellisuuteen, jossa
aikaa palautumiselle pitaisi olla. Konditionaalin kayttaminen korostaa sita, etta palautuminen ei

toteudu, vaikka sita pitaisi olla.

Episodin kolmannessa osassa Olli tarkentaa viela ettei hetkia palautumiselle ole, koska tydpaivat
ovat liian kiireisia. Olli siis tietaa, etta palautumiselle pitaisi olla aikaa, mutta tekemista on
yksinkertaisesti liikaa. Se, etta Olli suoraan toteaa tekemista olevan liikaa, tekee kohdasta
evalutiivisen. Vaikka ensisilmayksella nayttaa silta, etta Olli haluaa kommunikoida tyén
negatiivisesta ominaisuudesta, taustalla voi esiintya myos ajan tydkulttuuri, jossa liiallinen
tydmaara nahdaan joskus tydn normaalitilanteena. Tydn suurelle maaralle voidaan antaa

kulttuurisesti neutraali tai jopa positiivinen kaiku. Asiantuntijaty6ssa ihmisten oletetaan
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priorisoivan tyotaan ja joustavan seka tyon ajankohdasta, etta siihen kaytetysta ajasta. Tyon
suuresta maarasta puhumalla voidaan viestia tydhon liittyvasta statuksesta. Vaikkei Olli tassa
kertomuksessaan pyri kommunikoimaan omaa asemaansa, puhe tydn suuresta maarasta on
kuitenkin muodostunut kulttuurisesti hyvaksyttavaksi. Tydta on liikkaa, mika kuuluu tydelamaan.
Normalisoituminen nakyy siing, ettei liiallista tydmaaraa nahda ratkaistavaksi tai valiaikaiseksi

tydn ominaisuudeksi, vaan se on normaalitila.

Episodin neljannessa kohdassa Olli esittaa kertomukseensa uuden konseptin, eli organisaatiossa
kayttéon otetun offline-tunnin, jonka aikana ei tarvitse olla tavoitettavissa omalla koneella.
Kertomuksen osa on evalutiivinen, koska Olli toteaa offline tunnin kayttéon ottamisen olleen
hyva paatds. Evaluaatiolla Olli kommunikoi sita, ettd han tukee organisaation ratkaisua ja offline-
tunnin kayttoa. Olli kertoo, etta offline-tunnin aikana ei tarvitse olla tavoitettavissa, eika saisi olla
kokouksia. Konditionaalin kayttd kokouksien pitamisesta kertoo, ettei offline-tunti kokousten
osalta taysin toteudu. Episodin viidennessa osassa Olli kertoo, etta offline-tunnista pidetaan
osittain kiinni, mutta se ei ole taattu. Tunnin aikana pystyy joskus pitamaan lounastauon, muttei
aina. Kaytannosta joustetaan tilanteen niin edellyttaessa. Viides kohta on evalutiivinen, koska
offline-tunnin toteutuminen esitetaan hyvana asiana ("siit pidetaan ihan suht kivasti kiinni”),
mutta se ei kuitenkaan toteudu. Olli kertoo siita, kuinka offline-tunnin toteutumatta jattaminen
on jonkinasteinen pettymys. Myds lounastauon pitamisen skriptiin kuuluu ymmarrys
lounastauon merkityksesta tyopaivan sujuvuudelle. Kun Olli kertoo, ettei lounastuntia aina pysty
pitamaan, tama antaa episodin osalle negatiivisen savyn. Tydssa kaymiseen ja lounastaukoon
liittyen on olemassa skripteja, joiden kautta kuulija tunnistaa lounastauon tyépaivan ja

hyvinvoinnin kannalta tarkedksi ominaisuudeksi.

Katkelman kuudennessa ja viimeisessa osassa Olli kertoo siita, mita hanen kuvaamansa tyon
jatkuva lasnaolo tarkoittaa palautumiselle. Tydn liiallisen maaran ja jatkuvan ldsnaolon
lopputulemana palautumista tapahtuu viikonloppuina ja lomalla. Olli kertoo, etta viikolla tyossa
on kiinni koko ajan jollain tasolla. Téma osa episodia on myds evalutiivinen, koska Olli on
aikaisemmin todennut tietavansa palautumisen hyvat kaytannot, ja nyt han kuitenkin kertoo,
ettei palautumista tapahdu viikon aikana. Kertomuksellaan Olli kuvaa pandemian aikaisen

etatydn merkitysta omalle palautumiselleen ja hyvinvoinnilleen. Pandemia ja etatyd ovat
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muuttaneet Ollin kokemusta tydon kuormittavuudesta, eika palautumiselle ole riittavasti aikaa.

Tyon rajattomuus nayttaytyy yhtena kuormittavana tekijana Ollin kertomuksessa.

7 Pohdinta

Tassa kappaleessa tarkastelen tutkimuksesta nousseita merkityksia pandemian aikaisen etatydn
kokemuksissa. Kasittelen keskeisimpia merkityksia ja vedan yhteen analyysin osa-alueita. Pohdin
myo6s metodologisia seikkoja, arvioin tutkimuksen toteutustapaan liittyvia valintoja ja kasittelen

muutamia jatkotutkimusaiheita.

Tutkimustuloksia kasitellaan etatydskentelyn kokemuksen ydintarinoina seka metatason
tutkimustuloksina. Ydintarinoissa osoitetaan kertomuksellisen tulkinnan, juonen ja ajallisuuden
kautta rakentuvat henkilokohtaiset merkitykset. Metatason tutkimustulokset ovat kertomusten
tulkintaa ja niiden analysointia narratiivisin menetelmin ja temaattisesti. Tassa tutkimuksessa
merkitykselliseksi nousivat ihmisten jakaantuminen uudenlaisiin ryhmiin etatydokertomuksissa,
kodin muuttuminen tydpaikaksi kertomusten kaannekohtana, ja etatydon vapauden merkitykset

rajojen asettamiselle tai tydn rajattomuudelle.

Aikaisemmat tutkimukset toteavat ihmisten jakautuvan kahteen leiriin, etatyon puolesta ja sita
vastaan (Hakanen ym. 2020, Makikangas ym. 2020). Haastateltavien tarinoiden pohjalta kootut
ydinkertomukset kuvaavat, kuinka erilaisia merkityksia etatyodlle ja sen kokemuksille puheessa ja
kerronnassa annetaan. Ollin kertomus on reflektiivinen kuvaus etatydén haasteellisuudesta
esimiehen roolissa, ja siita, kuinka tyéhyvinvointia ei voi erottaa muusta hyvinvoinnista. Ollin
kertomus on linjassa tutkimustulosten kanssa siitd, etta hyvinvointiin etaty6ssa liittyy monia
tyéhon ja sen ulkopuolelle sijoittuvia tekijoita: Tydon imun tason sailymista selittadvat myods kodin
toimivuus etatydymparistona, yhteison etatyolle antama tuki, tydn oma-aloitteinen kehittdminen
ja pystyvyysusko (Makikangas ym., 2020). Pandemian aikaiset rajoitukset yhteiskunnassa ja

vapaa-ajalla ovat merkittavia tekijoita Ollin kokemuksessa nousevasta pahoinvoinnista.
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Emilian kerronnassa taas etatyd saa positiivisen merkityksen. Pienten lasten ditina Emilia kokee
etatydn mahdollisuudeksi yhdistaa tyo- ja perhe-elama toisiinsa aikaisempaa sujuvammin.
Arvokasta on myds se, etta Emilia kokee kykenevansa saavuttamaan tydn tavoitteet paremmin
etatydon mallissa, kun ei tarvitse kayttaa aikaa toimistolla tapahtuvaan metatyohon. Toimistolla
tapahtuvat keskustelut ja keskeytykset saavat Emilian kertomuksessa negatiivisen merkityksen,
minka kautta argumentti etatyon puolesta vahvistuu. Emilian kertomuksessa esiintyvat myds
lasnaolon ja luottamuksen teemat. Myos aikaisemmissa tutkimuksissa etatydn johtamisen on
nahty vaativan luottamusta ja tyon tuloksiin keskittymista valvonnan sijaan (Pyoria, Saari & Ojala,

2016).

Sofian kertomus eroaa joukosta siing, etta Sofia on siirtynyt tyéelamaan yliopiston jalkeen
koronapandemian alussa. Hanen kertomuksessaan etatyd merkitsee yksindisyytta ja kaipuuta
johonkin normaaliin, vaikkei han ole tytelamaa viela normaalitilanteessa kokenutkaan.
Merkitykselliseksi nousee myds se, kuinka tydn hiljainen tieto nayttaytyy liikkumattomana
tietyissa osakertomuksissa. Sofia kokee, ettei tieda tydyhteisén asennoitumisesta etatyohon.
Koska epavirallista ja vapaata keskustelua ei hanen etatydssaan ole, yhteisollisyyden puute
nousee merkitykselliseksi. Ojala (2014) on todennut tydn rajoihin etatydssa liittyvan erityisesti
nuorempien tydntekijoiden kohdalla yksil6llistettya vastuuta, joka johtaa tydntekijéita
arvioimaan omaa tydtehoaan seka moittimaan itseaan huonosta organisoinnista. Sofiankin
kertomuksessa nousee esiin tyon rajojen asettaminen ja niista joustaminen, mutta erityisesti se,
kuinka naiden rajojen asettamiseen kuluu energiaa muun tyon ohella. Sonnentag ym. (2017)
kirjoittavat siita, kuinka palautumista on tahan mennessa tutkittu vain yksilon nakdkulmasta, ja
vasta nyt on kiinnostuttu parisuhteen, tydyhteison ja vuorovaikutuksellisuuden roolista
palautumisessa. Sofia nostaa yksinasumisen haasteeksi palautumiselle ja hyvinvoinnille

pandemian aikaisessa etatyossa.

Marian kertomus on monella tapaa vastakkainen Sofian kokemukselle, silla Marian
kertomuksessa etatyd nayttaytyy tydelamaa ja hyvinvointia parantavana tekijana. Samalla kun
Sofia nakee yksinasumisen etatydn haasteena, Maria korostaa perhe-elaman roolia
palautumisen ja hyvinvoinnin mahdollistajina. Maria reflektoi syvallisesti eri elamantilanteissa
olevien kollegoiden palautumista ja vertaa niitd omaan tilanteeseensa. Perhe-eldma saa tassa

kerronnassa positiivisen ja hyvinvointia edistavan merkityksen. Jotkin kdytannot lapsiperheen ja
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tyon yhdistamisessa ennen pandemiaa ja etatyota nayttaytyvat absurdeina - miksi lapsen kanssa
huonosti nukutun yon jalkeen on heratty aikaisin, jotta voidaan matkustaa junassa tyopaikalle?

Merkitykset ympariston ja elamantilanteen alueilla korostuvat Marian kertomuksessa.

Reetan kertomus on kiinnostava ja uniikki tassa aineistossa siing, etta etatydn tekeminen
koetaan monella tapaa neutraaliksi tydn tavaksi. Reetta puhuu seka etatydn hyodyista etta sen
haitoista, eika argumentoi selkeasti etatydn puolesta tai vastaan, kuten muissa aineistoissa
tapahtuu. Merkityksellista Reetan kertomuksessa on yhteisollisyyden ja lahityon kaipuu ja
samalla hyvinvoinnin ja palautumisen paraneminen etatydssa. Sonnentag & Fritz (2007) ovat
todenneet palautumisen onnistumisen yhteyden psykologisiin prosesseihin. Eli vapaa-ajan
toimintaa tarkeampaa palautumisen kannalta on toimintojen aikaansaamat psykologiset
prosessit (recovery experiences). Reetan kertomuksessa korostuu harrastusten rooli
irrottautumisen onnistumisessa. Jotkin harrastukset ovat jaaneet katkolle pandemian ajaksi,
mutta toiset ovat jatkuneet. Reetan kertomuksen perusteella nayttaa silta, etta hanen
kohdallaan harrastukset laukaisevat palautumisen psykologiset prosessit, ja niiden avulla Reetta
kykenee irrottautumaan. Irrottautuminen ilman harrastustoimintaa nayttaytyy ajoittain

haastavana.

Ydintarinat kokonaisuutena kuvaavat holistisesti niita erilaisia todellisuuksia, joita nama
asiantuntijatyota tekevat henkilot ovat elaneet ja muodostaneet etatydon ymparille
koronapandemian aikana Suomessa. Kokemuksissa nousee erityisia merkityksia ihnmisten
jakaantumisesta uudenlaisiin ryhmiin. Kertomuksissa ja puheessa ilmenee uusia jaotteluja, kun
haastateltavat reflektoivat etaty6ta ja hyvinvointia. Etatyd on tehnyt merkitykselliseksi
uudenlaiset ominaisuudet ja eroavaisuudet, eli jaottelut, joita ei ennen pandemiaa ole koettu
relevanteiksi ainakaan tyon tekemisen kontekstissa. Muuttuneessa tilanteessa haastateltavat
puhuvat siitd, miten aanekkaat osallistujat ovat eri asemassa hiljaisiin nahden etatydssa. Jako
aanekkaisiin ja hiljaisiin saa uuden merkityksen, kun aanekkyys esittaytyy etakokouksissa
puhumisena, eika se valttamatta liity yksildn vuorovaikutuksen tasoon kasvokkain. Jaottelu
aanekkaiden ja hiljaisten valilla on taysin uusi, koska ihmisten kayttaytyminen maaraytyy

olemassa olevien digitaalisten tyokalujen valityksella.

Toinen merkityksellinen uusi ryhma etatydkertomuksissa perustuu eldmantilanteeseen ja

asumisratkaisuihin. Etaty® on haivyttanyt tydn, perheen ja vapaa-ajan rajoja, ja omia tilanteitaan
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reflektoidessa haastateltavien kertomukset antavat erityisen merkityksen elamantilanteelle.
Erityisesti puheessa esiintyvat ryhmat yksinasuvat ja perheelliset. Tdma tulos on
mielenkiintoinen erityisesti palautumiseen liittyen. Palautumisen tutkimuksessa viime aikoina on
alettu kiinnostumaan parisuhteen, tydyhteison ja vuorovaikutuksellisuuden roolista (Sonnentag
ym., 2017). Yksinasuvien tilanne nahdaan kertomuksissa vaikeampana, kun tyén sosiaalisuuden
rajoittumisella nahdaan olleen suurempi merkitys talle ryhmalle. Kertomuksissa viitataan myos
etatydn puolesta ja sita vastaan oleviin, ja mennaan viela pidemmalle antamalla merkitys
etatyodjarjestelyissa voittaville ja niissa haviaville. Tydelaman akillisessa muutoksessa ihmisten
kokemusten lopputulemat arvotetaan joko voittamiseksi tai haviamiseksi, mika liittyy akillisen
muutoksen laajoihin vaikutuksiin ja organisaatioissa tehtyjen ratkaisujen
oikeudenmukaisuuteen. Tyohyvinvointiin liittyy keskeisesti tunnekokemus, eli se, kuinka paljon
yksild kokee positiivisia ja negatiivisia tunteita elamansa ja ymparistonsa kautta (Bakker &
Oerlemans, 2011). Jos jaottelu voittajiin ja havidjiin uusien etatydratkaisujen toteutuessa sailyy,

voidaan talla olettaa olevan yhteyksia tunnekokemukseen ja lopulta tydhyvinvointiin.

Kodin muuttuminen tydpaikaksi on keskeinen kaannekohta pandemian aikaisen etatyon
kertomuksissa. Haastateltavat puhuivat siita, kuinka kodin ymparistd ja myos tunnelma ja
lopulta merkitys heidan elamassaan, oli muuttunut. Kodista tulikin tydpaikka, jolloin monet
siihen aikaisemmin liitetyt attribuutit tai ominaisuudet eivat nayttaytyneet enda samoina.
Puheessa esiintyi sellaisia teemoja kuin turvallisuuden tunteen véheneminen ja saantdjen
lisaantyminen kodin ja kotona olemisen kokemuksissa. Etatydn mydta kodista olikin tarve lahtea
valilla pois, mika oli joillekin uusi ja hammentava kokemus. He, jotka olivat tehneet etatdita
ajoittain jo ennen pandemiaa, nostivat esiin vapaa-ajan rajoitusten merkityksen, kun kodista ei
voinutkaan valttamatta lahtea etatydpaivan paatyttya. Kotona siis vietettiin enemman aikaa,
mutta koti ei valttamatta enda tuntunut samalta kuin ennen pandemiaa. Kodin muuttuminen
tyopaikaksi pandemiatilanteessa voidaan nahda erilaisena kokemuksena kuin normaalissa
etatyotilanteessa. Koska tilan muutos on ollut pakotettu, se saa joidenkin ihmisten
kertomuksissa negatiivisen merkityksen, etenkin jos etatyon tekeminen ei ole ollut tuttua ajalta

ennen pandemiaa.

Kertomukset olivat rikkaita erilaisissa merkityksissa tyon rajoittamisesta etatydssa tai vastaavasti

tydn rajattomuudesta niissa tapauksissa, kun rajoja ei syysta tai toisesta voitu asettaa.
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Haastateltavat puhuivat siita, kuinka etatyd on hamartanyt tydn, perheen ja vapaa-ajan valisia
rajoja. Osa koki hailyvat rajat haasteena, johon itse aktiivisesti kehittivat erilaisia ratkaisuja, eli
loivat rajoja omassa elamassaan tyon ja muiden osa-alueiden valille. Rajojen asettamisesta
puhuttiin hyvinvoinnin yhteydessag, jolloin sille annettiin merkitys perusedellytyksena. Myos
Kinnunen ym. (2016) toteavat tyon rajattomuuden (integraation) riskitekijana palautumiselle ja
tyohyvinvoinnille. Toiset taas kokivat tyon rajattomuuden etatyon ja pandemian ominaisuuksiksi,
joille ei valttamatta ollut paljoa tehtavissa. Tydn vaativuus ja kiireisyys esiintyi puheessa usein
silloin, kun rajojen asettamista ei koettu mahdolliseksi tai merkitykselliseksi. Rajojen asettaminen
osoittautui ajoittain teoreettiseksi mahdollisuudeksi, joka ei kuitenkaan kaytannoéssa ollut

mahdollista tydn muut ominaisuudet ja vaatimukset huomioon ottaen.

Tutkimuksen arviointia

Pandemian aikaisen etatyon kertomuksissa tassa aineistossa liikuttiin vahvasti tietoisuuden
maisemassa (vrt. toiminnan maisema, toiminnalliset kertomukset). Kerronta oli reflektiivista ja
pohtivaa, joten analyysin avuksi oli erittain hyodyllista tuoda lisda tasoja Labov & Waletzkyn
(1967) rakenneanalyysin tueksi. Tukeuduin Miettisen (2006) tavoin myds Hudson ym. (1992) ja
Herman (2008) toteuttamiin malleihin rakenneanalyysista, joiden avulla pystyin analysoimaan
seka toiminnan etta tietoisuuden maisemissa liikkuvaa kerronnallisuutta. Narratiivinen
rakenneanalyysi osoittautui hyddylliseksi usein, silla sen kautta tuli nakyvaksi ne skriptit ja
edellytykset, joita tarinan muodostamiseksi tarvittiin. Toisinaan kuitenkin, etenkin erityisen
argumentatiivisen, tietoisuuden tasolla liikkkuvan kerronnan pilkkominen rakenteen osa-alueisiin
saattoi tuntua turhalta, jos rakenneanalyysissa toistuu evaluaation ja argumentaation

maaritelmat kauttaaltaan.

Laadullisen, ja erityisesti narratiivisen tutkimuksen toteutuksessa korostuu tutkijan rooli ja
hanen tulkintansa kertomuksen analyysissa. Tutkimuksen arvioinnissa tulee siis korostaa, etta
aineisto nayttaytyy analyysissa tutkijan henkildkohtaisen suodattimen lapikayneena. Tutkijana
olen pyrkinyt neutraaliuteen seka haastattelujen suunnittelussa, etta toteutuksessa, mutta myds

analyysivaiheessa. Haastatteluissa olen pyrkinyt esittamaan avoimia kysymyksia ja
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kohdentamaan jatkokysymykset toistamalla niitd asioita, joita haastateltava on puheessaan
nostanut esiin. Analyysin eri vaiheissa olen pyrkinyt kyseenalaistamaan omat oletukseni ja
tulkintani, jotta pystyisin minimoimaan erilaiset ennakkokasitykset ihmisten kertomuksista.
Naista yrityksista huolimatta, tutkijan roolissa oleminen tarkoittaa oman maailmankuvan
avaamista tutkimuksen toteutukselle, ja sen hyvaksymista, etta laadullisessa analyysissa nakyy

tutkijan oma henkilokohtainen tulkinta aineistosta ja kertomuksista.

Narratiivinen tutkimus perustuu pieneen ryhmaan henkilditd, joiden kertomuksista nousee
erilaisia merkityksia ja tulkintoja todellisuudesta. Se, etta tahan tutkimukseen valikoituivat viisi
tutkijalle ennestaan tuttua ihmista, luo perustan kertomuksille, ja niistéd nouseville merkityksille.
On huomioitavaa se, etta haastateltavien valintaa ei ole tehty satunnaisesti, vaan henkilot
kuuluvat tutkijan ammatilliseen verkostoon, joka itsessaan edustaa tietynlaista kokemuksellista
ryhmaa. Haastateltavien joukkoon kuuluu kaupallisen, teknillisen ja yhteiskuntatieteellisen
koulutuksen kayneita henkil6ita, jotka tydskentelevat asiantuntijarooleissa eri sektoreilla

paakaupunkiseudulla.

|]atkotutkimusaiheita

Tyohyvinvoinnin tutkimus hyodtyy monimuotoisista tutkimusmenetelmista ja -strategioista.
Koronapandemian aikaista etatydta on tutkittu padasiassa maarallisin keinoin, ja laadullisten,
mukaan lukien narratiivisten, strategioiden mukaan ottaminen rikastuttaa kasilla olevaa tietoa ja
ymmarrysta aiheesta. Maarallisessa tyohyvinvointitutkimuksessa on haasteena ymmartaa
vastaajien todelliset merkityksenannot ja kokemus. Oman tydhyvinvointitilanteen reflektoiminen
vaatii syvallisempaa pohdintaa, jota kyselyyn vastatessa ei valttamatta tule tehtya. Kysymykset ja
vastausvaihtoehdot tarkoittavat eri asioita eri vastaajille. Haluaisin siis kehottaa muitakin pro
gradu -tutkijoita, seka tyo- ja organisaatiopsykologian tutkimusyhteiséa yleisemmin

omaksumaan narratiivisen tutkimuksen menetelmia tyéhyvinvointitutkimuksen rikastamiseksi.

Tama tutkimus on nostanut keskidon erityisesti uudet rynmat etatydhon liittyen, ja naiden
ryhmien merkitykset ihmisten kokemuksissa ja kertomuksissa. Naiden merkityksien tutkiminen
laajemmin voisi tuoda lisdarvoa ja ymmarrysta siita, miten uudet jaottelut esiintyvat tydelaman

todellisuudessa nyt ja tulevaisuudessa. Kiinnostavaa on esimerkiksi hiljaisten ja adnekkaiden
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osalta myos se, miten ryhmat ovat rakentuneet, eli kenesta on etatydymparistossa tullut
hiljainen ja kenesta aanekas. Lisaksi kiinnostavaa on se, mita hiljaiseksi tai aanekkaaksi
identifioituminen merkitsee tydhyvinvoinnin kokemuksessa. Ja millaisia jannitteita naiden

ryhmien muodostuminen on kehittanyt tydyhteisdissa laajemmin.

Aineistosta nousi merkitykselliseksi myos tydn rajojen asettaminen tai vaihtoehtoisesti tyon
rajattomuuden kokemus pandemian aikaisessa etatyodtilanteessa. Kertomuksissa korostui,
kuinka ihmisen etatydlle antama merkitys on keskeista tyon rajoittamiselle tai rajattomuudelle.
Erityisen mielenkiintoista jatkotutkimuksen kannalta on ristiriitaisuus tyon vapauden ja
vaatimusten valilla. Kertomuksissa vapaus etatydn omaehtoiseen rajoittamiseen sai ajoittain
naennaisen merkityksen, kun tydntekijalla on yhtaalta mahdollisuus ja vastuu asettaa rajat
omalle tydlleen, ja toisaalta tydyhteison ja tyon vaatimukset haastavat rajojen asettamista.
Kiinnostavaa on, mita merkityksia ihmiset antavat rajojen asettamiselle ja tydn rajattomuudelle

organisaation ja yhteisén jasenina.
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Liitteet

Haastattelurunko, 23.6.2021
Tiia Vahalummukka

Pro Gradu, Koronapandemian aikaisen etatyon, palautumisen ja tydhyvinvoinnin kokemukset

Haastattelurunko on suunniteltu tukemaan narratiivisen tutkimuksen tavoitteita. Se on avoin ja
joustava, ja kysymysten asettelun ja tarkennukset maarittaa lopullinen haastattelun kulku.

Pilottihaastattelu on 2.7.2021, jonka jalkeen haastattelurunkoa muokataan tarpeen mukaan.

Alustus

Haastattelu on osa pro gradu tutkimusta pandemian ja etatdiden merkityksista palautumiselle ja
tyéhyvinvoinnille. Keskustelu on vapaata, eikd meidan tarvitse pitaytya tietyssa
kysymyspatteristossa tai aiheissakaan. Toivon, etta tuot kokemuksiasi esiin rohkeasti ja aidosti -
se on arvokasta, kun halutaan ymmartaa millaisia kokemuksia etatydaika on tuonut mukanaan.
Haastattelu tallennetaan ja kirjoitetaan tekstimuotoon, ja samalla tekstista poistetaan kaikki
mahdolliset tunnistetiedot. Anonyymi aineisto arkistoidaan, ja sita voidaan jatkossa kayttaa

tutkimustarkoituksiin 1ta-Suomen yliopiston psykologian oppiaineessa.



Osa 1:

Osa 2:
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Ennen kuin aloitetaan varmistan viela, etta askarruttaako tassa haastattelussa jokin asia?

kertomukset etatyodsta

Lahdetaan ajasta ennen koronaa - olitko tehnyt etatdita jo siina vaiheessa? Millaista
etatdiden tekeminen oli?

Miten muistat pandemian alun ja etatoihin siirtymisen - nyt jo yli vuoden takaa?

Jos miettii pandemian ensimmaista vuotta tahan kevaaseen asti, niin millaisia asioita ehti
tapahtua sinun etatyosi kannalta? Muuttuiko jokin tavassasi tehda etatoita? Enta oma
suhtautuminen etatydhdn? Tapahtuiko jotain merkittavia kaanteita tydssa tai muussa
elamassa, milla oli vaikutusta etatydohon?

Millainen kokemus sinulla on etatydsta juuri tassa vaiheessa, nyt kun erikoistilannetta on
kestanyt yli vuoden?

Onko ilmapiiri etatydon ymparilld mielestasi muuttunut koronan aikana - onko nyt

havaittavissa erilaisia asenteita siihen etatyohon, kun vertaa aikaan ennen koronaa?

tyohyvinvointi ja palautuminen

Miten olet kokenut tyopaivan aloittamisen ja tydhdn suuntautumisen aamulla?

Jos ajatellaan, ettd palautumista tapahtuu siina tydpaivan aikana tauoilla ja sitten
tyopaivan jalkeen, niin millaisia muutoksia etaty® on tuonut sinun kokemukseesi
palautumisesta?

Millaista on ollut tydsta irrottautuminen etatyon aikana, eli tdiden lopettaminen ja siita
ajatusmaailmasta irtaantuminen - Miten olet sen kokenut?

Miten olet kokenut tyon, perheen ja vapaa-ajan yhteensovittamisen etatyon aikana?
Millaisiin asioihin (edelld mainittujen lisaksi) olet kiinnittdnyt huomiota tydhyvinvoinnissa
taman etatyon aikana - mika on ollut helppoa ja mika vaikeaa?

Miten koet tydhyvinvointisi nyt?

Lopetus

Minka kysymyksen itse kysyisit aiheesta, tai mihin kysymykseen haluaisit vield vastata?
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