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Tiivistelma

Asukkaiden tarpeiden ja toiveiden tunnistaminen asumisessa ja rakentamisessa on yh&
tarkedmpad, silla asukkaiden mieltymykset ja unelmat ohjaavat kulutusvalintoja. Pelkas-
tdan taloudelliset tai rationaaliset tekijat eivat selitd kuluttamiseen liittyvid arvostuksia.
Kulutusvalintojen taustalla on eettisid nédkemyksia, mielihyvaa ja elamyksié.

Kulutukseen liittyy erilaisia tyyleja ja tapoja, joista selvitys nostaa esiin asumisen kult-
tuurisina tyyleina raataloidyn helppouden, tunnelmoivan hyvinvoinnin ja vihrean nostal-
gian. Jokaisella ndista on erilainen suhtautuminen esimerkiksi puuhun asumisessa: toiset
suosivat mahdollisimman kestdvaa ja helppohoitoista, jolloin puulla ei ole juurikaan roo-
lia asumisessa, ja taas toisille puu on vaivaton rakentamisen ja tyostdmisen materiaali.

Kulutusta ei siis voi tarkastella yhteng, yksittdisenda nakdkulmana tai kulutuksen yhte-
naiskulttuurina, vaan kuluttaminen on useita erilaisia kulutustapoja. Siksi tuotteiden ja
palveluiden monimuotoisuus ja joustavuus nousevat keskeisiksi ominaisuuksiksi, joita
kuluttajat arvostavat ja jotka palvelevat useita eri kulutustapoja.

Kuluttajille puu materiaalina ndyttaytyy kauniina ja esteettisend luonnonmateriaalina.
Puu on kuluttajalle ensisijaisesti materiaali, eikd puulla ole sellaista itseisarvoa, etté se
materiaalina nousisi kuluttajalle tarkeédksi valinnan perusteeksi. Kuluttajien arvostus ja
puuhun liittdmat mielikuvat ovat ristiriitaisia. Ristiriitaisuus syntyy puusta valmistettujen
tuotteiden, niiden laadun ja ekologisuuden tulkinnanvaraisuudesta. Viestit laadukkuudes-
ta ja ekologisuudesta tulisi rakentaa asiantuntijoiden faktatiedon sijaan kuluttajien ar-
kiymmarryksen kautta.

Mielikuvat ovat asumisessa keskeisid ja ne ohjaavat tulkintoja ja valintoja. Mielikuvat
my0s maarittelevat sitd, mitd pidetd&n kauniina, laadukkaana, kestdvéana tai ekologisena.
Laatu perustuu mielikuville laadusta. VVaikka ominaisuuksia ja laadun maéareitd voidaan
mitata ja todentaa, se ei tarkoita, ettd ne olisivat kiistattomia. Ymmarrys ominaisuuksista
voi syntyé hyvinkin tulkinnallisesti tai kriittisesti.

Kulutus on yhé tietoisempaa ja valintojen taustalle haetaan tietoa monenlaisista lahteista,
joista vertaistieto muodostaa yhd keskeisemmén osan. Kuluttajamuutoksessa on kyse
my0s entistd aktiivisemmasta kulutusotteesta: kuluttaja on aktiivinen tiedon etsijé ja toi-
mija, ei vain tuotteen loppukéyttdja tai asiakas. Kuluttajalahtoisyys, kayttajalahtoisyys ja
asukaslahtoisyys pyrkivat huomioimaan kuluttajien uuden roolin ja tuomaan kuluttajan
nakokulmaa esiin jo suunnitteluprosesseissa.

Puurakentamisen ja puutuotealan kehittdmisessa kuluttajandakdkulma on pééosin vielda
hyddyntdmattd. Kuluttaminen tunnistetaan hajautuneeksi ja pirstaleiseksi, mika asettaa
haasteita koko puutuoteteollisuuden arvoketjulle. Myds puurakentamisen edistdmisessa
tulee kiinnittd4d huomiota kuluttamisen muuttuviin arvoihin ja arvostuksiin seka eldman-
tapojen merkitykseen ja vaikutukseen.
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1. JOHDANTO

”’Rakentamisalalla kyl sen nyt vois sanoo, etta rakennusalan toimijatkin niin ku
tunnistaa sen, etta firmat on liian tuotantolahtdsid, eika satsaa siihen tuotekehi-
tykseen tarpeeks, etta ei silla parjaa niin ku pidemmalle jos sita vaan tehdaan sita
yhté ja samaa perinteistd mallia, eik& niinku kansainvalistyta ja mietita naita tu-
levaisuuden trendejé ja olla asiakaslahtdisid.”” (Uutuuksien markkinoija)

Selvityksessa tarkastellaan asumista kuluttajan ndkOkulmasta ja tavoitteena on nostaa
esiin kuluttajan tulkintoja puurakentamisesta ja bioenergiasta. Selvitys vastaa tarpeeseen
ymmarté4 ja ennakoida kuluttajamuutosta. Kuluttaja on yha kiinnostavampi: mielipiteet,
arvot ja asenteet sek& elamantyylit ovat kulutuskayttdytymisen ja kuluttajien valintojen
taustana yha keskeisempia.

Kuluttajan nédkdkulmaa asumiseen tarkastellaan kulutuksen kulttuurisia tulkintoja avaa-
van laadullisen tutkimusotteen avulla. Monipaikkainen selvitys muodostuu kolmesta toi-
siaan tdydentévasta osiosta:

1)

2)

3)

Kuluttajakuvat. Ndkokulma kulutuksen ajankohtaisiin diskursseihin. Kuluttajaku-
vien tavoitteena on tutustuttaa lukija erilaisiin kuluttajuuden malleihin sek& kulu-
tukseen liittyviin arvoihin ja asenteisiin, joita tarkastellaan internetin blogikirjoi-
tusten avulla.

Oletettu kuluttaja. Modernin, asukaslahtoisen puurakentamisen nakokulma, jossa
tarkastellaan puurakentamisen mahdollisuuksia ja rakentamisessa tehtévia kulutta-
jaoletuksia. Oletetun kuluttajan ndkdkulma nostaa esiin sen, kuinka kuluttajaléh-
toisyyttd on pyritty toteuttamaan. Osiossa tarkastellaan ajankohtaisia kuluttajaan
ja asukkaaseen liittyvia suunnittelukdytéantdja seké sitd, millaisille kuluttajakuville
ja kuluttajien arvoille moderni puurakentaminen perustuu.

Edellakévijoiden odotukset. Suunnanndyttdjien ja asumisen kayttdjayhteisdjen
nékokulma puurakentamiseen ja energiaan. Edelldkavijoiden ja kayttajayhteisdjen
nakokulman tarkastelu tarkentaa kuluttajamuutoksen ja kuluttamiseen liittyvien
arvojen ja arvostusten ymmarrystd. Osio kuvaa, miten kuluttajamuutoksen ja ku-
luttajakuvien moninaisuuden tuntemusta voidaan hyddyntda. Selvityksen lopussa
kuvataan kuluttajan suhdetta puuhun ekologisuuteen, bioenergiaan, vapaa-
ajanasumiseen sekd puun mielikuviin liittyvien tulkintojen avulla.

1.1. Miksi kuluttaja on kiinnostava - toimialastrategioiden nakdkulma

’Suomessa on maailman vahvin monipuoliseen puunjalostuksen osaamiseen pe-
rustuva Kklusteri asiakastoimialoineen. Se kohtaa kansainvéalisen kilpailun 1&hi-
vuosina ennenndkemattéman voimakkaana. Klusterin kolme keskeista kehittdmis-
tarvetta ovat klusterin uudistuminen, yritysten ja metsatalouden kilpailukyky sek&
kestava kehitys.”*

! Maailman johtavana metsaklusterina vuoteen 2030
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Metsésektorin toimintalogiikkaa on vuosikymmeni& rakennettu suuren mittakaavan puun-
tuotannolle ja teollisuudelle. Pieneen tai keskisuureen teollisuuteen sopivat tuoteideat ei-
vat ole olleet kiinnostavia, eik& niiden kehittdmiseen tai tutkimukseen ole panostettu yhta
paljon kuin suuren mittakaavan bulkkituotantoon massa-, paperi-, kartonki- ja sahateolli-
suudessa seka metsateollisuudessa.? Metsasektorilla on tunnistettu tarve uusiutumiseen.
Metsateollisuuden tulevaisuutta késittelevien strategioiden viesti on, ettei Suomessa toi-
miva metséteollisuus voi sdilyd Kkilpailukykyisend, ellei se onnistu uusien tuotteiden ja
uusien liiketoimintamallien kehittamisessa.

Uusiutumista ja uusiin tuotteisiin panostamista korostava ajatustavan muutos nékyy sel-
kedsti Suomen metsaklusterin tutkimusstrategiassa Maailman johtavana metséklusterina
vuoteen 2030, jossa kehittdmisen painottuu uusiin tuotteisiin. Tutkimusstrategian paino-
pisteet ovat:

— Alykkyytta puu- ja kuitutuotteisiin: tavoitteena on kehittda uusia teknologioita ja
osaamista, jotka luovat mahdollisuuksia uudelle liiketoiminnalle ja nykyisen liike-
toimintojen tuotteiden Kilpailukyvylle.

— Puusta ja sen ainesosista valmistetut materiaalit: tavoitteena on laajentaa puusta ja
sen osista valmistettujen uusien ja korkealle jalostettujen materiaalien k&yttoa.

— Puuta monipuolisesti hyodyntdvd biojalostamo: tavoitteena on kehittdd puuta
hyodyntavaa sek&d metsa-, kemian- ja energiateollisuuden liiketoimintaan perustu-
vaa tuotantoa.

— Metsien kestévé kaytto: tavoitteena on varmistaa metsien kestéva, tehokas ja hy-
vaksyttava kaytto.

— Puubiomassalle lisdarvoa: tavoitteen on parantaa puubiomassan ominaisuuksien
tehokkaampaa hyodyntdmista.

— Alykkaat ja resursseja sadstavat tuotantoteknologiat: tavoitteena on kehittaa ener-
giatehokkaita ja resursseja séastavia tuotantoteknologioita.

— Tulevaisuuden asiakasratkaisut: tavoitteena on kehittdd puun kayttoa erilaisissa
tulevaisuuden asiakasratkaisuissa (mm. viestintd, pakkaaminen, rakentaminen, si-
sustaminen, kemia ja energia).

Strategiassa painotetaan, ettd koko Klusterin toiminnan olisi oltava vahvasti asiakaslah-
toistd. Ymmarrystd asiakkaiden ja kuluttajien tarpeista pidetdan térke&nd ja kuluttajien
kayttaytymisen ennakointi ngdhdéaan tulevaisuuden asiakasratkaisujen perustana. Yksi tut-
kimuksen painopisteistd on tulevaisuuden asiakasratkaisut tavoitteenaan kehittdd puu
parhaaksi vaihtoehdoksi muun muassa rakentamisessa ja sisustamisessa.

Vuonna 2006 julkaistu Paperia ja puuta — Suomen puutuoteteollisuus 2020 skenaario- ja
strategiatyon loppuraportti® on osa puutuoteteollisuuden elinkeinopoliittista ohjelmaa.
Raportissa puutuoteteollisuuden visio seké toimialakohtaiset visiot vuoteen 2020 ovat:
— Sahateollisuus: rakentamisen ja energian arvoketjuun kytketty kannattava sahate-
ollisuus vuonna 2020.

? Niskanen et al. 2008, 239.
¥ Niskanen et al. 2008, 49.
* Paperia ja Puuta. Suomen puutuoteteollisuus 2020. Skenaario- ja strategiatyon loppuraportti, 2006.
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— Levyteollisuus: teollisten asiakassegmenttien seké rakentamisen prosesseihin kyt-
ketty innovatiivinen ja kannattava levyteollisuus 2020.

— Rakennuspuusepén- ja taloteollisuus: kasvava ja kannattava asumisen ehdoilla
toimiva ja ympéristosuorituskykyinen rakennuspuusepén-, tuoteosa- ja taloteolli-
suus vuonna 2020.

— Huonekaluteollisuus: kansainvalistyneen design- ja teknologiaintensiivisen huo-
nekaluteollisuuden arvo on kasvanut kaksinkertaiseksi vuoteen 2020 mennessa.

Liiketoimintaymparistoon merkittavimmin vaikuttaviksi muutostekijoiksi strategia nostaa
globalisaation, kestdvén kehityksen seké asiakasrakenteen muutoksen. Raportissa asia-
kaslahtoisyys, asiakkaiden tarpeet ja kuluttajien ndkokulma ovat nakyvésti esilla. Kulut-
tajatrendeind strategia tuo esiin designin kasvavan merkityksen kilpailuvalttina, koti-
markkinaroolin korostumisen globaalin kilpailutilanteen kiristyessa sekd ympériston ar-
vostuksen ja tietoisuuden lisadntymisen teollisuusmaissa. Raportissa tuodaan runsaasti
esiin kulutustottumusten hajaantumista seka tarvetta ymmartad muutosta. Raportissa tun-
nistetaan, ettd kuluttajakunta on entistd pirstaleisempi ja ettd asumisella (rakennukset ja
sisustus) halutaan viestid yha selkedmmin tiettyd elaméntyylia. Talloin tyyppiratkaisut
eivat tyydyta kuluttajia, jotka haluavat elamyksia ja yksilollisyyttd. Puussa ndhdaan po-
tentiaalia: ”Puun korkea imago, sosiaalinen hyvaksyttavyys ja puun esteettiset ominai-
suudet antavat selkeitd mahdollisuuksia rakentamisen ja sisutuksen tuotteissa.”

Puutuoteklusterin tutkimusstrategia® vuodelta 2008 pohjautuu Metsateollisuus ry:n Paperi
ja puuta -skenaario- ja strategiatyon raporttiin. Tutkimusstrategian seitsemén kehittami-
sen painopistetté ovat:

® Puutuoteklusterin tutkimusstrategia, 2008.
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— uudet tuotteet ja palvelut

— tulevaisuuden tuotantoteknologiat

— puurakentaminen ja rakentamisen energiatehokkuus

— standardisointia tukeva tutkimus

— puun ympadristosuorituskyky

— bioenergia ja biopohjaisten kemikaalien mahdollisuudet
— litketoiminnan innovaatiot ja uudistuminen

Puutuoteklusterin tutkimusstrategiassa on esilla asiakkaiden, kuluttajien ja loppukéaytta-
jien tarpeet ja niihin vastaavat tuotteet ja palvelut, jotka tarjoavat “suomalaiselle puu-
tuoteklusterille ennen nadkemattomida mahdollisuuksia”. Tutkimusaiheena esitetdén esi-
merkiksi “arjen puutuotteet, puutuotteiden valintaan vaikuttavat paatoksentekomallit ja
life style -tutkimukset”. Tutkimusstrategia korostaa my6s bioenergian seké& puurakenta-
misen merkitysta.

Yhtend tarkeand metsdalan elinkeinorakenteen monipuolistamisen edellytyksena ja mah-
dollisuutena on siis pidetty asiakaslaht0isyytta ja irrottautumista tuotantokeskeisesté ajat-
telusta, jossa korostuvat tuotantoteknologia, -tehokkuus ja raaka-aineen kaytts.® Kiinnos-
tus kuluttajaa kohtaan kertoo tarpeesta ymmarta4 asiakkaiden ja tuotteiden loppukayttaji-
en tarpeita nykyistd paremmin sekd muuttuvan kulutuskulttuurin merkityksesta liiketoi-
minnalle. On tunnistettu, ettd kuluttajien arvostukset ja toimintatavat vaikuttavat toimi-
alan menestykseen ja kilpailukykyyn. Siksi kuluttaja ja se, miksi ja millaiseksi kuluttaja
on muuttumassa, on kiinnostavaa tulevan liiketoiminnan kehittdmisessa. Téssa selvityk-
sessd analysoitu kuluttajan nékokulma puurakentamiseen ja osittain myds bioenergiaan
avaa kulutusmuutosta ja vastaa tarpeeseen ymmartd& muuttuvia asiakas- ja loppukéyttaja-
tarpeita.

1.2. Asiakkaasta kuluttajaksi

’Suuri haaste suomalaisille on oppia kuuntelemaan asiakkaiden tarpeita muusta-
kin kuin insindoritieteen nakokulmasta.”’

Kuluttajandkokulma korostaa ymmarrysté kuluttajasta aktiivisena, osallistuvana toimija-
na, joka madrittelee omia tarpeitaan ja toiveitaan. Koska kuluttaja on aktiivinen toimija,
ovat hadnen mielipiteensd, arvonsa, asenteensa ja eldmantyylinsa kiinnostuksen kohteena
ja yha useampien alojen kehittamisen lahtokohtana.? Kuluttajalahtdinen ja kayttajalahtoi-
nen kokemuspohjainen tieto palveleekin kehittamista, edistdmisté ja tuotekehityksen in-
novaatioita.® Tassa selvityksessa kulutus ymmarretaan laadullisen kulutus- ja kulttuurin-
tutkimuksen tapaan eldmantapana, arvoina ja asenteina, jotka vaikuttavat kulutustapojen
ja -tyylien muotoutumiseen ja muutokseen. Kulutus on olennainen osa ihmisten eldmaa,
kulttuuria ja yhteiskuntaa.

® Niskanen et al. 2008, 250.

" Paperia ja puuta, 2006 s. 33.

8 Ks. Esim. Barry & Slater 2005; Heinonen & Kortti 2007.

° Ks. esim. Kysynti ja kayttajalahtdisen innovaatiopolitiikan jasentely ja sen siséllot.
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Modernin kulutustutkimuksen mukaan kuluttaja on aktiivinen ja merkityksid luova toi-
mija eikd vain passiivinen vastaanottaja ja markkinoinnin tai mainonnan yleiso tai asia-
kas.'® Kuluttaja on kuluttajakansalainen, joka osallistuu erilaisiin keskusteluihin ja pyrkii
vaikuttamaan kulutusvalinnoillaan. Kulutus on monille tapa "yksilollisen &&nen” toteut-
tamiseen.™ Erityisesti internet ja internetin kautta luodut osallistumiskanavat ja -foorumit
tuovat kuluttajalle uusia mahdollisuuksia tuoda ndkemyksidén ja yksilollista dantaan esille
ja jflzettavaksi. Kuluttajalla on my6s rooli tuotetiedon levittdjana ja vertaistiedon vélittaja-
na.

Kuluttajalahtoisyys, asiakaslahtoisyys ja kéyttajalahtoisyys ovat olleet viime vuosina
avainkasitteitd monenlaisissa suunnitteluprosesseissa. Esimerkiksi liiketoiminnan kehit-
tdmisessa tapahtunutta siirtymé& tuotantolédhtdisyydestd kayttajalahtoisyyteen voi jopa
pitdd laajempana kehittdmisen paradigman ja ajattelutavan muutoksena. Kayttgjatunte-
muksen merkitys on korostunut, silla kayttajien tarpeiden ndhdaan saavan yhé erilaistuvia
muotoja. Kuluttajien ja kayttdjien valta on kasvanut. Globalisaatio ja internet antavat
kayttdjille ja kuluttajille aikaisempaa paremmat mahdollisuudet vertailla ja valita tuotteita
seka vaikuttaa tuottajiin sek& palveluiden siséltoihin sek& osallistua tuotteiden ja palve-
luiden kehittamiseen.*®

Yksinkertaisimmillaan k&yttajiin liittyva tieto rinnastetaan asiakastietoon. Tuotteista ke-
ratyt palautteet, lehtiarvostelut ja ostajaméérat kertovat asiakkaiden palautteen: yrityksel-
14 taytyy olla kyky 10ytad tuotteensa ostajat, hinnoitella tuote oikein seké valita oikeanlai-
set jakelukanavat ja markkinointitavat saadun asiakaspalautteen perusteella. Potentiaalis-
ten ostajien, markkinoiden ja kilpailijoiden kartoittamiseksi hy6dynnetddn markkinatut-
kimusta.** Tuotteiden valmistajilla on tietamysta valmistusosaamisesta ja teknisista rat-
kaisuista, kun taas kayttajilla on tietoa omista tarpeistaan, kokemuksistaan ja omasta
kayttoympaéristostaan.

Kéayttajalahtoisen tiedon yhteydesséd puhutaan kayttajalahtoisestd, demokraattisesta inno-
vaatioprosessista, jossa asiantuntijatiedon rinnalla hyddynnetdan kokemuspohjaista kayt-
tajatietoa samanarvoisena asiantuntijatietona.’> Myds kayttajilla ja kuluttajilla ajatellaan
olevan asiantuntemusta ja kykyé osallistua prosesseihin. Asiantuntijatiedon voi katsoa
laajentuneen erityisesti kayttgjatiedon ja vertaistiedon nousun myo6td. Koulutustason kas-
vu ja uusien osallistuvien suunnittelukdytantéjen muodostuminen ovat antaneet aiempaa
useammille toimijoille seka kuluttajille mahdollisuuden osallistua ja arvioida kriittisesti
prosesseja, jotka aiemmin ovat olleet vain kehittajien ja asiantuntijoiden vastuulla.*®

Useimmat kéyttajatutkimuksen ja osallistumisen menetelmét eivat pyri edustavuuteen,
vaan joidenkin kayttdjien oletetaan edustavan laajemmin eri kayttdjid. Esimerkiksi
Desing for all -suunnittelussa oletetaan, ettd heikoimmille kayttdjille sopivat ratkaisut ovat

19 pyustinen 2007; Uusitalo 1998.

11 Mokka & Neuvonen 2006, 16.

12 Ks. Raijas & Repo 2009.

3 Ks. Esim. Lammi, Jarvinen & Leskinen 2007; Hyysalo 2006; www. TEM.fi/inno 2009
4 Hyysalo 2006, 7.

15'\on Hippel 2005, 1-5

16 Rask 2008, 11.
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sopivan helppokayttdisid myds muille. Edellakavijd-menetelméssa (Lead user) taas olete-
taan, ettd muita edelld olevat kayttajat kehittavat ratkaisuja, jotka todenndkdisesti ovat
kiinnostavia myds muiden kayttajien mielesta.!” Kayttajatiedon hankinnassa edellakavi-
j6illa, varhaisilla omaksujilla, katsotaan olevan uutuuksien ja uuden kehittdmisen kannal-
ta avainasema. Yksi kayttgjatiedon lahde on kayttajayhteisot (innovation communities),
jotka voivat tuottaa uudenlaisia ndkékulmia ja ideoita tulevasta kehityksesta.'®

1.3. Asuja ja asumisen tulevaisuus?

Puurakentamisen ja bioenergian kuluttaja on asuja. Asumisessa kuluttaja kohtaa puun.
Puurakentamisen ja bioenergian tulevaisuudenodotuksia ennakoidaan asujan néko-
kulmasta.

Asuminen tulkitaan fyysisend, sosiaalisena, kulttuurisena ja taloudellisena kokonaisuute-
na, joka on moniarvoinen ja jatkuvassa muutoksessa. Asumisessa ei ole kysymys “tar-
peen tyydytyksesta”, vaan kulutuksesta, jossa haetaan yksilollisia ratkaisuja.*® Asumisen
kuluttajakysymyksiin liittyvat kulttuuriset tarpeet ja toiveet.

Ympéristoministerion raportissa ”Asumisen tulevaisuutta ennakoimassa” vuodelta 2007
tuodaan esiin asumiseen liittyvid megatrendejd, jotka on jaoteltu poliittisiin, taloudelli-
siin, sosiaalisiin, teknologisiin, ekologisiin ja kulttuurisiin megatrendeihin.

7 Hyvonen, Heiskanen, Repo & Saastamoinen 2007
18 Von Hippel 2005, 10-11; ks. my6s Multisilta, Seppa & Suominen 2007.
19 Asumisen klusteriohjelma 2007-2013; Heinonen & Ratvio 2007, 16.
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Poliittisesti EU:n laajeneminen seka lahialueiden kriisiytyva kehitys ovat keskei-
sid. Asumisen kannalta erilaiset véliaikaiset asumismuodot tulevat tarkeiksi ja
asumisesta muodostuu kilpailutekija houkuteltaessa yrityksille ja kunnille osaavaa
tyovoimaa.

Talouden kannalta asumisen tulevat trendit ja muodit nopeutuvat: asumisen tavat
ja tyypit moninaistuvat ja samanlaistuvat yhtd aikaa ja globaalit asuntorakentajat
tulevat paikallisille markkinoille. Kulttuurialojen nousu ja luova talous tuovat ko-
rostusta el@viin ja erilaisuutta suvaitseviin asuinymparistoihin, joissa haetaan puit-
teita luovalle toiminnalle, ja asumisesta muodostuu vélttamattomyyden sijasta
elamaa tyylittava kulttuurituote. Mielikuvat ja yksilollisyys korostuvat.
Vaestonkasvu ja ikd&dntyminen lisddvéat erityisasuntojen tarvetta ja lisadvat van-
hoihin asuntoihin tehtdvid muutos- ja perusparannustditd. Virkedt ja ostovoimaiset
seniorit ovat valmiita sijoittamaan yhd enemman asuntoonsa ja asuinymparistoon-
s& samanaikaisesti kun erityyppisten palvelukotien tarve lisaantyy. Kaupungistu-
minen tuo tarpeen monipuolisiin, ihmisten tarpeita ja toiveita vastaaviin asumis-
ratkaisuihin ja vaatimuksissa korostuvat joustavuus ja muunneltavuus. Asumis-
muotojen rajat sekoittuvat ja syntyy uusia kaupunkikulttuuriin sopivia asunto-
tyyppejd, esimerkiksi pientalomallisia kerrostaloasuntoja tai urbaaneja kak-
kosasuntoja ymparivuotisen mékkiasumisen tueksi. Eriarvoisuuden lisddntyminen
tuottaa asumisen tapojen, tyylien ja muotojen eriytymisté alueittain.

Median kasvava lasnéolo lisaa asuntojen media-arsenaalia, tosin laitteet vahitellen
integroituvat ja keskustelevat keskendaan. Yksityisyytta ja turvallisuutta korostavat
palvelut lisddntyvét osana mediaa. Kotien ja asuinymparistojen turvallisuuskysy-
mykset nousevat yha tarkedmmiksi. Kiihtyva teknologian muutos tuo asumiseen
jatkuvasti uusia innovaatioita ja teknologioiden vuorovaikutteisuus lisdéntyy. Toi-
saalta terveys ja hyvinvointi realisoituvat vahitellen keskeisiksi teemoiksi asumi-
sessa: terve asunto, terve asuinalue.

Ekologiset ndkokulmat nostavat elinkaariajattelua ja asumisen ymparistovaikutuk-
sia esiin ja “ecolabeling” yleistyy rakennusmateriaalien ja asuntojen osalta. Myos
asumisen eettiset ja ekologiset vaikutukset arvioidaan ja tiedostetaan entista pa-
remmin. YmpadristOarvoiltaan laadukkaammat asuinalueet ovat vetovoimaisimpia.
Kulttuurinen ndkodkulma tuo esiin lisdéntyvan liikkkuvuuden sekd muuttuvat asu-
misurat: elaméntyylit eriytyvét ja asunnon sijainti on yha tarkedmpi. Asukkaalla
voi olla useita asuntoja eri tarpeisiin. Yksilollistyminen korostuu ja asumisella il-
mennetddn omaa eldméntapaa, identiteettid ja sosiaalista statusta. Verkottuminen
on sek& asuinaluilla verkottumista ettd virtuaalista verkottumista, kuuluminen yh-
teis6ihin on yha tarkedmpéa. 24/7-yhteiskunta mahdollistaa monipuolisen urbaa-
nin asumistavan. Etaty6 kotona, kakkosasunnossa tai loma-asunnossa mahdollis-
tuu yha useammille ja useammassa paikassa. 2

Asumisen ja asuinympdriston tulevaisuusskenaarioita on esitellyt my6s muun muassa
Aleksi Neuvonen.? Hanen asumisen tulevaisuusskenaarioissa tulevaisuus sijoittuu vuo-
teen 2050 ja johtoajatuksena on ilmastonmuutokseen ja paastévahennyksiin vastaaminen.
Skenaarioissa esitetddn teollisen yhteiskunnan massatuotannon vaihtoehtoina design ja

20 Heinonen & Ratvio 2007, 74-87.
21 Neuvonen 2007.
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kuluttajalahtoisyys seké yhteisollinen tuotanto. My0s sellaisten yhteisdjen, joissa asumi-
nen Kiinnittyy paikallisuuteen, uskotaan lisdantyvan. Tarkeiksi muodostuvat lahipalvelut,
yhteisOllisesti jaetut resurssit ja yhteisollisesti tuotetut palvelut.

Kulutuksen eriytyvyys ja kulutuskulttuurin muutokset siis korostuvat asumisen tulevai-
suutta pohdittaessa. Asuminen eriytyy ja asumisesta muotoutuu vélttamattomyyden sijas-
ta elaméa tyylittdva kulttuurituote. Toisaalta yksilollistymisen ja raataléinnin rinnalla
asumisen muutosvoimina nahdaan yhteisot ja verkottuminen. Tulevaisuutta tarkasteltaes-
sa painotetaan asumista elamantapana ja kuluttajan valintana. Materiaaleihin ei kiinnitet&
huomiota, vaikka ympéristo, eettisyys ja ekologisuus nousevatkin esiin.

1.4. Menetelmat ja aineistot

Selvitys perustuu kulutuksen kulttuuriseen tutkimukseen, jossa arvioidaan kuluttajien tul-
kintoja asumisesta. Ennakoinnin ja kuluttajamuutoksen ndkdkulmasta asiakasta tarkastel-
laan laajempana kokonaisuutena kuin yksittéisten tuotteiden kuluttamisena, asiakkuuksi-
na tai asiakassegmentteind. Tulevaisuuden asujaa tulkitaan kuluttajien muuttuvien ela-
mantapojen, arvojen, asenteiden, ndkemyksien ja mielikuvien kautta. Nain tehtéessé ku-
lutuskulttuurin muutos ja kulttuuristen arvostusten muutosten ennakointi avaa nakoékul-
man tulevaisuuden kuluttamiseen asumisessa.

Kulttuuristen arvostusten muutoksen ennakointi syntyy erilaisten ndkokulmien ja tulkin-
tojen rajapinnoilla. Selvityksessé on sovellettu ideaa monipaikkaisesta tutkimuksesta, jos-
sa asumista on tarkasteltu usean aineistokokonaisuuden ja usean tutkimuspaikan kautta.
Aineistot ja ndkokulmat tdydentdvat toisiaan. Aineistot tuovat esiin erilaisia ymmarryksia
samasta ilmidsté ja heijastavat nakékulmia toisiinsa. Monipaikkainen tutkimus tuo ilmién
esiin eri konteksteissa ja nostaa esiin tulkintojen monipuolisuutta.

Media on osa kulutuskulttuuria ja on samalla ihmisten osallistumisen véline, jossa tuote-
taan ja muokataan merkityksid. Mediassa ovat esill4 ajankohtaiset kulutusdiskurssit ja
media nostaa esiin laajemminkin kulttuurin muutosta ja siihen liittyvié trendeja. Kulutuk-
seen liittyvat diskurssit avaavat késityksid kulutuksesta ja asenteista, joita kulutukseen
liittyy. Internetid tai mediaa ei kdytetd vain aineistonkeruun valineend vaan aineistona ja
tutkimuspaikkana.

Edelldkavijat ovat harrastajia, joilla on hiljaista tietoa ja kokemusperéista asiantuntijuutta,
jota voi hyddyntdd innovaatioiden lahteend. Edelldkévijoiden asiantuntijuus ei tarkoita
ammattilaisuutta. Edellakavijatieto on kokemuksiin perustuvia odotuksia ja tulevaisuuden
toiveita harrastajien ja kayttajayhteisdjen hyvin tuntemasta ja entusiastisesti suhtautumas-
ta asiasta tai ilmiostd. Edellak&vijoiden odotuksissa on tulevaisuuden kuluttamiseen liit-
tyvaa tietoa.?

Tulevaisuuden kuluttajuus on eriytynyttd. Kulutuksen pirstaloituessa yksittéiset néko-
kulmat tai kysymykset eivat pysty avaamaan kulutuksen monimuotoisuutta, siksi moni-

22 Ks. esim. Von Hippel 2005; Boswijk, Thijssen & Peelen 2007.
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paikkainen, useita erilaisia ndkokulmia hyddyntava lahestymistapa on tarpeen. Selvityk-
sen empiirinen aineisto muodostuu kolmesta toisiaan taydentdvasta kokonaisuudesta. Jo-
kaista osiota kasitellaan omana aineistokokonaisuutenaan.?

Kuluttajakuvat

Kuluttajakuvauksissa on tarkasteltu internetin Kuningaskuluttaja-sivuja kesatauon
2009 aikana. Aineiston analyysi keskittyy sivuilla oleviin blogeihin ja keskuste-
luihin. http://kuningaskuluttaja.yle.fi/ (Asumiseen ja energiaan liittyvat keskuste-
lut sivujen keskustelupalstalla; Kuningaskuluttaja-blogit)

Oletettu kuluttaja

Modernin puurakentamisen aineistoina ovat Nupurinkartanon alueen tuleville
asukkaille suunnattu materiaali, internetissé toteutettuun Hista-foorumiin tuotettu
suunnitteluaineisto sekd suunnitteluprosessiin osallistuneiden avainhenkiléiden
asiantuntijahaastattelut (2 kpl). Teemahaastattelut tehtiin syksylla 2009. Nupurin-
kartanon taustoituksessa on kaytetty myds alueesta tuotettua kirjallista materiaalia
ja tutkimuksia, jotka liittyvat suunnitteluprosessiin. http://www.hista.fi/

Edelldkavijoiden odotukset

Edelldkéavijoiden odotuksien aineistoina ovat syksyn 2009 aikana tehdyt avoimet
teemahaastattelut “asumisen kayttajayhteisoista” (6 kpl): perinnerakentaja, ekologi-
nen rakentaja, yhteisbasuja, vapaa-ajan rakennuttaja, uudisrakentaja ja uutuuksien
markkinoija.

Selvitys pohjautuu laadullisiin aineistoihin ja tulkitseviin tutkimusmenetelmiin.?* Selvi-
tyksessd sovelletun teema-analyysin sekd media-analyysin tavoitteena on purkaa aineis-
ton keskeisid teemoja ja diskursseja ja muodostaa niisté tulkintoja kuluttajan ndkemyksis-
t4 puurakentamiseen ja bioenergiaan.?

2 Ks. esim. Hine 2007; 2005.
2 Ks. esim. Hirsjarvi & Hurme 2001; May 2002; McGuigan 1997.
%5 Ks. esim. Eskola & Suoranta 1998.
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2. Kuluttajakuvat - erilaiset kuluttajuuden mallit
2.1. Aineisto

Medialla on suuri merkitys kuluttajien arjessa. Kuluttajille internet on tiedon kanava ja
my0s osallistumisen véline. Internet yll4pitdd ja tuottaa kulttuurisia merkityksia, myos
kuluttamiseen liittyvid merkityksid ja keskusteluja. Kuluttajatieto on yhd enenevassa
madrin siirtynyt internetiin, ja median kautta keskusteluun osallistuminen on keskeinen ja
tarked kuluttajuuden muokkaaja ja myds maineen ja merkitysten tuottaja. Raijas ja Re-
po? esittavatkin, etta kuluttajasta on tulossa internetin avulla aktiivinen tuotetiedon levit-
taja muille kuluttajille. Kuluttajat arvioivat tuotteiden ominaisuuksia ja kayttoa seka vaih-
tavat kokemuksiaan muiden kanssa ja opettavat toisia kuluttajia. Internetisté saatujen tie-
tojen perusteella kuluttaja saattaa toisinaan tiet4dd jopa asiantuntijaa enemman palvelusta
ja sen vaikutuksista, mika tuo kuluttajalle aiempaa paremman neuvotteluaseman suhtees-
sa palveluntarjoajaan. Kuluttaja on myds paremmin tietoinen asemastaan, oikeuksistaan,
velvollisuuksistaan ja vaikutusmahdollisuuksistaan. Medialla on merkitys myds ajankoh-
taisten kuluttamiseen liittyvien diskurssien, k&sitysten, arvojen ja ihanteiden yllapitajana.

Kuluttajakuvat esittelevat erilaisia kuluttajuuden malleja ja kulutukseen liittyvia ké&sityk-
sid ja ihanteita. Aineistona kaytetddn Kuningaskuluttaja-televisio-ohjelman internet-
sivuja. Kuningaskuluttaja-ohjelmalla on Suomessa merkittdva rooli kuluttajavalistajana.
Yleisradion TV1-kanavalla ndkyva Kuningaskuluttaja on vuodesta 1990 l&htien tutustut-
tanut suomalaisia aktiiviseen ja aikaansa seuraavaan kuluttamiseen, ja ohjelmalla on joka
viikko yli puoli miljoonaa katsojaa.

Kuningaskuluttaja esittelee uusia ratkaisuja, kertoo ongelmakohdista ja kuluttajan oike-
uksista. Se tuo esiin arvioita k&ytdnnon kulutusvalinnoista seka erilaisia kuluttajuuden mal-
leja ja ajankohtaisia keskusteluja. Kuningaskuluttaja-sivusto ei keskity yksittéisten tuottei-
den vertailuun tai kayttokokemuksiin vaan kuluttajatietoon ja valistukseen laajempana ky-
symyksend. Kuningaskuluttajan sisalléllisissé valinnoissa nédkyvat suuremmat yleiset ky-
symykset ja ajankohtaiset kuluttamisen teemat. Kuningaskuluttajan tarkoituksena on ottaa
osaa keskusteluun ja herattdd keskustelua sekd ennakoida tulevia muutoksia ja trendeja.
Kuluttamisen ihanteet ja kuluttajavalistuksellinen ote ovatkin leimallisia sivuille.

Osion aineisto muodostuu Kuningaskuluttaja-ohjelman internet-sivuista, joita on tarkas-
teltu televisiosarjan kesatauon aikana 2009. Tarkasteluun otetuilla sivuilla keskeisimmat
sisall6lliset teemat olivat asuminen ja energia.’’ Media-analyysi tehtiin verkkosivuille
tuotetuista materiaaleista, artikkeleista, blogeista seka sivuilla kdydyisté keskusteluista.
Media-analyysin tarkoituksena on analysoida ja tunnistaa media-aineiston keskeisia

%6 Raijas & Repo 2009, 13.

2T Kuningaskuluttajan keskusteluissa oli kesalld 2009 13 keskustelualuetta teemoilla: asuminen
(102), energia & ymparisto (39 viestid), kodintekniikka, kuluttajansuoja, liikenne, matkailu, media &
markkinointi, perhe, puhelin- ja tietoliikenne, raha & talous, ravinto, terveys ja vapaa-aika. Vilkkainta
keskustelu oli kodintekniikan (211 viestia) ja asumisen (102 viestia) alueilla.
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diskursseja ja teemoja, tavoitteena purkaa media-aineiston tuottamaa tulkintaa kuluttami-
sesta.

Kuningaskuluttajablogin kirjoittaa aina viikoittain vaihtuva ajankohtainen ja tunnettu
henkild?. Blogissa kukin kirjoittaja kertoo omasta viikostaan kuluttajana: ostovalinnois-
taan tai vaikka arkisista kauppakokemuksistaan. Kirjoittajina ovat olleet muun muassa
toimittaja Tuomas Enbuske, YLEnN suomenkielisen televisiotoiminnan johtaja Olli-Pekka
Heinonen, Animalian toiminnanjohtaja Kati Pulli, opetushallituksen padjohtaja Kirsi
Lindroos, Yleisradion toimitusjohtaja Mikael Jungner, kuluttajaeckonomian yliopistonleh-
tori Minna Autio, tasa-arvovaltuutettu Paivi Romanov, luomuneuvoja Heikki Koskimies,
lapsiasiavaltuutettu Maria Kaisa Aula ja Yleisradion ympéristokoordinaattori Noora
Vanhanen.

Kuningaskuluttajan sivustoilla kuluttaminen jésentyy rationaaliseksi, eettiseksi tai he-
donistiseksi. Naita kuluttamiseen liittyvid asenteita tarkastellaan esimerkkitekstien avulla,
joissa tiivistyy kuluttajakuvan keskeiset piirteet.

%8 Blogeja on sivuilla 90 kappaletta.
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2.2. Rationaalinen kuluttaja
Millainen kuluttaja olen?

Ajatus kuluttajablogin kirjoittamisesta antoi tilaisuuden itsetutkiskeluun. Millai-
nen kuluttaja oikein itse olen? Miten suhtaudun mainoksiin? Mité kulutan?

Ensireaktio oli, ettd en kuluta oikeastaan mitaan. Ostan hyvin harvoin mitaan ta-
varaa, perheen ruokaostoksia lukuun ottamatta. Olen varsin tyytyvainen siihen,
mit& minulla on enké& osaa toivoa itselleni lisaé& materiaa.

Jo muutaman paivan kulutuksen seuranta muutti kuvaani paljonkin. Totta on, etta
en hanki materiaa, mutta sen sijaan olen palveluiden suurkuluttaja. Kéytan saan-
nollisesti viestintapalveluja, likkennepalveluja, litkuntapalveluja, siivouspalveluja,
sisaltopalveluja jne. Puhe palvelusektorin tulevaisuuden mahdollisuuksista uusien
tyopaikkojen ja yritysten synnyttamisessa nayttad ainakin omassa elaméantavassa-
ni saavan vastakaikua.

Olen aina luonteeni mukaisesti pyrkinyt olemaan rationaalinen kuluttaja, ja tie-
toisesti hakeutunut pois massakuluttamisen tai rituaalisen kuluttamisen maail-
moista. Olen halunnut hankkia vain sitd mitd itse tarvitsen mainoksista piittaa-
matta, ja ajatus herateostoksista tai rahan kayttdmisestéa ostoksiin mielihyvan
vuoksi ovat tuntuneet taysin vierailta ajatuksilta.

Viime aikoina tassakin asiassa olen huomannut muutoksen. Liekd kyse neljan-
kympin murroksesta vai mistd, mutta ajatus vain kierrella kaupoissa, katsella ja
ostaa hetken mielijohteesta jotain itselle, onkin tuntunut mukavalta.

Myds mainoksiin suhde on muuttunut. Aikaisemmin katsoin mainoksia siitd nako-
kulmasta, mita ne kertovat yhteiskunnastamme. Mista kertoo, etta ladkaripalve-
luiden mainokset ovat lisdantyneet voimakkaasti? Miten huumoria kaytetadan mai-
nosten tehokeinona, ja kenelle niissd nauretaan? Miksi asuntomainokset kannat-
taa sijoittaa erilliseen liitteeseen? Millaista elamantapaa kukin automerkki kyl-
kidisendan tarjoaa? Monasti huomasin ettd mainokset tavoittivat iskevammin
olennaisen ajan hengesta kuin niiden ymparilla olevat journalistiset jutut.

Nykyisin seuraan mainoksia paitsi niiden yhteiskunnallisten viestien myos itse
tuoteinformaation kannalta. On hauska vertailla, mitd ominaisuuksia kunkin tuot-
teen osalta pyritadn korostamaan, mihin kuluttajaryhméan karki kohdistetaan ja
milla markkinalla pyritdén erottautumaan kilpailijoista. Ehk& tulee vield hetki,
jolloin opin suhtautumaan mainoksiin my6s puhtaasti kulutusvalintoihini vaikut-
tavana informaationa.

Rationaalinen kuluttaja pohtii tietoista kuluttajanotetta. Kulutus on harkittuja, jarkevia
valintoja. My0s palvelujen kulutusta pohditaan harkitsevasti, eikd niitd kaytetd puhtaan
mielihyvan takia. Mainosten viestien analysointi kuuluu myos jarkevén ja harkitsevaan
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kuluttamiseen. Rationaalinen kuluttaja on tarkka hinta-laatusuhteesta ja seuraa tuotteisiin
liittyvad informaatiota, mainontaa, vertailuja ja tarjouksia.

Rationaalinen kuluttajanote hahmottuu hyveend, rationaalisuus on sadstavaisyytté positii-
visessa mielessd. Rationaalinen kuluttaminen tuntuukin olevan ainoa malli, ainoa vaihto-
ehto ”sopivalle” kuluttajanotteelle: massakulutus tai kuluttamisen nautinnollisuus ovat —
ainakin Kkirjoittajalle — sopimattomia kulutustapoja. Toisaalta kuvaus palvelujen suur-
kuluttajuude sta luo ristiriitaa kaytantdjen valille.

Harkitsevalle kuluttajalle tuotteiden tulee olla laadukkaita ja kestdvid. Rationaaliselle ku-
luttajalle hinta, laatu ja luotettavuus ovat tarkeitd. Laatu on rationaaliseen kuluttajanottee-
seen painottuvan Kuningaskuluttajan lempiaihe. Hyva laatu, tuotteiden vertailu, kilpailut-
taminen seka ongelmien ja epékohtien vastuukysymykset ovat Kuningaskuluttajan perus-
teemoja. Rationaalinen kuluttaja pohtii kulutusvalintojaan, jarkeilee, vertailee, valittaa ja
vaatii. Rationaalinen kuluttaja vaatii laatua, mutta ei hinnalla milla hyvéansa. Rationaali-
nen kuluttaja tekee valintojaan hinnan perusteella ja vertailee 10ytdédkseen edullisimman
ja jarkevimman vaihtoehdon.

2.3. Eettinen kuluttaja
Onko kuluttaja kuningas?

Mietiskelin, onko kuluttajilla oikeasti mahdollisuutta vaikuttaa vai onko pakettien
tutkailu turhaa puuhastelua hyvan omantunnon ostamiseksi? Itse uskon, etta kaik-
ki muutokset lahtevat yhdesta ihmisesta. Jos itse ei toimi oikein ja eettisesti, kuin-
ka eettisyytta voi vaatia muilta.

Kenesta muutos lahtee, jos ei omasta itsesta - toisista ihmisista, yrityksista, yhtei-
sOista, valtioistako? Yhteisot ja valtiotkin muodostuvat ajattelevista ja paattavista
yksilQistd, joku tekee aina aloitteen.

Hyvia esimerkkeja kuluttajan vaikutuksesta ovat yritykset, jotka ovat muuttaneet
toimintaansa kuluttajakampanjoiden takia. Kuluttajien ja kansalaisjarjestdjen an-
sioita on myos lisdantynyt julkinen keskustelu yritysten yhteiskuntavastuusta ja
etiikasta.

Parhaiten tunnettu kuluttajakampanja lienee 1970-luvulla alkanut Néstle-boikotti,
joka on saanut yhtion muutamaan aidinmaidon vastikkeen markkinointia kehitys-
maissa. Monet kuluttaja-aktiivit eivat edelleenkdan ole tyytyvaisia yrityksen toi-
mintaan koyhissa maissa, ja yksittaisten kuluttajien lisdksi monet yhteisot kuten
kirkot ovat mukana kampanjassa.

Kuluttajien toiminnan ansiosta geenimanipuloidut tuotteet eivat ole paasseet
EU:ssa myyntiin, banaaniyritykset ovat ottaneet sertifikaatteja kayttoon ja kohen-
taneet plantaasityolaisten oloja ja Kesko edistaa yhteiskuntavastuuta.
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Suomessa Kesko on ollut aktiivinen yhteiskuntavastuukysymyksissa ja muun mu-
assa selvittanyt yrityksen lapsityévoimariskin ja alkanut edellyttaa alihankkijoilta
SA 8000 -sertifikaatin kayttoonottoa. Keskon kehitysjohtaja Jouko Kuisma totesi
markkinointiopettajille, ettéa tydvoiman huonoa kohtelua ei saisi kayttaa kilpailu-
valttina. Hanen mielestaan yhteiskuntavastuu on toistaiseksi enemman *’usko mi-
nua” -tasolla, koska luotettavia ja ulkopuoliseen valvontaan perustuvia sertifi-
kaatteja on vahan ja niiden kysyntd maailmalla on toistaiseksi pienta.

Pikku hiljaa muut yritykset ja kaupparyhmat ovat heréanneet toimintaan. Sanoja ja
keskustelua on runsaasti, toimintaa toistaiseksi véhemman. Suomessa toimii yh-
teiskuntavastuusta keskusteleva jarjestojen, kirkon, valtiovallan ja yritysten yh-
teenliittyma Eettinen foorumi sek& Finnish and Business -jarjesto, joka miettii eri-
tyisesti vastuullisuutta henkildstokysymyksissa.

Erilaisia eettisia toimintaohjeita on julkaistu runsaasti niin keskuskauppakama-
rin, ammattiliittojen kuin yritystenkin taholta. Niiden taso ja suositusten noudat-
taminen on kirjavaa eika siihen yleensa liity valvontaa. Kuluttajille valvonta ja
lapinakyvyys ovat olennaisia, yksittaisten yritysten omia leimoja ei pideta uskot-
tavina. Yritysten toiminta ja vastuullisuus on tullut keskustelun aiheeksi viimeisen
viiden vuoden aikana. Reilun kaupan edistamisyhdistyksen vuonan 2001 Marke-
ting Radarilla vuonna 2001 teettdaman tutkimuksen mukaan 60 % suomalaisista
pitad yritysten eettisten toimintaohjeiden laatimista erittain tarkean&, vain viisi
prosenttia katsoo ettei pelisaanndilla ole merkitysta. Erityisesti lapsityévoiman
hyvaksikayttd huolestuttaa suomalaisia.
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Worldwatch-instituutti arvioi tilastokoosteessaan Vital Signs 2002, etta valistu-
neet kuluttajat ovat kasvaneet merkittavaksi voimaksi ympariston kannalta kesta-
vampéaa yhteiskuntaa tavoiteltaessa. Kaikessa on kysymys rahasta: ensin kulutta-
jat ja jarjestot nostavat asioita julkisuuteen, jonka jalkeen yritysten brandi ja osa-
kekurssi, mahdollisesti myyntikin karsii ja lopulta toivottavasti yritykset muuttavat
tapojaan. Yritykset muuttuvat, koska se kannattaa taloudellisesti. Etiikka on hyvaa
bisnestd, Reilulla kaupalla tehd&an liikevoittoa. Esimerkiksi Reilun kaupan tuot-
teet kasvattivat kansainvalisesti myyntiaan viime vuonna 30 % vuoteen 2002 ver-
rattuna. Se on parempi kasvuvauhti kuin monella muulla sektorilla.

Eettisten tuotteiden rinnalla eettiset sijoitusrahastot lisdantyvat ja kannattavat.
Tutkimuksen mukaan eettinen sijoittaminen kannattaa jopa paremmin kuin muihin
vastaaviin yrityksiin sijoittaminen.

Kuluttajalla on monta tapaa vaikuttaa: euroilla &anestamisen lisaksi osallistu-
malla kampanjoihin ja kansalaistoimintaan seka vaikuttamalla osakkeenomista-
jana; noin joka neljas suomalainen omistaa osakkeita ja yrityksen tehtava on
tuottaa voittoa omistajille — omistajat voivat paattad milla hinnalla voittoa tuote-
taan. Aanestamalla, kirjoittamalla, puhumalla ja osallistumalla kuluttajasta tulee
kansalainen, joka yhdessad muiden kanssa pyorittaa tata maailmaa omien arvojen-
sa ohjaamana.

Eettinen kuluttaja on ymparistotietoinen ja vastuullinen ja valikoi tarkasti sen mika on
eettisesti vastuullista ja hyvéksyttavaa kuluttamista. Eettinen kuluttaminen on poliittista,
ja kuluttamisella pyritaan vaikuttamaan?. Kulutusvalinnat ndhdaan laajempina valintoina
kuin vain tietyn tuotteen, tavaran tai palvelun ostamisena. Kulutusmuutos tarkoittaa kulu-
tuksen vahentamista.*® Eettinen kuluttaja on kuluttajakansalainen, jonka valinnoilla on
vaikutusta ja merkitysté ja joka mielelldé&n keskustelee ja osallistuu keskusteluihin kulu-
tuksen vaikutuksista.

Eettinen kuluttaja seuraa tarkasti, millainen kuluttaminen on ”hyvaksyttavaa”, millaisia
kulutusvalintoja tietoinen kuluttajakansalainen voi tehda ja millaisia vaikutuksia eettisell&
kuluttajanotteella on. Eettinen kuluttaja my6s pyrkii perustelemaan ja vahvistamaan edus-
tamansa kuluttajanotteen oikeellisuutta ja lisd&ntyvad merkitystd yhd ympéristotietoi-
semmassa yhteiskunnassa. Kirjoittaja ei juurikaan kerro omista henkilokohtaisista valin-
noistaan tai tavoistaan kuluttaa, vaan etdannyttad kuluttamisen itsensa ulkopuolelle ja tu-
keutuu tutkimustietoon kulutusvalintojen vaikutuksista. Kuluttaminen ei olekaan vain
henkilokohtaisia valintoja vaan yhteiskunnallista vaikuttamista. Henkilokohtainen on po-
liittista ja kuluttajakansalainen vaikuttaa kuluttamisellaan.

Eettinen kulutus ajankohtaisena kulutusdiskurssina on ndkyvésti Kuningaskuluttajassa
esilla. Kuluttajia pyritddn valistamaan ymparistoystavallisyyteen ja vastuullisuuteen ku-
luttajina. Pyrkimyksend on vaikuttaa myos yritysten ja tuotteiden ympéristovastuullisuu-

2 Ks. Esim. Micheletti 2003.
%0 Ks. Esim. Mokka & Neuvonen 2009.
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teen. Eettinen kuluttaminen nostaa esiin huolen suurista kysymyksisté ja yhteiskunnalli-
sesta vaikuttamisesta ja toisaalta pohdinnan arkisista kéytanngista. Lopulta teot ovat pie-
nid ja arkisia. Kuluttajakansalaisuus on kansalaisuutta: mielikuva ja ideologia oikeanlai-
sesta kuluttamisesta.

2.4. Hedonistinen kuluttaja?

Ravintoajatuksia

Syon joka paiva kaksi kertaa ulkona. Sitd paheksutaan; miksi et poikarukka laita
itse ruokaa, kuuluu kysymys. Olen kotoisin Oulusta, missa syétiin kerran vuodes-
sa Cumuluksessa, silloinkin tilattiin halvinta. Naapurin rikkaat nousukkaat saat-
toivat sy0da jopa kerran viikossa ulkona. Ja niilla oli hienompi autokin. Mitas
olevat muka niin olevinaan, ajattelin silloin. Mutta en ajattele enda.

Olen muutaman kerran laittanut ruokaa ja huomannut, ettd ainekset maksavat
paljon enemmén kuin vaikkapa lounasajan ravintolaruoka. Ja ennen kaikkea;
laittamani ruoka maistuu kamalalta. Kun kukaan ei erottanut laittamaani kalaa
kanasta, enka itsekadn enda sen ulkondostd osannut paatella, paatin antaa am-
mattilaisten hoitaa hommat.

Suomalainen tyottémyys johtuu osaltaan siita, ettd emme osta palveluja. On outoa
jos yliopistokoulutuksen saanut la&kari vaihtaa itse Bemarinsa renkaat. Palvelu
itsessaén - siis se etté joku laittaa minulle ruuan ja kattaa pdydan - ei kuluta
luonnonvaroja ja tyéllistad ihmisid. Muutama vuosi sitten asuntoa ostaessani oli
muka tarkedd, ettd keittid on nayttaa sisustuslehden keittioltéd; keraamiset liedet
ja kaikki vempaimet viimeisen paalle. Sisustuslehden keittiolta se nayttaa vielakin,
vuosien jalkeen, koska siell& ei ole koskaan tehty mitaan.

Ravintolassa syomisessa on jannittavaa se kuinka helposti sité luottaa vaikkapa
taysin tuntemattoman kokin kasityksiin hygieniasta. Vanha tuttu konsti on tarkis-
taa milta paikan vessat nayttavat. Jos julkisesta tilasta ei jakseta huolehtia, tuskin
takahuoneistakaan. Luovuin ajatuksesta, kun huomasin miten sottaisessa kunnos-
sa lepohuoneet usein ovat. Kerran huomasi helsinkildisen ravintolan keittion oven
avautuessa, etté kokki kaivoi antaumuksella nendansa. Silloin taytyy vain miettia
kauniita asioita. Ja luottaa.

Ulkomailla syéminen on oma lukunsa; taytyy kuolettaa taysin pohjoismaisten hy-
gieniakasitykset. Rahaa kasitelladn samoilla kasilla, joilla raplatdédn myos ruo-
kaa. Ehka tama liséa vastustuskykyani? Eiko joku sanonut ettd pohjoismainen lii-
ka vouhotus hygieniasta aiheuttaa lapsille allergioita? Eras helsinkildinen suo-
sikkiravintola oli juuri Iltasanomien otsikoissa salmonellan takia. Nyt syon siella
innoissani. Missaan ei varmasti ole niin puhdasta, kuin keittidssa jota on juuri
syytetty 100peissa epasiistiksi.
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Kun kay syémassa Yleisradiossa, huomaa etta sen asiakaspalvelustrategian ovat
selvasti kdyneet luomassa neuvostoliittolaiset konsultit 70-luvulla. Ikdva puhua
pahaa Yleisradiosta, jota rakastan yli kaiken. Ei saisi kakata omaan pesaan. Mut-
ta tyopaikkaruokalassakin ihminen on kuluttaja, joka maksaa palvelusta. Kymme-
net tuhannet ihmiset syovat paivittain tyopaikkaruokalassa ja kayttavat siihen eh-
ka parin tunnin liksansa. Nyt puhun yhdesta paikasta Pasilassa. Ruokaloita on
useita ja esimerkiksi Taiteilijakahvilassa (kylla, Pasilassa on sen niminen ruokala)
on todella mukavaa henkil6kuntaa, joka on myynyt minulle jopa tupakka-askin
velaksi. Saivat minusta ikuisen ystavan neljalla eurolla.

Ison pajan ruokalassa syominen on jannittava kokemus; asiakas on aina vaaras-
sd. Seison pitkassa jonossa lapsuuteni sankareiden kanssa; Eva Polttilan, Mirja
Pyykon ja sen miespuolisen uutistenlukijan, jonka kaikki ovat ndhneet tuhat ker-
taa, mutta kukaan ei tiedd hanen nimedan. Jannitan kohtaamista henkilokunnan
kanssa. Miellyttdmisenhaluisena yritan suoriutua ostoyrityksestd mahdollisimman
hyvin. Lahestyn tarjotin kourassa maksupistettda. Nyt epdonnistun; voinappeja on-
kin yksi litkaa, piimalaseja myos. (Vaikka misséaan ei lukenut, kuinka monta niita
saa ottaa). Ehdotukseni siitéd ettd maksaisin lisémaksua, aiheuttaa vain liséa
paanvaivaa. Miksi sind tulit tdnne pottuilemaan, asiakas? Ehka vika on minussa;
ehk& naytan liian kiltilta, ehka kohteliaisuusyritykseni nayttda teeskentelylta?
Koira haistaa pelon!

Kerran, kutsun sitd paivad nimellda ’musta tiistai”’, pihvit ovat loppuneet ja mu-
kava myyja sanoo etta paistavat liséd. Saa tulla kohta hakemaan. Hieman yli tun-
nin kuluttua olen edelleen ilman pihvia ja nalk&dinen. Sit4 ennen olen kaynyt kol-
me kertaa kysymassa, mutta kohtalo on heittanyt kohdalleni ilkean tarjoilijan, jo-
ka ei vilkaisekaan minuun pain. Vihaisen naisen ilme nayttaa silta kuin olisin juu-
ri kavaltanut Lastenklinikan kummien hengityskonerahaston. Lopulta nainen tu-
hahtaa; ’tuodaan kohta pdytaan”. Ei tuotu. En uskaltanut menna hakemaan ra-
hojani takaisin, koska epailen vahvasti etté niilla on ase sielld tiskin alla.

Isossa Pajassa lukee leipakorin ylapuolella; 2-3 leipdpalaa. Olen miettinyt, etta
onko kaksi palaa siis pakko vahintaan ottaa? Huolehtiiko Yleisradion koneisto
nain, vahan pakottamalla, ettd saan tarpeeksi kuituja? Kaunis ajatus sindnsa.

Ulkona syominen kuitenkin kannattaa, maistuu hyvalta ja tyollistaa. Sita paitsi
Ison Pajan henkilékunta on varmasti oikeasti ihan mukavia ihmisia.

Hedonistinen kuluttaminen on nauttivaa ja elamyksellistd. Hedonistinen ote tulee naky-
viin palveluista nauttimisena, oman eldamén helpottamisena ja mielihyvana. Mielihyvéé ja
mukavuutta tuottaa erityisesti hyva palvelu. Arkisten nautintojen ndyttdmoiné voivat olla
tyopaikkaruokalat ja lahiuimahallit, joissa koetaan elamyksid. Elamykset eivét valttamét-
t4 vaadi mittavia puitteita, kyse on pikemminkin pienista elamyksista kuin elamystalou-
den tunnistamista extreme-kokemuksista.
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Mukavuus ja miellyttdvyys ohjaavat kulutusvalintoja. Mieltymykset, tyylit, muodit, halut
ja maut ovat kuluttamisen valintojen perusteita. Esteettisyys, elamyksellisyys, design ja
brandit puhuttelevat hedonistista kuluttajaa. Kokemuksellisuus ja eldmyksellisyys tuovat
lisdarvoa. Tuotteita halutaan, ei vain tarvita. Kulutus on myds irrationaalia ja valintoja
tehdaén tunteiden perusteella®.

Hedonistinen kuluttaminen liitetddn nautinnonhaluisuuteen, mielihyvéén, tuhlailuun, tur-
hamaisuuteen ja elamyksellisyyteen. Hedonistinen kuluttajanote onkin Kuningaskulutta-
jassa esilla varauksellisesti. Kulutuksesta nauttiminen ja kulutuksen elamyksellisyys koe-
taan kyseenalaisena, eikda nautinnonhalu ole kulttuurisesti hyvéksyttyd. Mukavuudenha-
lua joutuu puolustelemaan kulutusvalintojen perusteluna. Saako tai uskaltaako kuluttaja
vaatia hyvéa palvelua?

2.5. Yhteenvetoa

Kuningaskuluttajan blogeissa suurin osa Kirjoittajista kuvaa rationaalista ja harkitsevaa
kuluttamista.®® Kulutus on tarkkaan harkittuja valintoja, vertailuja, myds tietoisuutta ku-
luttajan oikeuksista. Tietoisuus luo oikeutuksen valittamiseen ja vaatimiseen, joka myos
kuuluu rationaalisen kuluttamisen peruskuvastoon. Toinen keskeinen kuluttajakuva on
eettinen kuluttaja.®® Eettinen kuluttaja korostaa vihreita arvoja, ekotietoisuutta ja kestavaa
kehitysta, jotka muodostavat ideologisen perustan kuluttajakansalaisuudelle. Hedonisti-
nen kuluttajuus, elamyksiin ja nautintoihin liittyvat kuluttajakuvaukset, oli kolmas sivu-
jen nakyva kuluttajatyyppi.®* Hedonistiset kuluttajat nauttivat palveluista ja elamyksista
kuluttamisessa: tuotteista ja palveluista saatava mielinyvéa on tarked motiivi valinnoille.

Rationaalisen ja eettisen kuluttajakuvan suosio Kuningaskuluttajan sivuilla kuvastaa hy-
vin ideaalista, tavoiteltavaa ja sallittua kuluttamisen kuvastoa. Kuningaskuluttaja nostaa
esiin kuluttajakansalaisuutta eli aktiivista ja tietoista kuluttajanotetta. Sen sijaan sivujen
keskusteluosiossa kuvat ovat ristiriitaisempia, eika eettisen kuluttajan tai ekologisen ku-
luttajan kuvauksia juurikaan 16ydy.

Kuningaskuluttajan sivuilla tuotetaan toivottua ja odotettua kuluttamisen mallia. Blogeis-
sa tunnetut suomalaiset kirjoittavat kuluttamisesta. Asetelma tuottaa lahtokohtaisesti ide-
aalista tietoa siitd, minkélaiset kuluttamisen mallit ovat sallittuja, suotavia ja tavoiteltuja.
Sivuilla esitetddn kuluttamisen ideaaleja sek& myos ristiriitaisuutta kaytantojen valilla.
Sivuilla on selkeésti kuluttajanvalituksellinen ote, jolla pyritddn tuomaan oikeanlaisia ku-
luttamisen tapoja ihmisten tietoisuuteen.

Arkitiedolla on moraalista voimaa. Se sisaltaa runsaasti oletuksia ja késityksia oikeasta ja
vaarasté. Jokainen osaa kertoa, millaista on "oikeanlainen ja sallittu” kuluttaminen ja tapa
puhua kuluttamisesta. Toisaalta tunnemme ja tieddmme sen, ettei kdytannon kulutusva-

%1 Ks. esim. Campbell 1987, 58 ja myds Boswijk, Thijssen & Peelen 2007.
%2 32 kirjoitusta kasitteli rationaalista kuluttamista.

%8 Eettiseen kuluttamiseen liittyvia blogikirjoituksia oli 25.

% Nautintoihin ja elamyksiin liittyvia blogeja oli 17.
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lintoja tasta huolimatta aina tehda samoilla perusteilla.®® Sama “arkinen moraalijarjestys”
tekee tv:std valineen seurata uutisia ja ajankohtaisohjelmia ja internetistd puhtaasti tie-
donlahteen. Omilla nimill&an esiintyvat tunnetut suomalaiset bloggaajat tuottavat ideaa-
lista, sallittua ja hyvaksyttavaa kuvausta kulutuksesta: jarkevad, harkitsevaa, ymparisto-
tietoista ja myos elamyksellista.

Kuningaskuluttajan kuluttajakuvaukset kertovat siitd, millaisille kulutuskuville ja kulut-
tamisen malleille tuotteita tuotetaan ja markkinoidaan. Onko esimerkiksi markkinoinnin
tai tuotekehityksen vallitsevana kuluttajan oletuksena rationaalinen kuluttaja?

% ks. Peteri 2006, 20-21; Silverstone et al. 1992.
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3. OLETETTU KULUTTAJA

Suuri osa suomalaisista pientaloista rakennetaan puusta ja pientaloalueiden kaavoituksessa
suositaan puurakentamista. Puurakentaminen kiinnittyy selkeésti keskusta-alueiden ulko-
puolelle ja omakotirakentamiseen. Puurakentamisen kehittdmisessé on pyritty 10ytdméaan
ratkaisuja, joilla puurakentaminen yleistyisi myos julkisessa rakentamisessa seka tiiviim-
massa kaupunkirakenteessa. Tassé osiossa tarkastelussa on asukaslahtéinen puurakentami-
nen ja Nupurinkartanon asuinalueen suunnitteluun liittyvat ndkemykset kuluttajasta.

Nupurinkartanon alue sijaitsee Espoossa Nupurinjarven itapuolella hyvien liikenneyhte-
yksien varrella. Alueelle on suunniteltu 560 asukkaan tiivistd ja matalaa pientaloaluetta.
54 hehtaarin alueella sijaitsee Nupurin kartanon pdarakennus pihapiireineen, golfkenttd
sekd huoltoasema. Liséksi alueella on kaytosta poistettu motelli, jolle maanomistaja on
saanut purkuluvan. Nupurinkartanon pohjoisosassa sijaitsee Nupurin tilan p&érakennus,
joka on historiallisesti arvokas. Rakennus on tarkoitus kunnostaa aluetta palvelevaan
kayttoon. Sielld voi toimia esimerkiksi péivakoti, asukastupa tai joitain muita palveluja.

Alue kuuluu p&dosin Hista-Siikajarvi-Nupuri osayleiskaava-alueeseen. Alueen kokonais-
rakennusoikeus on 35 000 kerrosneliometrid, josta asuinrakennusoikeutta noin 28 000
kerrosneliometrid, liikke- ja palvelurakennusten rakennusoikeutta noin 1000 kerrosne-
liometrid sek& autotallien ja talousrakennusten rakennusoikeutta yhteensé noin 6000 ker-
rosneliémetria. >

Nupurinkartanon alueen suunnittelun lahtokohtina ovat olleet pientalovaltainen asuinalue
hyvien liikkenneyhteyksien varrella, luonnonolojen huomioiminen ja meluntorjunta.
Suunnittelun tavoitteena on ollut yleiskaavan mukainen maankayton tehostaminen ja
kaupunkirakenteen tiivistdminen sek& alueen omaleimaisuus. Omaleimaisuuteen on pyrit-
ty tiiviill4 ja tehokkaalla rakenteella sek& korostamalla Nupurin kartanorakennuksen mil-
joOarvoa ja jarven laheisyytté niin visuaalisena kuin virkistyksellisend elementtind. Tar-
koituksena on ollut saada tulevat asukkaat mukaan alueen suunnitteluun ja kokeilla uusia
suunnittelumenetelmié. Pyrkimyksen& on ollut suunnitteluketju, jossa viranomaistahojen
lisdksi ovat mukana alueen muut suunnittelijat, l&hialueiden asukkaat seka tulevat asuk-
kaat.*” Nupurinkartanon asemakaava-alueella suunnittelussa on kaytetty 4P-mallia, eli
public-private-people-partnershipig, jossa on tehty yhteistyoté julkisen sektorin, paikallis-
ten asukkaiden ja yksityissektorin valilla.®

Nupurinkartanon alueen suunnittelussa laht6kohtana on ollut asukasléhtoisyyden huomi-
oiminen, ja alueen tulevia asukkaita on pyritty osallistamaan suunnitteluun. Asuinalueen
suunnitteluun on liittynyt runsaasti tutkimusta ja osallistavaa otetta. Nupurinkartano on
ollut osa Teknisen korkeakoulun Opus-hanketta (Oppiva Kaupunkisuunnittelu), ja alue
on nakyvasti esilld internetin Hista-foorumissa, jossa on mahdollista keskustella ja kom-
mentoida suunnitteluprosessia.

% |ehdistotiedote 6.2.2009.
3" Histafoorumi: www.hista.fi
3 Kuronen 2008.
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Huksgnidsto 2010 it Nupurinkartanon suunnitelmat
Kaupunkisuunnittelul autakunta:
Dsallisty suunnitieluun > Mupurinkartanoon on suunnitteilla 560 asukkaan ﬁqa&mskaa‘,am”een noydalle
Hista-Siik oML - tins ja matala pientaloalue, joka sijaitsee tyvien {'1'? [ ’;u 10) :
s:a 3e|;|£:£;r:l HEA likenneyhieyksien varrella. Kaupunginvaliuust ”
¥ Pvaksyi Mupuri nan Kaupunkisuunnittelul autakunnan
Nupurinkaanon > kokouksessaan 23.2.2008. Nupurinkartanon alue paatos: Hista-Siikajardi-Nupuri

on maastonmuodoiltaan vaihteleva 54 hehtaarin
asemakaava PR +
= kokoinen alue Mupurinjaren itapuolelia. Alueelia
Suunnitelmat sijaitsee Mupurin kartanon paarakennus, golkentta
seka huoltoasema.

osayleiskaava paydalle
(36.2010)

Hista - Siikajan - Nupurin
osayleiskaavashdolus
kasittelyssa 2.6. (25.5.2010)

Suunnittelun valheet

Suunnitteludokumentit Alueen rakentaminen alkaa vuonna 2009
Suunnittelijat Su_u!'mil'htaI lun perusajatuksena on, etta alueen
% kaik kaoritel I 1 jokin asukkaan
Lahtokohdat ja tavaoittest totveita vastaava seikka, joka littyy esimerkiksi
Sijaintikartta rakennukseen, piha-aluzeseen tai asumiseen
Alueella sijaitseva Nupurin tilan paarakennus
Histan kartanon > esitetaan suojeltavaksi ja se on tarkoitus kunnostaa

Kaatopaikkakaasuvoimala otetiu
kayttoon (24.5.2010)

Hista Asunto- ja
korjausmarkkinollia

asemakaava aluetta palvelevaan kayition. 75-28.3.2010
Lahislugiden > Mupurinkartanosta lulee Suomen ensimmainen
suunnitieluhankkest kalliolampion litettava asuinalue, jonka

lampopumpuissa kaytetdan vihreda sahkoa ja Uutisarkisto [ 3

asunnot oval matalaenergiataloja. Hankkeen
yhieistySkumppaneina avat YT, Fortum ja Uponor.

I, GO i g Tilaa Hista-foorumin
Mupurinkartanossa on yhdistetty jarkeva energian B sidhkdpostitiedote

Aineistona téssa osiossa on Nupurinkartanon suunnitteluun osallistuneiden asiantuntijoi-
den haastatteluja seka osallistavan Hista-foorumin alueen markkinointiin ja suunnitteluun
liittyvdd materiaalia. Lis&aineistona ja taustamateriaalina on tarkasteltu myo6s alueesta
tehtyja tutkimuksia ja artikkeleja.

3.1. Nupurinkartanon suunnittelu ja asukaslahtoisyys

Asukaslahtoisyytta on painotettu useiden uusien asuinalueiden ja asuntojen suunnittelus-
sa. Silla tarkoitetaan yksinkertaisimmillaan asukkaiden toiveiden ja tarpeiden huomioi-
mista. AsukaslahtOisyyden keskeisyys tulee esiin erityisesti asumisen kehittamisessa.
Esimerkiksi Asumisen klusteriohjelman (2007-2013) ydin on k&yttajalahtoisissa asumis-
ratkaisuissa. Klusteriohjelmassa kayttajalahtoisyys maaritelladn asukkaiden tarpeiden
tunnistamiseksi sekd toimivien, kohtuuhintaisten ja kestavien ratkaisujen kehittdmiseksi
ja tarjoamiseksi. Samoin esimerkiksi Hyva Asuminen -kehitysohjelma maarittelee tehta-
véansa asukkaiden tarpeista lahtevéksi kehitystyoksi.

Nupurinkartanon suunnittelussa on pyritty toteuttamaan asukaslahtdisyyttd. Nupurinkar-
tanossa tulevien asukkaiden osallistumiskeinona kéytettiin Signals-verkkotydkalua® ja
suunnitteluprosessi pyrittiin saamaan avoimeksi internetin keskustelufoorumin avulla.
Osallistavan ja asukaslahtoisen suunnittelun tukena oli myds tutkimushanke “Oppiva
kaupunkisuunnittelu ja asumisen arki” (Opus). Opus-hanke toteutti Signals-nettikyselyn
alueen mahdollisille tuleville asukkaille ja asumisesta kiinnostuneille vuonna 2006.

%9 Signals on Fountain Park Oy:n verkkotydkalu, joka perustuu luovaan ideointiin.
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Signals-verkkotyokalu on kehitetty heikkojen signaalien tunnistamiseen. Kyselyssa ei
esitelty kaavaluonnosta kommentoitavaksi, vaan inmisilta kysyttiin heidan asumiseen liit-
tyvistd mieltymyksistd. Saadut vastaukset painottuivat asuntojen ominaisuuksiin, ympé-
ristoon, toiminnallisuuteen seka kestévén kehityksen ja elaménlaadun alueille. Kysely oli
toteutettu internetin Nupuri-foorumiin ja ensimmaisessa vaiheessa kyselyyn vastasi 207
henkilo4.*® Signals-kyselyn ensimmaisessé vaiheessa keskityttiin siihen, mika tekisi Nu-
purista hyvan asuinalueen. Toisessa vaiheessa vastaajat** arvottivat ensimmaisen vaiheen
vastauksia.*? Kysely toteutettiin verkkosovelluksella, jonka tavoitteena oli saada esille
nopeasti ja tehokkaasti vahvat ja heikot signaalit kohderyhman tarpeista.*® Signals-
kyselyn tuloksena I6ydettiin yhteisid unelmia: luontoyhteys, mokkimaisyys, oman eldman
hallinta ja ulkoilumahdollisuudet. Muita yhteneviéd toiveita kysely ei tuottanut, vaan
enemmankin ristiriitaisia unelmia fyysisesta ymparistosté.

Signals-kyselyn tuloksien perusteella tehtiin paatelmid suunnittelun ohjaukseen. Raken-
nuskaavaan luotiin asukkaille lisdd valinnanmahdollisuuksia, jotka k&ytdnnossa tarkoitta-
vat erilaisia valintakokonaisuuksia.** Nupurinkartanon asukkaille laadittiin valintapalette-
ja, joista voi valita kortteliin tai asuntoyhtioon ominaisuuksia, kuten lisdrakennusoikeutta
tai pihasaunan. Suurin osa valinnoista kohdistui yksityiskohtiin, jotka kaava voisi mah-
dollistaa tuleville asukkaille. Toisaalta valintapaleteissa oli tilaa my6s laajemmin asumi-
seen ja asumisviihtyvyyteen liittyviin elamanhallinnan kysymyksiin. Valinnanmahdolli-
suuksien luomisen liséksi kyselyn tuloksia ja tulevien asukkaiden toiveita vietiin sellaise-
naan eteenpain kaava- ja asuntosuunnittelussa.*

Joustavan asemakaavan rinnalla Nupurinkartanossa tutkittiin asukkaille tarjottavien va-
lintamahdollisuuksien lisaéamistd my6s rakennusten suunnittelussa ja toteutuksessa. Kyse-
lyaineiston perusteella tunnistettiin teemoja, joiden suhteen erilaisia vaihtoehtoja olisi
kehitettdva: hallintamuoto, talotyyppi, rakennustapa, valmiusaste, lisdosat (lisdrakentami-
nen, laajennettavuus), korttelin/tontin ulkopuolinen rakentaminen, rakennuksen tai raken-
nusosan Vvéritys, yhteisollisyyden aste, ekologiset vaihtoehdot, asunnon sisétilan perusva-
linnat ja elamantapa.*°

3.2. Oletukset asujista

Nupurinkartanon suunnitteluun liittyvissa selvityksissa ja kyselyissé saatiin selville asuk-
kaiden mieltymyksid ja toiveita alueen suhteen sek& yleisemminkin asumisen suhteen.
Toiveet eivét olleet yllatyksia tai yllattavia suunnitteluprosessiin osallistuneille. Asukkaat
toivoivat luontoyhteyttd, omaneldmanhallintaa, ulkoilumahdollisuuksia sekd runsaasti
erilaisia eriytyvia yksityiskohtia.

“0 Nupuri-foorumi on myshemmin yhdistetty Hista-foorumiin: www.hista.fi.
! Kyselyn toisessa vaiheessa vastaajia oli 182.

*2 Kuronen 2008, 35-36.

*3 Staffans et al. 2008, 175.

* Opus-liite 2006.

** Kuronen 2008, 36.

% Staffans et al. 2008, 179.
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Luontoyhteys alueen sijainnin elementtind oli alun perinkin suunnitelmien ajatuksena ja
alueen omaleimaisuuden ja identiteetin muokkaamisen lahtokohtana. Selvityksissa saadut
tulokset vahvistivat luontoyhteyden korostamista. Kyselyiden oletuksena oli ettd alue
kiinnostaisi lapsiperheita ja ihmisia, joille luonnonlaheisyys olisi tarkedd. Seka lahimetsat
ettd Nuuksio olisivat alueen houkuttimena.

’Meil on koko ajan ollu se ajatus, etta se, se houkuttelee semmosia ihmisia, jotka
on kiinnostunu luonnossa liikkumisesta ja, ja muuta. Ja, ja siin on tota, yks sem-
monen tavote on ollu se, vahan nyt niin ku lainausmerkeissa, kaikki paasee hiih-
tdmaan kotiovelta.”” (Haast. 1)

Harrastusten kautta muodostuva yhteinen eldméntapa onkin yksi asuinalueiden mieliku-
vien rakentaja. Alueille pyritddn luomaan mielikuvia ja identiteettejd samaan tapaan kuin
mille tahansa markkinoitaville tuotteille. Placemakingissa painotetaan alueiden erilaisia
luonteita ja tuotetaan erityyppisié asuinalueita erityyppisille asujille.

Luontoyhteys, mokkiméaisyys sek& ulkoilumahdollisuudet olivat Signals-kyselyyn vas-
tanneiden samansuuntaisia toiveita asumisen suhteen. Samalla ne myds olivat toiveita,
joita alue jo nykyisell&d&n toteuttaa. Ongelmallisempaa asukaslaht6isyyden kannalta olisi
ollut, jos alueelta olisi toivottu urbaania keskusta-asumista, jossa tyOpaikat ja palvelut
olisivat lahelld. Asuinympéristdon suuntautuvat toiveet olivat siind mielessé oletusten
mukaisia, koska kyselyja tehtiin juuri Nuuksion l&hell4d olevan Nupurinkartanon alueen
suunnittelun tarpeisiin.

Asukasléhtoisyyden suurempana haasteena onkin itse asumiseen liittyvat toiveet, joita
kyselyjen tuloksina ei juurikaan tullut. Toiveet olivat liian eriytyneita ja yksittaisia.

27



Puu asumisessa - kuluttajanakdkulma puurakentamiseen

’Karkeesti vaan, et on tuotettava valintaa eri mahdollisuuksista ja eri vaiheisiin
semmoset valintapaletit, koska mun nékemys on se, etta, et ihmiset ei pysty tyh-
jasta valitsee. Niil pitda olla hirmu konkreettist niin ku paletti, valintapaletti ja
ma lahin rakentamaan semmosen valintapaletin talle alueelle, just mita talla
voi. Ja sit ku se on kaavatasolla voi olla korttelitasolla, tai sit sitéa rakennusten
suunnittelussa voi olla sit valintaa ja sitten siin pitaa olla kaikkien vaan mukana
sitoutunu.” (Haast. 2)

Asukaslahtoisyyden toteutuksessa Nupurinkartanon tulevien asukkaiden rooliksi nahtiin
valitsija. Suunnitelmissa tulisi olla asukkaille sopivia valinnan mahdollisuuksia, jotka
raatéloitiin tuleville asukkaille suunnattujen kyselyjen ja tutkimusten perusteella. Asukas-
l&htoisyys valintapaletteina saattaa tiivistyd hyvinkin yksityiskohtaiseen valitsemiseen.
Talloin ideoiden jalostaminen ja ré&télointi voi tuottaa mekaanista valintaa yha laajem-
masta yksityiskohtien kirjosta.

Toinen oletus kuluttajasta syntyy asumiseen liittyvien sd&dosten ja méérdysten kautta.
Uskotaan, ettd kuluttajaa taytyy valistaa ja ohjata, eivatkd kuluttajat tai asujat muuta tot-
tumuksiaan tai kayttaytymistddn muuten kuin pakon edessa. Asiantuntijoilla on oikea tie-
to, joka taytyy vélittaa asujille, jotka pakon edessa omaksuvat uudet toimintatavat.

’Laki tulee vastaan ja vaatii niita tiettyja niin ku tiiviysjuttuja, tai lammaonerista-
vyytta rakenteissa. Ei nekdan muuten jollei se tuu lain kautta. Sillon, sillon ruve-
taan tekemaan niin ku ekolokisempaa taloa kun, tai energiasaastavampaa taloa
kun on pakko. Puuta ei kyl sillai muuta ku kaavahan aina méaaraa sen. Nykyaan
tehdaan tarkempia ja tarkempii kaavoja ...Ni kaavassa tulee maarays, julkisivut
puuta, tai rakennukset puuta.” (Haast. 2)

Haastateltava katsoi, ettei muutoksia synny kuin lakeja ja sé&ddoksida muuttamalla. Asu-
kasléhtoisten muutosten nahtiin olevan pienid tai ne eivat oikeasti muuta rakentamisen
tapoja tai ndkemyksid hyvéstd asumisesta. Lainsaddannén tuomien konkreettisten muu-
tosten uskottiin olevan ainoa tapa kuluttajien arvotusten ja kuluttajien kayttaytymisen
muutokseen. Nakokulma on suunnittelijalta kuluttajalle, tavoitteena kuluttajien valistus ja
tarve muuttaa kuluttajien nakemyksid. Ei se, ettd suunnittelijoiden ndkemyksida muunnet-
taisiin kuluttajien arvostuksia vastaaviksi.

Oletus kuluttajasta kapenee lopulta vastaanottajaksi, valitsijaksi ja valistettavaksi. Ela-
myksellisyys ja hyvan asumisen ja eldmé&n mielikuvat rationalisoituvat valinnoiksi. Puu-
rakentamisen kuluttajakasitys pohjaa vahvasti asiantuntijatietoon, eikd kuluttajalla ole
aktiivista roolia. Kuluttajakansalaisuus, omatoimisuus tai subjektiutta korostavat kulutta-
juuden nédkemykset havidvat prosessin edetessa hyvistd lahtokohdista ja pyrkimyksista
huolimatta.
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3.3. Moderni puurakentaminen ja mielikuvat

”Puu tuli tietenki siita, et se oli semmonen, koko alue l&hti, et se on naita uusiu-
tuvaa niin ku tammonen rakennusmateriaali, eli puu. Se lahti ihan siita. Et sen
tahden tehddan puu ja sit toinen ihmiset arvostaa nait puisia vanhoja kaupunke-
ja, ni sen tahden laitetaan niin ku sellasta. Ja sit se kaavotettiin tammdseksi hy-
vin tiiviiks ja matalaks, eli kaikki on n&it tAmmésii ilmastonmuutoksen niin ku
ehkasee.” (Haast. 2)

Nupurinkartanossa puurakentamisen mielikuvilla on haettu vanhojen puutalokaupun-
ginosien idyllisyyttd sek& asukasléhtoisyyden esiintuoman luontoyhteyden toteutusta.
Nupurinkartanon alueen suunnittelussa ja siihen liittyvissd mielikuvissa puu rakennusma-
teriaalina ja matala-tiivis-kaavoitus yhdistetd&n ilmastonmuutoksen kysymyksiin ja eko-
logisuuteen.

Nupurinkartanon alue on puurakentamisen alue. Alueen suunnittelussa mukana olevien
mukaan erityisesti kunnat ja kaupungit suosivat puurakentamista.

Julkinen taho rakentaa puusta enemman, koska téa on just uusiutuvaa energia,
tai uusiutuvaa rakennusmateriaalia. Mutta ihmisil on aika paljon viela sita halua,
et ne haluu sen kivisen talon. Et jos ne saa ihan minka tahansa valita ja rahalla ei
oo valid, ni sillon se [on kived], et puun status ei 0o viela se kaikkein korkein.”
(Haast.2)

Haastateltavat esittavat ristiriitaisia ndkemyksia siitd, kiinnostaako kuluttajia ja asukkaita
puu tai puurakentaminen. Toisaalta ndhdaan, ettd ihmiset arvostavat vanhoja puukaupun-
ginosia, joita kdytetddn esikuvina suunnitelmissa. Samanaikaisesti haastateltavat kuiten-
kin ndkevat, etteivat ihmiset ja asukkaat ole kiinnostuneita puutaloista; puurakentaminen
kiinnostaa ainoastaan julkista tahoa, joka on panostanut siihen runsaasti. Haastateltavan
mielesté puulla ei ole sellaista statusta, ettd se olisi ensisijainen materiaalivalinta.

”Yks kysymys, joka niille ihmisille tehtiin. Tavallaan annettiin niin ku viis talon
kuvaa, jotka on kaikki omakotitaloja enemman, tai vahemman, mik& naista miel-
Iyttad. (...) Tas tapauksessa tota jostain syysta naa kivitalot oli ihmisista niin ku
se omaan silmaan sopivampi,” (Haast. 1)

Mielikuva rakentamisen muuntautumiskyvysta kuluttajien tarpeisiin oli heikko. Raken-
tamisen, yleisten diskurssien ja kuluttajien tarpeiden yhtalo vaikutti yhteensopimattomal-
ta. Nupurinkartanon suunnitteluun osallistuneiden asiantuntijoiden haastatteluissa kasitys
tulevaisuudesta tai puurakentamisen mahdollisuuksista néytti ristiriitaiselta ja hajanaisel-
ta, ja kuluttajat nahtiin kyvyttomiltd omaksumaan rakentamiseen liittyvid uudistuksia ja
uutuuksia. Kuluttajat eivat ndyttaytyneet edelldkavijoing, vaan pikemminkin uudistusten
ja kehittdmisen jarruna.
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”’Ihmiset ei 00 kauheen ekotietoisia, eikda tammosia ilmastonmuutosta valita, sil-
lon ku se koskee omaa rakentamista. Silla ei myyda, ettd tda on uusiutuvaa luon-
nonvaraa.” (Haast. 2)

Vaikka Nupurinkartanon suunnittelu kiinnittyy ajankohtaisiin diskursseihin ilmastonmuu-
toksesta ja ekologisuudesta, luovat haastatteluista syntyvat tulkinnat kuvan, etteivat tee-
mat ole kuluttajalahtoisia ja etteivat kuluttajat ja tulevat asukkaat osaa arvostaa nakokul-
mia ja perusteita, joille moderni puurakentaminen ja alueen suunnittelu perustuu. Haastat-
telut kuvaavat asiantuntijatiedon ja kuluttajatiedon valisié eroja ja ristiriitoja. Nupurinkar-
tanon suunnittelijoiden haastattelut edustavatkin asiantuntijatietoa, jossa nékyy kuluttajis-
ta ja tulevista asukkaista kayty keskustelu seké néitd koskevat oletukset ja odotukset.

’Tast ei 00 kauheen pitka aika siitd, kun se asuminen, tai se oman asunnon raken-
taminen oli vahan niin ku kansalaisvelvollisuus. Et kaikki, kaikki miehet tekee
omakotitalon ja silld menn&an. Ja siin on tietysti saanu, siin on valinnan vapaus
vahan ehka suurempi ja nythan se on enemman niin ku, normaali, normaali Vir-
tanen ei pysty sitd, kaikkea niitd maarayksia ja muuta tayttamaan, vaan siina tay-
tyy olla ammatti-ihmisi& jonkun verran mukana. Ja toisaalta Suomi kaupungistuu
ja kerrostaloja ei kukaan rakenna niin ku itse itselleen. Kylhan se enemman siihen
suuntaan menee. Mut, et sit se, siihen ilmentamiseen tietysti vaikuttaa myos se, et
se on, on alyttéman tammaonen niin ku kestokulutushyddyke luonteinen juttu. Et, et
ne ratkasut ne, ilmentdminen tavallaan on helpompi tehda kuitenkin viela sill& si-
sustuksella ja muulla kun sit niin ku sillg, ettd mulla on nyt tAmmaonen loft-asunto
versus mummon mokki jossain kauempana.” (Haast.1)

Nupurinkartano nostaa esiin myds maaseutu-kaupunki-jaottelun, jossa puurakentaminen
liittyy maalaismaiseen asumiseen. Nupurinkartano maalaismaisessa ympéristossa lahella
Nuuksiota edustaa pikemminkin maaseutumaista (ja myds puurakentamista) kuin kau-
punkimaista asumista. Tdma kuvastaa hyvin puurakentamisen imagoa ja puurakentami-
seen liittyvid mielikuvia. "Nykyaikainen Normaali Virtanen”, joka haastattelussa tuli esil-
le, ei ole traditionaali asuja (eik& potentiaalinen puurakentaja) vaan moderni ja urbaani
kaupunkilainen, jolle puulla ei ole vélia.

3.4. Yhteenvetoa

Nupurinkartano oli puurakentamisen kohde. Molemmat alueen suunnitteluprosessissa
mukana olevat haastatellut olivat melko Kriittisid puurakentamista ja puurakentamisen
tulevaisuutta kohtaan. Haastateltujen mielestd asukkaat eivat ole puurakennuksien kan-
nalla, vaan pikemminkin valitsevat Kivitalon, jos siihen vain on varaa. Puuta ei haastatel-
tujen mielesta tulevaisuudessa kéyteta juuri sen enempéé kuin nytk&an. Puurakentamisel-
la ei ndhda sen kummempaa tai erityisté tulevaisuutta. Oletus on, ettd sitd kayttavat ne,
jotka siitd pitdvat, eli pientalorakentajat ei-kaupunkimaisessa ympéristossa.
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”Puu ei ole asukkaiden valinta” -k&sitys juontaa pitkalti asiantuntijatietoon pohjautuvasta
hiljaisesta tiedosta ja ajattelutavan jatkumosta. Osittain ajattelutapa heijastaa maaseutu-
kaupunki-jaottelua seka toisaalta asiantuntijatieto-kayttéjatieto-eroa. Samaan tapaan kuin
Rask, Timonen ja Valiniemi*’ ovat pohtineet, asumisen valinnanmahdollisuuksien sup-
peutta tuottaa rakentajien, kaavoittajien ja muiden markkinatoimijoiden kapea nakemys
kuluttajasta: kuluttajat ovat kyvyttémia kertomaan toiveistaan ja unelmistaan. Oletuksena
on, ettd asiantuntijat tietdvat parhaiten ja osaavat myos oikealla tavalla toteuttaa sen, mité
asukkaat haluavat. Tdman takia olisikin tarpeellista pyrki& tunnistamaan rakennuttajien,
suunnittelijoiden ja arkkitehtien syvdan juurtuneet ajattelutavat ja kuluttajuuden mallit.
Asiantuntijatiedon maaradvyys on asumissuunnittelun tulevaisuuden kannalta keskeisessé
roolissa, vaikka asukaslahtoisyys toistuukin suunnitelmien mantrana.

Oletukset tulevista asukkaista tiivistyivat Nupurinkartanon suunnittelussa valintoihin ja
erilaisiin valintapaletteihin. Oletuksena on, ettd ihmiset haluavat enemman valintaa ja
joustavuutta asumisensa suhteen, tosin tarkasti rajatusti*®. Oletukset kuluttajista olivat
ristiriitaisia ja esiin tuli asiantuntijatiedon ja kuluttajatiedon ristiriitaisuus ja eriytyvyys.
Késitys kuluttajasta kapeni valitsijaksi, ja kuluttajaa tulee valistaa oikeiden valintojen te-
kemiseen. Markkinoiden oletus kuluttajasta painottuu rationaaliselle kuluttajakuvalle.
Kuluttajalahtoista, aktiivista ja osallistuvaa kuluttajakésitysta ei lopulta oletuksissa ollut
esilla.

Suunnitteluprosessiin liittyneiden kyselyiden kautta esitetyt asumisen toiveet ja arvostuk-
set olivat sellaisia, joita ei suunnittelussa voitu huomioida, jolloin asukaslahtdisyyden to-
teutus osoittautui hankalaksi. Mutta toisaalta asukasléhtoisyys ja pyrkimys avata suunnit-
teluprosessia nostivat esiin kysymyksié ja ndkemyksid, jotka eivét olleet ennalta tiedossa
tai odotettavissa. Asukaslahtoisyyden avulla voidaan parhaimmillaan saada uusia ideoita.

47 Rask et al. 2008.
48 \/rt. Vliniemi et al. 2009, 1.

31



Puu asumisessa - kuluttajanakdkulma puurakentamiseen

Esimerkiksi Nupurinkartanon tapauksessa asukkaiden asenteiden ympéristémyonteisyys
rohkaisi yksityisen tahon kehittdmaan alueellista kalliolampdjarjestelmaé. Lopulta Nupu-
rinkartanon alueen erityisyys kiinnittyykin pikemmin uudenlaiseen ymparistomyontei-
seen energiaratkaisuun kuin modernin puurakentamisen uusiin innovaatioihin.
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4. KULUTTAJIEN ODOTUKSET

Kuluttajien odotuksia tarkastellaan téssd selvityksessa edelldkévija- ja suunnanndytta-
janakokulmien avulla. Kokemusperéiseen tietoon perustuvan kehittdmisen ja tuotekehit-
telyn l&htokohtana ovat kayttajayhteisot uusien innovaatioiden lahteind. Kayttajayhteiso-
jen tarkastelun ajatuksena on, ettd alan harrastajilla on innovatiivista tietoa siitd miten
alaa kannattaa kehittdd. Kayttajayhteisojen nakdkulmaa asumisen kehittdémiseen ei ole
juurikaan hyodynnetty, vaikka asumisen voi katsoa olevan keskeisesti elaméntaparatkaisu
ja harrastus. Asumisen harrastajat ja edelldkavijat voivat olla asiantuntijoita ja tuottaa uu-
denlaista tietoa perinteisen asiantuntijatiedon rinnalle.

4.1. Aineisto

Asumisen kayttajayhteisojen ja edelldkévijoiden edustajina haastateltiin ekologisen asu-
misen ja rakentamisen asiantuntijaa, perinnerakentamisen asiantuntijaa, yhteisdasujaa,
harrastusten ympadrille rakentuvan vapaa-ajanasumisen edustajaa, uutuuksien markkinoi-
jaa sekd@ uudisrakentajaa. Erityyppisiin asumisen ratkaisuihin liittyvat haastateltavat on
etsitty asumiseen liittyvien yhdistysten ja yritysten kautta. Valitut asumismuodot ovat
selkeésti elamantaparatkaisuja, jotka avaavat edelldk&vijyyttd uudenlaiseen asumisen
muotoutumiseen. Aineistona osiossa ovat kuuden edelldkdvijan avoimet teemahaastatte-
lut, jotka tehtiin syksylla 2009. Haastateltavat edustivat haastatteluissa omaa kayttajayh-
teisfdan ja ovat selvityksessa laadullisen tutkimuksen tapaan anonyymejé.

Ekologinen ja luonnonmukainen rakentaminen tuo ympéristéarvoja korostavan nadkdkul-
man rakentamisen tulevaisuuden ja kehittdmisen pohdintaan. llmastonmuutos, kestava
kehitys ja yh& ymparistotietoisempi kuluttajuus heijastuvat myds asumiseen ja rakentami-
seen. Ekologinen rakentaminen on puurakentamiseen ja energiankayttoon liittyvia luon-
toarvoja korostavaa edellakévijyytté ja ndin se yhdistéa ajankohtaisia diskursseja ja na-
kemyksia.

Perinnerakentamisen nékdkulmassa korostuu korjausrakentaminen, rakennusperinto ja
vanhat puutalot. Perinnerakentaminen ja vanhat idylliset puutalot ovat nostaneet arvostus-
taan viime vuosina. Perinnerakentamisen harrastajat ovat perinteisen puurakentamisen ja
kunnostamisen asiantuntijoita ja tuovat tietoa puurakentamisen mahdollisuuksista.

Yhteisdasuminen mielletdn erityisesti kaupunkimaiseksi nuorten asumismuodoksi ja sita
voi myos pitédé asumiseen liittyvand harrastuksena ja eldméntapana. Y hteisbasuminen tuo
sukupolvingdkokulman edelldk&vijaryhmatarkasteluun ja avaa nuorten kaupunkimaiseen
asumiseen liittyvid toiveita ja ndkemyksid. Sukupolvien tarpeet ja ndkemykset hyvésta
asumisesta voivat olla hyvinkin erilaisia.

Asumisen ratkaisut kiinnittyvat yhd enemmén eldmantapojen ja harrastusten ympérille.
Harrastus voi olla asumisessa yhdistava tekija ja yhteinen kokemuspohja ja voi tuoda oman-
laisensa yhteisOllisyyden idean asumiseen ja asumistuotantoon. Téallaisena kaupallistettuna
yhteisOllisyytend tarkasteltiin harrastuksen ympérille rakentuvaa vapaa-ajanasumista.
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Uudisrakentajana on haastateltu nuorta omakotitalorakentajaa. Rakennusvaiheessa asu-
misen ratkaisut ja valinnat ovat ajankohtaisia ja ndkdkulma tuo esiin asumisen trendeja,
joita haastateltava aktiivisesti seuraa tehdessdan kaytannon valintoja.

Uutuuksien markkinointi ja esittely toimii rajapintana rakentamisen ja asumisen vélill,
sillad yhteisty6td tehdadn seka rakentajien ettd kuluttajien suuntaan. Uutuuksien markKki-
nointiin keskittyvén toimijan tavoitteena on parantaa asumisen laatua ja edistdd asumis-
tietoutta ja alan osaamista.

Haastatteluissa on pyritty l6ytdmaan monipuolinen kuva asumisen edelldkavijyydesta.
Hyvinkin marginaaliset harrastajaryhmaét tulkitaan edellak&vijoiksi. Selvityksessa haasta-
teltiin myds perinteisemmassd mielessé edelldk&vijoitd: uutuuksien markkinointi seka
uudisrakentaja tuovat tdydentévaad ndkokulmaa ja vahvistavat ryhmien tulkintoja.

Haastattelujen tavoitteena oli keskustella puun kéytdsta asumisessa, siihen liittyvista kulut-
tamisen trendeistd sekd metsiin ja puuhun perustuvan liiketoiminnan mahdollisuuksista.
Liiketoiminnan mahdollisuudet esitettiin yhteydenoton ja haastattelujen perusteluna. Haas-
tatteluissa keskusteltiin puun kaytosta ja sen k&yttoon liittyvista odotuksista ja tulevaisuu-
den ndkymistd. Haastatteluissa esilla oli my6s asumiseen ja puurakentamiseen liittyvia
haasteita, kuten kestéva kehitys, erilaiset asujien ja kuluttajien tarpeet sekd hyvéan asumisen
edellytykset ja odotukset. Haastattelujen ndkokulma pitéytyi asumisessa ja kuluttamisessa,
eikd rakentamisen yksityiskohdat tai tekniset ratkaisut olleet tavoitteellisesti tarkastelun
kohteena. Keskustelu k&ytiin asujan ndkemysten ja hanen kohtaamien ongelmien kautta.

Edelldkavijatulkinnat jasentyvat kolmena kulttuurisena kulutustyyling: raataloityna help-
poutena, tunnelmoivana hyvinvointina ja vihre&dné nostalgiana. Naitd tarkastellaan asujan
nékemysten, mieltymysten ja mielikuvien kautta. Asumisen kulutustyylit esitelladn esi-
merkkien sekd haastattelulainauksien avulla, joihin tiivistyy asumistyyliin liittyvia tyypil-
lisid piirteit ja yksityiskohtia. Yksityiskohdat konkretisoivat ja osittain myos karjistavat
nakokulmien erilaisuutta. Tarkoituksena oli 16ytdd nakokulmia, jotka yhdistévét eri edel-
lak&vijoiden tulkintoja ja l&péisevat perinteisid kategorioita, joilla asumisen preferenssejé
on tulkittu. Analyysissa ei pyritty tarkastelemaan ikdryhmien tai maaseutu-kaupunki-
jaottelun kautta asumiseen liittyvia tyyleja ja mieltymyksid. Tavoitteena ei myosk&an ole
esitelld yksittéisia rakentamiseen tai energiankayttoon liittyvié yksityiskohtia, vaikka nai-
té tulikin haastatteluissa esille.

4.2. Raataloity helppous

Raataloidyn helppouden kannalta tarkeintd on asumisen vaivattomuus ja toimivat ratkai-
sut. Asumisen tulee olla omaan eldméntapaan sovitettua, ja siihen ei tarvitse kiinnittaa
huomiota tai ndhda vaivaa. Raataloinnilla tarkoitetaan yha yksildllisempid ja muokattavia
vaihtoehtoja. Asumisen valinnoissa ovat téarkeitd kestévét vaivattomat ratkaisut ja materi-
aalit, helppohoitoisuus sek& hyva hinta-laatu-suhde. Haastatteluissa raataléidysta help-
poudesta puhuivat erityisesti uutuuksien markkinointiin, uudisrakentamiseen seka valmii-
seen vapaa-ajan asumiseen liittyneet haastateltavat.
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Joustavat talopaketit ja avaimet kateen

Jos helppouden korostaja rakentaa talon, se on katevimmilld&n avaimet kateen -toimitus.
Tosin asumisen helppoutta edistddkseen on talopakettien valikoimiin tehtdva usein muu-
toksia, ja siksi joustavuus ja mahdollisuus raataléidéd asunnon tila- ja muita ratkaisuja
ovat helppouden suosijan mieleen. Helpottaakseen vaivatonta elamantyylidéan asumisen
ratkaisujen tulee olla mahdollisimman toimivia ja oman elamantilanteen kannalta opti-
maalisia. Helppouden etsija on vaativa asiakas.

”Ihmiset on tietysti kiireisia ja ne, jotka omakotitalon tilaa, yleensa heilla on toi-
t4, mutta ovat sitten niin Kkiireisia, eikd oo enda semmosia kadentaitoja, etta luo-
tetaan entistda enemman ammattilaisiin, tekevat taysin valmiiks sen kodin ja sitte
avaimet vaan luovutetaan ja menndan vaan kotiin.” (Haast. 3.)

Vaivattomuus

Raataloidyn helppouden kulutustyylissd asumisen vaivattomuus korostuu. Oma aika ja
varsinkin vapaa-aika halutaan kayttdd muuhun kuin asumiseen liittyviin tehtéviin. Omat
harrastukset ovat tarkeitd ja elamé on taytta: elamisen sisélto tulee muusta kuin asumises-
ta ja sen ratkaisujen miettimisesta. Ja myds vapaa-ajalla helppouden ja puhtaasti vapaa-
ajasta nauttimisen ihanne muuttuu yha yleisemmaksi.

”’Kylhan suuntaus on siihen, ettd ihmiset haluaa vapailtaan jotain muuta. IThmiset
on tana paivana kiireisia. ...Ihmisella on tan& paivana aina kiire ja ennenhan se
oli se, et oli kiire mokille ja taas painettiin toita viikonloppu siella mokilla. Niin
jotekin arvostaminen vapaa-aikaan on liséantyny ja tulee lisédntymaan, joka sit-
ten aiheuttaa se, ettd si arvostat sitd omaa vapaa-aikaas ja haluat harrastaa,
toimia niinkun se oma vapaa-aika antaa myoten, jollon on helpompi tulla semmo-
seen paikkaan, missa sulta jaa ne viikonloppupuuhat (... ) Osa ihmisista haluaa
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tulla tanne helppoon, taal on kaikki valmiina. Periaatteessa sun ei tarvi ees tehda
ruokaa taala, sa voit tulla tdnne syémaan. On mita sa haluut harrastaa ja teha
sen mukaan ettd. (...) Lapset viihtyy taalla paremmin, aikuiset viihtyy paremmin
ku on jotakin tekemisté. Ja se on aika huoletonta olla tossa mokissa ku sulla on
kaikki valmiina. He eivat aja nurmikoita taalla, he eivat tee lumitoita taalla. Heil
on kaikki valmiina.” (Vapaa-ajanrakentaja.)

Kestavyys

Raataloidyn helppouden kannattajat tarkoittavat kestavyydelld materiaalien pitkaik&isyyt-
t4 ja helppohoitoisuutta. Kestava pinta pitd4 pintansa pitkaan, eikd kulu nopeasti. Help-
pouden korostaja ei halua korjata tai huoltaa, siksi asumisen ratkaisujen pitdé olla huolto-
vapaita. Niihin ei haluta uhrata arvokasta vapaa-aikaa. Myos ulkondon tulee kestaa aikaa,
ratkaisut eivat saa olla liian erikoisia tai muodikkaita. Kestavyys on myos mielikuvien
kestavyytta. Kivi on aina arvokas, sen lisaksi etta se on helppo ja vaivaton.

”Puuta on niin paljon, etté haluttiin tiili. Ja on se oikeestaan ollu muutenkin, se
on se ehk& arvokkaamman nakonen, mitd puu ja sitten se helppous.” (Uudisra-
kentaja)

Yksityisyys

Helppouden vaalija vetdytyy yksityisyyteen ja tahtoo asumiseltaan rauhaa. Asumisympa-
ristd ei sindlldén ole niin tarked, kunhan siind ei ole hairiotekijoitad. Lahiymparisto ei vaa-
di helppouden etsijalta aktiivisuutta tai omatoimisuutta. Hyvia harrastusmahdollisuuksia
arvostetaan, mutta niitd ei tuoteta itse eivatka ne ole osa asumista. Vapaa-aika ja vapaa-
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ajan nautinnot ovat erillisid asumisesta. Naapureidenkin toivotaan arvostavan yksityisyyt-
td ja sosiaaliset kontaktit syntyvat muualla kuin asuinymparistossa. Yksityisyyden koros-
tus nékyy myos yksilollisyytena.

Kaukolampo

Kaukoldmpd vaivattomana ja suoraan pattereihin tai lattiaan tulevana 1amponé on help-
poutta ja vaivattomuutta korostavalle ykkosvalinta. Se, miten ja missé I[&mp0 tuotetaan,
on toissijaista. Vaivattomuus tarkoittaa tasaista, lamminté sisdilmaa ilman hairigita.

Uudet materiaalit ja materiaaliyhdistelmat

Helppouden korostaja on ennakkoluuloton uusien materiaalien suhteen. Erilaiset uutuudet
ja materiaaliyhdistelmét, jotka tuovat tuotteisiin kestavyytta ja helppohoitoisuutta, mene-
vat aitouden tai esimerkiksi luonnonmukaisuuden edelle. Helppouden korostaja omaksuu
nopeasti ja mielelld&n uutuuksia, on "varhainen kaytt4ja” ja edellédkavija.

”’Suomalaisilla on toisaalta vahva perinne kaiken uuden ihailuun ja kokeiluun.
On hirveen helppo lanseerata nyt jotkut tammaoset laminaattilattiat, ponttilattiat,
ei siind ollu tarvinnu vaittaa sitd millaan lailla ekologiseks tuotteeks, kun se vaan
oli halpa ja nappara ja kovapintainen, niin sellaset otetaan vastaan ihan riemui-
ten ndkojaan ja nopeesti ja laajalle.”” (Ekologinen rakentaja)

’Just se, etté se ei 00 keinotekosen nakone, jos se on laminaatti, ettd se nayttas
kummiski mahollisimman silta aidolta parketilta, mutta sen on ostettu sen takia,
ettd se on halvempi ja helppohoitosempi ja kestavampi.” (Uudisrakentaja)

Mainstream

Vaikka raataloity helppous on asumisen tyylien valtavirtaa, ei se silti tarkoita massatuot-
teita sellaisenaan. Myos helppouden tavoittelijat etsivat yksilollisia tuotteita, jotka sopivat
omaan tyyliin. Raatalointi, “massakustomointi”, ja joustavuus ovat tarkeita: yksilollinen
muokattavuus mahdollistaa asumisen helppouden ja on tdméan edellytys.

Et sitte hakee sita yksilollisen nékosta ja sita, etté se ei nayta ku kaikilla muilla.”
(Uudisrakentaja)
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4.3. Tunnelmallinen hyvinvointi

"Fiilis on asumisessa tarkein, ekana katsotaan milta se nayttdd” on tunnelmallinen hyvin-
vointi -kulutustyylin motto. Tunnelma, tunne, aitous, laatu ja hyvinvointi ovat keskeisiéa
asumiseen liittyvia teemoja. Laadukasta designia arvostetaan, ja sisustaminen on térkea
kodin harrastus. Tunnelmointi yhdistyy edelldk&vijatulkinnoissa hyvinvointiin, jolla tar-
koitetaan sek& asumisen terveellisyyttd ja laadukkuutta ettd esteettisen mielihyvan tuo-
maa tyydytysta ja mielihyvaa. Hyvaan asumiseen liittyvat mielikuvat ja niiden toteutta-
minen omassa asumisessa ovat ihmisen kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille oleellisia.
Kauniisti sisustetussa kodissa viihtyvét seka perhe ettd ystavat. Edellak&vijdhaastatteluis-
sa asumisen nautintoihin keskittyvid tulkintoja oli runsaasti sek& uutuuksien markkinoin-
tiin, perinnerakentamiseen seka ekologiseen rakentamiseen liittyvissa haastatteluissa.
Tunnelmoiva hyvinvointi korostaa hyvan asumisen mielikuvia.

Tunnelma

Hyvinvointi ei tarkoita pelkastaan fyysista hyvinvointia ja terveellisyyttd, vaan tunnel-
moivan hyvinvoinnin keskeisid elementtejd ovat tunnelma ja estetiikka. Tunnelma syntyy
kauneudesta ja harmoniasta: laadukkaista materiaaleista, hyvasté sisustuksesta, toimivuu-
desta ja esteettisestd mielihyvasta.
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Ja sitte tietysti halutaan niin ku se, sit se vahanen aika, mita ollaan siel kodissa
ni, et se olis sitte tietysti miellyttavad. Ja mukava kutsua, sitte ku kutsutaan tai eh-
ditaan kutsumaan, ni vieraita.” (Uutuuksien markkinoija)

Aitous ja lamp0d

Materiaalien aitous ja laadukkuus tuovat asumiseen 1&mp6a ja hyvinvointia. Aidot, lam-
pimat materiaalit valittdvat tunnelmoijalle oikeanlaisia mielikuvia hyvastd asumisesta.
Esimerkiksi puu tunnistetaan lampiméksi materiaaliksi, jonka akustiset ominaisuudet li-
s&avéat hyvinvointia.

”’Et hyvin suuri osa ihmisista ottaa mieluummin aidon tuotteen kuin jaljitelman,
niin kun monet pitas mieluummin aitoja helmia kuin jaljitelmi&, mutta et tavallaan
se mielikuva siitd, milta se koti ja ymparisto tulis nayttaa on aika vahva ja jos sen
voi sen nakoseks tehda halvemmalla korvikemateriaalilla ni se houkutus on tietys-
ti suuri.” (Ekologinen rakentaja)

Takkatuli

Takka kuuluu olennaisena osana tunnelmoijan asumiseen ja vapaa-aikaan, mutta sit4 tun-
nelmoija k&yttaa ensisijaisesti tunnelmantekijand. Siitd saatava lamp0 tai sadstod ovat tois-
sijaisia. Takkatuli luo henkistd hyvinvointia ja rauhoittumista, eikd kayton perusteluina
pidetd niinkdan lammityskulujen saastoa tai polttopuiden teon suomaa arkiliikuntaa, joita
my0s kéytettiin puuldmmittdmisen perusteluina muissa haastatteluissa.

Asumisen muotitietoisuus

Tunnelmoija kiinnittyy jo useita vuosia jatkuneeseen sisutusbuumiin, jota runsaat televi-
sion sisustus- ja elaméntapaohjelmat sek& aikakausilehdet ovat tuoneet esiin. Asumiseen
ja sisustamiseen sijoitetaan, asuminen on tarked harrastus sek& oman elamén ja eldméanta-
van ndyttdamo. Asuminen on eldmantavan representaatio ja asuminen on mindn jatke.

Sisustaminen

Sisustaminen on keskeinen kodin harrastus, jolla ilmennetddn omaa eldmantapaa. Sisus-
tukselta toivotaan tuoreita ratkaisuja, muotoilua ja esteettistd mielihyvaa. Sisustus liittyy
mielikuviin ja siitd millaisia mielikuvia omasta eldméntavasta ja asumisesta halutaan va-
littdd. Mielikuvia toteutetaan sisustuksen avulla, mutta esimerkiksi puun osalta tulee
haastatteluissa esiin sen kiinnittyminen perinteiseen tai vanhanaikaiseen, mika ei valtta-
matt4 esteetikkoa miellyta.

Kyl toi ninku sisustaminen on noussu ni kylldhan siing, siihen sisustamiseen liit-
tyy ei pelkastdaan kalusteet mut myos pintamateriaalit. Niin kylhén jos aattelee
puun kayttoa, niin kylhan siella jatkuvasti tulee uutuuksia, esimes miten paneloin-
teja, saunan panelointeja tehdaan tai sitten ihan miten kaytetdan puuta lattioissa,
seinissa... Kylhan se aika perinteista on.” (Uutuuksien markkinoija)
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Laatu

Tunnelmoija haluaa laatua ja designia, yksilollisia ratkaisuja. Tunnelmoija ei osta tuotetta
tarpeen takia, vaan siksi ettd se sopii sisustukseen ja on tyyliltdan ja designiltaan oikean-
lainen. Tuotteita etsitadn ja vertaillaan laadun ja sopivuuden, ei edullisuuden takia.

4.4. Vihreéa nostalgia

Rintamamiestalot ja tiiviit kaupunkimaiset puutaloalueet, kuten Képyla tai Puuvallilla,
ovat Vihred nostalgia -kulutustyylin ideaalia ja tavoiteltavaa asumista. Vanhat tyovéaen-
kaupunginosat ja niiden puukerrostalot ja tiivis puutaloasuminen pihoineen ja puutarhoi-
neen nayttaytyivat tarkeind. Tarkednda pidettiin myds hyviéd kulkuyhteyksia ja kaupunki-
maista asumista, jossa samanaikaisesti on mahdollisuus yllapitédd tee-se-itse-henked
(DIY) kaupunkiviljelmineen tai siirtolapuutarhapalstoineen. Toisaalta samankaltaista
idealistista kaipuuta menneen ajan puutaloihin 10ytyi my6s maalaismaisemmasta ympa-
ristosta, ja hartiapankkirakentamisella on yhtymékohtia samaan asumisen omatoimisuu-
den, vapauden ja kylamaisyyden kaipuuseen. Puutalot sek& yhteisollisyyden idylli limit-
tyivat vihredssa nostalgiassa yhteen. Myds uusissa puutaloasuinalueiden suunnitelmissa
ja matala-tiivis-rakentamisen ajatuksessa on samoja piirteitéd: yhteisollisyys, puutalokau-
pungit seka itse tekemisen ja omatoimisuuden ihanne.
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Edelldkavijahaastatteluissa vihredd nostalgiaa edustivat erityisesti perinnerakentamiseen
sek& kaupunkimaiseen yhteisbasumiseen liittyneet haastattelut. Liséksi ndkdkulmaa vah-
vistivat sekd ekologiseen asumiseen ettd moderniin puurakentamiseen liittyneet haastatte-
lut. Yhteista ndille kaikille oli kiinnittyminen puutalonostalgiaan.

Idyllisyys

Vihredn nostalgian kannalta mielikuvat ovat keskeisid. Asumisen mieltymysten ja mieli-
kuvien keskeisena virittdjana on idyllisyys, tunnelmallisuus ja nostalgia. Asumisen mieli-
kuva on tdrked ja tdssé tapauksessa mielikuvat suuntautuvat menneeseen, hyvaan, laa-
dukkaaseen ja perinteiseen.

”Esimerkiks puu-Képyla. Sehan kuuskyt luvulla siita kaytiin iso keskustelu, et pu-
retaanko vai ei. Se paatettiin sailyttda ja nyt Kumpula, Kapyla, tammdset vanhat
puutaloalueet on tosi haluttuja, mika nakyy sit tietysti niiden talojen ja asuntojen
hinnoissa. Et sellasta asumismuotoa kaivataan, jossa yhdistys nda kaupungin hy-
vat puolet, et on se hyva julkinen liikenne, palvelut 1&helld ja kaupungin keskusta
I1ahelld, mut kuitenkin sit siin on sellasta tavallaan sellasta maanléheista asumis-
ta, et on se piha ja puutarha ja tota enka hyvinkin just niinku t4a unelma, ideaali
unelma asumisesta, mut jotka hyvin pitkalle sitte ihmiset joutuu, ettd lahetdan
tonne niinku hyvinkin pitkalle kaupungeista ja rakennetaan taloja jonnekin har-
vaan asutuille alueille ja sitten ehka petytéaankin, koska se, sit se unelma ei oo-
kaan enaa sita, on pitk& matka kaikkialle ja on riippuvainen autosta.” (YhteisOa-
suja)
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DIY: tee-se-itse

Nikkarointi ja itse tekeminen ovat puutaloasumiseen olennaisena kuuluva ilmi6. Tee-se-
itse-tekija saa rinnalleen modernimman DIY-ajatuksen, joka liittyy tuunaamiseen, itse
tekemisen, ja kasitdiden uuteen nousuun. DIY-nikkaroija ei valttdmatta tee itse kuin lop-
pusilauksen, mutta voi silti nauttia oman kaden jéaljesta. Puolivalmiit piharakennustuotteet
ja puolivalmiit Ikean hyllyaihiot ovat DIY-tekijan aineistoa. Puolivalmiin tuotteen tyos-
tdminen saattaa kuitenkin innostaa myds kokonaisvaltaiseen itse tekemiseen, varsinkin
maaseutumaisemmassa ymparistossa.

Puulammitys

Puulammitykseen vihre&n nostalgian edustajat suhtautuvat suopeasti: niin on aina tavattu
lammittad, ja puilla lammittdminen on kelvollinen ja toimiva [ammitysmuoto. Puulammi-
tys on lisdksi idyllinen ja tunnelmallinen, vaikka hiukkaspaastot mietityttavatkin. Puilla
lAmmittdminen toi asumiseen omatoimisuutta, vastuullisuutta, yhteisollisyyttd sekd va-
paa-ajan harrastuksen. Tosin puuldmmitys esiintyi ndissé tulkinnoissa sahkolammityksen
lisana. Polttamalla puita takassa oli mahdollisuus pienentdd sahkdlaskua ja asumiskustan-
nuksia. Takka kuuluu oleellisesti ja itsestdan selvasti kodin olemukseen ja henkeen lisa-
[Ammon lahteena.

’No sehan on tosi idyllista niinkun talvipakkasilla tota kantaa puita ja lammittaa
sitd takkaa. Toisaalta sit jos sita lapi talven joutuu tekem@an joka paiva ni sit siit
ehka karisee se tietty romanttisuus pois, mut. M& oon itse asunu monta vuotta
puuldmmitteisessa asunnossa. Ja sit kun sieltd muutti pois, ni kyl sitd jonkun ai-
kaa kaipas. Kylla sita tavallaan sité rutiinia, niin kun sitd puiden hakemista ja sit
sité puuhaa siind. Ja ehka sitd, et oman tekemisen kautta niinku tulee sit se lam-
po, sa joudut tekem&an vahan toita sen eteen, ettd sd saat sen huoneen lampi-
maks.” (Yhteisdasuja)

Ekologisuus ja kestava kehitys

Ekologisuus ja kestdvan kehityksen periaatteet olivat vihredssé nostalgiassa keskeisia.
Eettisyys, ekologisuus ja luontoystévallisyys olivat ideaaleja ja myds k&dytannon valinto-
ja. Kaytdnnon valinnoissa periaatteet toteutuivat nostalgiana, ja asumisessa suosittiin
puuta. Puun ekologisuus, kierrétys ja vanhan korjaaminen tekivat puutaloasumisesta eko-
logisesti kestavén vaihtoehdon.

’Ekologisuus on yks mikad ihmisia kiinnostaa. Taloihin on jarjestetty kierratys ja
muuta ja sit ne hankkeet on tehty niin, etté ne on korjattu silleen aika ekologisesti
ja niinku tietysti pyritty siihen kohtuuhintasuuteen, mut ettd myos korjattu ne talot
vaan silté osin kun on ollu tarpeellista ja kunnioitettu sit niitd vanhoja pintoja ja
seinid ja tAmmosta.” (Yhteisbasuja)
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Aitous ja alkuperaisyys

Puun aitous, alkuperdisyys ja originaalisuus — myos erikoisuuden konnotaationa — ovat
vihredlle nostalgialle olennaisia: aito luonnontuote ja puu puuna eika pitkalle jalostettuna
puutuotteena tai materiaaliyhdistelmind. Materiaalina puu on sen alkuperdisyyden, 1am-
mon, tunnelmallisuuden sek& myos ekologisuuden kautta verraton.

”’Mun mielest& ni, se ettd puu, joka kelpaa moneen tarkotukseen melkeen sellase-
naan kun se metséssa kasvaa niin, etta siita vakisin tehtas high-tech-tuotteita, niin
mun filosofiaan se ei sovi, mut tietysti se voi sopia tan hetken markkinatilantee-
seen, et jos siita jollain tietokoneen ohjatulla tydstdlinjalla tehdaan hyvin teknisen
nakonen tuote ja se menee paremmin kaupaks ku pydree polli metsasta vaikka se
kavis samaan tarkotukseen, niin mun mielesté se ei 00 eettista toimintaa, vakka se
voi olla kaupallisesti kannattavaa.” (Ekologinen rakentaja)

Asumisen omatoimisuus

Asumisessa korostuvat asuminen harrastuksena, asumiselle annettava aika ja vaiva, oma-
toimisuus ja aktiivisuus asenteena sekd omatoimisuudella saavutettavat sdastot. Omatoi-
misuus voi tarkoittaa sek& hartiapankkirakentamista ettd vanhan korjaamista. Ajatus puu-
tarhasta, siirtolapuutarhoista ja kasvimaista modernisoituu kaupunkiviljelyksi, puhtaaksi
itse tuotetuksi l&hiruuaksi ja -tuotteiksi. Omatoimisuus liittyy myds ns. slow living -
ajatukseen, joka usein k&annetddn hitaaksi asumiseksi ja kiireettoméksi eldmantavaksi.
Asumisen omatoimisuus on hidasta asumista, asumiseen kéytetdan runsaasti aikaa.
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Perinteinen tiivis kaupunkiasuminen

Vihred nostalgia on kaupunkimaisen asumisen muoto, vaikka perinteisesti samankaltaiset
ihanteet voi yhdistdd maaseutumaiseen asumiseen. Vihred nostalgia hakee mielikuvansa
ja esikuvansa perinteisestd tiiviistd kaupunkiasumisesta: tyovéen puutalokaupunginosista
ja tiiviista puutalokortteleista. Puukerrostalot ja puutalokorttelit pihoineen ovat tulevai-
suuden asumista vihreille nostalgikoille.

’Jos nyt ottaa esimerkiks vaikka ne Kumpulan puutalot, jotka on nelkytluvulla ra-
kennettu, ettd niissd on asuttu hyvinki yhteisollisesti ja tiivisti sillon nelkyt viiskyt
luvulla, et ei se silleen oo muuttunut. Ja ehk& ihmiset kaipaaki, ne kaipaa nimen-
omaan sellasta yhdessa tekemista. ... et silla tavalla kaupungissa on niin ku aina
asuttu, tiivisti ja lahekkain ja asukkaat, naapurit on tekemisissa toistensa kans-
sa.” (Yhteisbasuja)

4.5. Yhteenvetoa

Asumisen kulttuuriset tyylit kuvaavat asumiseen liittyvid arvostuksia ja ndkemyksiéa.
Asumiseen liittyvat kasitykset ja tulkinnat konkretisoivat ja my0ds karjistavat nakokulmi-
en erilaisuutta sek& kertovat puuhun liittyvista ristiriitaisista arvostuksista ja ndkemyksis-
ta. Asumisen kulttuurisissa tyyleissa syntyy uudenlaisia jasennyksia yhdistamalla*® asu-
miseen liittyvid tulkintoja yhteen, kuten yhdistamalla tunnelmallisuuteen ja estetiikkaan
liittyvat tulkinnat terveyden ja hyvinvoinnin ndkdkulmiin.

Kuluttajalahtoisen kehittdmisen nakdkulma tuo esiin joustavuuden ja ré&téloinnin eli asi-
akkaan tarpeisiin vastaamisen ideaalin. Kuluttajan tarpeisiin vastaamista pidetadn haas-
teellisena, silld kuluttajan tarpeet ndhdddn moninaisina, ristiriitaisina ja hahmottomina,
eivatkd kuluttajat tiedd mitd tarvitsevat. Raataldinnin ja "massakustomoinnin” ajatukset
yhdistyvat haastattelujen kautta helpon ja vaivattoman, rationaalisen kuluttaja-asenteen
ideaan. Vaikka halutaan mahdollisimman valmis avaimet kateen -toimitus, halutaan sen
silti olevan yksilollinen. Toimivuus, kaytannollisyys, muokattavuus, helppohoitoisuus ja
vaivattomuus ovat asioita, joita rdataloidddn omaan asumiseen mahdollisimman toimivik-
si ja sopiviksi.

Hyvinvointi, terveyden edistaminen ja terveellisyys ovat yha selkedmmin eldmantapaa
jasentévia arvoja, jolle myos vaeston ikadntyminen tuo omat haasteensa. Asuminen ja
hyvinvointi kuuluvat olennaisesti yhteen. Asumisen terveellisyys on usein esilld ongel-
malahtoisesti ja terveellisyydesta ryhdytd&dn puhumaan silloin kun asuminen on uhka ter-
veydelle. Homeongelmat ja rakennusmateriaalien ongelmat nousevat esiin kun ne vaaran-
tavat terveyden. Enta terveyttd edistavat materiaalit? Hyvinvoinnin ja terveellisyyden
madrittamisen ongelmallisuuden takia hyvinvointi tuli aineistossa voimakkaasti esiin laa-
tukysymyksina ja hyvan asumisen ideaalina. Asumisen mukavuus ja miellyttavyys tuotti-

49 Artikulaatio, jossa yhdistamalla luodaan uusia merkityksia. ks. Grossberg 1995.
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vat hyvinvointia. Hyvinvointi ja terveellisyys yhdistyvatkin haastattelujen kautta laatuun,
tunnelmaan ja estetiikkaan.

Ekologiseen ndkdkulmaan liittyvat ajankohtaiset teemat vihredstd kuluttamisesta, eetti-
sestd kuluttamisesta ja ymparistoystavallisyydestd, joiden nahdaan kulutusasenteina
muokkaavan yha vahvemmin tuotteiden suunnittelua ja markkinointia. Eettinen kuluttaja
on my0s kuluttajakansalainen, joka vaikuttaa valinnoillaan. Selvityksessa ekologinen ja
eettinen kuluttaja-asenne yhdistyi nostalgiaan ja vanhaan puurakentamiseen, jotka on
my0s néhty yhtend ajankohtaisena asumisen ideaalina. Edellékdvijandkokulman haastat-
teluissa namé kaksi ajankohtaista asumisen ja kuluttamisen teemaa ovat lahell& toisiaan.

Kuvatuilla asumistyyleill& on kullakin omanlaiset odotukset ja arvostukset puuta kohtaan.
Helppouden puolustajat eivat suosi puuta, silla se ei mielly helpoksi ja vaivattomaksi ma-
teriaaliksi, eik& aitous tai puu sindnsé ole tarkeita. Heille puulla ei ole itseisarvoa, joka
tekisi siitd ensisijaisen materiaalin, vaan valintoja tehdd&dn muilla kriteereilld. Sisustuk-
seen puun lampo valittyy myos laminaatista tai puukuvioidusta tuotteesta. Tunnelmoijalle
taas materiaalit ovat térkeitd ja erityisesti niiden aitous, 1ampd, laadukkuus ja estetiikka;
puu ei ehké vield ole arvostuksissa keskeisessa asemassa, mutta silla on runsaasti potenti-
aalia, jos vain laadukkaaseen designiin panostettaisiin enemmaén. Puuta ei ole vield ”1oy-
detty” uudestaan sisustukseen, sitd pidetddn vanhanaikaisena ja puuhun liittyvia sisutus-
ratkaisuja liian perinteisind. Vihredn nostalgian kulutustyyliin puu kuuluu saumattomasti.
Puu on materiaalina ylivoimainen rakentamisessa, lammittdmisessd, sisustuksessa ja
asumisessa.

Valtavirtaa edustava raatéloity helppous on lahimpéna perinteistd kuluttajakasitysta ja
kuluttajamyyttid, joissa kuluttajaa tulee ohjailla oikeanlaisten valintojen pariin. Kuluttaja
on loppukayttgja ja asiakas, joka ostaa mitd on tarjolla. Mutta onko tulevaisuuden asuja
passiivinen asiakas? Asumisen tulevaisuuden skenaarioissa kuluttajat ja asuminen pirsta-
loituvat erilaisten elaméntyylien ja yksilollisten toiveiden kirjoksi. Kuluttajien arvostus-
ten ja arvojen erilaistuminen ja moninaisuus nousee tulkintojen l&ht6kohdaksi. Asuminen
on asujansa nakdistd. Kuluttaja on myos osallistuja ja vaikuttaja, aktiivinen toimija. Ku-
luttajamuutos on paitsi kuluttamisen tavan muuttumista passiivisesta vastaanottajasta ak-
titviseksi toimijaksi, niin my6s kuluttajien arvojen muutosta: kuluttaminen on tietoisia
valintoja, joita tehdd&n oman eldmantyylin ja eldmantavan mukaisesti. Y mpdristoarvot,
esteettiset arvot, hyvinvointi ja elamyksellisyys ovat kuluttamiseen liittyvid arvoja, asen-
teita sek& kulutukseen liittyvia merkityksi4, jotka vaikuttavat kuluttajien valintoihin.
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5. PUU JA KULUTTAJA

5.1. Ekologisuus

”Ympariston ja ilmaston kannalta puutuotteilla on ylivoimaisia kilpailuetuja verrattuna
moniin uusiutumattomia luonnonvaroja kuluttaviin tuotteisiin ja materiaaleihin.”*°

’Ei siitd 0o niin selvad informaatiota mistdan suunnasta annettu, etté se nyt olis
ekoloogisesti ylivoimainen tuote. Sitten on taas monia muita, totta kai niin ku
markkinatilanteessa on niin monia muita ndkotkohtia voidaan vaittaa sitten, etta
silla on huonojakin puolia.” (Ekologinen rakentaja)

Metsé- ja puualan toimijat pitavat ekologisuutta puun k&yton kannalta lupauksena: puu
on ekologinen materiaali ja kuluttajien voimistuvat ekologiset arvot nostavat automaatti-
sesti puun arvostuksen uuteen uskoon. Puutuotteet sitovat hiilt4 ja puurakentaminen nah-
daén keinona paastojen vahentdmiseen. Y mparistokilpailukykya pidetd&n puurakentamis-
ta edistavana tekijana.

Kuluttajille puun ekologisuus ei kuitenkaan ole niin itsestdan selvaé. Hiilinielukeskustelut
eivat valttdmattd ole kuluttajille — ainakaan vield — kovin tuttuja. Ja esimerkiksi puun ja
metsien tehokkaan hyédyntdmisen ristiriidat eivat tue tulkintaa ekologisuudesta. Kysy-
mys siitd, mik& on todella ekologista, nayttaytyy kuluttajille tulkinnanvaraisena. Ekologi-
suus ymmarretadn eri yhteyksissa eri tavalla. Se arkiymmarrys ekologisuudesta, jonka poh-
jalta kuluttaja toimii, ei vastaa luonnontieteellisen tutkimuksen tai sd&dosten tulkintaa.

”Ei mul oo semmonen fiilis, et ainakaan puuta viel& oikeen tiedostettas, ettd se
niinku olis ekologista rakentamista, mut ehk& pikkuhiljaa siihen saatetaan menna.
Mut se ehkd vaatis sitd, ettd enemman selkeesti tuotas esille niit faktoja, et mita
se, mité sen puutalon rakentaminen, mita se ekologisesti on verrattuna sitten Kivi-
taloon, tai eri materiaaleihin tai muihin rakennustapoihin.” (Uutuuksien markki-
noija)

Eettinen, tietoinen kuluttajakansalainen on kiinnostunut ekologisuudesta. Ekologisuus
linkittyykin kuluttajien ndkemyksissa eettisyyteen ja tietoiseen kuluttajanotteeseen. Ku-
luttamisen ideaaleina ekologisuus ja eettisyys ovat hyvin tiedostettuja ja tunnistettuja ku-
luttamisen nédkdkulmia. Niiden merkitys myds kaytannon valintojen pohjana kasvaa. Mo-
nille asujille ekologisuus on jo arkipdivaa. ’Taa ekologisuus on yks mika ihmisia kiinnos-
taa.” (Yhteisdasuja)

’On noussu nda luontoarvot esiin. Ekologiset arvot. Puhutaan tAmmasten talou-
dellisten arvojen rinnalle. Sita pitas ajaa eteenpdin. Kun nadhdaan kerta, kun tie-
detdan, ettd tdd nykysysteemi on semmonen, etta se ei 00 hyvaksi pidemman paal-
le. Et se oikeesti vahent&a tata luonnon monimuotosuutta ja aiheuttaa sitten yllattavia

% pyutuoteklusterin tutkimusstrategia 2008, 6.
%! Herajarvi 2010
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riskeja. ... Paitsi se ekologinen, siin on myods sosiaalinen kestavyys ja taloudelli-
nen.”” (Perinnerakentaja)

Kuluttajalle ekologisuus on luonnon monimuotoisuutta, luonnonmukaisuutta, luontoysta-
vallisyytta, sééstavaisyytta ja kierratystd. Nama mielikuvat ja arkiymmarrys ekologisuu-
desta luontoarvoina eivat kuitenkaan tue ndkemysté puusta ekologisena materiaalina. Jot-
ta puu voisi kayttdd ekologisuutta kasvun ja kilpailukyvyn vélineend, on ajatus puumate-
riaalin ekologisuudesta muokattava kuluttajien ymmarrysté vastaavaksi. Ekologisuus voi
nostaa puurakentamisen arvostusta, jos puurakentaminen tulkittaisiin myds arkiymmar-

ryksessa ekologiseksi. Puurakentaminen tarvitsisi “viherpesun”.>

’Voidaan vaikka puhua ekologisuudesta, jos saadaan semmonen imitsi sille talol-
le, mutta ei ihmiset varmaan jaksa paneutua, et onko se todella ekologista.” (Eko-
loginen rakentaja)

Valinnat muuttuvat ekologisemmiksi myos rakennusmaéaraysten ja saadosten myota. Val-
tavirta-asuja ei valttdmatta viela tee valintojaan ekologisten arvojen pohjalta, silla valinto-
jen taustalla on my6s monenlaisia muita tekijoita ekologisten ja eettisten arvojen rinnalla.

Kiristyvat energiaméaraykset ja huoli ilmastonmuutoksesta ovat tehneet eettisesta kulut-
tamisesta vallitsevan kuluttajakuvan — kuluttajuuden mallin. Eettisen kuluttajandkokulman

52 yrt. autojen viherpesu, ks. esim. Helsingin Sanomat 20.3.2010.
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vahvistuminen nostaa ekologisuuden yha keskeisemmaksi valintojen perusteluksi. Eetti-
nen kuluttaminen vaikuttaa jopa “ainoalta oikealta” kuluttamisen tavalta ja perustelulta
rationaalisen ja hedonistisen kuluttajanotteen jaadessa taustalle.

5.2. Bioenergia

Selvityksen asumisen nakdkulmalla oli tarkoitus yhdistad puurakentamisen ja bioenergi-
aan liittyvid kuluttajan ndkemyksié ja arvostuksia. Haastatteluissa bioenergia jai kuiten-
kin taka-alalle. Bioenergia ei hahmottunut haastateltaville merkityksellisend kysymykse-
na, tai sitd ei oikeastaan edes ymmarretty. Bioenergia ei oletuksista huolimatta ollut ku-
luttajalahtdinen aihe asumista tarkasteltaessa. Asuminen ja bioenergiaan kohdistuvat ke-
hittdmisen ja edistdmisen padmaarat eivat kohdanneet.

Mita on bioenergia kuluttajalle? Energiakeskustelu rakentui haastatteluissa toisella tavalla
kuin oletettiin. Sen sijaan etté olisi keskusteltu puusta bioenergiana, esiin tuli poikkeuk-
setta muut energiantuotannon vaihtoehdot: tuulienergia, aurinkoenergia ja maalampd.
Lammityksesté puhuttaessa esiin nousi kauko- tai maalampd, aurinkopaneelit tai takka.

Toisaalta energiakeskustelu siirtyi passiivitalo-ratkaisuihin ja kiristyneisiin energiamaé-
rayksiin. Energia tai hiilidioksidipa&stot tuntuivat olevan asioita, jotka vaikuttavat asun-
non kokoon. Materiaalikysymyksend niité ei osattu tulkita.
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’Mabhollisimman lahell& niinku tuotetaan pienempid maaria, mutta ei siirreta nii-
ku, ettei rakenneta mitaan valtavia laitoksia vaan tottakai niita valtavia laitoksia
varmaan edelleenkin rakennetaan, mut pystytéan niiku ehka, voidaan sitte kan-
nustaa my0s ihan yksittaisen omakotitalon, ettd se tuottas energiaa pienessa maa-
rin, mut joka tapauksessa nyt jos taa yleistys, ni sehan vois olla ihan merkittava
energiamuoto. Aurinkopaneelit, tuuli, tuulimyllyt, tuulienergia ja bio, bioenergia,
miksei bioenergiaki sitte.”” (Uutuuksien markkinoija)

Bioenergiateema nosti esiin asuinalueiden ja kortteleiden paikalliset [ammitysratkaisut,
joista hyvana esimerkking oli my6s Nupurinkartanon kallioldmp6hanke. Energiakysy-
mykset ylipaatadn tuntuivat olevan rakentamisen ratkaisuissa tarkeampia kuin se, misté
materiaalista rakennetaan. Energiatehokkuus sek& energiamaaraykset jasentdvat tulevaa
asumista entistd enemman.

5.3. Vapaa-ajan asuminen

Kaikkien haastateltavien mielestd puu sopii materiaalina kiistattomasti vapaa-ajan asumi-
seen — siind se on ylivertainen. Monien mielestd ajatus jostain muusta materiaalista olisi
jopa mahdoton. Vapaa-ajan asumisessa puun pitdd nékyé ja sisutusta ohjaavat ajatukset
jasentyvat eri tavoin kuin muussa sisustuksessa tai asumisessa. Hirsi, luonnonmukaisuus
tai puunvari, joita muissa yhteyksissa pidettiin tylsdnd, eivét olleet sitd vapaa-ajan asumi-
sen yhteydessa.

’Joo en ma ainakaa osaa ajatella, et ma rakennuttaisin vapaa-ajanasuntoo jollain
muulla ku puulla. En mé osaa sita ajatella muulla.”” (Vapaa-ajanrakennuttaja)

Puurakennus, mokki ja vapaa-aika kuuluvat yhteen. Puu luonnonmateriaalina ja yhteys
luonnonmukaisuuteen tekivat vapaa-ajan asumisen ja puun yhdistelmasta tiiviin. Mok-
kielama vertautui luonnonl@heisyyteen ja ”paluuna luontoon”. Puurakentamisesta oli
mielleyhtymd mokkiin perinteisessa ja jopa askeettisessa mielessd. Vapaa-ajan asuntoa ei
yleensd ajateltu modernina tai varusteltuna mokkind. Myds modernit, hyvin varustellut
mokit rakennetaan mielellddn puusta, jotta siihen sisdltyy ajatus vapaa-ajasta ja mokki-
kulttuurista.

’Siis jos niinku mokkia 1ahtis tekem&an, niin ei mulla tulis mieleen, ettd mie tiilis-
ta sen tekisin. Joo, siis siind on kyll4. Mutta siis siind taas tulee ihan itsestaan
selvand, etta sen tekis ihan puuvuorattu, tai siis, ehka tekisin hirresta.” (Uudisra-
kentaja)

Puurakenteinen mokki nahtiin vastapainona kaupungille ja kaupunkimaiselle asumiselle.
Puu sijoitettiin vapaa-aikaan, josta kaupunkimainen eldma erottuu omakseen. Vapaa-ajan
ja puun vahva yhdistyminen vei jopa pohjaa puulta kaupunkimaisessa rakentamisessa.
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’Vapaa-ajan asumisen halutaan ilmentavan sita luonnonléheisyytta vastakohtana
kaupungille ja ehka sitten taas kaupungissa haetaan mielikuvia jostain vakaasta,
kestavasta, paloturvallisesta. Etté ne mielikuvat suosii sitten taas kivirakentamis-
ta.”” (Ekologinen rakentaja)

5.4. Mielikuvat

’Se on se ulkonadko, estetiikkakysymys ja mielikuva tietysti, ettd se ikdan kuin se
puun 1ampo ja pehmeys seurais sitd ndkoa, vaikka se on tehty muovista, paperis-
ta, tai misté vaan, se toimii sitten mielikuvatasolla.”” (Ekologinen rakentaja)

Mielikuvilla ja puun estetiikalla oli suuri merkitys haastateltaville. Puuta pidettiin lampi-
mand, aitona ja kauniina materiaalina. Jopa siind méaarin, etta puun miellyttdvat ominai-
suudet olivat my6s korvattavissa “korvikemateriaaleilla”. Naissa puun lampo ja miellyt-
tavyys yhdistyvét kestdvyyteen ja edullisuuteen, kuten laminaatissa. Aitous, Iampo ja es-
tetitkka liittyivat ennen kaikkea puumateriaaliin. Se, mitd puusta on valmistettu, ei valt-
tamatta saanut samaa lamminta vastaanottoa. Mielikuvat muotoilun ja desiginin puuttees-
ta olivat voimakkaita, samoin mielikuvat puun nykyisestd huonosta laadusta seka puura-
kentamisen heikosta osaamisesta. My0s sitd korostettiin haastatteluissa, ettei laatu synny
materiaalista vaan siitd miten sitd on kaytetty.

”’[Puun] merkitys ei oo vahentyny minnekaan, etta kyllahan naa fysikaaliset omi-
naisuudet sailyy ihan ajatellaan mitd tahansa, mutta se niin ku suomalainen puun
ymmarrys, se osaaminen niin se on havinny tassa vuosien varrella. Se on ni ku,
uudelleen pités opettaa kayttdmaan ... Et siind on se perusongelma. M& luulen, et
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se palais takaisin aika nopeesti jos sitd vaan niin kuin tulis tam4, etta hetkinen,
voi kayttda myos puuta. Kato yks esimerkki siitd, no tassdhan on tata koivua lai-
tettu ... Nayttaa, ettd se on ihan hyvan nakonen, mutta tylsahan tuo on kun mika.
Ja yhteen aikaan keksittiin, ettd puun vari on kaunis vari, niin silla saatiin aikaan
hirveen paljon pahaa. Tadhan on ihan aneeminen téa koko rakennus ja huone. Ei
00 mMIitaan, ei 00 ees yritetty tehda jotain iloa. ... T&mmonen ku Suomi, joka on
muutenki semmonen niinku varien loistoa yli puolet vuodesta, ettd on enimmak-
seen valkeeta ja sitten harmaata mydskin aika paljon. Me sisélle viela laitetaan
tdmmosta ja ollaan maailman masentunein kansa. Et se on niin ku, ndkyy mones-
sakin asiassa, ettd se yhteys puuhun ja mit& se on, niin se on katkennu. (Perinne-
rakentaja)

Puun mielikuviin vaikutti erityisesti muotoilu, joka johti mielikuvat saunamokkisisustuk-
siin tai muuten muotoilun puutteeseen. Laadukasta designia toivottiin 10ytyvan enemman.
Puuhun liittyvd muokattavuus ja késityolaisyys tuntuivat tuottavan taidokasta tekemista,
mutta ei esteettisesti tyydyttdvdd muotoilua. Edelldkavijoiden haastatteluissa toivottiin
puun muotoilua monipuolisemmaksi, niin ettd puu kelpaisi sisustusmateriaalina muualle-
kin kuin saunaan, mokille tai pihalle.

”’Et se puuseppad, niin ei oo valttamatta mikaan teollinen muotoilija. Vaan se te-
kee, se on pahkatuoli, on hirmu hyvin tehty liitokset, mut se on aivan mauton.”
(Perinnerakentaja)

Asumisen mielikuvissa vastakkain asettuvat perinteinen ja arvokkuus. Puurakentaminen
ja puutalot yhdistyvat perinteisen ulottuvuudelle. Puutaloissa haetaan mielellé&n perintei-
sid malleja, kuten viime vuosien pakettitalojen perinnetalomallien suosio osoittaa. Toi-
saalta samat haastateltavat, jotka haikailivat kaupunkimaisia puutaloidylleja, pitivat pel-
lon laidassa olevia pakettitaloja tylsing ja kiinnostamattomina. Puutalot miellettiin perin-
teisiksi, joka ei vastaa yksilollisyyden ihannetta. Thmiset haluavat yha yksilollisempia ja
monipuolisempia ratkaisuja. Kivi miellettiin puolestaan arvokkaaksi. Arvokas talo tar-
koitti kivitaloa. Perinteinen, tunnelmallinen ja idyllinen tarkoitti sen sijaan puutaloa.
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6. Johtop&aatoksia

Selvitys toi esiin puun arvostuksen ristiriitaisuuden. Kuluttajille puu materiaalina nayttay-
tyy kauniina ja esteettisend luonnonmateriaalina. Ristiriitainen arvostus syntyy puusta
valmistettujen tuotteiden, niiden laadun ja ekologisuuden tulkinnanvaraisuudesta. Kasi-
tykset puun ekologisuudesta, laadusta tai kestavyydesta eivét vastaa kuluttajien mieliku-
vissa olevia kriteereja.

Puu on kuluttajalle ensisijaisesti materiaali. Puumateriaalilla ei ole sellaista itseisarvoa,
ettd se nousisi kuluttajalle tarkedksi tai valinnan perusteeksi. Puun merkitys vaikuttaa va-
haiseltd kuluttajien arjessa, vaikka asuminen on se eldménalue, jossa kuluttaja kohtaa
puun. Tarkedmpad asumisessa on hyvan asumisen mielikuvat, asunnon koko, asuinympa-
ristd, palvelut yms.

Mielikuvat ovat asumisessa keskeisid ja ne ohjaavat tulkintoja ja valintoja. Mielikuvat
my0s maarittelevat sitd, mitd pidetd&n kauniina, laadukkaana, kestdvéana tai ekologisena.
Laatu perustuu mielikuville laadusta. Esineet eivat ole vain materiaa, vaan niihin liittyy
erilaisia k&sityksia, suhteita, tietoa, yhteiskunnallisia ja kulttuurisia merkityksid. Vaikka
ominaisuuksia ja laadun maareit4 voidaan mitata ja todentaa, se ei tarkoita, ettd ne olisi-
vat kiistattomia. Painvastoin, ymmarrys ominaisuuksista voi syntyd hyvinkin refleksiivi-
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sesti, tulkinnallisesti tai kriittisesti.>® Puuhun materiaalina nivoutuu runsaasti erilaisia ka-
sityksid, jotka ohjaavat kuluttajien valintoja.

Kulutusvalintoja tehdadn myo6s keskenddn ristiriitaisten arvostusten pohjalta. Pelkastaan
taloudelliset tai rationaaliset tekijat eivéat selitd kuluttamista. Kulutusvalintoja voivat ohja-
ta my0s eettiset nakemykset tai mielihyvé ja elamykset. Kuluttaminen on kulttuurista, ei
vain tarpeiden tyydytystd. Eldmantapojen ja kulutustyylien vaikutukset ja niiden muok-
kaamat valinnat eivat kuitenkaan tuota yksiselitteisid paatoksentekomalleja tai valintojen
mekanismeja.>* Siksi kyky tunnistaa kuluttamisen moninaisuutta on olennaista.

Kulutus on osa elaméntapaa ja siihen liittyy erilaisia tyyleja ja tapoja. Asumiseen liittyvi-
na kulttuurisina tyyleind selvityksessé kuvataan rataloity helppous, tunnelmoiva hyvin-
vointi ja vihred nostalgia. Kulutusta ei voikaan tarkastella yhtend, yksittaisend nakokul-
mana tai kulutuksen yhtenéiskulttuurina, vaan kuluttaminen on useita erilaisia kulutusta-
poja. Siksi monimuotoisuus ja joustavuus nousevat keskeisiksi ominaisuuksiksi, joita ku-
luttajat arvostavat.

Kulutus on yhi tietoisempaa ja kulutusvalintojen taustalle haetaan tietoa monenlaisista
ldhteistd, joista vertaistieto muodostaa yha keskeisemman osan. Kuluttajamuutoksessa on
kyse entistd aktiivisemmasta kulutusotteesta: kuluttaja on aktiivinen tiedon etsija ja toimi-
ja, ei vain tuotteen loppukéyttgja tai asiakas. Kuluttajaldhtdisyys, kayttajalahtoisyys ja
asukaslahtoisyys pyrkivat huomioimaan kuluttajien toimijaroolin ja tuomaan kuluttajan
nakdkulmaa esiin jo suunnitteluprosesseissa.

Kuluttamiseen liittyvat ajankohtaiset diskurssit painottavat aktiivista, tietoista kulutta-
janotetta. Demokraattinen innovaationdkemys tuo kayttajayhteisdjen ja harrastajien tie-
don perinteisen asiantuntijatiedon rinnalle.

Kuluttajamuutoksen huomioiminen ja uudenlaisen ajattelu- ja toimintatavan leviaminen
ovat olleet myds asumiseen liittyvan kehittamistoiminnan tavoitteena.> Kayttajalahtoi-
nen asukkaiden tarpeiden tunnistaminen ja toimivien ja kestdvien ratkaisujen tarjoaminen
on asumisessa ja rakentamisessa yha tarkedmpéa. Asumista ei tarkastella vain fyysisend,
vaan myos sosiaalisena, kulttuurisena ja taloudellisena kokonaisuutena, joka on moniar-
voinen ja jatkuvassa muutoksessa. Taman vuoksi myos asumisen ennakoinnissa Kiinnite-
t44n erityista huomiota elaméntapojen merkitykseen ja vaikutukseen.

Puurakentamisen ja puutuotealan kehittdmisessa kuluttajandkékulma on suhteellisen tuo-
re. Kuluttaminen tunnistetaan hajautuneeksi ja pirstaleiseksi, miké asettaa haasteita koko
puutuoteteollisuuden arvoketjulle. Kehittyminen vaatii erikoistumista asiakaslahtdisiin
tuote- ja palveluratkaisuihin.®’

%% Barry & Slater 2005; Callon 1998.

> Vrt. Puutuoteklusterin tutkimusstrategia, 18.
%% Asumisen klusteriohjelma 2007-2013.

*® Heinonen & Ratvio 2007, 25.

%" Paperia ja puuta 2006, 11.
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Millaisille kuluttajille tuote on tarkoitus suunnata? Onko asumiseen liittyvat kulttuuriset
késikirjoitukset suunnattu vain rationaaliselle kuluttajalle? Tuotteiden suunnittelussa aja-
tuksena on aina jokin kaytto ja kayttdja, jolle tuote ja sen tarjouma (affordanssi) suunni-
tellaan. Tarjoumat viittaavat toiminnan ja kdyton mahdollisuuksiin. Toimivat tarjoumat ja
tuotteiden skriptit, eli kulttuuriset kasikirjoitukset, mahdollistavat uuden omaksumisen ja
uutuuksien juurtumisen ja kotiutumisen yhteiskuntaan ja kulttuuriin.’® Kuluttajien moni-
naisuudesta johtuen yksi markkinointiviesti ei sovi kaikille, eika siis ole sellaista kulutta-
jien massaa, jota voisi puhutella yksiselitteiselld tai yksipuolisella viestilla. Siksi myds
tuotteiden viesteissé sek& niiden ké&sikirjoituksissa tulisi olla joustavuutta ja tilaa tulkin-
noille.

Luomalla monipuolisia kulttuurisia kasikirjoituksia on mahdollista puhutella ja tavoittaa
monipuolisemmin pirstaleista ja erilaisiin eriytyviin kuluttajakulttuureihin hajoavaa ku-
luttamista. Yhdistamalld uusia, yllattavidkin ilmidita voidaan luoda uusia merkityksia ja
kayttotapoja. Ylattavat kombinaatiot ja yhdistelmat luovat mielihyvan kytkentoja.>® Ar-
vostusten ristiriitaisuus tarjoaa rajapintoja, jossa on mahdollista luoda uudenlaisia kulut-
tajia puhuttelevia tarjoumia ja k&sikirjoituksia, jotka eivét perustu pelkastdén kuluttajien
tarpeille.®® Monipuolisuus ja uusien merkitysten yhdistelmat pystyvat parhaiten vastaa-
maan muuttuvaan kulutuskulttuuriin. Edellakévijaryhmét ja kuluttajien odotukset tuovat
tietoa kuluttajien arvostuksista. Myds media ja kuluttamiseen liittyvat diskurssit avaavat
kulutuskulttuuria ja mahdollistavat kuluttajiin liittyvan tietouden yllapitdmisté ja kulutta-
jamuutoksen ymmarrysta.

Kuluttajamuutos on k&ynnissé oleva prosessi. Tuotantolahtéinen ajattelumalli ei palvele
k&ynnissé olevaa kuluttajamuutosta. Kayttdja- ja kuluttajalahtoiset toimintatavat ovat tu-
levaisuuden toimintatapoja. Pirstaleinen kulutuskulttuuri hajoaa ké&yttajayhteisoihin, iden-
titeetteihin ja kulutuskulttuureihin, joissa vertaistiedon hallinnan merkitys kasvaa. Tule-
vaisuuden asiakas on kuluttaja, jolle kuluttaminen on osa eldméntapaa.

’Ei ku nyt me ruvetaan tekemaan moderneja ja jarkevid, kohtuuhintasia, ekologi-
sia puutaloja, jotka voi myos reilusti nayttdd moderneilta, mutta on kuitenkin niin
ku kivannakdosia ja viihtysia.”” (Yhteisdéasuja)

%8 Ks. Akrich 2000; Teknologiantutkijat puhuvat tuotteiden skripteists, eli kulttuurisista kasikirjoituksista.
Kulttuuriset kasikirjoitukset ovat tuotteisiin sisdankirjoitettuja kdyttdtapoja ja kayttdjid. Skripti tarkoittaa
sité, kenelle tuote on tarkoitettu ja millaiselle kéyttajalle, tuotteeseen koodattuina merkityksind tuotteen
tarkoituksesta ja kayttajéstd, jota viestintd ja markkinointi tukee.

%° Grossberg 1995.

80 Campbell 1987.
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