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Tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella psykologitydn kompetensseja ja ammatilli-
sesti nuorten psykologien itsearviointeja omasta osaamisestaan. Tutkimuksen teo-
reettinen nakodkulma keskittyi psykologityon kompetensseihin. Psykologitydon kompe-
tenssit jaoteltiin ydinkompetensseihin ja perustaviin kompetensseihin. Tutkimustehta-
vana oli kehittaa psykologitydon kompetenssien itsearviointimittaria ja tarkastella am-
matillisesti nuorten psykologien kompetenssiarviointeja suhteessa sukupuoleen, ty6-
kokemukseen ja ammattisektoriin.

Psykologian laitokset, Psykonet ja Suomen Psykologiliitto toteuttivat valtakunnallisen
tydelamavalmiuksia kartoittavan kyselytutkimuksen kaikille vuosina 2002—-2007 val-
mistuneille psykologeille Suomessa. Taman tutkimuksen empiirisen aineiston muo-
dostivat kenttatyota tekevat psykologit (n=301). Analyysimenetelmina kaytettiin fakto-
rianalyysid sekd monisuuntaista etta toistomittausten varianssianalyysia (ANOVA).

Psykologin ammattitaito voitiin tutkimuksen pohjalta maarittda viiteen osaamisaluee-
seen. asiakastyokompetenssiin, professionaaliseen kompetenssiin, ammatilliseen
hallintaan, tydyhteisbosaamiseen ja ammatillis-tieteelliseen kehittymiseen. Kompe-
tenssiarviot eivat eronneet sukupuolen suhteen toisistaan. Asiakastydosaamisessa
tapahtui ensimmaisen tyokokemusvuoden jalkeen tilastollisesti merkitsevaa parane-
mista seuraaviin tyokokemusvuosiin ja ammattisektoreittain katsottuna terveys- ja
kliinisen psykologien arvioinnit olivat merkitsevasti korkeampia kuin kasvatus- ja kehi-
tyspsykologien ja neuropsykologien arvioinnit. Professionaalisen kompetenssin suh-
teen ensimmaisen vuoden arvio erosi tilastollisesti merkitsevasti kolmannesta tyo-
vuodesta eteenpdin ja ty6- ja organisaatiopsykologien arvioinnit olivat terveys- ja Klii-
nisia psykologeja merkitsevasti korkeampia. Tyokokemuksen maara tai ammattisek-
tori eivat vaikuttaneet ammatillisen hallinnan kokemukseen. Tyodyhteisbosaamisessa
ensimmaisen vuoden arvio erosi merkitsevasti kolmannen ja neljannen tyévuoden
arviosta ja tyo- ja organisaatiopsykologit arvioivat tydyhteisbosaamisensa muita sek-
toreita merkitsevasti korkeammalle. Ammatillis-tieteellisessa kehittymisessa terveys-
ja kliinisilla psykologeilla ja neuropsykologeilla oli korkeimmat itsearvioinnit.

Psykologitybn moninaisuus asetti kompetenssien maarittelemiselle ja mittaamiselle
suuren haasteen. Psykologista tyota oli vaikea méaaritella yhtenéisesti ja yksiselittei-
sesti. Tutkimus osoitti, ettda ensimmaiset vuodet olivat ammatillisesti nuorilla psykolo-
geilla pdaasiassa hankalimmat. Asiantuntevaksi psykologiksi kehittyminen vaatii ko-
kemuksen tuomaa osaamista. Tutkimuksen perusteella voidaan tehda se johtopaa-
tos, ettd psykologian alan asiantuntijaksi kehittyminen on pitkéa prosessi.
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JOHDANTO

Ammattitaito- ja patevyys on tarkedd asiantuntija-ammatissa toimiville, esimerkiksi
psykologeille. Ammatillinen patevyys on yksi paéperiaatteista Pohjoismaiden psyko-
logien ammattieettisissd saanndissa, joissa todetaan seuraavaa: “psykologi pyrKii
kehittamaan ammattipatevyyttdén ja sailyttdmaan sen korkealla tasolla. Psykologi
pyrkii tiedostamaan ammatilliset ja henkilokohtaiset vahvuutensa ja heikkoutensa
pystydkseen arvioimaan realistisesti patevyytensa ottaessaan hoitaakseen tydtehta-
vid. Psykologi ottaa vastaan vain sellaisia ty6tehtavia, tarjoaa sellaisia palveluja ja
kayttaa sellaisia menetelmia, joihin han on pateva koulutuksensa ja kokemuksensa
perusteella” (Pohjoismaiden psykologien ammattieettiset saannot). Ammatilliseen
patevyyteen kuuluvat ammattieettinen tiedostaminen, patevyyden kehittdminen, seka
patevyyden ettd psykologisten menetelmien- ja ulkoisten rajoitusten tiedostaminen.
Myds APA (American Psychological Association) maarittelee patevyyden ja ammatti-

taidon yllapidon eettiseksi periaatteeksi (ks. Rubin ym. 2007, 454).

Psykologin ammattitaidon ja kompetenssien mittaaminen on haastavaa. Muun muas-
sa kysymyksiin siita, kuinka psykologin kompetenssit maaritellaan ja operationalisoi-
daan mitattavaan muotoon, on vaikea vastata. Psykologit toimivat hyvin erilaisissa
tyopaikoissa ja psykologien tydnkuvat ovat moninaistuneet. Psykologia ja psykolo-
gien ammattikunta kehittyy jatkuvasti ja tarjolle tulee uusia entistd moninaisempia
tietoja ja menetelmia. Myos yhteiskunnan muuttuessa uusia ongelmatilanteita ilme-
nee jatkuvasti. Taman vuoksi usein todetaan, ettd psykologin ammattitaidon ja kom-
petenssien kehittymiseen liittyvat kysymykset jaavat vaille selkeda vastausta. Monet
psykologien ammatilliset suhteet ja ty6tehtavat ovat kuitenkin sellaisia, etta niita ei
voi saadella muodollisesti. Ratkaisevaa on talléin yksittédisen psykologin ammattieet-
tinen tietoisuus, vastuuntunto ja ammatillinen patevyys. (Pohjoismaiden psykologien
ammattieettiset sddnnot.) Psykologit hankkivatkin monesti lisakoulutusta tyonsa tu-

eksi, jolloin my6s tydmahdollisuudet kasvavat.

Mit& psykologin ammattitaito pitda sisalladn, mitka tekijat vaikuttavat siihen ja kuinka
se parhaiten saavutetaan. Nama kysymykset koskettavat jokaista psykologia ja hei-

dan kouluttajiaan, silla psykologian koulutusohjelmien odotetaan tuottavan kompe-



tentteja ammattilaisia. Opettajilla, kouluttajilla ja ohjaajilla on vastuu varmistaa koulu-
tuksen kautta, etta valmistuneet psykologit tarjoavat laadukkaita palveluja asiakkail-
leen seka yksilo- ettd yhteisttasolla. Ammattitaidon ja kompetenssin jatkuva arviointi

on siten tarkeaa (Kaslow ym. 2007, 442).

Psykologian maaritteleminen professioksi tuo mukanaan etuoikeuksia, mutta myos
vastuuta ja velvollisuuksia. Psykologien odotetaan noudattavan eettisia saantoja,
sitoutuvan hankkimaan ja yllapitamaan erikoistunutta tietotaitoa seka toimimaan tois-
ten hyvinvoinnin edistdmiseksi (Roberts ym. 2005, 355). Leighin ym. (2007, 464) mu-
kaan jokaisen psykologin odotetaan tunnistavan oma asiantuntijuuden taso, sen ra-
joitukset ja tietavan mita tehda silloin, kun oman asiantuntijuuden rajat tulevat vas-
taan. Ammattitaidon- ja kompetenssien kehitys alkaa koulutuksessa muodostuen ko-
ko ammattiuran kestavéaksi prosessiksi. Tiuraniemen (2002, 182) mukaan taitojen
omaksuminen tapahtuukin nopeasti jo opiskeluaikana. Toisaalta Barnett ym. (2007,
510) toteavat, etta yleisesti ottaen tiedot saadaan muodollisen koulutuksen kautta,
kun taas taidot kehittyvat kaytannon kokemuksen myotd. Kompetenssin kasite pai-
nottaakin kykya kayttaa tietoja ja taitoja kaytannossa (Kaslow ym. 2005, 338). Myos
kognitiivinen oppimistutkija Kai Hakkarainen (2000) toteaa, ettda muodollinen koulutus
ei tee kenestakaan asiantuntijaa, vaan asiantuntijuus alkaa kehittya vasta kaytannon

ongelmanratkaisussa.

Vaikka psykologin tyd on jatkuvassa muutoksessa, pyrkii tdma opinnaytetyé pohti-
maan sita, millaisia kompetensseja psykologit tarvitsevat asiantuntijan tyéssaan. Ta-
ma opinnaytetyd on osa valtakunnallista Nuoren psykologin tydelamataidot- tutkimus-
ta. Tassa tutkimuksessa on tavoitteena kehittda psykologitydn kompetenssien itsear-
viointiin mittaria, jonka avulla psykologien osaamista voidaan arvioida. Psykologin
ammattitaitoa tarkastellaan yleisella tasolla siten, ettéa pyritdan tavoittamaan kaytan-
non psykologin tydssa tarvittavia kompetensseja. Tassé opinnaytetydssa ei siten tar-
kastella esimerkiksi tutkijana tai opettajana tyoskentelevien psykologien kompetens-
sien osa-alueita, silla tutkijan ja opettajan tydssa tarvittavat kompetenssit muodostu-
vat néiden professioiden mukaan. Lisdksi on huomattava, ettd kompetenssien paino-
arvo vaihtelee psykologien erikoistumisalan mukaan, mutta samat ydinkompetenssit
muodostavat psykologien asiantuntijuuden perustan. Tutkimus vastaa osaltaan psy-

kologian laitoksien tarpeeseen saada tutkimustietoa psykologikoulutuksen laadusta.



Ammattitaidon ja yleinen kompetenssien arviointi edistaa oppimista, arvioi psykologi-
koulutuksen tehokkuutta seké turvaa myds psykologien asiakkaille luotettavia palve-
luita. Tassa tutkimuksessa tarkastellaan kehitetyn kompetenssimittarin toimivuutta ja
sitd, kuinka hyvin ammatilliselta ialtéan nuoret psykologit kokevat hallitsevansa psy-
kologitydn kompetenssien osa-alueet. Kompetenssiarviointeja tarkastellaan suhtees-
sa sukupuoleen, tyokokemuksen maaraan ja ammattisektoriin seka vertaillaan en-

simmaisen ja kuudennen tytkokemusvuoden kompetenssiprofiileja.



1 KATSAUS ASIANTUNTIJUUTEEN

Eraan maaritelman mukaan asiantuntija on yksilo, joka ymmartaa asioiden periaat-
teet, osaa ratkaista kohtaamiansa ongelmia niiden avulla ja pystyy luomaan yhtei-
sonséd kanssa uutta ongelmanratkaisussa tarvittavaa tietoa (Hakkarainen ym. 2002,
459). Asiantuntija voi automaattisesti tehda asioita, joita noviisi ei voi tehda (Stern-
berg & Frensch 1992, 191). Toisaalta asiantuntijuutta ei ymmarreta vain muistin avul-
la tapahtuvaksi rutiininomaiseksi ongelmanratkaisuksi (Eysenck & Keane 2000, 416),
vaan oleellista asiantuntijuuden kannalta on myo6s yksilon toiminta silloin, kun hén
kohtaa ongelman, jota ei voi rutiinien avulla ratkaista. Pelkké kokemus ei siis tee ih-
misesta asiantuntijaa, silla kaikki kokeneet eivat valttamatta opi kasittelemaan uusia
ja rutiineista poikkeavia tapauksia yhta hyvin (Hakkarainen ym. 2002, 453). Hatano ja
Inagi (1986, ref. Eysenck & Keane 2000, 416) ovat erotelleet seka rutiininomaiset
asiantuntijat, jotka ratkaisevat tehokkaasti tuttuja standardiongelmia, etta dynaamiset
asiantuntijat, jotka ovat parhaimmillaan tuntemattomien ongelmien parissa, toisis-

taan.

Asiantuntijuutta ei tule kasittdé staattisena olotilana vaan se tulee ndhda jatkuvana
dynaamisena prosessina. Dynaaminen asiantuntija ymmartaa asioiden valisia suhtei-
ta, hahmottaa kokonaisuuksia ja kykenee soveltamaan eriytyneisiin tietorakenteisiin
pohjautuvaa osaamistaan kaytantéon. Eysenck & Keane (2000, 421) toteavat, etta
alansa asiantuntijoita kunnioitetaan ja arvostetaan ja alan tutkimus on merkittavaa
jokapaivaiselle elamaélle. Esimerkiksi psykologeilla tydelamén arkiset ongelmanrat-
kaisut perustuvat ammattitaitoon ja psykologikoulutuksen yksi tarkeimmista funktiois-

ta on luoda opiskelijoista psykologian alan asiantuntijoita.

Perinteisesti psykologiassa asiantuntijuutta on tarkasteltu yksilopsykologisesta nako-
kulmasta. Uusin n&kdkulma korostaa kuitenkin asiantuntijuuden sosiaalista luonnetta,
jonka mukaan ihmisen alyllista toimintaa ei voida erottaa sosiokulttuurisesta ymparis-
tostd. Talléin on perusteltua ulottaa asiantuntijuuden tarkastelu koskemaan myds

sosiaalista ymparistoa.



Asiantuntijuudessa on kyse alan tieto-taitoudesta, ei synnynnaisesta peruskyvysta.
Oppiminen ei perustu ainoastaan yksilolliseen vaan myos yhteisolliseen kokemuk-
seen. Asiantuntija on aina yhteisonsa jasen ja hanen osaamisensa on syntynyt sen
perusteella mitd muut yhteisén jasenet tietavat ja osaavat (Hakkarainen ym. 2002,
453). Yhteison yksilolle asettamat kehityshaasteet tukevat asiantuntijuuden kehitysta.
Pelkka yksilollinen halu kehittya ei riita asiantuntijuuden kehityksessa vaan tarvitaan
myo6s yhteisollistd tyontdvoimaa yksilon itsensa ylittdmiseen, joka auttaa samalla
myoOs yhteiséa ylittdméaan aikaisempien saavutustensa rajoja. Yhteisollinen prosessi
tuottaa uutta tietoa niin yhteisollisesti, mutta kasvattaa usein myds yksilon kognitiivi-
sia voimavaroja. Nain ollen yksilolliset ja sosiaalisesti jaetut kognitiot ovat vuorovai-
kutuksessa toisiinsa kehittyen yhdessa ja vaikuttaen vastavuoroisesti toisiinsa (Hak-
karainen ym. 2002, 460).

Asiantuntijuuden yhteiséllinen luonne ilmenee monella tavalla. Sosiaalisesti hajautet-
tujen kognitioiden nakokulmasta voimme esimerkiksi ratkaista monimutkaisia ongel-
mia jakamalla tiedonkasittelytehtavia ryhman jasenten kesken. Tutkimuksin on voitu
todeta, etta jotakin toimintaa yhdessa harjoittaneelle ryhmalle kehittyy kollektiivinen ja
transaktiivinen muisti. (Hakkarainen ym. 2002, 457.) Kollektiiviseen muistiin on varas-
toitunut yhteisén yhteinen kokemuspohja. Transaktiivinen muisti merkitsee sita, etta
yhteisdn jasenille muodostuu metatietoa toistensa tietamisesta. Toisin sanoen yksi-
I6n ei tarvitse muistaa jotakin asiaa, jos han tietdd, etta joku ryhman jasenista pitaa
asian mielessaan (Herno 2003). Nain tiedonkasittelyda voidaan hajauttaa rajatuilla
voimavaroilla varustettujen toimijoiden kesken ja helpottaa tiedonkasittelyn kuormi-

tusta.

Toisaalta asiantuntijoille ja heidan yhteiséilleen on tyypillistd monipuoliset verkos-
tosuhteet, joiden valityksella he saavat poikkeuksellisen vaikeat ongelmat ratkaistua.
Tallaisten sosiaalisten siltojen valityksella tiedon ja osaamisen rajoituksia voidaan
ylittdd. Dynaamiset asiantuntijat tormaavatkin usein ongelmiin, joita ei aikaisemmilla
tiedoilla kyetéd ratkaisemaan, jolloin asiantuntija saattaa kayttaa verkostoyhteyksiaan
tukenaan uuden tiedon etsimisessa ja luomisessa. Nardin (2000) mukaan henkilo-

kohtaisilla sosiaalisilla suhteilla onkin aiempaa tarkedmpi merkitys osaamisen kehit-



tymisessa, johtuen muun muassa tyoeldaméan muutoksista. (Hakkarainen ym. 2002,
458-160.)



2 PSYKOLOGITYON ASIANTUNTIJUUDEN OSA-ALUEITA

Professionaalisessa psykologiassa kompetenssin maaritteleminen on ollut vaikeaa —
mista psykologin ammattipatevyys ja asiantuntijuus oikein muodostuu. Psykologien
patevyyden maaritelmat ja niiden mittarit ovat vaihdelleet riippuen maarittelevasta
tahosta. (Roberts ym. 2005, 355.) On mielenkiintoista pohtia, millaisia kompetensseja
psykologit tarvitsevat tydssaan ja mitka tiedot ja taidot muodostavat psykologin tar-

keimmat kompetenssit.

2.1 Kompetenssin maaritelma

Yleisesti kompetenssin (competence) ymmarretaan tarkoittavan sita, ettd ammattilai-
nen on pateva, kykeneva ja taten pystyy tekemadn ammattitaitonsa varassa tyota
taidokkaasti ja tehokkaasti. Epstein & Hundert (2002, ks. Kaslow ym. 2007b; Kaslow
2004; Rodolfa ym. 2005, 349; Leigh ym. 2007) méaarittelevét professionaalisen kom-
petenssin siten, ettd ammattilainen kayttaa jokapaivaisessa toiminnassa arvosteluky-
kyisesti tietoja, teknisia taitoja, paattelykykya, arvoja ja tunteita omaa toimintaa jatku-
vasti reflektoiden yksilon ja yhteisén hyvéaksi. Kompetenssiin vaikuttavat myo6s yksilon
huomiokyky ja minatietoisuus. Kompetenssi sisaltdd kyvyn kriittiseen ajatteluun ja
analyysiin, kyvyn tehdd menestyksekkéita asiantuntijalausuntoja perustuen tilan-
teenarviointiin seka kykya arvioida ja muokata paatoksia refleksiivisen ajattelun kaut-
ta (Kaslow ym. 2004, 775, Rodolfa ym. 2005, 348-349). Pelkka tieto tai taito on riit-
tamaton ehto kompetenssin saavuttamiseksi, silla kompetenssi edellyttaa toimintaa,
jolla on julkinen hyvaksynta (Rodolfa ym. 2005, 348-349).

Yhdysvaltalainen psykologi Nadine Kaslow on tarkastellut psykologin tyotd ammatti-
patevyyden ja kompetenssien nakokulmasta. Kaslowin ym. (2007b, 480, Kaslow
2004, 775) mukaan kompetenssit ovat kompleksisia kykyja, jotka ovat dynaamisessa
vuorovaikutuksessa tietojen, taitojen, valmiuksien, kayttaytymisen, asenteiden ja ar-
vojen seka motivaation ja persoonallisuuden piirteiden kanssa. Kompetenssi kattaa
koko persoonan ja ne ovat havaittavia, opetettavia, mitattavia, joustavia seké siirret-

tavia tietoja ja taitoja. Kompetensseja vaaditaan tehokkaaseen toimintaan ja ne kor-



reloivat suoriutumisen kanssa. Asiantuntijat kayttavat kompetensseja toiminnassaan
ja ne ovat arvioitavissa suhteessa yleisesti hyvaksyttyihin standardeihin. Kompetens-
seja tuleekin jatkuvasti arvioida ja maaritella uudelleen. Kompetenssin kasitteeseen
liittyy l&heisesti myos kyvykkyyden (capability) kasite, jolla tarkoitetaan sita laajuutta,
jolla ihminen voi omaksua seka tietoja ettd taitoja ja nain parantaa suoriutumistaan
(Fraser & Greenhalgh 2001, ref. Kaslow 2007b, 481).

Kompetenssit ovat kontekstisidonnaisia siten, etta ne vaihtelevat kontekstin ja ympa-
riston mukaan (Kaslow 2004, 775). Asiantuntijuutta ja kompetenssia tarkasteltaessa
onkin tarkeaa ottaa kontekstisidonnaisuus huomioon. Viime vuosisadan asiantuntija
ei ole asiantuntija enaa tana paivana — asiantuntijuus on sidoksissa seka aikaan etta
paikkaan (Sternberg & Frensch 1992, 195).

Proctor (1991), Reilly, Barclay ja Culbertson (1977) tiivistavat kompetenssin ilmiasun
seuraavasti: mitd ihminen tuo tyohon (tieto), mita han tekee (suoritus) ja mita tyon
tuloksena saavutetaan (lopputulos) (Rodolfa ym. 2005, 349). Millerin (1990, ref.
Kaslow ym. 2007a, 442) sanoin kompetenssi voidaan maaritella seuraavasti: “what
one knows, if one knows how, if one shows how and how one does things”. Yhteen-
vetona voidaan todeta kompetenssin tarkoittavan sitd, etta asiantuntija omaa sellaisia
tietoja, taitoja ja arvoja, joiden pohjalta han kykenee toimimaan asiantuntija-
ammatissa tehokkaasti ja turvallisesti. Tarkastelen seuraavaksi psykologitytn kom-

petensseihin liittyvaa tutkimusta ja osa-alueita tarkemmin.

2.2 Psykologityén kompetenssien tutkimus

Psykologipalvelut ovat viime vuosikymmenind muuttaneet muotoaan seka sisallélli-
sesti, etta palveluiden tuottamis- ja tarjontatapojen osalta. Psykologien koulutusta ja
tapaa, jolla he soveltavat osaamistaan, on perinteisesti sdadelty kussakin maassa
kansallisesti maariteltyjen normien mukaan. Psykologiatiede on eri maissa kehittynyt
huomattavan erilaissa poliittisissa ja taloudellisissa olosuhteissa ja siten myds psyko-
logikoulutus on muodostunut hyvin erilaiseksi eri puolilla Eurooppaa. Joidenkin mai-
den psykologikoulutuksessa painotetaan pitkakestoista ja yhdenmukaista koulutusta,

julkista rahoitusta ja koulutuksen lakisédateisyyttd, kun taas toisaalla painotetaan ai-



kaisessa vaiheessa tapahtuvaa erikoistumista ja markkinoihin perustuvaa kilpailua
toisten ammattikuntien kanssa. (EuroPsy.)

Psykologi-ammattinimike laillistettin Suomessa 1994 (Laki 559/94), joten kyseessa
on suhteellisen nuori ammattikunta (Tikkanen 2009). Psykologitybn moninaisuus
asettaa kompetenssien maarittelemiselle ja mittaamiselle suuren haasteen. Amerik-
kalaisissa julkaisuissa on pyritty maarittelemaan psykologityén kompetensseja (Kas-
low ym. 2007a, Kaslow ym. 2007b, Kaslow 2004, Barnett ym. 2007, Leigh ym. 2007,
Rubin ym. 2007, Roberts ym. 2005, Rodolfa ym. 2004, Rodolfa ym. 2005, Spruill ym.
2004), mutta selkeda mittaristoa ei kompetenssien mittaamiseksi ole ilmeisesti kehi-
tetty. Psykologia oppiaineena on Kaslowin (2004, 779) mukaan suurien haasteiden
edessa kompetenssien arvioinnissa, koska psykologista tyotd on vaikea maaritella
yhtendaisesti ja yksiselitteisesti. Kaslowin (2004, 779) ja Lichtenbergin ym. (2007) mu-
kaan psykologialta puuttuvat luotettavat ja patevat arviointimenetelmat tutkia moni-

mutkaisia taitoja. Taman sijaan tyydytaan arvioimaan vain helposti mitattavia tietoja.

Voidaan myo6s pohtia sitd, millaisia haasteita kulttuurierot aiheuttavat kompetenssien
mittaamiselle, silla eri maissa psykologinty6 voi olla hyvinkin erilaista. Toisaalta eroa-
vaisuuksien lisaksi myos yhtalaisyyksia psykologin tydssa maiden valilla 16ytyy. Skot-
lannissa NHS (Education for Scotland) on pyrkinyt luomaan systemaattisen kompe-
tenssien arviointimallin kliinisille psykologeille, jossa psykologityén kompetensseiksi
on koottu seuraavat osa-alueet: professionaalinen ja eettinen ulottuvuus, kliininen
arviointi ja hoito, tieteellisen psykologisen tutkimuksen aktiviteetit, vuorovaikutustai-
dot ja konsultointi. Maariteltyjen kompetenssien perusteella on koottu lyhyt arviointi-
lomake ohjaajan taytettavaksi. (Assessment of Competencies in Clinical Psychology
2006.)

Euroopan Psykologiliittojen yhteistydjarjeston EFPA:n tyéryhma on pohtinut muis-
tiossaan psykologitydn kompetensseja. EFPA:n tydryhma ei kuitenkaan ole kehitta-
nyt kompetenssien mittaamiseen mittaristoa, vaan Europsykologin péatevyyden arvi-
ointi perustuu ohjaajan nakemykseen psykologin kompetenssien hallinnasta otsikko-
tasolla (ks. s. 18 EuroPsy). Tassa tutkimuksessa on pyritty luomaan katsaus psyko-
logitydn kompetensseihin tasolla, joka kattaa yleisella tasolla kenttatyota tekevien

psykologien ammattitaitovaatimuksia.



Psykologityon kompetensseja on pyritty mittaamaan Suomessa yksittaisissa tutki-
muksissa. Hatakka & Tiuraniemi (2001, ks. Tiuraniemi 2002, 182) tutkivat Turun yli-
opistossa psykologian opiskelijoiden ammatillista kehitysta todeten pidemmalle ehti-
neiden opiskelijoiden tuottavan moniulotteisempia ja systemaattisempia vastauksia.
Kiisa Hulkko (1999) on tutkinut opinndytetydssdan Tampereen yliopistosta valmistu-
neiden psykologien tyota ja ammatti-identiteettid. Minna Kaartinen-Koutaniemi (2009)
on tutkinut psykologian opiskelijoiden tieteellisen ajattelun ja asiantuntijuuden kehit-
tymista yliopisto-opintojen aikana. Tutkimus osoittaa tutkimuslahtéisen oppimisympéa-
riston vaikuttaneen opiskelijoiden tietokasityksen ja asiantuntijuuden muodostumi-
seen siten, etta tieteellinen ajattelu oli kehittynyt psykologian opiskelijoilla opintojen

aikana (Kaartinen-Koutaniemi 2009, 94).

Joensuun yliopistossa on valmistunut Raili Korhosen pro gradu- tyo, jossa tarkastel-
tiin psykologityon kvalifikaatiovaatimuksia ja niiden oppimisymparistdja psykologien
itsenséd kuvaamina (Korhonen 2003). Korhosen (2005) mukaan psykologit mieltavat
ammattitaidon kasitteen lahinna asiakastydosaamista kasittavaksi, joista tarkeimmik-
si koettiin tydssa- ja jatkokoulutuksessa opittavat ohjaus-, neuvonta- ja terapiataidot,
testausmenetelmien hallinta sek& vuorovaikutustaidot. Korhosen pro gradu- opinnay-
te toimi Nuoren psykologin tydelamavalmiudet- tutkimisprojektin erdénlaisena esitut-

kimuksena.

2.3 Psykologityon perustavat kompetenssit

Perustaviin kompetensseihin nojaavat tiedot ja taidot muodostavat perustan psykolo-
gin funktionaaliselle osaamiselle. Kaslow (2004, 775) maarittelee eettisyyden perus-
tavaksi kompetenssiksi, joka siséltaa tietoisuuden ja tiedot eettisistd saannoista ja
ohjeistuksesta seké kyvyn tunnistaa psykologin tyésséa vastaantulevia tilanteita, jossa
tarvitaan eettista pohdintaa ja lain tuntemusta. Korkea ammattipatevyys edellyttaa,
ettd psykologi on tietoinen ammattieettisista periaatteista ja soveltaa niitda ammatti-
kaytantoonsa (Pohjoismaiden psykologien ammattieettiset sdannoét). Myods lainsaa-
danndssa on useita tarkeitd maarayksia, jotka koskevat psykologisten asiakirjojen
laadintaa ja arkistointia seka asiakkaiden oikeutta tutustua heitd koskeviin tietoihin
(Psykologit ja tietosuoja).
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Myds Heiskarin & Salmisen (2007, 32) mukaan psykologin ammatillinen péatevyys
littyy ammattieettiseen tiedostamiseen, silla psykologilla on ammatissa toimiessaan
mahdollisuus vaikuttaa hyvin voimakkaasti toisten ihmisten elamaan. Se asettaa suu-
ria vaatimuksia eettiselle tiedostamiselle ja koska psykologien ammatilliset suhteet ja
tyotehtavat ovat sellaisia, etta niita ei voi sdadelld muodollisesti, on ratkaisevaa yksit-
taisten psykologien ammattieettinen tietoisuus, vastuuntunto ja ammatillinen pate-
vyys (Heiskari & Salminen 2007, 95). Kaslow (2004, 775—-776) maarittelee myos ky-
vyn tunnistaa tilanteet, jossa psykologi tarvitsee konsultaatioapua, kyvyn tehda yh-

teistyota kollegojen kanssa seka kyvyn itsearviointiin, eettisen toiminnan alle.

Kaslowin (2004, 776) mukaan toinen perustava psykologin kompetenssi on kyky tie-
dostaa ja ymmartaa yksildiden valista ja kulttuurista moninaisuutta. Moninaisuuden
ymmartaminen on osa eettisyytté ja se tulisi ottaa psykologin tydssa huomioon. Ky-
vykkyys ymmartda moninaisuutta vaatii psykologilta tietoisuutta omista asenteista,
oletuksista ja toisaalta tietoa erilaisista kulttuureista. Heiskarin & Salmisen (2007,
24) mukaan psykologin hyvadn ammattitaitoon kuuluukin kyky tunnistaa itsessaan
erilaisia asenteita. Esimerkiksi psykologista lausuntoa laadittaessa on ymmarrettava
oma persoonallinen suhtautumistapa affektiivisesti latautuneisiin asioihin kuten eri
kansallisuuksiin, kulttuureihin tai sukupuolisiin suuntautumisiin. Psykologin tulee pys-
tya ottamaan myds huomioon omat motiivit ja vaikuttimet seka tiedostaa niiden mah-
dollinen vaikutus tutkimusta tehdessa (Heiskari & Salminen 2007, 36—37). Lisaksi
Heiskari & Salminen (2007, 44; ks. Kaslow 2004) toteavat, ettd psykologin on hyva
tiedostaa oma kulttuurisidonnaisuutensa. Oman kulttuurin ominaisuuksien ja rajojen

ymmartaminen on valttamatonta vieraan kulttuurin ymmartamiselle.

Juhani Tiuranniemi (2002) on tarkastellut reflektiota ammatillisen kehittymisen vali-
neend. Refleksiivisyydella Tiuranniemi tarkoittaa omien ja toisten siséisten tilojen ha-
vainnointia, tunnistamista, ilmaisua ja suhtautumista niihin. Tavoitteena refleksiivi-
syydelld asiantuntijan tydssd on ammatillisen toiminnan tietoinen tutkiminen ja sen
kehittdminen. Metakognitiivinen tietoisuus tarkoittaa tietoisuutta omasta kognitiivises-
ta toiminnasta. Esimerkiksi psykologi on tietoinen asiakkaan tutkimustilanteessa siita,
miten tutkimusprosessi etenee, mita tehdaan missakin vaiheessa ja mita tietoa han

saa. (Tiuranniemi 2002, 166.) Oman toiminnan tutkiminen ja itsetuntemus ovat edel-
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lytyksid oman persoonan kayttamiselle asiantuntijuuden osana (Toskala 1989, ref.
Tiuranniemi 2002).

Psykologin tydssa tarvittavien kompetenssien maarittely on tulkintakysymys ja maa-
rittelevista tahoista riippuu, mitd kompetensseja psykologin ajatellaan tarvitsevan se-
k& miten kompetenssit jaotellaan. Esimerkiksi Rodolfa ym. (2005, 350-351) ovat li-
sanneet psykologin perustavien kompetenssien kategoriaan myos seuraavat ulottu-
vuudet: refleksiivisyys-itsearviointi, tieteellinen tieto-tieteelliset tutkimusmenetelmat,
vuorovaikutustaidot ja moniammatillinen yhteistyd. Refleksiivinen itsearviointi tarkoit-
taa myos halua sitoutua elinikdiseen oppimiseen seka kriittista ajattelua. Tieto tieteel-
lisista tutkimusmenetelmista tarkoittaa kykya ymmartaa tieteellisen tiedon muodos-
tusta ja tutkimusmenetelmia. Vuorovaikutustaidot merkitsevat kyvykkyytta toimia yksi-
I6iden, ryhmien ja yhteisOjen kanssa tehokkaasti. Moniammattilliseen yhteistybhon

kuuluu my®6s tietoisuus psykologiaa l&helld olevien tieteiden avainasioista.

2.4 Psykologityon ydinkompetenssit

Kaslow (2004, 776-777) esittelee kuusi psykologien ydinkompetenssia, joista psyko-
login asiantuntijuus h&nen mielesta rakentuu. Tutkijat ovat samaa mielta siita, etta
psykologien tulee omata tieteellisyyteen pohjautuva ajattelutapa (scientifically-
minded), johon sisaltyy taito hakea ja kayttaa ajankohtaista tieteellista tietoa kriittises-
ti. Professiot ovat ammatteja, joiden edustajat soveltavat erikoistunutta tieteellista
tietoa tydtehtaviinsa (Konttinen 1997, 48). Psykologin tyon perustana on seka psyko-
logia tieteena etté luotettava kokemus. Myds Suomen Psykologien tutkimuseettisissa
ohjeissa (2006) todetaan, ettd osa psykologin patevyytta on se, etta héanen tieteelli-

nen tyonsa tayttad hyvan tieteellisen kaytannon vaatimukset.

Tieteellinen ajattelu on yhteydessé psykologisen arvioinnin taitoon (psychological
assessment), joka perustuu psykometriseen teoriaan. Taitojen perustana on siis tie-
to. Psykologisen arvioinnin taito pitéaa sisallaan tiedon, taidon ja tekniikat arvioida ih-
misen kognitiivisia, affektiivisia, behavioraalisia ja persoonallisuuden ulottuvuuksia.
Psykologin tulee hallita ja osata tulkita systemaattisesti psykologisen arvioinnin mitta-
rit ja menettelytavat, esimerkiksi psykologisten testien kayton, haastattelun ja obser-
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voinnin (Kaslow ym. 2005, 340). Heiskarin & Salmisen (2007, 35) mukaan patevyys
psykologisten menetelmien kaytossa tarkoittaa sitd, ettéd psykologilla tulee olla asian-
tuntemusta riittdvan monipuolisen menetelmakokoelman hallintaan seka hanen on

tunnettava ja otettava huomioon omat rajoitukset menetelmien kaytossa.

Psykologisen tutkimuksen keskeinen tydvéline on kliininen haastattelu ja havainnoin-
ti, joiden avulla kartoitetaan asiakkaan elamanhistoriaa, nykytilannetta ja orientoitu-
mista tulevaan. Lénnqvistin ym. (2007, 33) mukaan taitavan haastattelijan on osatta-
va kayttaa joustavasti seka asiakkaan yksilolliset tarpeet huomioon ottavaa vapaata
haastattelumenetelmaa ettd ammattitietoon perustuvaa strukturoitua haastattelutek-
niikkaa. Tiuraniemen (2002, 170) mukaan haastattelutekniikoiden hallinnan lisaksi

tarvitaan myds persoonallista taipumusta ja kykya ymmartaa toista ihmista.

Psykologisen arvioinnin taitoon liittyy osana my6s lausunnon Kkirjoittamisen taito.
Heiskarin & Salmisen (2007, 101) mukaan hyvan lausunnon laadinta on ammattipa-
tevyys- ja ammattitaitoasia. Psykologinlausunto on keskeinen osa psykologin ammat-
tityota ja lausunnolla voi olla ratkaiseva vaikutus asiakkaan elamankulkuun. Hyvan
lausuntoty6n perusta on sekd ammattieettisissa etta hyvan tutkimuskaytannoén peri-
aatteissa. Heiskari & Salminen (2007, 49) myds muistuttavat, etté lausunto on ulos-
pain nakyvin osa psykologin tyosta ja lausuntojen perusteella muodostuu osaltaan

kuva psykologin ty0sté ja asiantuntemuksesta.

Psykologien ydinosaamiseen on liitetty myds neuvonnan- ja ohjauksen (supervision)
taidot. Kaslowin (2004, 776) mukaan neuvonnan- ja ohjauksen kompetenssiin sisél-
tyy muun muassa kyvykkyys luoda ohjaussuhde ohjattavan kanssa seka kyky tukea
ohjattavan kehitysta ja kasvua. Intervention (intervention) taito pitdd sisallaan inter-
vention suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin. Interventiolla tarkoitetaan neuvontaa,
jolla pyritadn vaikuttamaan yksilon tai ryhman kayttaytymiseen tai terveydentilaan.
Intervention suunnitteluvaiheessa on otettava huomioon aiempi tutkimus, mutta toi-
saalta kaytannon vaatimukset ja intervention arviointi vaatii sekd arvioinnin taitoja
ettd kykya kayttdd konsultaatiota apuna. (Kaslow 2004, 776.) Konsultaation (consul-
tation) kompetenssi tarkoittaa kyvykkyytta tarjota asiantuntevaa ohjausta asiakkaan
tai kollegan tarpeisiin ja tavoitteisiin ndhden (Rodolfa et al. 2005, 351). Ty6nohjaus

ja konsultaatio ovat tarkeitd oman tyon tutkimisen ja kehittdmisen keinoja. Tyénohja-

13



uksessa ja konsultaatiossa tutkitaan ohjattavan oman toiminnan arvioita tyotilanteis-
sa. Ohjaaja ja ohjattava voivat tyénohjauksessa reflektoida myos yhteistyon sujumis-
ta. (Tiuraniemi 2002, 183.)

Tehokas konsultaatio ja moniammatillinen yhteistyd edellyttavat myos hyvid vuoro-
vaikutustaitoja (Kaslow 2004, 776). Sosiaalisella kompetenssilla tarkoitetaan vuoro-
vaikutus, viestinta- ja kommunikointitaitoja. Heiskari & Salminen (2007, 44) toteavat-
kin tutkittavaan luodun luottamuksellisen suhteen auttavan psykologintutkimuksessa
eteenpéin ongelmakohdissa. Myo6s Alvesson (1992, 1009) huomauttaa, etta esimer-
kiksi psykologien tai sosiaalitydntekijoiden ty6tehtavista ajatellaan, ettéa persoonalliset
ominaisuudet ovat tydn tekemisen avaintekijoitd. Jotta psykologi voi tehda esimerkik-
si psykologisen arvioinnin, hdnen on saatava kontakti asiakkaaseen ja motivoitava

asiakas yhteistyohon.

Heiskarin & Salmisen (2007, 39) mukaan laadukkaan psykologisen tutkimuksen me-
nestystekijoitd ovatkin menetelmien asianmukaisen osaamisen ohella asiakkaan tut-
kimustilanteeseen johdattelu, tutkimusprosessin lapivienti ja tilanteen paattdminen
seka jatkotoimista informointi. Vuorovaikutustaitoja peraankuulutetaan myos seuraa-
valla kommentilla: “psykologin tulee hankkia sellainen ammattitaito, ettd hén voi néyt-
taa laatimansa asiakirjat asiakkaalle ilman, ettd se aiheuttaa suuria ongelmia” (Heis-
kari & Salminen 2007, 123). Heiskari & Salminen (2007, 123) toteavatkin, ettd asia-
kassuhteisiin liittyvad ammattitaitoa tulee kehittda siten, etta psykologisia tietoja voi-
daan kasitella mahdollisimman paljon keskustellen. Spruill ym. (2004, 744) korosta-
vat aktiivisen kuuntelun taitoa osana vuorovaikutustaitoja ja Tiuraniemi (2002, 170)
huomauttaa, ettd taito kuunnella ei ole passiivista toimintaa, vaan perustuu paljon
taitoa vaativaan aktiivisuuteen. Vuorovaikutustaidot ovat tarkeitd monissa ammateis-

sa, mutta taitoa lienee syyta korostaa ihmissuhdetydssa.

Schonin (1983,1987) mukaan ammatillisesti nuorten asiantuntijaryhmien toiminnan
tavoitteet voivat olla epamaaraisia ja selkiytymattémia, koska toimintaymparisto ei ole
vakiintunut, eikd heidan asemansa ole siten selked. Esimerkiksi psykologin vastaan-
otolle tuleva henkild ei véalttamatta tieda edes itse, mihin h&nen paha olonsa liittyy ja

yhdessa psykologin kanssa he maarittelevat tilanteen ja muotoilevat tydongelman.
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Siten psykologin toiminnassa korostuu keskeisesti vuorovaikutus ja heidan ajattelu-
tapaansa voidaan luonnehtia reflektiiviseksi. (Tiuraniemi 2002, 178.)

Usein psykologin ammattitaidosta keskusteltaessa tulee ilmi kasitys siitd, ettd psyko-
login tulee kyetd empaattisuuteen. Myds psykologin ammattitaitoa tarkastelevat tutki-
jat mainitsevat empatian eli myo6taelamisen kyvyn osana ammattitaitoa (Spruill ym.
2004, 745). Empaattisuus on osa emotionaalisen alykkyyden kasitettd. Peter Salo-
vey, Christopher K. Hsee & John D. Mayer (2000) maarittelevat emotionaalisen alyk-
kyyden kyvyksi ilmaista, havainnoida ja tunnistaa omia ja muiden tunnetiloja, erotella
eri tunteita toisistaan ja kayttaa tata tietoa sekd oman etta muiden ajattelun seka
kayttaytymisen ohjaamiseen. Emotionaalisella alykkyydella tarkoitetaan kykya ym-
martaa, hallita ja kayttda tunteita. Myds kyky saadella omia tunteita suhteessa mui-
den tunteisiin on osa emotionaalista alykkyyttd. Emotionaalinen tietoisuus on osa
emotionaalista alykkyytta ja se assosioituu kokemuksien avoimuuteen ja kypsyyteen
(Salovey, Hsee & Mayer 2000, 186 & 188). Heiskari & Salminen (2007, 71 & 74) pai-
nottavat aidon empatian merkitysta palautteenantamisessa ja ohjeistavat psykologeja
seuraavasti: “opettele asettumaan tutkittavan osaan, mieti miltd sinusta tuntuisi, jos

olisit itse pbydan toisella puolella.”

Kaslow (2004, 776) erottelee omaksi kompetenssikseen myds ammatillisen kehityk-
sen (professional development), johon siséltyy oman ammatillisen identiteetin kehit-
tyminen, ammatillisten normien sisdistaminen ja itsearvioinnin taidot. Psykologin
tydskentelyn perustana on tiede ja tydssa hankittu kokemus, ja han pyrkii jatkuvasti
kehittamaan ammattitaitoaan hankkimalla tietoa tieteellisesta ja ammatillisesta kehi-
tyksesta (Pohjoismaiden psykologien ammattieettiset sdannot.). Kuten Kai Hakkarai-
nen (2005) toteaa, ei muuttuvassa maailmassa pysy asiantuntijana kerran hankitun
rutiinitietamyksen varassa. Avainasema asiantuntijuuden kehityksessa on se, etta
yksilo investoi rutiinien muodostumisessa vapautuvia alyllisia resursseja uuden op-
pimiseen ja toimintaan oman suorituskyvyn ylarajalla. Rodolfan ym. (2004, 349) mu-
kaan psykologin asiantuntijuuden muodostavien kompetenssien painoarvo vaihtelee
erikoistumisalan mukaan, mutta samat kompetenssit muodostavat psykologien asi-
antuntijuuden perustan. Seuraava taulukko tiivistdd psykologin tyossa tarvittavat

kompetenssit (ks. taulukko 1).
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Taulukko 1. Yhteenveto psykologitydon kompetensseista

Perustavat kompetenssit
Eettiset sdannot ja lainsaadanto Tietoisuus ja tiedot eettisista sdannoista ja oh-
jeistuksesta; kyky tunnistaa psykologin tydssa
vastaantulevia tilanteita, jossa tarvitaan eettista
pohdintaa ja lain tuntemusta

Moninaisuuden ymmartaminen Tietoisuus ja herkkyys erilaisten yksildiden ja
kulttuurisen moninaisuuden ymmartamiseen;
kyky tydskennella erilaisten yksildiden, ryhmien
ja yhteiséjen kanssa

Ammatillinen itsereflektio Omien ja toisten sisdisten tilojen havainnointia,
tunnistamista ja ilmaisua tavoitteena ammatilli-
sen toiminnan tietoinen tutkiminen ja kehittami-
nen

Ydinkompetenssit
Ammatillinen kehittyminen Pyritdan jatkuvasti kehittamaan omaa ammatti-
taitoa hankkimalla tietoa tieteellisesta ja amma-
tillisesta kehityksesta

Tieteellinen ajattelutapa Kyky ymmartaa ja kayttaa tieteellisia tutkimus-
menetelmia - ja tuloksia; kriittinen ajattelu
Psykologinen arviointi Tieto, taito ja tekniikka arvioida ihmisen kognitii-

visia, affektiivisia, behavioraalisia ja persoonalli-
suuden ulottuvuuksia; tulee hallita ja osata tulki-
ta systemaattisesti psykologisen arvioinnin mit-
tarit ja menettelytavat

Interventio Pyritdan vaikuttamaan yksilén terveydentilaan
tai kayttaytymiseen; suunnittelu, toteutus ja arvi-
ointi

Konsultaatio Kyky toimia neuvovana asiantuntijana ja tarjota

asiantuntevaa ohjausta suhteessa kollegan tai
asiakkaan tarpeisiin ja tavoitteisiin ndhden
Ohjaus ja neuvonta Kyky luoda ohjaussuhde ohjattavan kanssa;
kyky tukea ohjattavan kehitysta ja kasvua

2.5 Europsykologin patevyys (EuroPsy)

Euroopan Psykologiliittojen yhteisty6jarjeston EFPA:n johdolla on ryhdytty kehitta-
maan Euroopan ammattipsykologien akateemista ja ammatillista koulutusta koske-
vaa standardijarjestelmaa. EFPA:n mukaan ammatillisten ja koulutuksellisten pate-
vyysvaatimusten yhtenevaisyyksien vertailua ja vakiinnuttamista varten on loydettava
yhteisia viitekehyksia. Lisaksi asiantuntemuksen ja ammattitaidon laatutason takaa-

miseksi koko EU:n alueella on luotava yhteiset standardit. (EuroPsy.)

EFPA:n mukaan yhteistd psykologian viitekehysté ja standardeja on yritetty vakiin-
nuttaa usein eri tavoin viime vuosikymmenien aikana. Eurooppalaisen psykologityo-

ryhman tuottamaa raporttia '"EuroPsy: A Framework for Education and Training for
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Psychologists in Europe” pohdittiin laajalti ympéari Eurooppaa ja EFPA otti sen kayt-
t6on vuonna 2001. Kyseinen viitekehys muodostaa pohjan tulevalle kehitystyoélle,
jonka pitkan tahtaimen tavoitteena on luoda kaksitasoinen standardijarjestelma, joka
kattaisi europsykologin péatevyyden (EuroPsy) ja useita erikoistumispatevyyksia
(Specialist Certificates). Viitekehys perustuu pitkalti BPS:n (British Psychological So-
ciety) tekemalle tydlle, jonka avulla kehitettiin ammattistandardit sen omille psykolo-
geille ja jonka pohjalta luotiin dokumentti "Draft Standards of Proficiency for Applied
Psychology” (Luonnos sovelletun psykologian ammattipatevyysvaatimuksista). Tyon
merkittavinta antia oli sellaisten ammattipatevyysmaaritelmien kehittdminen, joita
voidaan arvioida yliopistokoulutuksen ja ammatillisen kouluttautumisen yhteisvaiku-
tuksina sen sijaan, ettd nojauduttaisiin pelkastadn akateemiseen opinto-ohjelmaan.
Toiveissa on, ettd opetusohjelmia koskevien vaatimusten yhdistaminen ammattia
harjoittavien psykologien kompetenssivaatimuksiin mahdollistaa vastaavuuksien ar-

vioimisen entista lapindkyvammalla tavalla. (EuroPsy.)

EuroPsy- tydryhma on jakanut kompetenssit kahteen paaryhmaan: 1) peruskompe-
tenssit, jotka liittyvat ammattitoiminnan psykologiseen sisaltéon ja 2) toimintaa tuke-
viin kompetensseihin, jotka mahdollistavat psykologin tehokkaan palveluiden tuotta-
misen (ks. taulukko 2). Yhteista eurooppalaiselle ja amerikkalaiselle luokittelulle on
kompetenssien jakaminen ydin/perus ja perustaviin/tukeviin kompetensseihin. Sisal-
I6llisesti luokittelut poikkeavat kuitenkin toisistaan eivatk& ole suoraan vertailukelpoi-
sia. Kun tarkastellaan kokonaismaéarittelyja, niissa on kuitenkin havaittavissa yhtalai-
syyksia. Kompetenssimaarittelyissa tulevat esiin muun muassa psykologisen arvioin-
nin-, vuorovaikutuksen-, itsereflektion- ja moniammatillisen yhteistyén taidot. Euroop-
palainen maaritelm& painottaa yllattden tukevina kompetensseina lisdksi markkinoin-

nin, myynnin ja talouden hallinnan taitoja osana psykologin tyota.

EuroPsy- tyéryhmé&n luoma tydénohjaajan arviointilomake on katsauksen perusteella
kehitetty mittari, jossa peruskompetensseja arvioidaan otsikkotasolla seuraavalla
skaalalla: 1) perustiedot ja -taidot olemassa, mutta patevyys ei ole viela kehittynyt
riittdvasti, 2) tehtavien suorittamiseen vaadittava patevyys, mutta tarvitsee ohjaus-
ta/opastusta, 3) patevyys suorittaa tehtavid ilman ohjausta tai opastusta, 4) patevyys

suorittaa monimutkaisia tehtavia ilman ohjausta tai opastusta. Arviointiohjeistuksen
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mukaan tyonohjaaja arvioi psykologin peruskompetenssisuoriutumista kunkin maan

ammatillisten ja kansallisten saantdjen ja perinteiden mukaisesti. (EuroPsy.)

Taulukko 2. EuroPsy- tydryhméan psykologitydn kompetenssiluokittelu

Peruskompetenssit

Toimintaa tukevat kompetenssit

Tavoitteen maérittely
Psykologinen arviointi
Kehittdminen
Interventiot

Oman toiminnan arviointi
Kommunikaatio

Ammatillinen strategia
Jatkuva ammatillinen kehitys
Ammatilliset suhteet
Tutkimus- ja kehittamistyo
Markkinointi ja myynti
Talouden hallinta

Praktiikan hallinta

Laadun varmistaminen
Itsereflektio
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3 AMMATTITAIDON KEHITYS JA ARVIOINTI

3.1 Ammattipatevyyden kehittyminen

Asiantuntevaksi psykologiksi kehittyminen vaatii tietojen, taitojen ja kompetenssien
hankkimista, jotka ovat valttamattomi& psykologin tydtehtavistéa suoriutumiseksi. Ma-
temaatikko Stuart Dreyfus ja filosofi Hubert Dreyfus (Spruill ym. 2004, 742—-743) ovat
kehittaneet asiantuntijuuden kehittymisen mallin, jossa on viisi tasoa. Koulutusvaihet-
ta ja ammatissa toimimisen ensiaikoja kutsutaan noviisivaiheeksi (novice). Noviisi
keskittyy itseenséa ja keskeinen kysymys on, osaako han tyon. (Tiuraniemi 2002.)
Aloittelevalla psykologilla on rajalliset tiedot ja ymmarrys siita, kuinka analysoida ala-
kohtaisia ongelmia. Noviisin ajattelu nojaa perusperiaatteisiin ja tekniikoihin, silla no-
viisille ei ole viela kehittynyt valmius kayttaa tietoja ja taitoja joustavasti (Spruill ym.
2004, 742-743.) Riippuvuus kouluttajasta on suurta ja tyontekija voi olla seka ahdis-
tunut ettéd epadvarma omasta roolistaan ja kyvyistaan. Tyontekijan huomio Kiinnittyy
asiakkaan historian erityisaspekteihin, nykytilanteeseen tai persoonallisuuden arvi-
ointiin ja muu informaatio jada vahemmalle. Kokonaiskuvan luominen on vaikeaa.
(Dryden & Thorne 1991, ref. Tiuraniemi 2002.)

Seuraavalla tasolla kehittyneella aloittelijalla (advanced beginner) on kertynyt jo ko-
kemusta huomata asioissa trendeja ja kaavoja, mutta kyky yleistaa taitoja uusiin ti-
lanteisiin on viela rajallinen. (Spruill ym. 2004, 742-743.) Dryden & Thorne (1991, ref.
Tiuraniemi, 2002) kutsuvat tata kehitysvaihetta asiakaskeskeiseksi, jolloin tyontekijan
on ylittanyt ensimmaiset ahdistuksensa ja siirtyy tukeutumisen ja korostetun riippu-
mattomuuden valilla. Peruskysymys asiakaskeskeisessa vaiheessa on, voiko tyonte-
kija auttaa tata asiakasta. Talloin asiantuntija alkaa myés ymmartaa, etta toiset tek-
niikat toimivat toisissa yhteyksissd, mutta eivat toisissa ja ettd ihmissuhdetydntekijak-

si kasvaminen on pitk& prosessi.

Kolmannella asiantuntijuuden kehittymisen tasolla patevoityneelle psykologille (com-
petent clinician) on ominaista hallinnan tunne sekd kyky kasitella ty6éssa kohtaamia
ongelmia. Kompetenssit kehittyvat kun psykologi on tietoinen asiakkaan pitkan téah-

taimen tavoitteista ja suunnitelmista seka kykenee mukauttamaan interventiosuunni-
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telmaa asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Patevoitynyt psykologi kykenee integroimaan
teoriaa ja tutkimustietoa kaytannon tarpeisiin. Dryden & Thorne (1991, ref. Tiuraniemi
2002) kutsuvat kolmatta ammatillisen kehittymisen vaihetta prosessikeskeiseksi, jol-
loin keskeinen kysymys on, miten yhteistydsuhde asiakastilanteessa toimii. Tyonteki-
jan professionaalinen itseluottamus on noussut ja han kykenee hahmottamaan asia-
kassuhteen kokonaisprosessina suhteessa asiakkaan tilanteen kehittymiseen ja ela-
mantyyliin, ulkoisiin elaméanolosuhteisiin, sosiaaliseen kokonaistilanteeseen ja taus-

taan.

Neljannella tasolla etevalla psykologilla (proficient clinician) on kokonaisvaltainen
ymmarrys erilaisista tapauksista ja suoriutuminen perustuu joustaviin seka hyvin si-
sdistettyihin periaatteisiin (Spruill ym. 2004, 743). Dryden & Thorne (1991, ref. Tiura-
niemi 2002) nimittavat neljattd vaihetta taitavan ammatillisen toiminnan vaiheeksi,
jolloin tyontekija tarkastelee ty6prosessia suhteessa kokonaistilanteeseen ja perus-
kysymys on, miten tyétilanteissa ilmenevat prosessit ovat suhteessa toisiinsa. Talléin
tyontekija on saavuttanut hallintatason, jolle ominaista on itsenaisyys, sisainen var-
muus ja vakaa motivaatio seka tietoisuus tarkastella myoés omia henkilokohtaisia ja
ammatillisia ongelmia tarpeen vaatiessa. Dreyfusin & Dreyfusin mallissa vasta vii-
dennelld asiantuntijatasolla (expert) psykologi ymmartda ja hallitsee kokonaistilan-
teen seka kykenee tunnistamaan nopeasti ongelman ja suunnittelemaan intervention.
Erikoisasiantuntijatasolla psykologi havaitsee nopeasti toimimattoman intervention ja
kykenee tekem&én nopeasti muutoksia esimerkiksi hoitosuunnitelmaan. (Spruill ym.
2004, 743.)

Nama asiantuntijuuden kehittymisen mallit auttavat kuitenkin huonosti ymmartamaan
asiantuntijuutta sisallollisesti, paikallisesti, historiallisesti ja vuorovaikutuksessa kehit-
tyvana toimintana. Asiantuntijanty® on muutoksen ja uusien haasteiden edessa siten,
ettd asiantuntijat eivat pysty vastaamaan niihin yksildsuorituksilla. (Launis 1997,
123.) Hakkarainen (2005) korostaakin asiantuntijuuden osallistumisnakoékulmaa kri-
tisoiden psykologian yksilokeskeisyyttd — hdnen mukaansa sosiaalisesti hajautettujen
kognitioiden tutkimus viittaa vahvasti siihen, etta kaikki merkittavat alylliset saavutuk-
set ovat sosiaalisesti hajautuneita. Asiantuntijuus edellyttdd oman osaamisen hit-
saamista ja valamista muiden tydyhteison jasenten osaamiseen. Hakkaraisen (2005)

mukaan asiantuntijuuden kehitys ei ole vain oman asiantuntijuuden syventamista
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(vertikaalinen oppiminen), vaan myos sen suhteuttamista muiden tydyhteison jasen-

ten osaamiseen (horisontaalinen oppiminen).

Kun oppimista tarkastellaan laajemmin, huomataan, etté siind on aina kysymys jo-
honkin yhteisdon kasvamisen ja osallistumisen prosessista. Sosialisaatioprosessissa
oppija omaksuu yhteison arvoja ja normeja sekéd hanen identiteettinséd rakentuu uu-
delleen. (Hakkarainen 2005.)

3.2 Ammattipatevyyden arviointi

Ammattitaidon ja yleinen kompetenssien arviointi edistaa oppimista, arvioi psykologi-
koulutuksen tehokkuutta seka turvaa myos psykologien asiakkaille luotettavia palve-
luita. Ammattitaidon kehitys on lapi tyduran kestava prosessi ja Kaslow ym. (2007a,
443; Kaslow 2004) muistuttavat, ettd kompetenssien arvioinnissa tuleekin ottaa huo-
mioon asiantuntijaksi kehittymisen tasot eli missa ammatillisen kehityksen vaiheessa
kukin kompetenssi tulee hallita. Kun psykologille karttuu kokemusta, myds ammatti-
taitoon liittyvat odotukset kasvavat. Ammattitaitoa tuleekin arvioida eri menetelmilla

ottaen huomioon ammatillisen kehityksen taso. (Roberts ym. 2005, 356.)

Kaslow ym. (2007a) kokoavat kompetenssien arvioinnin periaatteita seuraavasti.
Kompetenssien arviointi on jatkuva prosessi, joka tulisi integroida psykologien koulu-
tukseen. Kompetenssien tulisi kuvata kokonaisvaltaisia ja kehityksellisia kykyja. Kas-
low ym. (2007a) painottavat formatiivisen ja summatiivisen arvioinnin integrointia.
Formatiivisella arvioinnilla tarkoitetaan jatkuvaa arviointiprosessia, jossa opiskelija
saadun palautteen perusteella ja suoritusten parantamisen kautta kehittdd osaamis-
taan. Summatiivisella arvioinnilla puolestaan tarkoitetaan kokonaisvaltaisempaa lop-
putuloksen arviointia. Kompetenssien arvioinnin tulee keskittyd vahvuuksiin, heikko-
uksiin sek& kompetenssin ongelmakohtiin (Roberts ym. 2005, 357). Toisaalta Kaslo-
win ym. (2007a) mielesta arvioinnissa tulisi kayttda monia tietolahteitd hyvaksi. Rubin

ym. (2007, 459) muistuttavat, etta itsearviointia tulee myds opettaa ja sita voi oppia.

Itsearviointi on eréas tehokas keino arvioida kompetensseja (Kaslow 2004, 778) ja
Barnettin ym. (2007, 512) mukaan psykologien tulee jatkuvasti yllapitdéd ammattitai-
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toa itsearvioinnin- ja reflektion kautta. Itsearvioinnilla tarkoitetaan kykya arvioida omia
vahvuuksia ja ammatillisen kehittdmisen paikkoja. Itsearviointiin kuuluvat mygs tietoi-
suus omien kokemusten rajallisuudesta seka tieto siitd, mita tehdd, kun omat amma-
tillisen osaamisen rajat tulevat vastaan. Jatkuvan itsearvioinnin kautta sitoudutaan
oman ammattitaidon jatkuvaan kehittdmiseen, joka on professionaalisen psykologian
eras kulmakivista. Itsearvioinnin valineena voi kayttdd myos persoonallisuustesteja,

joiden avulla voi tiedostaa omia persoonallisuuden piirteité - ja tyylia.

On todettu, etta hyvin parjaavilla psykologeilla on korkea itsetietoisuuden taso (Cos-
ter & Schwebel 1997, ref. Kaslow ym. 2007b). Itsearvioinnin on kuitenkin todettu kor-
reloivan huonosti muihin suoriutumista mittaaviin mittareihin (Kaslow 2007a, 445—
446). Itsearvioinnin tekeminen ei siis takaa korkeaa itsetietoisuuden tasoa. Itsearvi-
oinnin kautta lienee kuitenkin mahdollista parantaa myos itsetietoisuuden tasoa, jon-
ka avulla psykologi voi kehittdd jatkuvasti osaamistaan. Esimerkkind Tiuranniemi
(2002) esittad, etta psykologi voi pohtia ehkaisevan tyon merkitysta osana toiminto-
jen kokonaisuutta, jolloin han joutuu arvioimaan oman tyon vaikuttavuutta suhteessa
kaytettavissa olevaan tydaikaan. Tiuraniemi (2002) kuvaa asiantuntijan taitoja myos
hierarkkisena, jossa perustaso on tekniikoiden hallinta, seuraava on toimintojen taso

ja ylimpana on strateginen taso (ks. taulukko 3).

Ammatillisuus teknisella tasolla syntyy taitojen omaksumisena ja niiden automatisoi-
tumisen kautta, jolloin tekniset perusasiat hallitaan, vaikka asiantuntijuuteen kuuluu-
kin jatkuva uusien tekniikoiden opettelun vaatimus. Toimintojen tasolla asiantuntijuus
tarkoittaa yleisempaa tyon toteutuksen tasoa. Esimerkiksi psykologin tydssa tyon
kohde ja tavoite maarittavat tyon toteutustapaa. Kliinisen psykologian alueella psyko-
login toimintakaytantoihin vaikuttaa viitekehys. Esimerkiksi ratkaisukeskeisesti orien-
toituneen psykologin toimintaote on aktiivinen ja nopeasti interventioihin suuntaava,
kun taas analyyttisesti suuntautunut psykologi kayttda paljon aikaa tilanteen arvioin-
tiin ja analysointiin. Strategioiden tasolla asiantuntija tarkastelee tavoitteita ja strate-
gioita tavoitteiden saavuttamiseksi. Esimerkiksi psykoterapeutti arvioi lyhyen ja pitkan
terapian strategioita ja kayttdalueita. Ty6terveyshuollon psykologi vastaavasti pohtii
jonkin ty6paikan osalta asiakastyon kautta saadun informaation merkitysta koko tyo-
paikan nakokulmasta. Kriittisen reflektion tasolla asiantuntija pohtii oman tyén oikeu-

tusta seka ihmiskuvan ettd maailmankuvan toimivuutta. Kriittisen reflektion kautta
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asiantuntijalla on mahdollisuus tyon uudelleenmaarittelyyn ja oman teoreettisen viite-
kehyksen ja maailmankuvan kehittamiseen. Tama mahdollistaa uusiutumisen, kun
asiantuntijuus perustuu oman persoonan kayttoon tyovalineena. (Tiuranniemi 2002,
179-180.)

Mezirov (1991, ref. Tiuraniemi 2002, 189) on kuvannut refleksiivisen ajattelun kehi-
tysta vaiheittaisena. Alkuvaiheessa ajattelussa korostuu pyrkimys varmuuteen ja oi-
kean tiedon loytymiseen. Asteittain ymmarretddn tiedon suhteellisuus ja epavarmuus.
Lopulta omaa toimintaa osataan tarkastella kriittisesti monesta eri ndkdkulmasta.
Asiantuntijaksi kehittyminen on nahtava refleksiivisen ajattelun ja ammattikaytantdjen
kehittymisen moniulotteisena prosessina. Lisaksi on huomattava, ettd ammatillisessa
kehityksessa voi olla my6s kriisivaiheita, jolloin asiantuntija luopuu jostakin toiminta-

strategiastaan ja suuntautuu uudella tavalla ty6honsa (Tiuraniemi 2002, 182).

Taulukko 3. Arviointimatriisi (Tiuraniemi 2002, 181)

Tiedot Taidot Reflektio

Toimintastrategiat laaja-alainen refleksii- tavoitteelliset kokonai- kriittinen reflektio
vinen tieto suudet

Toimintatavat praktinen, ei-tietoinen joustavat toimintakoko- kokemusten reflektio
tietamys (tacit) naisuudet

Tekniikat formaali, automatisoi- automatisoituneet taidot | tilanteiden reflektio
tunut tieto

Toisaalta ammatillisen patevyyden arviointi tarkoittaa myos epapatevyyksien loyty-
mista (Lichtenberg ym. 2007, 476). Kompetenssiongelmat tulevat esiin sopeutumat-
tomalla kaytoksella ja kriittisind ammattitaidon virheind. Ammatillisen patevyyden on-
gelmat voivat johtua riittaméattomasta koulutuksesta ja kokemuksesta tai haluttomuu-
desta hankkia tarvittavaa ammattitaitoa, kuunnella palautetta tai tunnistaa omia heik-
kouksia. Kompetenssiongelmat voivat johtua myos paihteiden kaytdsta tai mielenter-
veyden ongelmista. (Kaslow ym. 2007b, 481.) Pohjoismaiden psykologien ammatti-
eettisissé saannoissa (2006) todetaan, ettd psykologin, joka huomaa kollegansa rik-
kovan ammattieettisid periaatteita, on puututtava tilanteeseen keskustelemalla asi-
anomaisten kanssa ennen kuin ilmoittaa siitd Psykologiliiton ammattieettiselle lauta-

kunnalle.
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Myds Barnett ym. (2007, 512) korostavat APA:n (2002) eettisi& ohjeistuksia siita,
kuinka psykologien tulee olla tietoisia omasta fyysisesta ja psyykkisesta terveydesta
ja sen mahdollisesta vaikutuksesta tyohon. Esimerkiksi Gilroy, Carroll ja Murrayn
(2002, ref. Barnett ym. 2007) tutkimuksessa psykologien depressiivisilla oireilla oli
negatiivinen vaikutus psykologien tekemaan kliiniseen tyohon. Taten jokaisen psyko-
login tulisi pitdd huolta itsesté ja havainnoida stressin ja tydbuupumuksen oireita (Bar-
nett ym. 2007, 513; Spruill ym. 2004, 748).
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4 TUTKIMUSONGELMA

Valtakunnallisessa kyselytutkimuksessa kysyttiin ammatillisesti nuorilta psykologeilta
sitd, millaisia ovat heidan kokemukset yliopisto-opiskelun ja tydkokemuksen merki-
tyksestd ammattitaitojen kehittymisessa (ks. liite 1V). Koska psykologin ammattitaidon
ja kompetenssien mittaamiseen ei ole vakiintunutta mittaria, on tdman tutkimuksen
tarkoituksena osaksi tayttaa tata puutetta ja kehittda itsearviointiin perustuvaa psyko-

logitydn kompetenssiarvioinnin mittaria.

Psykologien ammattikunta kehittyy jatkuvasti ja tarjolle tulee uusia entistd moninai-
sempia tietoja ja menetelmid. Siten on huomattava, ettéd valmiita malleja psykologi-
tyon kompetenssien arviointiin ei ole. Tassa opinnaytetyossa keskitytaan tutkimaan
psykologitydon kompetensseja mittaavan mittarin psykometrisia ominaisuuksia seka
ammatillisesti nuorten psykologien itsearviointeja omasta osaamisestaan. Taten en-
simmainen tutkimustehtava on kehittdd mittaria ja psykologitydn kompetensseja mit-
taavia kysymyksia kasitteellisten mallien pohjalta. Psykometristen ominaisuuksien
tutkiminen tarkoittaa kaytannéssa kompetenssimittarin konstruktiovaliditeetin ja re-

liabiliteetin tarkastelua.

- Millainen on mittarin rakenne (faktorianalyysi)?
- Ovatko muodostetut kompetenssi mittarit sisdisesti johdonmukaisia (reliabili-

teetti)?

Toisena tutkimustehtavané on tarkastella aineiston kautta sité, miten sukupuoli, ty6-
kokemus ja ammattiala ovat yhteydessa eri kompetenssiosa-alueisiin ammatillisesti

nuorilla psykologeilla. Tahan liittyvat tutkimusongelmat ovat:

- Miten kompetenssien itsearvioinnit ovat yhteydessa sukupuoleen, kertynee-
seen tyokokemukseen ja psykologity6n eri ammattisektoreihin?
- Miten aloittelevien ja jo kuusi vuotta psykologin ammatissa toimineiden kom-

petenssiarvioiden profiilit eroavat toisistaan?

Oletukset olivat, ettda kompetenssiarviot paranevat tyokokemuksen kertymisen myota.
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5 MENETELMAT

5.1 Kompetenssimittarin kehittdminen

Psykologian laitosten yhteistydverkosto Psykonet ja Suomen Psykologiliitto toteutti-
vat valtakunnallisen kyselyn kaikille vuosina 2002—-2007 valmistuneille psykologeille
Suomessa (ks. liite 1V). Kyselyssa selvitettiin millaisia tydelamavalmiuksia, -taitoja ja
-tietoja psykologit ovat kokeneet saaneensa opiskelun ja kertyneen tytkokemuksen-
sa kautta. Kyselyn tavoitteena oli hankkia tietoa siitd, miten psykologikoulutusta voisi
kehittdd vastaamaan paremmin tydelaman vaatimuksia. Kyselylomakkeen laadin-
nassa oli haaste saada kompetenssit kattamaan koko psykologien moninaiset tyoteh-
tavakentat tarpeeksi yleisella tasolla. Varsinaiset tieteellisen tutkimuksen teon kom-

petenssit jatettiin tAman kenttapsykologien tyohon keskittyvan kyselyn ulkopuolelle.

Psykologityon kompetenssimittari kehitettiin yhteistyéssa Psykonetin perustutkinto-
tyoryhman kanssa Joensuun yliopiston psykologian laitoksen johdolla. Liséksi kaikki
Suomen psykologian laitokset kommentoivat ja kehitettyd mittaria muokattiin palaut-
teen perusteella. Kompetenssiteemojen muodostamisessa kéytettiin apuna soveltu-
vasti Korhosen (2003) pro gradu- tydssaan kokoamia kvalifikaatioluokkia (asiakas-
tydbosaaminen, ammatillinen identiteetti ja itsenaisyys, tydén reunaehtoihin mukautu-
minen, tyoyhteisbosaaminen, tyon jatkuva kehittaminen, tieteellisen tiedon hyoédyn-
taminen). Kvalifikaatioluokat perustuvat yleiseen ammattitaidon kuvaamisen tapaan,
jotka Korhonen (2003, 22) on nimennyt kuvaamaan juuri psykologityon kvalifikaa-
tiovaatimuksia. Tassa tutkimuksessa jatettiin kuitenkin Korhosen (2003) kuvaama
aanettomien kvalifikaatioiden luokka “taitojen nopeus, kiteytyminen ja kokonaisna-

kemyksen hallinta” pois.

Kyselylomakkeeseen pyrittiin tiivistdmaan lahinna APA:n ja englantilaisten asiantunti-
joiden kuvaamia kenttdpsykologien ammattitaitoja (ks. APA: Assessment of Compe-
tency Benchmarks. A Developmental Model for the Defining and Measuring Compe-
tence in Professional Psychology 2007, NHS: Assessment of Competencies in Clini-
cal Psychology 2006). Kompetenssivaittamid muodostettiin siten kayttden hyvaksi

tassa tutkimuksessa esiteltyjen artikkeleiden kompetenssikuvauksia. On huomattava,
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ettd amerikkalaisten tutkijoiden artikkeleista puuttuivat erityisesti tydoyhteisbosaami-
seen liittyvat kompetenssikuvaukset, jotka lisattiin kyselylomakkeeseen.

Lopullinen kyselylomakkeen kompetenssiosa-alue koostui viidesta kompetenssitee-
ma-alueesta (ks. edelld) sisaltaen 52 kompetenssikysymysta 17a-17e. Kyselyn sisal-
td suunnattiin selkeasti asiakastytta tekeville kenttapsykologeille. Jos kyselyn olisi
halunnut kohdentaa tarkasti kunkin sovellutusalan erityiskvalifikaatioihin, olisi se
edellyttanyt sovellutusalakohtaista raataléintia. Kompetenssien arviointiasteikko 1-5
muodostettiin ammatillisen kehittymisen mukaan seuraavasti: 1. valttava (aloittelija,
tyOtaidoissa paljon kehitettavad), 2. kohtalainen (edistynyt aloittelija, taidoissa viela
kehitettavaa), 3. tyydyttava (osaava tekija), 4. hyva (taitava tekija) ja 5. erinomaisesti

(asiantuntija, erittain hyva osaaminen).

Saatekirjeessa kerrottiin tutkittaville, ettéd vastaukset tulevat tutkijoille nimettéminé ja
jaavat ainoastaan tutkijoiden kayttoon. Lisaksi huomautettiin, etté tietoja kasitellaan
ehdottoman luottamuksellisesti ja tulokset julkaistaan ryhméatasolla (ks. Liite IIl). Psy-
kologikyselyn lisaksi selvitettiin tydnantajien ndkemyksia psykologin osaamisesta
uran alkuvuosina esimieskyselylla, jossa esimiesta pyydettiin arvioimaan lyhyesti
psykologin osaamistasi toisella verkkolomakkeella. Tassa opinnaytetydssa ei kuiten-
kaan tarkastella esimieskyselyn tuloksia, vaan keskitytdan psykologien omiin arvioi-

hin omasta ammattitaidosta.

5.2 Osallistujat

Nuorten psykologien tydelamavalmiuksia kasittelevan kyselylomakkeen linkki lahetet-
tiin psykologeille sdhkdpostitse marraskuussa 2008. Lisaksi Psykologi-lehdessa ol
syksylla 2008 Ilyhyt mainos tulevasta tutkimuksesta. Jokainen psykologian laitos toi-
mitti kyselyn valmistuneille psykologeille. Lisdksi psykologian laitokset lahettivat
muistutuksen psykologeille kirjeitse kahden viikon kuluttua varsinaisen kyselyn lahet-

tamisesta. Kyselyyn oli mahdollista vastata suomeksi tai ruotsiksi 1 kk ajan.

Valtakunnallinen kysely lahetettiin yhteensa 1193 psykologille, joista noin 30 % vas-

tasi. Kyselyyn vastasi yhteensa 353 psykologia, joista 18 ruotsinkielella. Vastanneista

27



91 % oli naisia ja 9 % miehid. Psykologiliton antaman tiedon mukaan jasenista 83 %
on naisia ja 17 % miehid. Psykologien ammattikunnan sukupuolijakauma on siten
erittdin naisvaltainen. Kyselyyn vastanneiden tutkimusjoukossa naiset vastasivat
hieman odotettua aktiivisemmin ja miehet hieman odotettua vahemman. Vastannei-
den ian keskiarvo oli noin 32 vuotta. Nuorin vastaajista oli 25 vuotta ja vanhin 63
vuotta, 92 % vastaajista oli kuitenkin alle 36 vuotta. Keskimaarainen opiskeluaika oli
noin kuusi vuotta, vaihdellen kahdesta vuodesta 35 vuoteen. Vastanneet psykologit
jakautuivat yliopistoittain seuraavasti: Jyvaskyla 32 %, Helsinki 20 %, Tampere 18 %,
Turku 16 %, Joensuu 8 % ja Abo akatemia 6 % (ks. taulukko 4).

Taulukko 4. Kyselyyn vastanneiden valmistumisvuosi psykologian maisteriksi yliopis-

toittain
2002 2003 2004 2005 2006 2007 Yhteensi
Yliopisto  HY 8 13 12 11 10 15 69
JoY 2 4 7 5 3 7 28
JY 15 16 20 23 14 24 112
TaY 10 5 14 18 13 5 65
TY 13 5 9 11 12 8 58
AA 2 3 3 6 4 3 21
Yhteensa 50 46 65 74 56 62 353

Psykologien valmistumisvuodet sijoittuivat vuosien 2002—-2007 vélille. Kun verrataan
yliopistoittain valmistuneiden ja vastanneiden osuuksia, huomataan, ettd Helsingista
valmistuneet ovat vastanneet odotettua vahaisemmin ja muilta psykologian laitoksilta
valmistuneet samassa suhteessa valmistuneiden osuuteen (ks. taulukko 5). On my6s
huomattava, etta suurista psykologian laitoksista (Helsinki, Jyvaskyld) valmistuneet

muodostavat hieman yli puolet (52 %) tdmé&n kyselyn vastausosuudesta.
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Taulukko 5. Valmistuneiden ja vastanneiden osuus yliopistoittain

Yliopisto Valmistuneiden osuus % Kyselyn vastaus %
yliopistoittain 2002—-2007 yliopistoittain

HY 25 20

JoY 8 8

JY 31 32

TaY 16 18

TY 14 16

AA 6 6

Yhteensa 100 % (N=1193) 100 % (N=353)

Suurin osa vastanneista oli valmistunut psykologian maisteriksi (PsM) 95 %, mutta
joukkoon mahtui myds psykologian lisensiaatteja (PsL) 2 %, psykologian tohtoreita
(PsT) 2 % seka muilla nimikkeilla valmistuneita 1 %. Vastaajien valmistumisen jalkei-
nen tyokokemuksen maaran keskiarvo oli kolme vuotta vaihdellen kuudesta vuodesta
vasta toissa aloittaneisiin (ks. taulukko 6). Heti valmistumisen jalkeen psykologin toi-
hin oli vastanneista paassyt 69 %, ja kolmen kuukauden sis&én psykologin t6ita teki
jo 92 % vastanneista. Tyollistyminen alan toihin on siten ollut psykologien keskuu-

dessa nopeaa.

Taulukko 6. Tyokokemus psykologin tydsta valmistumisen jalkeen

Tybdkokemus % vastanneista
alle 1 vuosi 17
1-3 vuotta 37
3-5 vuotta 32
yli 5 vuotta 14

Erikoistumiskoulutusta ei ollut vastanneista hankkinut 67 %, mutta parhaillaan eri-
koistumiskoulutuksessa oli kuitenkin 24 % vastanneista. Erikoistumiskoulutuksen ol
sen sijaan ehtinyt hankkia jo 9 % vastanneista. Tohtorikoulutuksessa oli parhaillaan
15 % vastaajista. Psykologiliton mukaan Suomessa oli vuonna 2009 noin 5400 ty6-

ikaista laillistettua psykologia ja erikoispsykologikoulutuksen opiskelijamé&éara oli 367



psykologia (Tikkanen 2009), joka on noin 7 % psykologien ammattikunnasta. Psyko-
logiliiton mukaan psykologeista noin 5 % on suorittanut erikoistumiskoulutuksen. Li-
saksi Psykologiliton mukaan psykologeista tohtoriksi vaittelee noin 2 %. Siten tdman
tutkimuksen vastaajajoukossa painottuu selvasti aktiivisesti jatkokoulutusta hankkivat

psykologit.

Vastanneiden psykologien kolme suurinta tydpaikkaa olivat sairaala/poliklinikka (21
%), mielenterveystoimisto (11 %) ja yksityinen yritys (10 %). Myds kasvatus- ja per-
heneuvola (9 %) sekd koulutoimi (8 %) tyollistivat taméan tutkimuksen psykologeja.
Vain yksi vastanneista ilmoitti olevansa tyottdméané. Vastanneiden ammatillisesti

nuorten psykologien tydllisyystilanne naytti siten erittain hyvalta.

Kun tarkasteltiin kuinka naiset ja miehet olivat jakautuneet eri ammattisektoreihin,
huomattiin, etta miehet (8 %) olivat aliedustettuina kasvatus- ja kehityspsykologian
alueella, kun naisia kasvatus- ja kehityspsykologian alalla tytskenteli 32 %. Terveys-
ja kliinisessa psykologiassa miehilla 67 % oli lievaa yliedustusta, kun naisista 49 %
tyoskenteli talla sektorilla. Myds tyo- ja organisaatiopsykologiassa miehet olivat lie-
vasti yliedustettuina: 21 % miehistd ja 12 % naisista tyoskenteli ty6- ja organisaatio-
psykologiassa. Neuropsykologiassa sukupuolet olivat tasaisesti jakautuneita, miehis-

td 4 % ja naisista 7 % tyoskenteli talla alalla.

5.3 Aineiston analyysi

Aineiston analyysia varten luokiteltiin uusi muuttuja, ammattisektori, jossa luokittelun
kehyksena kaytettiin erikoispsykologikoulutuksen osa-alueita. Erikoispsykologikoulu-
tuksen luokkaan “terveyspsykologia” lisattiin tassa luokituksessa kliinisen psykologi-
an osa-alue. Lisaksi psykoterapiaryhma sisallytettiin osaksi terveys- ja Kliinista psyko-
logiaa. Tassa tutkimuksessa psykologitydn ammattisektorit jaoteltiin siten seuraavas-
ti: 1) kehitys- ja kasvatuspsykologia, 2) terveys- ja Kliininen psykologia, 3) ty6- ja or-
ganisaatiopsykologia ja 4) neuropsykologia (ks. taulukko 7). On huomattava, ettd ta-
man opinnaytetyén analyyseistd on poistettu tutkijat (n=13), tohtoriopiskelijat (n=11)
seka opettajat (n=2). Lisdksi 24 vastannutta ei ammattinimikkeen perusteella voitu

selkeasti luokitella ammattisektoreihin (esimerkiksi projektitydntekija-, suunnittelija-,
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tai -paallikkd). Psykologin ammattitaitoa tarkastellaan siten kaytadnnon psykologin
tyota tekevien nakokulmasta, joille kompetenssiarviointimittari on alkuperaisesti

suunniteltu.

Taulukko 7. Vastanneet psykologit ammattisektoreittain

Maara %
Kasvatus- ja kehityspsykologia 920 29,7
Terveys- ja kliininen psykologia 153 50,5
Tyo- ja organisaatiopsykologia 40 13,2
Neuropsykologia 20 6,6
Yhteensa 303 100,0

Tutkimusjoukko muodostui siten professionaalista "kenttaty6ta” tekevista psykolo-
geista, mutta tutkimusjoukon moninaisuuden turvaamiseksi mukana oli myds psyko-
logikoulutuksen saaneita, mutta muilla nimikkeilla tyoskentelevida (n=301). Paaasias-
sa muilla nimikkeilla tarkoitetaan henkildstotydossa (n=10), esimerkiksi nimikkeella
“rekrytointiasiantuntija”, tydskentelevia psykologeja, jotka ovat luokiteltu tyo- ja orga-
nisaatiopsykologian alle. Luokittelemattomat ammattinimikkeet osoittavat osaltaan
sen, ettd psykologeja tyoskentelee hyvin moninaisissa tehtavissa ja psykologikoulu-

tuksen saaneet hakeutuvat osin myos ei-psykologitehtaviin.

Aineisto analysoitiin SPSS 17.0 for Windows- ohjelmalla. Kompetenssiarviointien ra-
kenteen tarkastelussa kaytettiin eksploratiivista faktorianalyysia. Sukupuolten jakau-
tumista eri ammattisektoreihin tarkasteltiin ristiintaulukoinnin avulla. Sukupuolten va-
listd eroa, tyokokemuksen ja ammattisektorin yhteytta kompetenssiarvioihin testattiin
monisuuntaisella varianssianalyysilla (ANOVA), jossa sukupuoli, tydkokemus ja am-
matillinen sektori olivat selittdvind muuttujina ja ammatilliset kompetenssit selitettavi-
nd muuttujina. Muuttujien valisia interaktioita ei analysoitu sukupuolimuuttujan vinou-
den vuoksi. Miesten osuus oli vahainen (n=24), jolloin solufrekvenssit olisivat jadneet
liian pieniksi. Varianssien yhta suuruus tarkastettiin Levenen testilla. Jos varianssien
yhta suuruusehto ei tayttynyt, tarkistettiin testitulos non-parametrisilla testeilla (Mann-

Whitney, Kruskall-Wallis). Post hoc testina kaytettiin Bonferronia.



Aloittelevien ja kuusi vuotta psykologin ammatissa toimineiden kompetenssiarvioin-
tien profiilien vertaamiseen kaytettiin toistomittausten varianssianalyysid. Varianssien
yhta suuruuden ehto ei tayttynyt, joten merkitsevyys katsottiin Greenhouse-Geisser-

testista.
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6 TULOKSET

6.1 Kokonaiskompetenssi

Kompetenssimuuttujista muodostettiin kokonaiskompetenssi (Cronbachin alpha=.91)
yleiskuvan saamiseksi. Psykologit arvioivat kokonaiskompetenssinsa tyydyttavan
arvosanan ja hyvan vdlille (ka=3.6, kh=.30). Naisten (ka=3.64) ja miesten (ka=3.66)
kokonaiskompetenssiarviot eivat poikenneet toisistaan tilastollisesti merkitsevasti.
Kokonaiskompetenssiarviot kasvoivat tasaisesti tyokokemuksen kertymisen myota
merkitsevélla tavalla, F(301)=5,09, p<.001, siten, ettd ensimmainen tyévuosi
(ka=3.48) erosi merkitsevasti kolmannesta (ka=3.68), viidennesta (ka=3.75) ja kuu-

dennesta (ka=3.72) tydvuodesta.

Summamuuttujien muodostaminen tiivisti aineistoa, jonka vuoksi yksittaisista osioista
tarkasteltiin erikseen korkeimpia ja matalimpia arviointeja saaneita kysymyksia (ks.
liite ). Kun tarkasteltiin yksittaisten kompetenssiosioiden saamia korkeimpia arvosa-
noja, huomattiin, ettd ammatillisesti nuoret psykologit halusivat osallistua aktiivisesti
jatkokoulutukseen (ka=4.45, kh=.71). Lisaksi korkeita arvosanoja saivat yksittaiset
asiakastybosaamiseen liittyvat kompetenssit, kuten empaattisuus (ka=4.25, kh=.53)
ja luottamuksellisuus (ka=4.2, kh=.59) asiakassuhteissa, seka tytyhteisbosaamiseen
littyvat kompetenssit, kuten kyky keskustella ilman alan erikoistermistod (ka=4.11,
kh=.62), konsultaation ja tyénohjauksen kaytto (ka=4.04, kh=.95), ohjeiden saaminen
tyotovereilta (ka=4.04, kh=.79) ja usko siihen, etta tydtoverit arvostavat psykologin
mielipidetta (ka=4.03, kh=.54).

Matalimmat itsearvioinnit koskivat kouluttamista (ka=2.74, kh=1.09) ja psykotera-
piaosaamista (ka=2.82, kh=.95). Liséksi tyydyttavasti koettiin, ettd oma tyttapa pe-
rustuu tiettyyn teoreettiseen malliin (ka=2.93, kh=.89) ja etta psykologi hallitsee usei-
ta auttamisen tapoja (ka=2.95, kh=.89). Kenttatytta tekevat psykologit kokivat seu-
raavan psykologian alan tutkimusta tyydyttavasti (ka=3.23, kh=.89). Lisaksi selviyty-
miskeinoihin (coping) liittyvat stressin ja paineen hallinta (ka=3.31, kh=.74) ja kyky
pitdd tyomaara kohtuullisena (ka=3.32, kh=.88) koettiin hallitsevan tyydyttavasti.
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6.2 Kompetenssiarviointien rakenne

Aineistosta ryhdyttiin analysoimaan kompetenssimuuttujien yhteinen vaihtelu faktori-
analyysin avulla. Faktorianalyysissa kaytettiin suorakulmaista Varimax-rotatointia,
joka tuotti samanlaisen ratkaisun kuin vinorotaatio. Kompetenssiarviointien rakennet-
ta eriteltiin eksploratiivisella faktorianalyysilla. Faktoreiden lukumaaran maarittelemi-
seksi kaytettiin Cattel Screen- menetelmaa ja faktoreiden tulkinnallista selkeytta. Fak-

torianalyysin perusteella muodostettiin viisi keskiarvosummamuuttujaa.

Faktorianalyysin avulla paadyttiin viiden faktorin ratkaisuun, jotka nimettiin seuraa-
vasti: asiakastybkompetenssi, professionaalinen kompetenssi, ammatillinen hallinta,
tyodyhteisbosaaminen seka ammatillis-tieteellinen kehittyminen (ks. liite 11). Viiden fak-
torin ratkaisussa jokaisen faktorin ominaisarvo oli yli kahden ja selitysosuus 5 %. En-
simmaisen faktorin selitysosuus oli 9,3 %, toisen 9,0 %, kolmannen 7,3 %, neljannen
6,8 % ja viidennen 5,5 %. Ratkaisun kokonaisselitysaste oli noin 38 %. Kyseessa ol
kartoittava faktorianalyysi psykologitydon kompetensseista, silla valmiita malleja kom-

petenssien mittaamiseen ei ollut (ks. taulukko 8).

Taulukko 8. Tutkimusaineistosta muodostetut summamuuttujat
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den asteikko
luku- korrelaa-
maara tiot

Summamuut- | Osiot Osioi- Alfa Muuttuja- | Keskiarvo Hajonta

Asiakastyo- Pystyn luomaan luottamuksellisen asiakassuhteen
kompetenssi Kykenen kohtaamaan ja neuvottelemaan konfliktitilanteissa 12 0,83 0,58-0,01 3.60

Osaan ohjata ja neuvoa asiakkaita vaikeissa tilanteissa
Hallitsen useita auttamisen tapoja

Osaan kuunnella asiakasta tarkkaavaisesti rivien vélista
Minulla on hyvét tiedot psykoterapiasta

Muodostan kokonaiskuvan nopeasti

Osaan olla empaattinen asiakastilanteissa

Tunnistan tyypillisemmat psyykkiset hairiot

Osaan mukauttaa kommunikaatiotyyliéani asiakkaan mukaan
Osaan muuttaa kayttaytymistani tarvittaessa

Osaan soveltaa psykologian alan teorioita asiakastilanteisiin

.52

Osaan yhdistaa eri menetelmilléa kerattya tietoa
Tunnistan erilaisia arviointi- ja testimenetelmia

Professio-
naalinen
kompetenssi

Osaan kirjoittaa ytimekkaita lausuntoja ja antaa suosituksia
Tunnen testien rajoitukset

Arvioin johtop&atdsteni luotettavuutta ja tiedon virhelahteet
Tunnen tyotani koskevan lainséadannon

Tunnen psykologin roolin

Osaan lopettaa asiakassuhteen oikea-aikaisesti

Olen I8ytéanyt oman tyylini tehda tyota

Tydni alkaa sujua hyvalla rutiinilla

Luotan osaamiseeni

11

0,83

0,64-0,17

3.63

.45
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Ammatillinen
hallinta

Hallitsen stressia ja paineita tydssani

Pidan huolta omasta jaksamisestani

Tiedan vaikutusmahdollisuuksieni rajat

Hallitsen ahdistuksen tunteita

En ota tehtavia, joita en osaa

En uppoudu liian syvélle asiakastapauksiini

Pystyn pitamé&éan tydmaérani kohtuullisena

Osaan ohjata muiden asiantuntijoiden palvelukseen
Osaan yllapitdd ammattiroolini mukaiset rajat

Saan ohjeita ty6tovereiltani

Osaan kohdata vahemmistéryhmien edustajia ennakkoluuloitta
Opin virheistani

Hyvaksyn tyoni tulosten ndkyméttdémyyden

13

0,76

0,43-0,01

3.70

.53

Tydyhteis6o-

saaminen

Kehitén tyota tydtovereiden kanssa

Uskon, etta tyokaverit arvostavat mielipidetténi
Toimin aktiivisesti moniammatillisissa ryhmissa
Osaan kouluttaa

Pystyn improvisoimaan uusia ratkaisuja
Annan kollegoille rakentavaa palautetta
Osaan keskustella ilman alan erikoistermistoa
Selviydyn ongelmista optimistisella asenteella
Sopeudun muuttuviin tilanteisiin

Huomioin talouden asettamat rajat

10

0,74

0,47-0,05

3.60

.57

Ammatillis-
tieteellinen
kehittyminen

Ty6tapani perustuu tiettyyn teoreettiseen malliin
Psykologian teoriat tarjoavat ratkaisuja tydssani kohtaamiin
ongelmiin

Seuraan alani tutkimusta 5 0,69 0,46-0,13 3.60
Haluan osallistua jatkokoulutuksiin

Kaytan konsultaatiota ja tydnohjausta ammattitaitojeni kehitta-
miseen

.74

Ammatillisesti nuorten psykologien vastauksissa kompetenssit jakautuivat siten seu-
raavasti. Ensimmainen faktori kuvaa asiakastytkompetenssia eli asiakassuhteen
muodostamista, vuorovaikutusta ja ohjauksen- ja neuvonnan taitoja. Toinen faktori
puolestaan kuvaa professionaalista kompetenssia eli psykologitydn substanssiosaa-
mista, kuten tiedonkeruun- ja psykologisen arvioinnin ja lausunnoinnin taitoa seka
tiedon suhteellisuuden ymmartamista. Kolmas faktori pitdd sisdllaan ammatillisen
hallinnan (coping) taitoja, joiden avulla selviydytaan psykologityon haastavista ja vai-
keista tilanteista, esimerkiksi stressin ja ahdistuksen tunteiden hallitsemisen taidolla.
Neljas faktori kuvaa tydyhteisbosaamisen tarkeytta: seka moniammatillinen yhteistyo
ettd kollegiaalinen tydskentely ovat tarked osa psykologin ty6ta. Viides faktori puoles-
taan pitdd sisallaan ammatillis-professionaalisen kehittymisen, jossa nousee esiin
oman ammattitaidon yll&pidon ja kehittdmisen tarkeys perehtymalla uuteen tutkimus-

tietoon seka jatkokouluttautumalla.

Yleisesti ottaen summamuuttujien keskiarvot asettuvat tyydyttavien ja hyvien arvioin-
tien valiin. On huomattava, etta tassa faktoriratkaisussa yksi muuttuja 52 muuttujasta

ei latautunut yhdellekaan faktorille, joka koski eettistd pohdintaa vaativien tilanteiden




tunnistamista. Vastanneista psykologeista noin 30 % koki tunnistavansa eettista
pohdintaa vaativat tilanteet kohtalaisesti/tyydyttavasti ja 70 % hyvin/erinomaisesti.

6.3 Kompetenssiarviot sukupuolen, ty6kokemuksen ja ammattisektorin

mukaan

Asiakastyokompetenssi

Varianssien yhtd suuruuden ehto ei toteutunut asiakastytkompetenssin kohdalla,
Levenen testisuureen arvo oli p<.037. Tulokset tarkistettiin non-parametrisella testeil-
l&. Sukupuolen kohdalla kaytettiin Mann-Whitney testia ja tyokokemuksen seka am-
mattisektorin kohdalla Kruskall-Wallisin testia. Nama analyysit antoivat tdsmalleen

saman tuloksen kuin varianssianalyysi.

Asiakastydosaamisen arviointien suhteen ei ollut havaittavissa tilastollisesti merkitse-
vid eroja sukupuolen valilla. Sen sijaan asiakastydosaamisen arviointi oli yhteydessa
tyokokemuksen maardan, F=(5,301)=5.81, p<.001, sekd& ammattisektoriin,
F(3,301)=5.25, p<.002. Asiakastyokompetenssin keskiarvoja verrattaessa huomattiin,
etta arvioinnit padasiassa paranivat tyokokemuksen karttumisen myoéta. Suurin hyppy
parempiin itsearviointeihin tapahtui ensimmaisen tyévuoden jalkeen: ensimmainen
tyovuosi erosi tilastollisesti merkitsevasti kaikista seuraavista tydvuosista. Ammat-
tisektoreittain asiakastybosaamisen arvioinneissa terveys- ja kliinisen psykologian
seka tyo- ja organisaatiopsykologian keskiarvot olivat korkeimmat. Terveys- ja Kliini-
sen psykologien arvioinnit olivat tilastollisesti merkitsevasti korkeampia kuin kasva-

tus- ja kehityspsykologian ja neuropsykologian arvioinnit (ks. taulukko 9).

Professionaalinen kompetenssi

Professionaalisen kompetenssin osalta naisten ja miesten arviot osaamisestaan eivat
eronneet merkitsevasti toisistaan. Sen sijaan professionaalinen kompetenssin arviot
olivat merkitsevassa yhteydessa tyokokemuksen maardan, F(5,301)=6.5, p<.01, ja
ammattisektoriin, F(3,301)=3.42, p<.02. Professionaalisen kompetenssin arviot kas-

voivat tasaisesti tydkokemuksen kertyessa. Ensimmaista tyovuottaan tekevien psy-



kologien arviot erosivat tilastollisesti merkitsevasti erityisesti 3. tyévuodesta eteen-
pain olevista arvioinneista. Ammattisektoreittain katsottuna parhaimmat arviot pro-
fessionaalisesta kompetenssistaan antoivat ty6- ja organisaatiopsykologian seka
neuropsykologien ammattiryhmat, tosin vain ty6- ja organisaatiopsykologien arvio
professionaalisen kompetenssin osaamisestaan oli merkitsevasti parempi terveys- ja

kliinisia psykologeja (ks. taulukko 9).

Ammatillinen hallinta

Ammatillisen hallinnan arviot eivét olleet yhteydessa sukupuoleen, tydkokemukseen,
tai ammattisektoriin. On kuitenkin huomattava, ettd ammatillisen hallinnan taidot ovat
ainut kompetenssialue, jossa naisten keskiarvo oli miesten keskiarvoa korkeampi,

vaikkakin ero ei ollut tilastollisesti merkitseva (ks. taulukko 9).

Tybyhteisbosaaminen

Myosk&éan tydyhteisbosaamisen suhteen sukupuolten valiset arviot eivat eronneet
toisistaan, mutta tyoyhteisbosaamisen arviot olivat yhteydessa tyokokemuksen maa-
radan, F(5,301)=3.11, p<.01, sekd ammattisektoriin, F(3,301)=4.94, p<.01, (ks. tauluk-
ko 9). Tyokokemuksen mydta arvioinnit tydyhteisbosaamisesta kasvoivat. Suurimmat
erot tydyhteisbosaamisen arvioissa olivat ensimmaisen tyovuoden ja kolmannen se-
k& viidennen tyévuoden valilla. Ammattisektoreista tyo- ja organisaatiopsykologit ar-
vioivat tydyhteisbosaamisen tilastollisesti merkitsevasti kaikkia muita sektoreita pa-

remmaksi.

Ammatillis-tieteellinen kehittyminen

Varianssien yhta suuruuden ehto ei toteutunut myoéskaan ammatillis-tieteellisen kehit-
tymisen kohdalla. Levenen testisuureen arvo oli p<007. Tulokset tarkistettiin jalleen
non-parametrisilla testeilld. Sukupuolen kohdalla kaytettin Mann-Whitney testia ja
tyokokemuksen ja ammattisektorin kohdalla Kruskall-Wallisin testid. Analyysit antoi-

vat kuitenkin tdsmalleen saman tuloksen kuin varianssianalyysi.
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Ammatillis-tieteellinen kehittymisen arviot eivat olleet merkitsevassa yhteydessa su-
kupuoleen tai tybkokemuksen maaraan. Ammattisektoreittain ammatillis-tieteellisen
kompetenssiarvioissa oli sen sijaan havaittavissa merkitsevia eroja, F(3,301)=9.41,
p<.01. Ammatillis-tieteellisen kompetenssin suhteen neuropsykologian seké terveys-
ja kliinisen psykologian alan ammattilaisilla oli korkeimmat arviot. Neuropsykologia
erosi ty6- ja organisaatiopsykologiasta ja terveys- ja kliininen psykologia kehitys- ja
kasvatuspsykologiasta seka tyo- ja organisaatiopsykologiasta tilastollisesti merkitse-

valla tavalla (ks. taulukko 9).
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Taulukko 9. Kompetenssiarviot sukupuolen, tyokokemuksen ja ammattisektorin mukaan (suluissa keskihajonnat)

Kompetenssi Sukupuoli Tydkokemus Ammattisektori
Nainen Mies lv 2v 3v 4v 5v 6V Kehitys- ja Terveys- ja Ty6- ja or- Neuro-
(n=279) (n=24) (n=55) | (n=48) (n=58) (n=60) (n=38) (n=43) kasvatus kliininen ganisaatio psykologia

(n=90) (n=153) (n=40) (n=20)

Asiakastyokompetenssi | 3.56 3.59 331" |357* |3.64° 3.60° 3.68° 3.63°% 353" 3.69° 3.67% 3.39"
(.42) (.49) (43) | (:32) (.46) (.42) (.42) (.35) (.38) (.39) (.54) (.35)

Professionaalinen

kompetenssi 3.69 3.79 3.49° | 3.69%* | 3.73° 3.77° 3.92° 3.86° 3.70% 3.62° 3.82° 3.82%
(.43) (.29) (48) | (.40) (.45) (.37) (.37) (.36) (.:39) (.43) (.46) (.33)

Ammatillinen

hallinta 3.71 3.60 3.61 3.63 3.69 3.57 3.71 3.70 3.61 3.65 3.70 3.66
(.37) (.38) (41) | (:39) (.37) (:39) (.:39) (.32) (.:39) (.34) (.42) (.35)

Tydyhteiso-

osaaminen 3.63 3.64 3.46" | 3.67" |3.76° 359" | 3.71° 3.69° | 3.60° 3.58" 3.84° 353"
(.41) (.42) (39) | (.38) (.43) (.43) (.43) (.43) (.38) (.39) (.49) (.41)

Ammatillis-

tieteellinen 3.58 3.63 3.50 3.56 3.61 3.63 3.66 3.67 3.53™ 3.74° 3.29° 3.87%

kehittyminen (.56) (.76) (58) | (.56) (.59) (.59) (.59) (.57) (.48) (.52) (.72) (.67)

Huom. Erilaisilla ylaindekseilla merkityt keskiarvot eroavat toisistaan tilastollisesti merkitsevéasti Bonferronin testien perusteella (p<.05)

Huom. Keskihajonnat perustuvat muuttujien alkuperaisiin arvoihin.




6.4 Ensimmaisen ja kuudennen tyovuoden kompetenssiprofiilit

Kompetenssiarviointeja verrattiin keskimaarin ensimmaistd ja kuudetta tydvuotta
ammatissa toimineiden ryhmissa ja toistomittausten varianssianalyysilla testattiin
poikkeavatko kompetenssiarvioinnit rynmien sisalla toisistaan. Ensimmaista tyévuotta
tekevien psykologien kompetenssiarvioinnit vaihtelivat. Ensimmaisené tyovuotena
kompetenssiarviot erosivat merkitsevasti toisistaan, F(4,54)=5.7, p<.001, siten, etta
ammatillinen hallinta erosi merkitsevasti asiakastyéosaamisesta, professionaalisesta
kompetenssista ja tyoyhteisbosaamisesta. Ammatillinen hallinnan osaaminen arvioi-
tiin parhaaksi ja asiakastyokompetenssi heikoimmaksi ensimmaista tyovuotta tekevi-
en psykologien ryhméssa. Kuudentena tydvuotena kompetenssiarvioiden keskiarvot

eivat eronneet toisistaan merkitsevasti (ks. kuvio 1).
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Kuvio 1. Ensimmaisen ja kuudennen tydvuoden kompetenssiprofiilit
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7 POHDINTA

7.1 Kompetenssimittarin toimivuus

Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin psykologitydn kompetenssien itsearviointilomak-
keen toimivuutta ja ammatillisesti nuorten psykologien arvioita omasta osaamises-
taan. Tutkimusaineiston perusteella muodostettiin sisalldllisesti mielekkaat ja joh-
donmukaiset mittarit kompetenssiarviointia varten. Psykologin asiantuntijuus maari-
teltiin siten viiteen osaamisalueeseen: asiakasty0kompetenssiin, professionaaliseen
kompetenssiin, ammatilliseen hallintaan, tydyhteisbosaamiseen ja ammatillis-
tieteelliseen kehittymiseen. Ammatillisesti nuorilla psykologeilla kompetenssiarviot
vaikuttivat olevan realistisella tasolla keskiarvojen asettuessa paaasiassa tyydyttavi-

en ja hyvien itsearviointien vélille.

Kun verrataan faktoriratkaisua lahtékohtana olleeseen kyselylomakkeen malliin (kasi-
tevaliditeetti), huomataan, etta asiakastytkompetenssi (asiakastydosaaminen), tyo-
yhteisbosaaminen ja ammatillis-tieteellinen kehittyminen (tyon jatkuva kehittdminen
ja tieteellisen tiedon hyddyntdminen) vastasivat likipitden toisiaan. Uusi ammatillisen
hallinnan osaamisalue muodostui padasiassa kyselylomakkeen tydon reunaehtoihin
mukautumisen ja ammatillisen identiteetin ja itsendisyyden teemoista. Faktoriratkai-
sun perusteella luotu professionaalisen kompetenssin luokka muodostui myos uute-
na kompetenssiulottuvuutena. Keskeinen kysymys tutkimusta tehdessa oli, saadaan-
ko aineistosta muodostettua psykometrisesti toimivia kompetenssiulottuvuuksia. Tas-
sa tutkimuksessa kompetenssiulottuvuuksia tarkasteltiin sisdisen johdonmukaisuu-
den kannalta (alfa) ja todettiin, etta sisaisesti johdonmukaiset osaamisalueet voitiin
muodostaa. Jatkotutkimuksissa kasitevaliditeettia voidaan varmentaa tutkimalla riip-
pumattomia joukkoja ja siten vahvistaa psykologitydstd muodostettuja osaamisaluei-

ta. Myos reliabiliteetin varmentaminen vaatii toistomittaustutkimuksia.

Toisaalta voidaan pohtia sitd, millainen vaikutus on ollut kyselylomakkeen valmiiksi
luokitelluilla teemoilla. Kyselylomakkeen kompetenssirakenne oli tiukka ja on syyta
pohtia, olisiko kysymykset pitanyt sekoittaa lomakkeessa ja jattdd kompetenssitee-
ma-alueet nimeamatta. Koska teemat olivat kyselylomakkeessa valmiiksi luokiteltu,

olisi aineiston analyysissa voinut kayttdéa myos konformaalia faktorianalyysia, jossa
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testataan kyselylomakkeen valmis rakenne eli muodostuvatko faktorit samanlaisiksi
kuin lomakkeessa. Myds tata kysymysta on mahdollista jatkotutkimuksissa selvittaa.

7.2 Ammatillisesti nuorten psykologien kompetenssiarvioinnit

Yleisesti ottaen tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd ensimmaiset vuodet olivat amma-
tillisesti nuorilla psykologeilla padasiassa hankalimmat. Yleisesti ottaen tyokokemuk-
sen kertyessa kompetenssien itsearvioinnit paranivat odotusten mukaisesti, esimer-
kiksi kokonaiskompetenssiarviot kasvoivat tasaisesti tyokokemuksen kertymisen
myota tilastollisesti merkitsevalla tavalla siten, ettd ensimméainen tyévuosi erosi mer-
kitsevasti kolmannesta, viidennesta ja kuudennesta tyévuodesta. Myos ammattisek-
torien valilla kompetenssiarviot vaihtelivat. Sen sijaan kompetenssiarviot eivat eron-
neet sukupuolen suhteen toisistaan. Psykologitybn ammatillista segregaatiota kuvasi
kuitenkin naisten miehia suurempi osuus koko psykologikunnassa seka kasvatus- ja
kehityspsykologian osa-alueella. Voi olla, ettd naiset hakeutuvat enemman hoiva-

tyyppisille aloille myds psykologian alalla verrattuna miehiin.

Tilastollisesti merkitsevid muutoksia tapahtui asiakastybosaamisessa, jossa ensim-
maisen tyokokemusvuoden jalkeen tapahtui merkitsevaa paranemista seuraaviin
tyokokemusvuosiin. Se, ettd asiakastybosaamisen itsearvioinnit paranevat vasta en-
simmaisen tydvuoden jalkeen on sikédli ymmarrettava, silla asiakastydosaaminen on
selkeasti kompetenssialue, joka alkaa kehittya vasta kaytannon tydssa psykolo-
giopintojen loppuvaiheilla harjoittelussa ja tybelamaan siirryttdessa. Asiakas-
tybosaamista ammattisektoreittain katsottuna terveys- ja kliinisen psykologian arvi-
oinnit olivat tilastollisesti merkitsevasti parempia kuin kasvatus- ja kehityspsykologian
ja neuropsykologian arvioinnit asiakastybosaamisen suhteen. Ammattisektorina ter-
veys- ja kliininen psykologia muodostivat suurimman yksittaisen sektorin pitaen sisal-
laan seké terapiatyon etta mielenterveystyon. Tulos lienee kertoo siita, ettd asiakas-
tydosaaminen on terveys- ja kliinisen psykologian osa-alueella erittéin keskeisesséa

osassa tyon koostuessa suurimmaksi osaksi asiakastapaamisista.

Professionaalinen kompetenssin suhteen kompetenssiarvioinnit kasvoivat paaasias-

sa tasaisesti tyokokemuksen kertymisen myotd, mutta ensimmaista tyovuottaan te-
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kevien psykologien arviot erosivat tilastollisesti merkitsevasti erityisesti 3. tydévuodes-
ta eteenpéin olevista arvioinneista. Voiko olla niin, ettd ammatillisesti nuoret psykolo-
git kokevat, etta esimerkiksi psykologisten testimenetelmien haltuunotto vie asiakas-
tyokompetenssia hieman pidemman ajan. Esimerkiksi asiakastyokompetenssi piti
sisélladan mahdollisesti helpommin omaksuttavia taitoja, kuten empaattisuuden ja
luottamuksellisuuden asiakassuhteissa, jotka vastaajat kokivat hallitsevansa hyvin.
Tassa tutkimuksessa professionaalinen kompetenssi piti sisallaan paaasiassa psyko-
logitydn substanssiosaamisen eli ammatillisen ydinosaamisen, kuten psykologisen
arvioinnin tekemisen. Voitaneen sanoa, etta professionaalisen kompetenssin alue on
yleisesti ottaen laaja ja vaikeahko. Psykologisen arvioinnin tekemisessa korostuu
usein myods kokemuksen merkitys. Esimerkiksi projektiivisten persoonallisuustestien
eras luotettavuuden kriteeri on psykologin vankka kliininen kokemus. Siten profes-
sionaalisessa kompetenssissa harjaantuminen vie vaistamatta aikaa, jotta tytkoke-
musta ehtii psykologille karttua. Toisaalta uusia psykologisia menetelmia tulee koko
ajan lisaa ja siten professionaalista kompetenssia on jatkuvasti yllapidettava opette-

lemalla uusia taitoja.

Ammattisektoreittain katsottuna ty6- ja organisaatiopsykologien arvio professionaali-
sen kompetenssin osaamisestaan oli merkitsevasti parempi terveys- ja Kliinisia psy-
kologeja. Terveys- ja kliinisen psykologian edustajat tyoskentelevat paaasiallisesti
sairaalaymparistossa ja usein monella erikoisalalla samanaikaisesti. On mahdollista,
ettd ammatillisesti nuoret kliiniset psykologit kokevat tyokentan laajaksi ja Kliiniset
selvittelyt niin monimutkaisiksi, jonka johdosta kokemus omasta professionaalisesta
kompetenssista on tyo- ja organisaatiopsykologeja merkitsevasti alhaisempi. Toisaal-
ta professionaalisen kompetenssin kokemukseen voi myos vaikuttaa eri ammattisek-
toreilla kaytettavien menetelmien laatu. Terveys- ja kliinisen psykologian alueella
kaytetaan paljon projektiivisia arviointimenetelmia, joiden kayttd vaatii seka menetel-
makohtaista erikoiskoulutusta etta vahvaa kliinistd kokemusta. Voi olla, ettd myds
tasta johtuen terveys- ja kliinisen psykologian alueen psykologit arvioivat professio-

naalista kompetenssiaan tyo- ja organisaatiopsykologeja varovaisemmin.

Ammatillinen hallinta on sikali mielenkiintoinen kompetenssialue, silla sen itsearvi-
oinnit eivat olleet yhteydessa sukupuoleen, tydkokemuksen maaraan tai ammattisek-

toriin. Voiko olla niin, etta se millaisia selviytymiskeinoja ihminen kayttaa selviytyak-
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seen stressitilanteista, on persoonallinen ominaisuus, jolloin siihen eivat edella maini-
tut tekijat vaikuta. Jotkut ihmiset vain tuntuvat selviytyvan tilanteista muita paremmin
toisten kokiessa suurempaa stressia. Feldt ja Makikangas (2009, 100) kuvaavatkin
tutkimuksien tuloksia, jossa selviytymis- eli coping-keinoilla on havaittu olevan yhteys
melko pysyviin ajasta ja paikasta riippumattomiin persoonallisuuden piirteisiin ja tai-
pumuksiin, kuten optimismiin ja koherenssin tunteeseen. Toisaalta selviytymiskeinoja
myoOs opitaan (tyd)kokemuksen kertyessa. Voi olla, etta kuusi tydkokemusvuotta kat-
tava poikkileikkaustutkimus ei kykene tavoittamaan ammatillisessa hallinnassa ta-
pahtuvia mahdollisia muutoksia, vaan muutosten tutkimiseen tarvitaan huomattavasti

pidempi aikavali.

Tyoyhteisdosaaminen liittyy psykologien toimintaan tyéyhteisdissaan. Myos psykolo-
gien asiantuntijuus on jaettua kehittyen yhteisollisessd prosessissa. Boshuizen,
Brommen & Gruderin (2004) mukaan noviisilta asiantuntijalta vaaditaankin kykya ref-
lektioon, uusien tietojen, asenteiden ja tydpaikan ammatillisen kulttuurin omaksumis-
ta seka sopeutumista asiantuntijayhteison jaseneksi (Kaartinen-Koutaniemi 2009,
95). Suurimmat arviointierot tydyhteisbosaamisessa olivat ensimmaisen tyévuoden ja
kolmannen seka viidennen tydvuoden valilla. Nayttaa siten silta, etta tyokokemuksen
kertyessa tyoyhteisbosaamisessa tapahtuu itsearviointien perusteella paranemista,
vaikka arviointien paraneminen ei olekaan suoraviivaista. Ammattisektoreista ty6- ja
organisaatiopsykologit arvioivat tydyhteisbosaamisen tilastollisesti merkitsevasti
kaikkia muita ammattisektoreita paremmaksi. TAma tulos on sikali odotusten mukai-
nen, etta tyo- ja organisaatiopsykologit tydskentelevat nimenomaan erityisasiantunti-
joina ty6elaman tuottavuutta ja tydyhteisdjen hyvinvointia edistavissa psykologisissa

tehtavissa.

Tyokokemuksen kertyessa ammatillis-tieteellisen kehittymisen kompetenssiarviot
eivat eronneet toisistaan tilastollisesti merkitsevasti. Ammatillis-tieteellinen kehittymi-
nen on kompetenssina sikali mielenkiintoinen nuorten psykologien ryhméssa, etta
tutkijan oletusten mukaisesti halu kehittyd olisi vahva. Tarkasteltaessa yksittéisia
muuttujia huomattiinkin, ettd ammatillisesti nuoret psykologit halusivat osallistua erit-
tain aktiivisesti jatkokoulutukseen. Ammatillis-tieteellisen kehittymisen kompetenssin
suhteen neuropsykologian ja terveys- ja kliinisen psykologian alan ammattilaisilla ol

korkeimmat itsearvioinnit. Neuropsykologia erosi ty6- ja organisaatiopsykologiasta ja
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terveys- ja kliininen psykologia kehitys- ja kasvatuspsykologiasta seké ty6- ja organi-
saatiopsykologiasta tilastollisesti merkitsevalla tavalla.

Neuropsykologialla on paljon yhtymakohtia neurologiaan, neuropsykiatriaan, neuro-
fysiologiaan ja neuropsykologin tydssa hyddynnetadn naiden alueiden tietamysta ja
menetelmia (Kanninen, Hamala & Palomaki 1997). Alan tutkimus kehittyy jatkuvasti
ja voi olla, ettd psykologin peruskoulutus antaa valmiudet toimia psykologin ammatis-
sa, mutta esimerkiksi neuropsykologian ja kliinisen psykologian alueella psykologit
erityisesti kokevat tarvitsevansa jatkokoulutusta kehittyakseen sovellusalueensa eri-
tyisasiantuntijaksi. Kliinisen psykologian alueella esimerkiksi projektiivisten arviointi-

menetelmien kayttd saattaa johtaa korostuneeseen tarpeeseen saada lisakoulutusta.

Kun tarkasteltiin ensimmaista ja kuudetta tydvuotta tekevien psykologien kompetens-
siarvioita, huomattiin, etta kuudetta tyovuotta tekevat psykologit arvioivat osaamisen-
sa keskimaarin paremmaksi. Tulos oli sikali odotusten mukainen, silla oletukset oli-

vat, ettd kompetenssiarviot paranevat tytkokemuksen kertymisen myota.

7.3 Tutkimuksen rajoituksia

Psykologian opiskelijat valmistuvat yliopistosta kliinisen tyon psykologeiksi, neuro-
psykologeiksi, ty0- ja organisaatiopsykologeiksi ja muiksi psykologian alan asiantunti-
joiksi. Psykologitydn monipuolisuus tuli esille tata myods tutkimusta tehtdessa. Tassa
tutkimuksessa keskityttiin kaytannon psykologity6ta tekevien ihmisten kompetens-
siarviointeihin, silla lahtékohtana oli ajatus siita, ettéa psykologian tutkijan ja opettajan
kompetenssit lahenevat enemman tutkijan ja opettajan ammatteja. Jatkotutkimuk-
sessa psykologiakateemikkojen (tutkijat, tohtoriopiskelijat, opettajat) kompetensseja

voikin tarkastella omassa ryhmassaan.

Psykologien monipuolinen sijoittuminen ty6elamassa toi haasteita psykologien luokit-
telun ammattisektoreihin, jolloin voidaan pohtia ammattisektoreiden homogeenisuut-
ta. Esimerkiksi henkilostotyota tekevat psykologit eivat valttamattd tee perinteista
psykologin ty6ta, mutta toisaalta he ovat kuitenkin psykologikoulutuksen saaneita ja

usein muun muassa rekrytoinnin parissa tyéskentelevia. Aineiston monipuolisuuden
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vuoksi myds heidat otettiin mukaan ty6- ja organisaatiopsykologien ryhméan. Kuiten-
kin moni psykologi olisi voitu luokitella moneen eri kategoriaan tehden samanaikai-
sesti sekd kaytannon psykologin tyota etta tutkimustyoéta tai tydskennellessé useam-
malla sovellusalueella. Siten jako eri ammattisektoreihin muodostui varsin karkeaksi.
Tata tutkimusta varten olisikin osin tarvittu tarkempaa tietoa minka tyyppisessa tyos-
sa vastaaja tyoskentelee.

On huomioitava, etta kasilla oleva tutkimus on toteutettu poikkileikkaustutkimuksella,
jossa ei ole seurattu samojen ihmisten kompetenssiarviointien kehittymista. Tutkimus
ei ota myoskaan huomioon mahdollisia tyopaikan vaihdoksia, vaan kompetenssiarvi-
ot on luokiteltu vastaajien sen hetkisen tydpaikan ja ammattinimikkeen mukaisesti.
Saattaa olla, ettd taman tutkimuksen vastaajajoukko on ammatillisen uransa alussa
tehnyt useammassa tyopaikassa ja sovellusalueella toita esimerkiksi sijaisuuksia hoi-
taessa. TyOpaikan vaihtuessa opitaan uusia asioita ja tama voi vaikuttaa kompetens-
siarvioihin myos heikentavasti. Taten esimerkiksi erot ensimmaista ja kuudetta tyo-
vuotta tekevien psykologien valilla olisivat voineet odotusten mukaan olla jopa suu-
remmat. Liséksi tutkimuksen vastausprosentti jai myds heikohkoksi. Vastausprosent-
tiin saattaa vaikuttaa ihmisten vasymys kyselyiden suureen maaréaan. Kyselyihin ei
valttamatta myoskaan ehdi vastata tydelaman hektisyyden vuoksi. Katoanalyysi antoi
my0s viitteita siitd, ettad tutkimusjoukko muodostui erittéin aktiivisesti jatkokoulutusta

hankkivista psykologeista.

On muistettava, ettd tdman tutkimuksen tulokset eivat kerro absoluuttista "totuutta”
ammatillisesti nuorten psykologien osaamisesta, vaan itsearvioinnit toimivat pikem-
minkin kehittdmisen valineena. On huomattava, ettd Itsearviointi on rajoittunut arvi-
oinnin valine ja kattaviin osaamisarviointeihin on Kaslowin ym. (2007a) mukaan kay-
tettdvd monia tietolahteitd hyvaksi ja ammattitaitoa tulee arvioida eri menetelmilla
(Roberts ym. 2005, 356).

Psykologin ty6ta luonnehtii refleksiivisyys, jossa asiantuntija reflektoi omaa toimin-
taansa ja toimintaymparistbaan. Asiantuntijalla on siten oltava valmius myoés jatku-
vaan oppimiseen. Elinikdisen oppimisen vaatimus tydelamassa haastaakin yliopisto-
opintojen aikana omaksutut tiedonhankintataidot ja saattaa kyseenalaistaa aiemmin

opitun tilanteissa, joissa opitut teoriat eivat ole sellaisenaan sovellettavissa kaytan-
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toon (Kaartinen-Koutaniemi 2009, 95). Voidaankin esittda kysymys tulosten vaikutuk-
sesta psykologikoulutuksen kehittdmiseen. Tulisiko psykologikoulutuksessa tarjota
opiskelijoille enemmé&an mahdollisuuksia jo varhaisemmassa vaiheessa kehittaa esi-

merkiksi asiakastyokompetenssia?

Vastavalmistuneet ammatillisesti nuoret psykologit tulevat tydelamaan usein ilman
tyokokemusta, mutta uusimman koulutuksen ja tiedon saaneina. Kokeneet psykologit
omaavat pitkéllisen tydkokemuksen tuomaa arvokasta tietotaitoa. Siten vuorovaiku-
tus kokeneemman psykologisukupolven ja ammatillisesti nuorten psykologien valilla
on tarkeaa, jossa uusinta tutkimustietoa voidaan yhdistaa kokemuksen tuomaan
osaamiseen ja toisaalta kokemuksen kartuttamaa hiljaista tietoa voidaan siirtda nuo-

remmille osaajille.
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LITE | KOMPETENSSIOSIOIDEN KORKEIMMAT JA MATALIMMAT IT-

SEARVIOINNIT
Osio Keskiarvo Keskihajonta
1. Haluan osallistua jatkokoulutukseen 4.45 71
2. Osaan olla empaattinen asiakastilanteissa 4.25 .53
3. Pystyn luomaan luottamuksellisen asiakassuhteen | 4.2 .58
4. Osaan keskustella ilman alan erikoistermistoa 4.11 .62
5. Kaytan konsultaatiota ja tydnohjausta ammattitai- | 4.04 .95
tojeni kehittdmiseen
6. Saan ohjeita tydtovereiltani 4.04 .80
7. Uskon, ettd tydkaverini arvostavat mielipidettani 4.03 .54
8. Osaan yllapitaa ammattiroolini mukaiset rajat 3.97 .59
9. Osaan kuunnella tarkkaavaisesti rivien vélista 3.95 .65
10. Tunnen psykologin roolin 3.95 .64
43. Osaan lopettaa asiakassuhteen oikea-aikaisesti 3.39 .70
44 Psykologian teoriat tarjoavat ratkaisuja tydssani 3.37 .83
kohtaamiin ongelmiin
45. Huomioin talouden asettamat rajat 3.36 73
46. Pystyn pitamaan tydmaarani kohtuullisena 3.32 .88
47. Hallitsen stressia ja paineita tydssani 3.31 74
48. Seuraan alani tutkimusta 3.23 .89
49. Hallitsen useita auttamisen tapoja 2.95 .89
50. Ty6tapani perustuu tiettyyn teoreettiseen malliin 2.93 .90
51. Minulla on hyvét tiedot psykoterapiasta 2.82 .95
52. Osaan kouluttaa 2.74 1.09
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LITE Il FAKTORIANALYYSI

Component

3

17 a. Osaan ohjata asiakkai-

ta vaikeissa tilanteissa

17 a. Minulla on hyvat tiedot

psykoterapiasta

17 a. Hallitsen useita autta-
misen tapoja
17 a. Osaan kuunnella tark-

kaavaisesti -rivien valista

17 a. Muodostan kokonais-

kuvan nopeasti

17 a. Pystyn luomaan luot-
tamuksellisen asiakassuh-

teen

17 a. Osaan olla empaattinen

asiakastilanteissa

17 a. Tunnistan tyypillisimmat
psyykkiset hairiot

17 a. Kykenen kohtaamaan
ja neuvottelemaan konfliktiti-

lanteista

17 b. Osaan soveltaa psyko-
logian alan teorioita asiakas-
tilanteisiin

17 b. Osaan muuttaa kayttay-
tymistani tarvittaessa

17 a. Osaan mukauttaa
kommunikaatiotyyliani asiak-
kaitten mukaan

17 a. Osaan kirjoittaa ytimek-
kaita lausuntoja ja antaa

suosituksia

17 a. Tunnen erilaisia arvioin-

ti- ja testimenetelmia

,636

,627

,621

,596

,528

,526

,490

,489

,480

437

,380

,352

347

,632

,627

,333

413

,379

,342
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17 a. Osaan yhdistaa eri
menetelmilla kerattya tietoa
arviointia varten

17 b. Olen léytanyt oman
tyylini tehda tyéta

17 b. Luotan osaamiseeni

17 e. Tunnen testien rajoituk-
set

17 a. Arvioin johtopaatosteni
luotettavuutta ja tiedan virhe-
lahteet

17 b. Tydni alkaa sujua hy-
valla rutiinilla

17 c. Tunnen ty6tani koske-
van lainsd&ddannon

17 b. Tunnen psykologin
roolin

17 c. Osaan lopettaa asia-
kassuhteen oikea-aikaisesti
17 c. Tunnistan eettista poh-
dintaa vaativat tilanteet

17 c. Pidan huolta omasta
jaksamisestani

17 b. Hallitsen stressia ja
paineita tydssani

17 c. Tiedan vaikutusmahdol-
lisuuksieni rajat

17 b. Hallitsen ahdistuksen
tunteita

17 c. En ota tehtavié joita en
osaa

17 c. Osaan ohjata muiden
asiantunt. palveluun

17 c. Osaan yllapitdd ammat-
tiroolini mukaiset rajat

17 c. Hyvéksyn tydni tulosten
nakymattémyyden

17 d. Saan ohjeita ty6tove-

reiltani

,365

,420

379

,304

311

,611

,557

541
,540

,539

527

,489

,485

479

,335

,602

,552

,541

,505

,502

,501

,490

421

416

,302

,301

53



17 c. Pystyn pitdmaan tyo-
maarani kohtuullisena

17 b. En uppoudu liian syval-
le asiakastapauksiin

17 a. Osaan kohdata vé-
hemmistéryhmien edustajia

ennakkoluuloitta

17 e. Opin virheistani ja kehi-

tan tyotani niiden kautta

17 d. Kehitan tyota tyokave-

reitten kanssa
17 a. Osaan kouluttaa

17 b. Pystyn improvisoimaan
uusia ratkaisuja

17 d. Uskon, etta tyokaverit
arvostavat mielipidettani

17 d. Annan kollegoille ra-
kentavaa palautetta

17 d. Toimin aktiivisesti mo-
niammatillisissa tyéryhmissa
17 d. Osaan keskustella

ilman alan erikoistermistda

17 c. Selviydyn ongelmista

optimistisella asenteella

17 b. Sopeudun muuttuviin
tilanteisiin

17 c. Huomioin talouden
asettamat rajat

17 e. Psykologian teoriat
tarjoavat ratkaisuja tyossani

kohtaamiin ongelmiin

17 e. Haluan osallistua jatko-

koulutukseen

17 e. Seuraan alani tutkimus-

ta

17 e. Kaytan konsultaatiota ja
tybnohjausta ammattitaitojeni

kehittamiseen

17 e. Ty6tapani perustuu

tiettyyn teoreettiseen malliin

446

,325

,353

,339

,331

,317

,306

373

,352

,617

,550
,514

,459

,436

425

420

,418

,413

,342

,619

,583

,569

,548

,545
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LITE I KYSELYN SAATE

psyki net

TUTKIMUS 2002-2007 AIKANA VALMISTUNEIDEN PSYKOLOGIEN TYO-
ELAMAVALMIUKSISTA

Hyva psykologi,

Psykologeja kouluttavat yksikot pyrkivat siihen, ettd kaikki valmistuneet psykologit pysty-
vat tarjoamaan laadukkaita psykologipalveluja asiakkailleen sek& yksil6- ettd yhteisotasolla.
Peruskoulutus luo pohjan ammattitaidon kehitykselle, joka jatkuu kdytdannon kokemuksen ja
ammatillisen jatkokoulutuksen myd6té koko ammattiuran ajan.

Psykologian laitosten yhteistyoverkosto Psykonet ja Suomen Psykologiliitto toteuttavat nyt
valtakunnallisen kyselyn kaikille vuosina 2002-2007 valmistuneille psykologeille Suomes-
sa. Kyselyssa selvitetaan, millaisia tydelamavalmiuksia, -taitoja ja -tietoja psykologit ovat
kokeneet saaneensa opiskelun ja nyt kertyneen tyokokemuksensa kautta. Kyselyn tavoittee-
na on hankkia tietoa siita, miten psykologikoulutusta voisi kehittdd vastaamaan paremmin
ty6eldmén vaatimuksia.

Vastaukset tulevat tutkijoille nimettdmina ja jadvat ainoastaan tutkijoiden kayttoon. Tietoja
kasitellaan ehdottoman luottamuksellisesti ja tulokset julkaistaan ryhmaétasolla.

Kyselyyn vastataan verkkolomakkeella internetissé ja siihen padsee seuraavasta linkista:

http://elomake.joensuu.fi/lomakkeet/168/lomake.html

Kyselyyn vastaaminen vie aikaa 15-20 min. Pyyddmme etté voisit vastata kyselyyn
28.11.2008 mennessa.

Arvokkaasta avustasi Kiittaen,

Matti Kuittinen PST matti.kuittinen[at]joensuu.fi
Tiina Naukkarinen YTM, psykologian yo tinauk[at]cc.joensuu.fi

\V

psyk{_JInet


http://elomake.joensuu.fi/lomakkeet/168/lomake.html
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LITE IV KYSELYLOMAKE

PSYKONET: Seurantakysely viiden vuoden sisalla valmistuneille psykologeille
Psykonet ja Psykologiliitto toteuttavat yhteistyona seurantakyselyn kaikille viiden vuoden sisélla
valmistuneille psykologian maistereille, erikoispsykologeille ja tohtoreille.

| TAUSTATIEDOT

1. Syntymavuosi

2. Sukupuoli [] nainen [ ] mies

3. Min& vuonna aloitit psykologian maisterin opinnot ?

4.  Valmistumisvuosi psykologian maisteriksi 200 _

5. Yliopisto: HY,JY, JoY, TaY, TuY, AA

6. Tutkintonimike tall4 hetkellda 1 PsM 2 PsL 3 PST/FT 4 Muu, miké

7.  Ammattinimike talla hetkella:

1. Kasvatus- ja perheneuvolapsykologi 8. Psykoterapeutti
2. Koulupsykologi 9. Tyb- ja organisaatiopsykologi
3. Psykologi psykiatrisessa sairaalassa 10. Tyéterveyspsykologi
4. Terveyskeskuspsykologi 11. Kuntoutuspsykologi
5. Psykologi mielenterveystoimistossa 12. Tutkija
6. Ammatinvalintapsykologi 13. Tohtoriopiskelija
7. Neuropsykologi 14. Opettaja
15. Muu:

8. Nykyinen tytpaikka

1 Terveyskeskus 10 Yksityinen yritys
2 Mielenterveystoimisto/psykiatrinen 11 Ammatinharjoittaja
avohoito 12 Opiskelen paatoimisesti
3 Sairaala/poliklinikka 13 Olen elékkeelld
4 Kasvatus- ja perheneuvola 14 Olen perhevapaalla (tai kotona)
5 Muu sosiaalitoimi 15 Olen ty6ttéméana
6 Koulutoimi 16 Olen vaihtanut ammattia enka tydskentele psykologina
7 Oppilaitokset 17 Muu, mika
8 Yliopisto
9 Tydhallinto

TAUSTATIEDOT I1

9. Kuinka pitka aika valmistumishetken jalkeen kului siihen, kun aloitit psykologin tydssa? limoita aika kuukau-
sina (muuta vuosi kuukausiksi) (1 v =12 kk; 2 v =24 kk; 3 v =36 kk; 4 v = 48 kk; 5 v = 60 kk). Aloitin ensim-
madisen tydn kk valmistumiseni jélkeen

10. Oletko toiminut epapatevand psykologina ennen valmistumista? Jos olet, niin miten kauan? Ilmoita aika
kuukausina (muuta vuosi kuukausiksi)

11. Kuinka kauan olet toiminut psykologina valmistumisen jélkeen? llmoita aika kuukausina (muuta vuosi kuu-
kausiksi)

12 a Oletko hankkinut tai hankkimassa valmistumisen jélkeen erikoistumiskoulutuksen?

[ ]En

[|Hankkimassa parhaillaan



[ JHankkinut

Jos vastasit edelliseen “hankkimassa parhaillaan” tai ”hankkinut”, niin minka?

12 b Oletko hankkinut tai hankkimassa valmistumisen jalkeen tohtorikoulutuksen?
[]En
[Hankkimassa parhaillaan
[JHankkinut

13. Jos arvioit nykyisté tyotasi, kuin monta prosenttia siitd on yksin- ja ryhmétydskentely&? Vastaa kokonaislu-
kuna 0-100.

a) Tyoskentelen padasiassa yksin (ilman tiimid tai tydryhméaa) % tyOajastani
b) Tydskentelen padasiassa tydryhmassa 9% tydajastani.

111 TIEDOT JA TAIDOT

14. Kuinka tarkeitd seuraavat tiedot ja taidot ovat nykyisessa tydssasi? Miten hyvin yliopisto-opiskelu kehitti
kyseisia tydeldmavalmiuksia? Jos et ole talla hetkelld tydelaméssa, arvioi seuraavia seikkoja viimeisimmén tyo-
paikkasi mukaan.

14 a. MAISTERIOPINNOT KEHITTI TIETOJA JA TAITOJA MIELESTANI

erittdin puutteelli- jonkin  melko

puutteellisesti erinomaisesti

sesti verran hyvin
Oman alan teoreettinen osaaminen 8 - « e .
Apalyyttiset, systemaattisen ajattelun o ~ o ~ -
taidot
Tiedonhankintataidot L8 - . .
Ongelman méarittely- ja ratkaisutaidot . L " £ .
:Qitg(r)\{entioiden suunnittelu- ja toteutus- o - o - -
Vuorovaikutus- ja muut sosiaaliset taidot 8 L . f‘ .
Neuvottelutaidot " " . ™ .
Valmiudet kohdata eettisid ongelmia 8 & " . .
Organisointi- ja koordinointitaidot . L " = e
Esimiestaidot & . e L .
Projektien suunnittelu- ja hallintataidot C L . L -
Lains&&danndn tuntemus & 1—-- e L .
Verkostoty§-osaaminen 8 " . o .
Esiintyminen/kouluttaminen & L . L .
T_alouso_saaminen (kirjaamisen ja kirjan- o - - - -
pidon taidot)
Tutkimuksen teon taidot 8 L . o

Tilastolliset tutkimusmenetelmét . { " L .



14 b. TIETOJEN JA TAITOJEN MERKITYS NYKYISESSA TYOSSANI

ei lainkaan vain vahan jonkin verran melko erittdin
térked merkitysta merkitysta térked tarked

Oman alan teoreettinen osaaminen L L L - '
Apalyyttiset, systemaattisen ajattelun - ~ -~ -~ -~
taidot
Tiedonhankintataidot L . .
Ongelman maérittely- ja ratkaisutaidot L 8 . - '
:Qitg(r)\{entioiden suunnittelu- ja toteutus- - - - - -
Vporovaikutus— ja muut sosiaaliset -~ - o - -~
taidot
Neuvottelutaidot L . . . .
Valmiudet kohdata eettisid ongelmia L L « . .
Organisointi- ja koordinointitaidot L « e - -
Esimiestaidot L . . = .
Projektien suunnittelu- ja hallintataidot L L i " -
Lainsaadanndn tuntemus L . . . .
Verkostoty6-osaaminen L L £ - -
Esiintyminen/kouluttaminen L i f‘ - "
Talo_usosaaminen (kirjaamisen ja kir- -~ - - - s
janpidon taidot)
Tutkimuksen teon taidot L « .
Tilastolliset tutkimusmenetelmat « . .

IV OPETUS

15. Arvioi laitoksesi opetusta seuraavien vaittamien valossa
eilain-  vain  jonkin  melko erittdin
kaan ~ vadhdn verran paljon  paljon

Tutkintotavoitteet vastasivat tydelaman tarpeita. L L c o L
;a;]iit.oksellani oli hyva ja viihtyisa ilmapiiri, joka tuki oppimis- -~ - ~ -
tOpinnot antoivat minulle riittavasti ammatillista itseluottamus- .~ - - e -~
a.

Sain halutessani ohjausta ja palautetta opintojeni eri vaiheissa. 1 L L& o L
Koulutuksgni va_Imensi minua kohtaamaan ammattieettisié ~ -~ - ~ -
ongelmantilanteita.

Opetus antoi riittavat kaytannon taidot tydhoni. L L c o L
Opetus antoi riittdvan teoriataustan tyéhoni. L L L o L
Laaja yleisosaaminen on ty6llistymiseni kannalta tarkeampéaa - -~ - - -

kuin kapean alueen syvéllinen osaaminen.



Pystyn hyddyntamaan teoreettista osaamistani tydssani. L L e . e

Koulutus antoi hyvat valmiudet toimia monenlaisissa psykolo- .~ ~ - - e
gitehtavissa.

Opiskelun my6ta minulle kehittyi selked kuva erilaisista psy- - ~ - - -
kologin ammattikuvista ja tehtévista.

Opetuksessa kasiteltiin teoreettisen tiedon soveltamista kdytan- ~ - e o
toon.

Maisterintutkintooni sisaltyva tieteellinen koulutukseni val- ~ ~ - - e

mensi minua ty6honi liittyviin tutkimus- ja kehitystehtaviin.
16. Millaiset kurssit olivat mielestési kaikista hyddyllisimmat ammattitaitojesi kehittymisen kannalta?
V ASIAKASTYOOSAAMINEN

17 a. Seuraavassa on lueteltu joitakin pitempéaén asiakastyodta tehneelle psykologille tyypillisida ominai-
suuksia. Arvioi miten hyvin itse hallitset luetellut ominaisuudet omasta mielestasi talla hetkella.

hallitsen hallitsen hallitsen

en hallitse hallitsen jonkin ver- melko hy- erittain

lainkaan  vain vahén

ran vin hyvin
Osaan olla empaattinen asiakastilanteissa. . o . e .
Osaan kuunnella asiakkaitani tarkkaavaisesti ja o - P - -
tulkita heidén viestejadn my0s “rivien vélistd.”
Osaan ohjata ja neuvoa asiakkaita vaikeiden - ~ = - =
tilanteiden selvittdmisessa.
Minulla on hyvat tiedot psykoterapiasta ja sen - o - - -
soveltamisesta.
Osaan nopeasti muodostaa kokonaiskuvan o ~ e - -
asiakkaan tilanteesta.
Kykenen kohtaamaan vaikeitakin konfliktiti- - ~ = - =
lanteita ja neuvottelemaan erimielisyyksista.
Pystyn luomaan luottamuksellisen yhteis- s o - - -
tydsuhteen asiakkaani kanssa.
Tunnen ja osaan kayttaa erilaisia arviointi- ja o ~ e - -
testimenetelmid diagnostiikkaa varten.
Osaan mukauttaa kommunikaatiotyyliani asi- - ~ = - =
akkaitten mukaan.
Osaan yhdistaé eri menetelmilla kerattyé tietoa - o - - -
psykologista arviointia varten.
Hallitsen useita auttamisen tapoja, kuten tera- o ~ e - -
pia, kriisityd, neuvonta ja ohjaus.
Tunnistan tyypillisimmat psyykkiset sairaudet - ~ = - =
ja hairiot.
Osaan kohdata eri vdhemmistdryhmien edusta- - ~ - - -
jia ilman ennakkoluuloja.
Osaan suunnitella ja toteuttaa hyvid koulutuk- o ~ e - -
sia.
Osaan kirjoittaa ytimekkaita lausuntoja ja antaa - ~ = - =

hyddyllisié suosituksia.

Osaan arvioida kliinisten johtopaatdsteni luo-

tettavuutta ja tiedostan paattelyyni vaikuttavat C o C C C
virhetekijat.



VI AMMATILLINEN IDENTITEETTI JA ITSENAISYYS

17 b. Seuraavassa on lueteltu joitakin pitempéaan asiakastyota tehneelle psykologille tyypillisia ominai-
suuksia. Arvioi miten hyvin itse hallitset luetellut ominaisuudet omasta mielestési talla hetkella.

en hallitse  hallitsen . haII_ltsen hallitsen hal_llt__s_en
; oo jonkin ver- . erittain
lainkaan  vain vahan melko hyvin .
ran hyvin
Tiedédn, miké on psykologin rooli ja erityis-
osaamisalue muihin ammattiryhmiin verrattu- L 8 8 L &
na.
Os_aan spvelta.a.psykologian alan teorioita - - - ~ e
asiakastilanteisiin.
Sopeudun muuttuviin tilanteisiin tyossa. o 8 . o
Pystyn improvisoimaan uusia ratkaisuja. L 8 " - .
Olen oppinut tunnistamaan ja hallitsemaan
tydn minussa herattdmia ahdistavia tunteita, L " . 1' .
mielikuvia ja ajatuksia.
Osaan hallita stressid ja paineita tydssani. L . 8 o .
Olen Ioytanyt oman tyylini tehda tyota. L8 8 « L .
Tyoni alkaa sujua jo hyvalla rutiinilla. L . 8 o .
En uppoudu liian syvélle asiakastapauksiin. 1" « " L f"
Luotan omaan osaamiseeni. L 8 " L .
Tiedostan miten oma kayttaytymiseni vaikut- ~ = = ~ -

taa muihin ja osaan muuttaa sité tarvittaessa.

VII TYON REUNAEHTOIHIN MUKAUTUMINEN

17 c. Seuraavassa on lueteltu joitakin pitempaan asiakastyota tehneelle psykologille tyypillisia ominai-
suuksia. Arvioi miten hyvin itse hallitset luetellut ominaisuudet omasta mielestési talla hetkellé.

en hallitse  hallitsen hallitsen hallitsen hallitsen
lainkaan  vain vahan jonkin verran melko hyvin erittdin hyvin

En ota ty6tehtévid, joihin oma osaamiseni ei - - ~ - e
riité.
Hyvéksyn tyoni tulosten ndkyméttomyyden - - ~ - e
ja asioiden hitaan etenemisen.
Osaan ohjata asiakkaani toisten asiantunti- = - ~ = -
joiden palveluun tarvittaessa.
Ymmarrén ja osaan yllapitdd ammattiroolini - - ~ - -
mukaiset rajat tydsséni.
Osaan lopettaa asiakassuhteen oikea- - - ~ - e
aikaisesti.
Pid&n huolta omasta jaksamisestani esim. = - ~ = -
harrastusten, kuntoilun tms. avulla.
Tiedostan vaikutusmahdollisuuksieni rajal- = - ~ - -
lisuudet asiakkaisiini ndhden.
Tunnistan eettistd pohdintaa vaativat tilan- - - ~ - e
teet arkitydssani.
Selviydyn ongelmatilanteista optimistisella = - ~ = -

asenteella.



61

Py_s:[yn ygik__u_;tgmaan ty('jnl_<uvaani ja pita- - - - - -
maén tydméadrani kohtuullisena.

Ot"ar] huomio9n_ talouden asettamat rajat . - - . .
tyota tehdessani.

Tunnen tydtani koskevan lainsaadannon. . e o . .

VI TYOYHTEISOOSAAMINEN

17 d. Seuraavassa on lueteltu joitakin pitempéaan asiakastydté tehneelle psykologille tyypillisid ominai-
suuksia. Arvioi miten hyvin itse hallitset luetellut ominaisuudet omasta mielestési talla hetkella.

en hallitse  hallitsen . haII_ltsen hallitsen hal_llt__s_en
. o . jonkin ver- . erittain
lainkaan  vain vahdn melko hyvin -
hyvin

Kehitan ty6ta yhdessé tyGtoverieni kanssa. L. L. L. L. C
Toimin tasavertaisena toimijana moniammatil- - - - - o
lisissa tyoryhmissé.
Saan tarvittaessa ohjeita ja neuvoja l&himmilta - - - - o
tyotovereiltani.
Pystyn keskustelemaan muun alan ammattilais-
ten kanssa asiakkaasta ilman psykologian alan . . . . .
erityistermistoa.
U_skon, ettd tyGtoverini arvostavat mielipiteité- = = - - -
ni.
Annan kollegoilleni ja muille tyotovereilleni = = = - -

rakentavaa palautetta heidan tyostaan.

IX TYON JATKUVA KEHITTAMINEN JA TIETEELLISEN TIEDON HYODYNTAMINEN

17 e. Seuraavassa on lueteltu joitakin pitempéaén asiakastyota tehneelle psykologille tyypillisid ominai-
suuksia. Arvioi miten hyvin itse hallitset luetellut ominaisuudet omasta mielestési talla hetkellé.

en hallitse  hallitsen . haII_ltsen hallitsen hal_llt“s_en
. . . jonkin ver- . erittain
lainkaan  vain véhan melko hyvin .
hyvin

Osallistun ammatilliseen jatkokoulutukseen . . . . .
Seuraan oman erityisalani tutkimusta. 8 8 8 « «
Tyo6tapani perustuu tiettyyn teoreettiseen = = - - -
suuntaukseen
Opin virheistani ja kykenen niiden perusteel- - = - - -
la kehittdmaan omia tydtapojani
Kéaytan konsultaatiota ja tyénohjausta am- = = - = =
mattitaitojeni kehittdmiseksi
Psykologian alan teoriat ja tutkimus tarjoa-
vat toimivia ratkaisuja tyossani kohtaamiin C C C C C
ongelmiin.
Tunnen psykologisten arviointimenetelmien - = - - -

ja testien rajoitukset.

X AMMATTITAITO

18. Seuraavassa on joukko vaittamig, jotka kasittelevat ammattitaitoa ja sen kehittymista suhteessa kou-
lutukseen ja ty6elamaan. Arvioi kunkin vaittdmén osalta, missa maarin se vastaa sinun kasitystasi ja ti-
lannetta.



Mielestéani psykologin maisterin peruskoulutus
antaa hyvan ammattitaidon.

Jatko- ja tdydennyskoulutus on ollut minulle
hyodyllinen ammattitaitoni kehittymisen kan-
nalta.

Vasta ty6 on todella kehittanyt omaa ammatti-
taitoani.

Oma ammattitaitoni on nyt riittava tyoni hoi-
tamiseksi hyvin.

En pysty kehittdmaan ammattitaitoani nykyi-
sessd tyossani niin kuin haluaisin.

Tydtovereitten tai muiden psykologien kanssa
tapahtunut pohdinta on kehittdnyt ammattitai-
toani.

Pohdin omaa toimintaani jalkikéteen itsekseni
ja pohdinta on kehittdnyt ammattitaitoani.

Tyoyhteiséssamme ollaan kiinnostuneita jokai-
sen henkilon ammatillisen patevyyden lisaami-
sesta.

Keskustelemme virheistimme ja epdonnistumi-
sestamme tydyhteisossani.

Saan palautetta ja tietoa omasta onnistumises-
tani.

taysin eri jokseenkin eri

mielta

ei samaa

o eika eri

mieltd o

mieltad
i i
i i
L i
i i
i i
L i
L i
i i
L i
L i

jokseenkin
samaa mielta

_rp-

taysin
samaa
mielta

-

19. Kun ajattelet koko tyduraasi, missa vaiheessa ja tilanteessa olet oppinut eniten psykologin tydsta?

20. Mika on sellainen ammatillinen erityisosaaminen, jonka koet hallitsevasi erittain hyvin ?

21. Perustuuko tydotteesi johonkin tiettyyn teoreettiseen malliin ? Jos perustuu, niin mihin?

XITYYTYTAISYYS TYOHON JA AMMATTIIN

22. Seuraavassa on joukko vaittdmia, jotka kéasittelevat tyytyvaisyyttasi tydbhon ja ammattiin.
Arvioi kunkin vaittdméan osalta, missa maarin se vastaa sinun kasitystasi.

Selviydyn itsendisesti tydssani enka tarvitse tukea.

Tunnen yhteenkuuluvuutta muiden tyéyhteisossé tyos-

kentelevien kanssa.

Olen todella innostunut tyostani.

En halua vaihtaa nykyisté tyopaikkaani toiseen.
Nykyinen tyoni vaatii minulta liikaa.

Tunnen olevani omalla sovellutusalallani.
Tydhoni kuuluu tutkimustehtévia

Ty6honi kuuluu kehittdmistehtévi.

ei lain- vain jonkin
kaan vahan verran
i i i
i i i
L L i
L L L
L L i
L L L
L L i
L L L

23. Kun arvioit nykyista tyotasi, miten usein olet kokenut seuraavia asioita?

melko
paljon

fp-

19—

YO OO

erittdin
paljon
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Minulla on tunne, ettd tekemattomid toitd on runsaasti “rastissa”.

Minulla on liian vahan aikaa tyon tekemiseen kunnolla.

Stressilla tarkoitetaan tilannetta, jossa ihminen tuntee itsensa jannit-
tyneeksi, levottomaksi, hermostuneeksi tai ahdistuneeksi taikka ha-
nen on vaikea nukkua asioiden vaivatessa jatkuvasti mieltd. Tunnetko
sind nykyisin tallaista stressia?

Tietojen lahetys.
Kiitos kyselyyn osallistumisesta!

Psykonetin kotisivuille

ei lain-
kaan

f

melko
harvoin

=

_rp-

joskus
-

fJ-

melko hyvin
usein  usein
L L

i i

i i
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