VAIKUTTAVA HAKEVA TOIMINTA NOSTE-
HANKKEISSA

Arja Huusko & Anne Luukkainen

Joensuun yliopisto
Sosiologian oppiaine
Koulutuksen yhteiskunnallis-kulttuurisen tutkimuksen yksikkd

Koulutustason kohottaminen aikuisialla -projekii
Tammikuu 2007



TIIVISTELMA

Tutkimusraportti on osa Noste-ohjelman valtakunnallista seurantatutkimusta, ja siina késitel-
l&&n hakevan toiminnan kaytantoja sellaisissa Noste-hankkeissa, jotka ovat tehneet vaikutta-
vaa hakevaa toimintaa opiskelijamaaratilaston perusteella. Hakevalla toiminnalla tarkoitetaan
tiivistetysti maéritellen ihmisten tietoisuuden lisdamista koulutusmahdollisuuksista ja koulu-
tusten jarjestamista kohderyhman tarpeiden pohjalta. Tutkimuksen aineisto on koottu teema-
haastattelemalla 47 henkilda (paaasiassa projektipaallikéita, kouluttajia ja tydpaikkojen esi-
miehid) viiteentoista Noste-hankkeeseen liittyen. Aineisto on analysoitu laadullisella lahesty-
mistavalla nakdkulmana vaikuttavuuden eri ulottuvuudet. Tutkimuksen tavoitteena on vastata
kysymyksiin, millaista hakevaa toimintaa vaikuttaviksi maaritellyissd hankkeissa on toteutet-
tu, millaisia tekijoita projektipaallikét ja kouluttajat littdvat onnistuneeseen hakevaan toimin-
taan ja millaisia kokemuksia tydpaikkojen esimiehilld on hankkeiden toteuttamasta hakevasta
toiminnasta. Tutkimuksen keskeiset tulokset ovat koottuina sivulla 74 olevaan kuvioon, josta
ilmenevat vaikuttavan hakevan toiminnan ulottuvuudet ja niihin siséltyvat tekijat.

Tarkasteltuna vaikuttavuutta hankkeen valmiuksina saada aikaan vaikutuksia tulee esille,
ettd tutkitut hankkeet ovat erilaisia. Valmiusulottuvuuden nakdkulmasta korostuu hankkeen
sisdinen Noste-tiedottaminen, jotta hakevan toiminnan toteuttajat ovat tietoisia Nosteen
mahdollisuuksista ja hankkeen koulutustarjonnasta. Yhteistyd koulutuksenjarjestdjien kesken
kiinnittyy hankkeen ja yksittdisen oppilaitoksen hakevan toiminnan valmiuksien laajentami-
seen. Vaikuttavaan hakevaan toimintaan liitetdan keskeisena piirteend yhteistyd oppisopi-
mustoiminnan kanssa. Eri koulutus- ja rahoitusmuotojen aktiivinen esilla pitaminen yhdistyy
henkildkohtaistamisen ajatukseen, jossa jokaiselle opiskelijaksi aikovalle etsitdan sopivin
ratkaisu. Hakevan toiminnan resurssien myé6ta hankkeissa on voitu tehda aiempaa laajem-
paa ja monipuolisempaa tiedottamista — ja ennen kaikkea on péaasty jalkautumaan kohde-
ryhman pariin. Hankkeissa koetaan kuitenkin edelleen resurssipulaa, joka konkretisoituu ajan
riittamattémyytend hakevaan toimintaan. Resurssien suuntaaminen edellyttda suunnitelmalli-
suutta, joka korostuu hankkeissa jatkossa yha selvemmin. Suunnitelmallisuutta on hankkeis-
sa toteutettu mm. tekemalld linjauksia ja nimeamalla hakevalle toiminnalle painopistealueita.
Suunnitelmallisuutta laajennetaan koulutuskohtaisuudesta kohti oppilaitos-, koulutusala- ja
hanketasoa. Erityisesti jalkautumisen aiempaa vahvempaan koordinointiin kiinnitetdan huo-
miota. Suunnitelmallisuuteen liittyen hyviksi koettuja kdytéantdja ja prosesseja halutaan saada
nakyviksi seka saattaa ne tiedoksi hankkeen tasolla.

Hakevan toiminnan toteuttamisessa keskeisen toimintaympéristén muodostavat oppilaitok-
sen rakenteet ja toimintatavat. Joustavat rakenteet kuvastuvat aineistossa puheena koulutus-
tarjonnan laajuudesta, osatutkintomahdollisuudesta, suoraan nayttdihin osallistumisesta,
jouhevasta ja jatkuvasta sisdanotosta sekd sekaryhmien hyédyntédmisesta. Oppilaitoksen
toimintakulttuurilla, johdon asenteilla ja hakevan toiminnan perinteillda nahdaan merkitysta
toimintamallien valinnassa, joskin vaikuttavuuden keski6én nousee myo6s koulutusalan oma
aktiivisuus opiskelijoiden tavoittamisessa. Myds oppilaitoksen ulkopuolisella toimintaympéaris-
télla on keskeinen rooli hakevassa toiminnassa: apuna kaytetaan erityisesti ammattiliittoja ja
yrittajajarjestdja, joiden roolin kasvattamista hankkeissa suunnitellaan jatkossakin. Patevyys-
luotsien rinnalle etsitddn — luotsien vahadisen maardn ja hankalaksi koetun tavoittamisen
vuoksi — luottamusmiehistéd aiempaa vahvempaa kanavaa tydpaikoille paasemisessa. Tyo-
paikkojen l&hestymiseen haetaan suunnitelmallisuutta yhteisty6lla muiden projektien kanssa.
Yhteistydmahdollisuuksia pohditaan myés suhteessa tyévoimahallintoon.

Tarkasteltaessa vaikuttavuutta kohderyhmén aktivoitumisena esitteet ja lehti-ilmoitukset in-
nostavat aikuisia tarkemman koulutustiedon hankintaan, mutta vaikuttavampina muotoina
nayttaytyvat vuorovaikutteiset toimintatavat. Tiedotustilaisuudet ja erilaiset tapahtumat tar-
joavat mahdollisuuden ensimmaiseen kasvokkaiseen kontaktiin kohderyhméan kanssa. Toisi-
naan ty6nantajat ovat aktiivisia tiedustelemaan oppilaitoksista koulutusmahdollisuuksia, mut-
ta useimmiten tydnantajan saaminen kannustajaksi ja tueksi tyontekijéidensa kouluttautu-
misprosessiin vaatii oppilaitokselta motivointityétd. Kohderyhmén aktivoinnissa koulutukseen
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yksi vaikuttava toimintatapa on vertaismarkkinointi, jolloin Noste-koulutuksessa opiskellut
vertaiseksi koettava henkilé toimii esimerkking, tiedonvalittdjana ja rohkaisijana. Kohderyh-
man koulutusaktiivisuuden kohoamisessa ndhdaan Noste-ohjelmalla olevan vaikutusta: kou-
lutukseen on helpompi aktivoitua, kun tiedetdé@n koulutuksen olevan suunnattu nimenomaan
matalan koulutustason pohjalta téitéa vuosikausia tehneille.

Hakevan toiminnan tarkasteleminen tarveldhtoisesti asiakasvaikuttavuuden nakdkulmasta
osoittaa, ettd hakevan toiminnan kohdistuessa ty6paikkaan henkilékohtaiset kontaktit ja ty6-
elamalahtdisyys ovat keskeisid, jolloin tyépaikkojen tarpeet ja toiveet tulevat huomioiduiksi.
Hyvéan tydkalun t&han prosessiin tarjoavat osaamistarvekartoitukset, joita tydelaméan taholta
toivotaan tehtdvan enemman. Vuorovaikutuksessa tydpaikkojen ja yritysten kanssa oleellista
on tutuksi tuleminen ja luottamuksen rakentaminen seka toimiminen tyéelaman kehittdmis- ja
palvelutehtdvan hengessa tybelamaa ymmartden. Tarkasteltaessa asiakasvaikuttavuutta
hakevan toiminnan kohdistuessa suoraan potentiaaliseen Noste-opiskelijaan vaikuttavina
tekijoind esille tulevat mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tapahtuva henkilékohtaistami-
nen, koulutustarpeiden kartoittaminen ja toiveiden kuunteleminen lahiopetuksen jarjestelyis-
sd sekd mahdollisuus opiskella nimenomaan kohderyhmalle suunnatussa Noste-
koulutuksessa. Haastatellut ovat huomanneet kohderyhman kohtaamisen olevan haasteellis-
ta: kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa on osattava toimia hienovaraisesti ja rohkaista koulu-
tuspaatdksen tekemiseen. Siten hakevaa toimintaa kaytanndssa tekevien osaamiseen on
tarkeaa Kiinnittdd huomiota. Noste-ohjelman tavoitteisiin ndhden esille tulee, ettéd tybelamas-
sa pysyminen ja urakehitys nayttadytyvat haastateltujen puheessa péatevoitymisena ja parjaa-
misena koulutukseen osallistumisen myo6ta.

Noste-ohjelma on osaltaan vienyt eteenpéin aikuiskoulutuksen asiakaslahtdisempaa toteut-
tamista ja oppilaitosten aktiivista otetta opiskelijoiden tavoittamisessa. Hakevan toiminnan
toteuttamisen siirtyminen projektipaallikéiltd kouluttajille heijastelee kouluttajien tydnkuvan
laajentumista yha selvemmin varsinaisen kouluttamisen ja oppilaitoksessa toimimisen ulko-
puolelle. Kouluttajilla katsotaan olevan paasaantbisesti hakevaan toimintaan osaamista ja
halua, joskin my6és asennemuutokselle ja tyénjaolle kunkin erityisosaamisen mukaisesti on
tarvetta. Kouluttajien tiivis kiinnittyminen hakevaan toimintaan on oppilaitoksen johdon sitou-
tumisen ja riittavien resurssien ohella keskeisin tekija juurrutettaessa hakevan toiminnan kay-
tantdja osaksi oppilaitoksen toimintaa. Onnistuneen hakevan toiminnan avaintekijdiksi aineis-
tossa nostetaan suorat ja henkildkohtaiset kontaktit tybeldamaén ja kohderyhmaan, tydpaikan
tarpeisiin ja toiveisiin vastaaminen, oppilaitosten alueellinen tunnettuus ja nakyvyys, hakevan
toiminnan monipuolisuus, vertaismarkkinointi, alueellisten erityspiirteiden huomioiminen seka
ennen kaikkea hakevaa toimintaa toteuttavien henkildiden innokkuus ja tahto tehda téita
kohderyhman tavoittamiseksi.

Avainsanat: Noste-ohjelma, hakeva toiminta, vaikuttavuus, valmiustekijat, toimintaympéris-
totekijat, kohderyhman aktivoituminen, asiakasvaikuttavuus
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1 JOHDANTO

Noste-hankkeiden toteuttama hakeva toiminta tapahtuu osana alueellista ja paikallista kon-
tekstia ja siind kdydaan vuoropuhelua oppilaitosten, vapaan sivistystyon, yksityisten ja kun-
nallisten tyénantajien seka tybelamajarjestdjen kanssa. Naiden tekijdiden yhteisvaikutukses-
ta sekd mahdollisuuksista ja halusta tehda hakevaa toimintaa syntyy kaytanteitd, jotka johta-
vat parhaimmillaan vaikuttaviin tuloksiin. Tassa raportissa kasitellddn hakevan toiminnan
kaytantdja sellaisissa Noste-hankkeissa, joiden on opiskelijamaarien perusteella katsottu
toteuttaneen vaikuttavaa hakevaa toimintaa.

Raportti on osa Noste-ohjelman valtakunnallista seurantatutkimusta, jota toteutetaan Joen-
suun yliopistossa hakevaan toimintaan liittyen ja Tampereen yliopiston Ammattikasvatuksen
tutkimus- ja koulutuskeskuksessa yhteistyéverkostoihin, tydssaoppimiseen ja tukitoimenpitei-
siin keskittyen. Noste-ohjelma on valtakunnallinen hallitusohjelmaan sisaltyva aikuisten kou-
lutustason kohottamisohjelma, joka on kaynnistynyt tahdosta vahvistaa 30-59-vuotiaiden
vailla toisen asteen tutkintoa olevien aikuisten asemaa tulevaisuudessa tarjoamalla heille
maksutonta tutkintoon johtavaa ammatillista ja tietotekniikan kaytt66n keskittyvaa koulutusta.
Opetusministerid kaynnisti Noste-ohjelman yhdessa tyéministerién ja tydmarkkinajarjestéjen
kanssa vuonna 2003. Ohjelman paaasiallisena kohderyhmana ovat tyéssa olevat aikuiset,
mutta myds ty6ttémille on annettu mahdollisuus osallistua Noste-koulutuksiin. Noste-
ohjelmassa mydnnetadn koulutuksen jarjestamisen lisaksi erillisrahoitusta hakevaan toimin-
taan ja opintojen tukitoimiin. Kaytanndssa ohjelmaa toteutetaan paikallisilla, alueellisesti ver-
kostoituneilla Noste-hankkeilla.

Késilla olevan hakevan toiminnan vaikuttavuustutkimuksen aineisto on keratty teemahaastat-
teluin ja sitd on analysoitu laadullisella I1&hestymistavalla. Tutkimuksen tavoitteena on vastata
kysymyksiin, millaista hakevaa toimintaa vaikuttaviksi méaaritellyissd Noste-hankkeissa on
toteutettu, millaisia tekij6ita projektipaallikét ja kouluttajat liittdvat onnistuneeseen hakevaan
toimintaan ja millaisia kokemuksia ty6paikkojen esimiehilla on hankkeiden toteuttamasta ha-
kevasta toiminnasta. Tutkimusta varten on haastateltu viidestatoista Noste-hankkeesta pro-
jektipaallikéita, kouluttajia, tydpaikkojen/yritysten esimiehia seka patevyysluotsi ja oppisopi-
muksen edustaja. Vastauksia tutkimuskysymyksiin on haettu analysoimalla aineistoa vaikut-
tavuuden ulottuvuuksien ndkdkulmasta.

Hakevan toiminnan vaikuttavuuden tarkastelun tekee erityisen ajankohtaiseksi se, ettad Nos-
te-ohjelmassa mukana olevien opiskelijoiden maara on monissa hankkeissa kokenut notkah-
duksen vuoden 2006 aikana. Opiskelijaméaéarien vaheneminen koskettaa my0ds tassa tutki-
muksessa mukana olevia hankkeita, joskin tdssd on aluekohtaisesti eroja. Aikaisemmat tut-
kimukset (ilmestymisjérjestyksesséa Laukkanen 2005a, Luukkainen 2006, Huusko 2006) ker-
tovat Noste-hankkeissa viedyn hakevaa toimintaa aktiivisempaan ja henkil6kohtaisia kontak-
teja korostavaan suuntaan. Noste-ohjelmassa ollaan tilanteessa, jossa alkaa olla aika miettia
Nosteen jalkeista tulevaisuutta. Keskeiseksi asiaksi nousee oppilaitostasolla hakevan toimin-
nan hyvien kaytantdjen juurruttaminen oppilaitosten normaaliin toimintaan. Myds valtioneu-
voston koulutuspoliittisessa selonteossa (Opetusministerid 2006b, 18) todetaan Noste-
ohjelmassa kehitettyja aikuisopiskeluun kannustavia ja opintojen lapiviemista tukevia kaytan-
toja levitettdvan koko aikuiskoulutuksen toimintatavoiksi. Samalla laajennetaan henkil6koh-
taistamista ja kehitetddn aikuisten ohjaus- ja neuvontapalveluja seka aikuisten opintososiaa-
lisia etuuksia.

Hakevan toiminnan késitteen (ndenndinen) tuttuus ja valja kaytté myoés kirjallisuudessa joh-
taa helposti kdsitteen yksinkertaistamiseen markkinoinnin synonyymiksi. Kasitteellinen epa-
selvyys johtuu Veronica McGivneyn (2001, 10) mielesta osin siita, ettd hakevalle toiminnalle
ei ole olemassa yhta ja yleisesti hyvaksyttyd maaritelmaa. Laajimmin hyvaksyttyna hakevan
toiminnan kasitteellisend kuvauksena pidetadn Kevin Wardin (1986) esittamaa nakemysta
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hakevasta toiminnasta prosessina, jossa ihmisiin, jotka eivét yleenséd osallistu aikuiskoulu-
tukseen, ollaan yhteydesséa ei-institutionaalisissa puitteissa tavoitteena saada heitd osallis-
tumaan koulutukseen. Tydskentelyn edetessé tavoitteena on myds ihmisten mukaan saami-
nen heidén olosuhteidensa ja tarpeidensa kannalta relevanttien kurssien ja toimintojen suun-
nitteluun ja koordinointiin (ks. McGivney 2002, 9). McGivneyn (2001) maéarittelee hakevaa
toimintaa Wardin kanssa samansuuntaisesti todeten hakevalla toiminnalla yleisesti tarkoitet-
tavan 1) ihmisten tietoisuuden lisdamista koulutusmahdollisuuksista ja 2) koulutusten tarjoa-
mista lahelld ihmisia tai koulutusten jarjestamistd kohderyhman tarpeiden pohjalta. Tassa
tutkimuksessa hakevaa toimintaa tarkastellaan vaikuttavuuden nakdkulmasta pohjautuen
pitkélti juuri McGivneyn maéaritelmaén.

1.1 Vaikuttavuus kasitteena

Vaikuttavuuden tarkastelu ei ole helppo tehtava. Jo kéasitteena vaikuttavuus on moniselittei-
nen, sopimuksenvarainen ja toimintaymparisté6n sitoutuva. Vaikuttavuuden kasitteen sopi-
muksenvaraisuus ei tee kéasitteesta hyddyténta, vaan se pikemminkin antaa tilaa tehda eri
konteksteihin sopivia maaritelmia ja miettid, mita vaikuttavuuden késitteelld halutaan saada
aikaan. Vaikuttavuuden tarkastelussa on tarpeen lahted liikkeelle realistisesti ja otettava
huomioon, etta vaikuttavuudesta on erittdin hankalaa tuottaa luotettavaa tietoa. Vaikuttavuus
voi ilmetd monin eri tavoin eik&@ aina ole mahdollista sanoa, mistd jokin asia juontaa juurensa
tai mikd on vaikuttanut mihinkin. Vaikuttavuuden tarkasteluun ei ole mydskaan olemassa
yhtd ainoaa toteutustapaa, vaan kyse on sopimuksenvaraisesta asiasta, mita ei kuitenkaan
tarvitse pitaa rajoitteena. (Heinonen 1998, 110; Rajavaara 2006, 13-14, 72.) Tutkimuksessa
sopimuksenvaraisuuden voi nahda mahdollisuutena: ei ole tiettya mallia, jonka kautta vaikut-
tavuutta tulee tarkastella, vaan on mahdollista valita ja sopia, mitka vaikuttavuuden lahesty-
mistavat ja ulottuvuudet ovat keskeisia tutkittavan aiheen kannalta.

Vaikuttavuutta voi tarkastella esimerkiksi suhteutettuna tavoitteisiin, asiakkaiden tarpeisiin tai
suoritteiden maaraan. Samalla tavoin vaikuttavuutta on mahdollista kuvata eri tasoilla, esi-
merkiksi asiakastasolla tai yhteisétasolla. Vaikuttavuutta voi selvittda niin tilastollisten aineis-
tojen kuin subjektiivista kokemusta kuvaavien aineistojen valityksella. Vaikuttavuuteen liittyy
aina nakemys siita, etta tarkastellaan erilaisilla toimenpiteilld saatavia vaikutuksia ja toimin-
nalla tavoitellaan onnistumista, esimerkiksi tiettyjen tavoitteiden ja tehtavien tayttymista. Ylei-
sesti voinee todeta, etta tietylla toiminnalla on ollut vaikutusta, jos jotakin on muuttunut, mutta
sen enempaad mitaan yleista, kaikkiin tilanteisiin sopivaa, vaikuttavuudesta tuskin voi sanoa.
Vaikuttavuuden tarkastelua suunnataan nakdkulmavalinnoilla, jotka tuovat erilaisia painotuk-
sia vaikuttavuuteen. (Koskela 1998, 26-27; Lumijarvi 1994, 15-16.) Kun lahdetaan liikkeelle
saavutettujen tulosten seuraamisesta tehdyista toimenpiteista, vaikuttavuus ilmentyy teleolo-
gisena kasitteena, jolloin se suuntaa tarkastelua selvityksenalaisen kohteen lisaksi tavoitel-
tuun pdamaaraan. Talldin on tarpeen pitdd mielessd se edellytys, ettd vaikuttavuutta on
mahdollista tarkastella vain siitd lahtékohdasta, millaisiin asioihin toiminnalla yleensékin on
mahdollista vaikuttaa. Vaikuttavuutta tarkasteltaessa haasteena on viela sekin, etté on tiedet-
tava ja sovittava, mihin tarkoitukseen tietoa kerataan ja osattava myds hyddyntéda hankittua
tietoa toiminnan kehittdmisessa. (Rajavaara 2006, 33-34, 73.)

Vaikuttavuuden tarkastelussa on kyse Marketta Rajavaaran (2006, 37) maaritelmaa mukail-
len jonkin instituution, yhteiskunnallisen ohjelman, intervention, hankkeen tai palvelun arvon
maarittelemisesta soveltuvilla ja erikseen sovittavilla vaikuttavuuskriteereilla kayttden mah-
dollisimman luotettavia ja systemaattisia menetelmia, jotta tata tietoa voitaisiin hyédyntaa
toiminnan ohjauksessa, kehittdmisessa ja poliittis-hallinnollisessa paatéksenteossa. Maari-
telma tuo esille vaikuttavuuden moninaisuutta. Vaikuttavuuden tarkastelu voi kohdentua mo-
nenlaisiin asioihin ja siihen sisaltyy arvottamista, jolloin tarvitaan esimerkiksi lainsdadantéén
perustuvia tai muutoin sovittuja vaikuttavuuskriteereitd. Vaikuttavuuden tarkastelu edellyttda
systemaattisten ja luotettavien menetelmien kayitda, joilla hankittavaa tietoa jasennetaén



tiedon kayttétarkoituksen perusteella. (Rajavaara 2006, 37-38.) Taman maaritelman mukai-
sesti Noste-hankkeiden hakeva toiminta soveltuu hyvin vaikuttavuuden kautta tarkastelta-
vaksi kohteeksi, silla se tayttdd maaritelmaén siséltyvat perusajatukset. Kyseessahan on
yhteiskunnallisen Noste-ohjelman rakentamien Noste-hankkeiden hakevan toiminnan seu-
rantatarkastelu, jota tehdaan systemaattisesti ja tieteellisilla menetelmilla. Vaikuttavuustar-
kastelun tavoitteena on tuoda esiin kehittdmisen ja paatéksenteon hyédynnettavaksi ruohon-
juuritasolta I&htevia ndkemyksia siitd, mitd vaikuttavaan hakevaan toimintaan sisaltyy. Noste-
hankkeiden hakevan toiminnan tutkimuksessa vaikuttavuuteen liittyvalla aineistonkeruulla
pyritddn siihen, ettd saadaan nakyvaksi, mitd hyvin Noste-opiskelijoita saaneet hankkeet
ovat tehneet hakevassa toiminnassaan, mitd vaikuttavia tekijoitd naiden hankkeiden hake-
vasta toiminnasta I6ytyy ja millaisia edellytyksia onnistunut hakeva toiminta vaatii.

Tutkimuksessa olemme |ahteneet liikkeelle vaikuttavuuden eri ndkdkulmista, joita kutsumme
ulottuvuuksiksi. Yhtend lahtdkohtana ulottuvuuksien maarittelyyn ovat olleet Pentti Meklinin
(2001, 107) ndkemykset vaikuttavuudesta, joiden mukaan vaikuttavuutta voi maaritella kah-
della tai kolmella tavalla. Ensinnékin vaikuttavuus voi olla tavoitteiden saavuttamista: vaikut-
tavuus on sita, miten hyvin asetetut tavoitteet saavutetaan. Toiseksi vaikuttavuudella voidaan
tarkoittaa palveluprosessien tai -jarjestelmien valmiuksia saada aikaan haluttuja vaikutuksia,
jolloin ei tarkastella itse vaikutuksia, vaan ainoastaan kykya ja mahdollisuuksia saada aikaan
vaikutuksia. Kolmantena nakdékulmana voi pitdd vaikuttavuuden samaistamista vaikutuksiin,
jolloin vaikuttavuus on seurausta jostakin toimenpiteesta tai uhrauksesta. Naista viimeisen
nakdkulman olemme jattaneet tarkastelusta pois, koska siihen siséltyy ajatus toimimisen ja
toimimattomuuden vélisestd erotuksesta, jota on mahdollista tutkia vain ajallista vertailua ja
kokeellisia menetelmia hyddyntéden. Sen sijaan kaksi ensimmaistd olemme ottaneet ulottu-
vuuksiksi Noste-hankkeiden hakevan toiminnan vaikuttavuuden tarkasteluun, eli vaikuttavuus
tavoitteiden saavuttamisena ja vaikuttavuus hankkeiden valmiuksina saada aikaan vaikutuk-
sia. Naiden liséksi vaikuttavuus-ulottuvuuksien maérittelyssa olemme hyédyntéaneet Marketta
Rajavaaran (2006, 38) nakemyksia vaikuttavuuden tarkastelusta tarvelahtdisesti, mekanis-
mien kautta tai yhteiskunnallisen vaikuttavuuden valitykselld. Lisaksi kaksi ulottuvuutta vai-
kuttavuuteen olemme omaksuneet Seija Mahlamaki-Kultasen ja Kirsti Hulkarin (2005) ko-
koamasta Noste-ohjelman vaikuttavuuden kéasiteanalyysista, jossa esille tulevat vaikuttavuus
kohderyhman aktivoitumisena ja hakevan toiminnan toimintamallien kehittymisena.

Nain ollen muodostimme seuraavat vaikuttavuus-ulottuvuudet, joiden kautta olemme analy-
soineet haastatteluaineiston ja tehneet tulosten tulkinnan:

Vaikuttavuus hankkeiden valmiuksina saada aikaan vaikutuksia (luku 2)

Vaikuttavuus toimintaympéristotekijéiden kautta tarkasteltuna (luku 3)

Vaikuttavuus kohderyhman aktivoitumisena (luku 4)

Asiakasvaikuttavuus, johon sisaltyy my6és nakemyksia vaikuttavuudesta tavoitteiden
saavuttamisena (luku 5)

e Vaikuttavuus aikuiskoulutuksen toimintamallien kehittymisena (luku 6)

1.2 Tutkimustehtavat

Tutkimuksessa olemme kiinnostuneita siitd, miten hakevassa toiminnassa oppilasmaaraisesti
mitattuina hyvin onnistuneet hankkeet ovat hyédyntédneet Noste-ohjelman antamia mahdolli-
suuksia toteuttaa hakevaa toimintaa ja millaista hakevaa toimintaa naissa hankkeissa on
toteutettu. Erityisesti haluamme saada selville, millaisia tekij6itd haastateltavat nostavat kes-
keisiksi vaikuttavan hakevan toiminnan toteuttamisen kannalta. Oppilaitosten edustajien rin-
nalla olemme kiinnostuneita tydpaikkojen esimiesten kokemuksista hakevan toiminnan toteu-
tumisesta ja siihen liittyvista tekijoista. Talla tavoin tutkimustehtdvdmme ovat muodostuneet
hakevan toiminnan ja vaikuttavuuden kasitteiden ymparille. Vastaukset tutkimustehtaviin
kietoutuvat tutkimusraportin kaikkiin vaikuttavuuden ulottuvuuksiin, joten kasittelemme niihin
liittyvia asioita raportin kaikissa luvuissa.



Kysymysmuotoon kirjoitettuna tutkimustehtavat ovat seuraavat:

—_—

Millaista hakevaa toimintaa vaikuttaviksi méaaritellyissd hankkeissa on toteutettu?

2. Millaisia tekijoita projektipaallikot ja kouluttajat littdvat onnistuneeseen hakevaan toi-
mintaan?

3. Millaisia kokemuksia tydpaikkojen esimiehilla on hankkeiden toteuttamasta hakevasta

toiminnasta?

1.3 Tutkimuksen prosessikuvaus

Tutkimuksessa hakevan toiminnan vaikuttavuutta lahestytaan laadullisella tutkimusotteella.
Laadulliseen lahestymistapaan paadyimme, silla halusimme saada kuuluviin hankkeissa toi-
mivien projektipdallikdiden ja kouluttajien sekd Noste-koulutuksissa yhteistydssa toimineiden
tyépaikkojen esimiesten nakemyksia hakevan toiminnan vaikuttavista kaytannéista. Tutkimus
toteuttaa metodologisesti seurantatutkimuksen ajatusta: tydssa ei ole arvottavaa otetta, vaan
tarkoituksena on nimenomaan tuoda esille haastateltavien ndkemyksia.

Tutkimukseen on valittu eri puolilta Suomea 15 Noste-hanketta, joissa on tehty vaikuttavaa
hakevaa toimintaa Noste-opiskelijamdaaratilaston perusteella, mink& lisdksi valinnassa on
otettu huomioon alueellisia ja hankkeen rakenteellisia tekijéita. Tutkimusta varten on haasta-
teltu vuoden 2006 kevat-kesan aikana 15 projektipaallikkdd, 17 kouluttajaa, 13 tydpaikkojen/
yritysten esimiestd, patevyysluotsi ja oppisopimustoimiston edustaja. Kolme haastattelua
(projektipaallikkd, kouluttaja ja esimies) ovat vuodelta 2005, ja ne ovat osa aiemmin tehdyn
tutkimuksen aineistoa. Haastattelujen liséksi aineistoa on saatu osallistumalla Nostetta Poh-
jois-Karjalaan -hankkeen toteuttamaan benchmarking-vierailuun. Raportissa kdaytdmme pro-
jektipaallikén nimitysta niin koordinaattoreista, seutukoordinaattoreista kuin hankepaallikdis-
takin, jottei yksittaisia henkilditéd voida tunnistaa tekstistd. Samasta syysta kouluttaja-nimike
toimii ylanimityksena kouluttajan tehtavissa toimiville haastateltaville ja oppisopimustoimiston
edustajalle, ja esimies-nimike tarkoittaa sekad tydpaikkojen etté yritysten tyénantajien edusta-
jia. Tunnistettavuuden valttdmiseksi olemme muokanneet lainauksia vaihtaen erityisen pal-
jastavia murresanoja kirjakielisiksi. Raportissa lainausten perdssa oleva numero perustuu
haastatteluaineiston jarjestelyyn.

Hankkeiden projektipaallikdt ja kouluttajat suhtautuivat haastattelupyynt6ihin hyvin positiivi-
sesti. Monet projektipaallikét toivat esille tyytyvaisyytensa siihen, ettd heidan hankettaan pi-
dettiin vaikuttavaa hakevaa toimintaa toteuttaneena. Kouluttajien yhteystiedot saimme pro-
jektipaallikéiltd. Yhdessa hankkeessa projektipaallikkd totesi oppisopimuskeskuksen edusta-
jan toteuttaneen aktiivista hakevaa toimintaa osana Noste-hanketta ja suositteli siten hanen
haastatteluaan. My6s osa tydpaikkojen esimiesten yhteystiedoista tuli projektipaallikdiden
kautta, mutta niitd saimme myds kouluttajilta. Esimiesten yhteystietoja pyytdessamme koros-
timme toivovamme haastateltaviksi sellaisia tyépaikkoja, joista on I&htenyt opiskelijoita Nos-
te-koulutuksiin, ja joiden kanssa on tehty yhteisty6ta hakevassa toiminnassa. Suurin osa
esimiehistd lupautui haastatteluun suoralta kadeltd, mutta osalla kiireet lykkasivat haastatte-
lun toteuttamista. Kaksi esimieshaastattelua jaivat toteutumatta kokonaan tydpaikkojen Kii-
reiden vuoksi. Eraalta tydpaikalta haastattelu ohjattiin patevyysluotsille, silla hanen katsottiin
tietdvan eniten yrityksen Noste-koulutuksesta ja koulutusajatuksen etenemisesta tyépaikalla.

Haastattelut olivat padsaantdisesti puhelimitse toteutettuja teemahaastatteluita (teemat liit-
teessa 1), joiden kesto vaihteli projektipaallikdilla puolesta tunnista puoleentoista tuntiin ja
kouluttajilla noin puolesta tunnista tuntiin. Tydpaikkojen esimiesten haastattelut pyrimme tar-
koituksella pitdm&éan alle puolen tunnin mittaisina. Varsinaisista teemahaastatteluista poike-
ten olemme kayttédneet haastattelun apuna kysymyslistaa, jolla varmistimme sen, etta kol-
men eri haastattelijan suorittamina haastatteluissa otettiin esille samat asiat. Kysymysten
esittdmisjarjestys ja muoto vaihtelivat kuitenkin haastattelujen etenemisen mukaan. Tutki-



muksen Kirjoittajien ohella aineistonkeruuseen ja haastattelujen litterointiin osallistui tutki-
musapulainen Toni Kosonen.

Saatu aineisto on analysoitu edelld esiteltyjen vaikuttavuuden ulottuvuuksien kautta, joihin
kytkeytyvid siséltdalueita mietimme etukateen hakevan toiminnan kasitteiden kautta. Naiden
sisaltdalueiden kautta olemme lukeneet aineistoa ja tehneet analyysia. Tata analyysia ovat
rikastuttaneet aineistosta nostamamme teemat, jotka on asetettu vuoropuheluun vaikutta-
vuuden sisaltbalueiden kanssa. Talla tavoin saamiamme tuloksia olemme peilanneet hake-
van toiminnan teorioihin ja aiemmin saatuihin tutkimustuloksiin.

Tulosten analysoinnissa ja raportoinnissa olemme kuljettaneet mukana projektipaallikdiden,
kouluttajien ja tydpaikkojen esimiesten nakdkulmia. Talla tavoin olemme saaneet koottua
monipuolista ndkemystad hakevan toiminnan vaikuttavuudesta. Raportoinnissa olemme paa-
tyneet kayttdmaan runsaasti haastattelulainauksia, silla koemme tarkeéksi, ettad tuloksissa
nakyy haastateltavien aani. Tulosten keskeisimmat ajatukset tulevatkin nakyville valilla ni-
menomaan lainauksissa — emme ole tahtoneet peittdd haastateltavien puhetta omalla tekstil-
lAmme. Taman niin sanotun tihean kuvauksen myé6ta pyrimme myoés lisdédmaan tulosten to-
dennettavuutta. Tutkimuksen tulokset antavat laadullisen tutkimusotteen mukaisesti mahdol-
lisuuden suhteuttaa niitd lukijan oman harkinnan mukaisesti muihin Noste-hankkeisiin ja ha-
kevan toiminnan projekteihin.
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2 VALMIUS TOIMIA YHTENA RINTAMANA - vaikuttavuus hankkeen
valmiuksina saada aikaan vaikutuksia

Yhtena vaikuttavuuden ulottuvuutena pidetaan yleisesti késiteltdvaa toimenpidettd toteutta-
van jarjestelman tai palveluprosessin valmiutta saada aikaan haluttuja vaikutuksia. Jarjes-
telman valmiuksien tutkimisessa kiinnitetddn huomiota systeemin tai sen toimijan mahdolli-
suuksiin ja kykyihin saada aikaan vaikutuksia, jolloin se on varsin lahella kapasiteetin kasitet-
ta. (ks. esim. Lumijarvi 1999, 15; Rajavaara 2006, 41.) Noste-ohjelmassa asetettuja tavoittei-
ta pyrkivat toteuttamaan Noste-hankkeet, joita voidaan tarkastella jarjestelmina. Tassa lu-
vussa keskitytdan tarkastelemaan hakevan toiminnan valmiuksien nakdkulmasta sellaisia
hankkeiden ominaisuuksia ja toimintamalleja, joille haastateltavat antavat merkitysta vaikut-
tavuuden kannalta. Nama vaikuttavuuden kannalta merkityksellisiksi nostetut valmiudet liitty-
vat pitkdlti hankkeen sisdiseen yhteistyéhdn, hankkeen kaytdssa oleviin resursseihin ja
suunnitelmallisuuteen.

2.1 Noste-hankkeiden piirteita valmiuksien nakékulmasta

Tutkimuksessa mukana oleville Noste-hankkeille on ominaista koulutusalojen moninai-
suus: Nosteessa mukana olevia koulutuksia on useilta eri aloilta ja opiskelijaksi aikovilla on
runsaasti valinnanmahdollisuuksia. Aineistoon sisaltyy yksi hanke, jonka tarjonta koostuu
yksinomaan yhden koulutusalan koulutuksista. Usein hankkeiden vetovastuu on aikuiskoulu-
tuskeskuksella/-opistolla; tosin erddssa hankkeessa hallinnointivastuussa on oppisopimus-
keskus. Aineiston vaikuttavaa hakevaa toimintaa toteuttaville hankkeille on ominaista, etta
hankkeessa on mukana useampia koulutuksenjarjestdjia, joihin yleensa lukeutuvat ainakin
alueen aikuiskoulutuskeskus/-opisto ja ammattiopisto. Osa hankkeista on koulutuksen jarjes-
tajamaaraltdadn mittavia, kaksikymmentakin oppilaitosta kasittavia, toisten ollessa huomatta-
vasti pienempia. Hankkeen koolla kerrotaan olevan merkitystd koulutusten jarjestamisen
volyymin, vaihtoehtojen tarjonnan ja tarpeisiin vastaamisen kannalta. Toisaalta myds oppilai-
tosmaaraltdédn pienemmat hankkeet ovat onnistuneet hakevassa toiminnassa. Oppilaitosten
suuruudella puolestaan nahdaan merkitysta joustavien rakenteiden toteuttamisessa: esimer-
kiksi joustavan sisdanoton muotojen hyédyntadmisessa.

Vapaalla sivistystydlla on hankkeissa vaihteleva rooli: joissain hankkeissa erityisesti kansan-
opistoilla on vahva asema Noste-koulutusten jarjestajind ja hakevan toiminnan toteuttajina,
kun taas kansalaisopistojen kerrotaan useimmissa hankkeissa olevan jokseenkin taka-alalla
myds koulutuksissa, jotka olisivat niille mahdollisia jarjestettavia kuten tietokoneajokortti- ja
kieliopinnot'. Koulutuksen jarjestéjien lisiksi hankkeiden verkosto koostuu erilaisista sidos-
ryhmista, joiden rooli hakevassa toiminnassa koetaan tarkeaksi.

Haastatteluissa tuodaan esille hankkeiden toimintaymparistoon liittyvia tekijoita, joilla
katsotaan olevan merkitystd hakevan toiminnan toteuttamiseen. Asukasmaaraltdan pienem-
milla paikkakunnilla hakevaa toimintaa todetaan helpottavan sen, etta sielld erilaiset tilaisuu-
det rikkovat helposti uutiskynnyksen ja saavat julkisuutta paikallisissa medioissa. Isommilla
paikkakunnilla kerrotaan olevan vaikeaa paastad keskustelemaan ihmisten kanssa: [...] ei
ainakaan nyt tdmmadsessé [kaupungin nimi] tyyppisesséd paikassa, missd ihmiset viuhtoo
hirveetéd vauhtii eesuntakasin, niin ne ei kylld paljon jaksa [...], ettd ehkd jollain pienemméllé
paikkakunnalla, missé ei oo jatkuva, tdélldhdn on jatkuvasti jotakin, aina joku Kailottaa jossa-
kin torilla jotakin, minusta tuntuu, ettd ihmiset on niin turtunu jo semmoseen, ettd ne ei viitti

! Kirsti Hulkarin ja Seija Mahlamaki-Kultasen (2006a, 27) Noste-hankkeiden itsearviointitutkimuksessa
vapaan sivistystydn ja aikuislukioiden osallistumisen Noste-hankkeen toimintaa arvioi aktiiviseksi n. 20
% vastaajista.
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endd pysédhtyd” (projektipadllikk611). Sama asia on huomattu yleisemminkin Noste-
hankkeiden hakevassa toiminnassa, misté esimerkkind syksylla 2006 toteutetun rekkakiertu-
een onnistuminen aikuiskoulutuksesta kiinnostuneiden tavoittamisessa: palautteen mukaan
esimerkiksi Yla-Savon Noste raportoi tavoittaneensa rekkakiertuepaivan aikana noin 500
henkil6d, kun puolestaan paakaupunkiseudun neljan hankkeen yhteistyéna toteutetulla ta-
pahtumalla oli tavoitettu noin 120 henkil6d — ero on huomattava etenkin, kun otetaan huomi-
oon ko. alueiden asukastiheys. (Noste-ohjelman rekkakiertueen... 2006).

Haastatteluissa maantieteellisille tekijdille annetaan merkitystd hakevan toiminnan toteut-
tamisessa: jalkautuminen kdy helpommin suhteellisesti suppealla alueella, kun taas laajem-
malla alueella sen toteuttamisen todetaan vaativan enemman aikaa seké suunnitelmallisuut-
ta. Taman vuoksi laajan alueen kattavissa hankkeissa hyédynnetdankin enemmén puhelin-
kontakteja tai pyritdan yhdistdmaan useampia tydpaikkoja samalle jalkautumiskierrokselle.
Pitkat valimatkat nakyvat myods siind, ettd niiden vuoksi koulutusta viedaan lahelle opiskelijoi-
ta kaupunkikeskusten ulkopuolelle. Harvaan asuttujen alueiden erityispiirteiksi mainitaan
myds, ettd pienistd opiskelijamaarista johtuen ryhmat ovat harvoin taynna, joten pienissa
oppilaitoksissa todetaan tuntuvan luonnolliselta muodostaa rahoitusmuodoiltaan sekaryhmia.

Meilla on t&alla niin helppo taalld suunnassa, kun tdma on niin pieni tam& meidén toiminta-alue ja
oppilaitoksissa me tunnetaan aika hyvin, ettd meilla on aika tdmmdinen luonnollinen verkosto muit-
ten oppilaitosten kanssa, ettd esimerkiksi se, onko oppisopimustoimistossa paikkoja, niin me yleen-
sd tiedetdan aika hyvin tdmmdiset asiat. Taa on t4élla aika helppoo. Taalld on koko ajan semmoi-
nen nappituntuma, ettd mita rahoitusvaihtoehtoja, ettd missa on resursseja viela jéljella. (projekti-
paallikkd12).

Hankkeen toiminta-alueen teollisuus ja palvelurakenne asettavat osaltaan suuntaviivoja
hakevan toiminnan painottumiselle ja valittaville toimintamuodoille, silld on erilaista kiertaa
pienyrityksid kuin ottaa yhteys suuriin teollisuusyrityksiin. Teollisuuden keskittymisen pie-
nempiin yksikéihin todetaan vaikuttavan myés patevyysluotsien ja luottamusmiesten maa-
raan, jolloin taytyy etsid muita kasvokkain toimimisen tapoja. Pienemmissé yrityksissa yritta-
jat ovat usein osoittautuneet hyviksi viestinvalittajiksi, ja joillain aloilla he ovat myds itse 1&h-
teneet runsaasti kouluttautumaan tydntekijéidensa kanssa.

Paikallisilla tekij6illa todetaan olevan merkitystd myos siihen, miten hakevan toiminnan to-
teuttamisvastuu on jaettu hankkeessa. Alueen jakautuminen kahteen selkedén keskukseen
on saanut erdassd hankkeessa paatymaan kahden koordinaattorin valintaan, jotka toteutta-
vat hankkeessa "kahden luukun periaatetta”. Hankkeissa on myés vaihtelua siina, miten pal-
jon hakeva toiminta on projektipaallikdiden/koordinaattoreiden tai kouluttajien vastuulla. Jois-
sain hankkeissa on myds paadytty kayttdamaan ulkopuolisia hakevan toiminnan henkil6ité.
Eraadnd hankkeen hakevan toiminnan olennaisimpana valmiutena projektipaallikét ja koulut-
tajat korostavat toimijoiden halua tehd& hakevaa toimintaa ja tavoittaa kohderyhmaan kuulu-
via ihmisia.

2.2 Hankkeiden sisaisen Noste-tiedotuksen merkitys

Haastattelujen perusteella tiedonkulku oppilaitoksessa ja hankkeessa muodostuu eraaksi
keskeiseksi lahtdkohdaksi vaikuttavaan hakevaan toimintaan. Tiedottamiseen liittyen koulut-
tajat nostavat esille, ettd Noste-ohjelman sisalt6 ja tarkoitus on avattu kouluttajille, hakevaan
toimintaan on saatu opastusta ja Noste-hankkeen kokouksiin voi halutessaan osallistua.
Myds projektipaallikdiden haastatteluissa todetaan hankkeen sisdisen tiedottamisen tarkeys.
Hyvin hoidetun sisaisen tiedottamisen katsotaan kaytannén tiedonkulun lisdksi mahdollista-
van toiminnalle yhteisen suunnan, levittdvan hakevan toiminnan hyvia kaytanteita ja varmis-
tavan asiakaspalvelun jouhevuuden. Kouluttajien Noste-tietdmykselle annetaan erityisen
paljon painoarvoa heidan kiertdessaan tydpaikoilla ja toteuttaessaan hakevaa toimintaa mui-
den tyétehtavien rinnalla.
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On ottanut aikansa, etta kaikki oppilaitokset ovat tiedostaneet ndma Noste-kuviot ja muut, mutta nyt
se alkaa olla jo niin hanskassa, etté4 uskaltaa jo tavallaan ohjata ihmisid ottamaan suoraan yhteytta
oppilaitokseen. Kun opiskelijaksi aikova sanoo olevansa Noste-kelpoinen, niin nyt siellad verkoston
oppilaitoksissa jo tiedetddn mistad on kyse ja pystytdadn hoitamaan asioita ihan itsellisesti. (projekti-
paallikk68)

Ja sitten tietysti organisaation sisalla taytyy, etta kaikkien tiedossa on, sitd on kylla levitetty sita tie-
tosuutta organisaation sisalld, ettd jokainen kouluttaja tunnistaa ja tietdd, mitéd Noste tarkottaa ja
pystyy tuota kartottamaan semmosen ensitilanteen, ettd onko henkild Noste-kelpoinen ja pystyy ot-
tamaan heti yhteyttd esimerkiks koordinaattoriin tai koulutussuunnittelijoihin, ettd saa siihen sitten
tarvittavat elementit kayttéon. (kouluttaja2)

Noste-tietoutta kerrotaan levitetyn hankkeissa ensisijaisesti kokousten kautta. Toimijoille
suunnatut kokoontumiset seké erilaiset pienemmat tyéryhméat mainitaan erityisesti projekti-
paéllikdiden puheessa viestinndn kanaviksi. Naihin kokoontumisiin osallistuu kuitenkin vain
osa oppilaitosten kouluttajista, joten Noste-viestia on levitetty oppilaitoksissa myds muita
malleja hyddyntden. Haastatteluissa tulee esille, ettd osa kouluttajista on osallistunut 1aanin-
hallitusten ja valtakunnallisen Noste-ohjelman jarjestamiin seminaareihin. Oppilaitoksissa
kerrotaan my®s hankkeen siséisesti toteutetun kouluttajille suunnattuja seminaareja.

Ja sitten meilld on vahintdan kerran vuodessa tdmmobinen seminaari, johon kutsutaan kaikki n&a
toimijat silld tavalla, ettd opettajat ja ne, jotka toimii Nosteessa muuten [...], niin kaikki kutsutaan
paikalle. Ettd mahdollisuus kaikille tarjotaan kylla téllaiseen Noste-tiedon paivitykseen ja semmaoi-
seen yhdessa oloon, ettd katsotaan, ettd missd mennaan. [...] Teema tulee silla tavalla, ettd kun
mind tuossa aina kuulostelen, ettd mista pitda puhua tai tiedottaa tai kertoa, niin se on ollut otetta-
vana esille sitten. Nyt oli tdn& vuonna taa hakeva toiminta nimenomaan. (projektipaallikk&6)

Oppilaitoksen ja hankkeen siséisen tiedottamisen tarkeys tulee korostuneesti esille vastak-
kaisesta nakdkulmasta eraan haastatellun kouluttajan puheessa kysyttaessa, miten koulutta-
jat ovat saaneet tietoa Nosteesta ja voivatko he osallistua Nosteen kokouksiin: "On varmasti
[Noste-kokouksia], mutta niitd ei kylld meille opettajakunnalle saakka tule, ettd meille on I&-
hinnd vain annettu se taso, ettd me saadaan ne paperit ja seuratkaa, eika juuri kukaan taida
minun lisdkseni niitdkdén seurata. Ettd se on hyvin sattuman kauppaa’ (kouluttaja)®. Siten
vaikuttava hakeva toiminta nayttaa kouluttajahaastattelujen mukaan edellyttavan, etta Noste-
tietous jalkautetaan ensin tehokkaasti kouluttajille, jotka vievat tietoa eteenpéin tydela-
maan. Mahdollisimman varhaisessa vaiheessa on tarpeen tuoda informaatio kouluttajien
ulottuville, jotka “tekee sitd varsinaista kenttdtydta sitten nditten ihmisten parissa, niin sitd
mukaan kuin he tietdd hyvin Nosteesta, niin sitd mukaa niitd opiskelijoita semmosiin ryhmiin
rupee 16ytymdén ihan toisella lailla” (kouluttaja2).?

Projektipéallikdt kertovat huolehtivansa sisdisesta tiedottamisesta myds vierailemalla oppilai-
toksissa kertoen Noste-ohjelman tavoitteista ja kriteereistd sekd opastamalla oppilaitosten
henkiléstéa Noste-ohjelman hallinnollisissa kysymyksissa. Lisaksi runsaasti kaytetyksi vies-
tintdkanavaksi mainitaan sahkoposti, jolla tavoitetaan katevasti kaikki Noste-koulutusten
kanssa tekemisissa olevat kouluttajat. Haastatteluissa huomautetaan olevan tarkeaa, etta
Noste-tietoa leviaa oppilaitoksiin myés muutoin kuin projektipaallikbiden valityksella. Oppilai-
tosten Noste-yhdyshenkil6itd ja Noste-vastaavia onkin valjastettu: "Sitd Noste-tietoa on liik-
kunut, ei vain minun Kkautta, vaan sitten nditten yhdyshenkilbittenkin kautta alalle. Etta tdma
varmasti on semmoinen, ettd ollaan saatu kayntiin sitd yhteistd, tai siihen suuntaan menevid
asioita. [...] Ja nyt sitten tda henkilbkohtaistaminen on niin iso haaste kaikille, ettd se vdhan
niinkun pakottaa” (projektipéaallikk65). Noste-hankkeen kerrotaan pitédneen rinnallaan opetus-

% Tassa yhteydessa on tutkimuseettisista syista jatetty pois haastatteluaineiston jarjestelyyn perustuva
kouluttajan yksiléivad numero.

% Veronica McGivney (2002, 18) huomauttaa, ettd kouluttajille suuntautuvan tiedottamisen liséksi on
tarkeda huolehtia, ettd kouluttajilla on mahdollisuus saattaa hakevaa toimintaa koskevia kokemuksi-
aan, tietoaan ja osaamistaan koko organisaation hyédyksi.
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henkiléstdn kehittymismahdollisuuden. Hankkeissa onkin pidetty teemoina esilla mm. oppi-
misvaikeuksien tunnistamista, tukitoimia ja opintojen ohjausta.

2.3 Yhteisty0 oppilaitosten kesken hakevassa toiminnassa

Oppilaitosten vélisen yhteistydn ja yhteisen tavoitteen eteen toimimisen kerrotaan haastatte-
luissa edistdneen hakevaa toimintaa. Noste-hankkeen myo6té oppilaitosten kerrotaan oppi-
neen tuntemaan toisensa paremmin niin organisaatio- kuin henkilétasolla, jolloin myo6s eri-
tyyppiset oppilaitokset ovat pystyneet toimimaan yhteistyéssa. Perinteisesti Suomessa ai-
kuiskoulutusta jarjestavat oppilaitokset ovat toimineet pitkélti kukin yksindan toteuttaen omaa
koulutustehtavaansa. Samalla eri oppilaitokset ja koulutustahot ovat jaaneet toisilleen melko
vieraiksi (Surakka & Térma 1994, 125). Noste-hankkeissa toteutettavaa yhteistoimintaa ku-
vaillaan mm. helpoksi, avoimeksi, leppoisaksi ja hyvantahtoiseksi.

Me ollaan hyvén ldheisia keskendmme, ja ollaan opittu tuntemaan toinen toistemme oppilaitokset.
Meilla on ollut tavoitteena se, ettd me vieraillaan vuorotellen eri oppilaitoksissa, ja me sita kautta tul-
laan tutuiksi, ettéd nyt on hyvin helppo ottaa toiseen yhteyttd. Oikeestaan tuntuu ihan kuin tyékave-
reita oltais. (projektipaallikk67)

Mita oon viestia kuullut muista, ettd on ollut hyvinkin tarkkaa semmoista reviirien varjeluu, ja just, et-
ta eri oppilaitostyypit ei oo jotenkin tullu hyvin juttuun keskenaén, etta tuossa tyéryhmassa ei kylla
niinkun — ei sita aina valilla muistakaan, ettd kuka on mistakin oppilaitoksesta, ettd se on kumminkin
se asia siina tarkein. Etta kylla ainakin meidat [kansalaisopistona] ja sitten [eras] tyévaenopisto on
otettu siis tosi hyvin tdhan ryhmaan mukaan. (kouluttaja9)

Paasaantodisesti yhteistyétd hankkeissa toteutetaan eritasoisissa ryhmissa, joskin ryhmien
kokoonpanot ja kokoontumistiheys vaihtelevat hankkeittain. Kahta vaille kaikilla hankkeilla on
ohjausryhma3, joka yleisimmin koostuu oppilaitosten rehtoreista, tyéelamajarjestbista ja alu-
een suurimpien tyénantajien edustajista sekd mahdollisesti myds muista sidosryhmien edus-
tajista. Ohjausryhmaélle annetaan projektipaallikbiden haastatteluissa merkitystd hankkeen
suunnannayttdjind ja periaatteellisten paatdsten tekijoina. Monissa hankkeissa kokoonnutaan
my®&s ns. toimijatasolla, jolloin osanottajat koostuvat 1ahinnd Noste-koulutusten vastuukoulut-
tajista. Naissa kokoontumissa keskitytdan kaytannoén asioihin seka tuodaan esille hakevan
toiminnan toteuttamiseen liittyvia kysymyksia ja vaihdetaan kokemuksia toiminnan eri toteut-
tamistavoista. Useissa hankkeissa kokoontuvat lisdksi pienemméat monialaiset tiimit tai suun-
nittelutyéryhmat: "Meilld on toiminut varsin aktiivinen hakevan toiminnan ryhmé myadskin tas-
sd Noste-hankkeessa” (kouluttaja12).

Ohjausta ylitse oppilaitosrajojen

Konkreettisen yhteistyén toteuttamisen muotona projektipaallikéiden ja kouluttajien haastat-
teluissa korostuu opiskelijoiden ohjaaminen oppilaitoksesta toiseen. Koulutuksen sirpa-
lemaisen markkinoinnin ndhdaan luovan tarvetta opiskelijoiden uudelleenohjaamiseen, silla
opiskelijan kerrotaan usein etsivan tietoa koulutuksesta ensimmaisesta oppilaitoksesta, jossa
on kuullut koulutusta jarjestettavan. Projektipaéllikét ja kouluttajat korostavat tassa tehtavas-
sa olevan tarkeda tietaa laajasti opiskelutarjonnasta, jotta osataan etsia opiskelijaksi aikoval-
le sopivimmat ratkaisut. Projektipaéllikdiden puheessa opiskelijaksi aikovien uudelleenoh-
jaaminen kytkeytyy henkildkohtaistamisen ajatukseen: joustavaan ja tarpeiden mukaiseen
sisdanpaasyyn lahimpaan oppilaitokseen.

[...] ja kun eri tapahtumissa ollaan mukana, niin sitten yritetdan pitda huoli siita, ettd kunkin oppilai-

toksen edustaja pystyy kertomaan myés, ettd mita toisella [hankkeen] oppilaitoksella on tarjottavana
tdan Nosteen merkeissa. (kouluttaja9)
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[...] Eli just sita on korostettu, ettd tdma on todella joustavaa, etta tehdaan opiskelijan tarpeiden mu-
kaan se sitten. Ja ihan sillakin lailla, ettd mihink& esimerkiksi ovat kulkuyhteydet. (projektipaallik-
koé11)

L&ahihoitajakoulutusta on monessa oppilaitoksessa, niin ohjataan sitten sinne, mista joustavimmin ja
nopeimmin aloituspaikka 16ytyy. (projektipaallikkd8)

Henkilbkohtaisessa ohjauksessa nadhdaan merkitystd hankkeissa laajasti kaytetylla yhden
luukun periaatteella, jonka avulla yhteytta ottava potentiaalinen opiskelija saa tarvitseman-
sa tiedot nopeasti yhdella yhteydenotolla. Yhden palveluluukun kerrotaan useimmissa hank-
keissa muodostuneen Noste-hankkeen myéta, joskin oppilaitoskohtaisia palvelupisteitd on
ollut kaytdsséa useilla paikkakunnilla. Osassa hankkeista on edelleen jatkettu toimintaa nailla
oppilaitoskohtaisilla palvelunumeroilla. Hankkeissa yhté luukkua hoitaa projektipaallikké, op-
pilaitosverkoston yllapitdja tai assistentti. Haastatteluissa korostetaan yhden luukun hoitajan
kattavan tietopohjan merkitysta niin koulutustarjonnasta kuin koulutus- ja rahoitusmuodoista:
"Ja rahoitusmuodot kaikki hyvin hallinnassa silla lailla, ettd hdn [koordinaattori] osaa kuiten-
kin antaa ensiavun siihen ja kertoo sitten, ettd mihin voi ottaa jatkoyhteyttd esimerkiks” (kou-
luttaja16). Yhden luukun muodostaminen on askel eteenpéin kohti Marja Pakasteen ja Han-
ne Laukkasen (2006, 13) hahmottelemaa alueellista yhteistyéverkostojen tarjontaan perustu-
vaa tarjotinta, josta opiskelijaksi aikovien ja tyénantajien on helppo |6ytaa tarvitsemaansa
koulutusta. Yhden luukun todetaan palvelevan opiskelusta kiinnostuneiden aikuisten lisaksi
tyénantajia ja sidosryhmid, joten yhden luukun periaatteen voi ndhda toimivan osaltaan ty6-
elaman palvelu- ja kehittdmistehtavan hengessa. Projektipaallikbiden kokemukset palvelu-
mallista ovat yksinomaan myoénteisia: "Kylldhan se [yksi luukku] on tietysti ihan moderni tapa
palvella asiakkaita, ettd pddstdan pois vdhan siitd asiakkaiden pompottelusta” (projektipaal-
likk614). Yhden luukun periaatteen toimivuuden todetaan edellyttdvan sen hoitajalta tasapuo-
lisuutta kaikkien oppilaitosten tarjonnan esilla pitdmisessa. Joissain hankkeissa yhden luukun
periaatteen ei ole katsottu istuvan oppilaitosten toimintamalleihin ja paikallisiin olosuhteisiin,
jolloin on paadytty soveltamaan omanlaisia tiedotus- ja ohjausmuotoja.

Ne [yhteydenotot] tulee minun k&nnykkaan. [...] Kyselen opiskelijalta, ettd mitd koulutusta se haluaa,
miltd suunnalta, minkalaista opiskelua ja sitten meilld on esimerkiks sellanen, etta [tiettyd koulutusta]
tarjoo kolme eri oppilaitosta, niin sitten tasapuolisesti kyselen ja yritdn ohjata sitten parhaimpaan
paikkaan ja, tai sitten l1ahetéan kaikista kolmesta paperit. (projektipaallikkd9)

Me ollaan paadytty sellaseen, ettd se ei oo ihan puhdas yhden luukun periaate, kun me ollaan niin
hajallaan. [...] Me ollaan aateltu niin, ettéd sen alueen ihmisten on paljon helpompi ottaa yhteytta sen
oman alueen oppilaitokseen, se tuntuu paljon helpommalta ja selkeemmalta. Mutta meilla on kaikil-
la, jokaisella tiedossa toinen toistemme tarjonta, ja tiedetdén sitten ohjata eteenpain, tai sitten ote-
taan toinen toisimme yhteytta ja sanotaan, etta soitapa télle henkilélle, tdalla on téllanen ihminen,
joka kaipaa nyt sitd, mité teilld on. (projektipaéllikk$7)

Yhteistyokuvioita Nosteen puitteissa

Oppilaitokset ovat jarjestaneet yhdessa koulutuksia. Yhdessa jarjestamalla on koulutuksia
voitu vieda seuduille, joiden oppilaitoksissa ei ole ollut mahdollisuuksia — oikeuksia, osaamis-
ta tai taloudellisia resursseja — jarjestaa jotain tiettya koulutusta. Talla tavoin koulutukset on
voitu jarjestad lahiopetuksena, silla verkko-opetuksen soveltuminen Noste-kohderyhmaan
katsotaan rajalliseksi puutteellisten tietoteknisten taitojen vuoksi. Yhdessa jarjestden hank-
keissa on aloitettu koulutuksia, joita ei alueen oppilaitoksissa ole aikaisemmin jarjestetty:
"Téan tyyppiset on minun mielesta niitd parhaita esimerkkejé siitd, ettd me voidaan ihan oike-
asti tehdé yhteistydtd” (projektipaallikk61). Koulutuksia on jarjestetty yhteistydssa myos siten,
ettd sama koulutus jarjestetdan seka paiva- etta iltaopetuksena, jolloin niihin osallistuminen
mahdollistuu vuorotydperiaatteellakin toimivien tydpaikkojen henkiléstoiltd. Yhdessa jarjestet-
tyjen koulutusten mahdollisuuden projektipaallikot liittavat Noste-hankkeen mukanaan tuo-
maksi ajatukseksi. Opiskelijoita on ohjattu suorittamaan tutkinnon osia myés kansalaisopis-
toihin esimerkiksi kieliopintojen osalta. Lisaksi oppilaitokset ovat tehneet yhteisty6ta hankkei-
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den siséalla opintojen tukitoimien jarjestamisessa ja hyddyntaneet tdssakin suhteessa jonkin
toisen oppilaitoksen osaamista. Seuraava lainaus kertoo oppilaitosten yhdessa jarjestaman
koulutuksen toteuttamisesta:

AH: Enta mista lahti ajatus siita, ettd se jarjestetdan kahden oppilaitoksen yhteisena?

H: Luulisin, etta siihen sitten vaikutti aika paljon sellainen, ettd molemmat oppilaitokset olisi pystynyt
sen kylla yksinkin tuottamaan, mutta se olisi vaatinut aika paljon niin kuin enemman t6ita, etta sen
olisi pystynyt toteuttamaan yksin. N&htiin, ettd on téllainen luonteva yhteistyén paikka, ettd molem-
mat tavallaan kayttda niitd omia vahvuusalueitaan siihen ja toteutetaan se koulutus yhdessa.

AH: Onko hakevaa toimintaakin tehty yhdesséa naiden oppilaitosten kesken?

H: On, ihan taysin yhdessa. Eli markkinointi, mitd on lehti-ilmoituksia ja tuota lehdistétiedotteita niin
ne on tehty yhdessa. Ja tuota sitten taté henkildkohtaista markkinointia, niin tietysti molemmat te-
kee, mutta on sovittu vahan, ettéd miten se homma sitten hoidetaan. (projektipaallikkd2)

Oppilaitosten valistéd yhteistydta kuvataan hyvin pitkélti mydnteisessa savyssa. Projektipaalli-
kot tuovat kuitenkin esille my6és joitain yhteistyén haasteisiin liittyvia seikkoja. Resurssien
jakamisen oppilaitosten kesken kerrotaan joskus tuottavan joitakin kysymyksia, mutta néihin
todetaan I6ytyneen ratkaisut keskustelemalla. Erityyppisten oppilaitosten mukanaolo noste-
taan projektipaallikdiden puheessa yhteisty6ta toisaalta hankaloittavaksi ja toisaalta rikastut-
tavaksi asiaksi: "Toinen [oppilaitos] toistaan opettaa, ja vdhdn tdmmdistd yhteistd saveltd
Ibytéden, ettd ei aina voi sanoa, ettd Kaikilla jotenkin menee jakeluun samat asiat, ettd siind on
ehké tullut sellaista vdhdn ndkemyseroa’ (projektipdallikk611). Oppilaitosten keskindisen
kilpailun kerrotaan lieventyneen Noste-hankkeeseen osallistumisen my6ta, ja kilpailun sijasta
on alettu etsia yhteistydmahdollisuuksia. Yhteistydn jarruttajaksi projektipaallikdt mainitsevat
liki yndestd suusta aikaresurssien puutteen, mika estéa osallistumisen yhteisiin kokouksiin ja
hidastaa myds ajantasaisen tiedon levittamista.

Toimijaverkostosta potkua hakevaan toimintaan

Hankeen muodostama verkosto ja sen hyédyntaminen koetaan projektipaallikéiden haas-
tatteluissa hakevan toiminnan kannalta merkittdvéksi asiaksi. Hankkeissa hyddynnetdéan
kansalaisopistoja hakevan toiminnan kanavana. Joissakin hankkeissa kansalaisopistojen on
ollut vaikea paastd mukaan Noste-hankkeeseen, silla heidan tarjontansa Noste-ohjelmaan
sopien rajoittuu tietokoneajokorttikoulutuksiin ja kieliopintoihin; tosin joissain hankkeissa ni-
menomaan kansalaisopistoilla on vahva rooli erityisesti tietokoneajokorttikoulutusten toteutta-
jana. Kansalaisopistojen roolia pyritddn muutamissa Noste-hankkeissa laajentamaan kartoit-
tavan hakevan toiminnan puolelle. Kansalais- ja tydvéaenopistoilla on mittavat opiskelijatie-
dostot, ja Noste-hankkeen muita koulutuksenjarjestdjia kiinnostaisi paasta etsimaan naista
tiedostoista Noste-kelpoista kohderyhmada. Tallaiseen kartoittavaan hakevaan toimintaan
panostetaan joissain Noste-hankkeissa:

He saa hakevan toiminnan resursseja ja he kayvat kaikki sellaiset alkavat ryhméat 1api siella, heilla
on mahdollisesti yli 700 Noste-kelpoista ihmista sielld naissa heidan koulutuksissa. He ottavat sinne
ihan sellaisen ihmisen, joka varta vasten vie tatd Nosteen sanomaa niille ihmisille. He [tydvéenopis-
tossa] ajatteli, etté ei heita kiinnosta, etta ei tAssa ole mitdédn muuta kuin t6itd sen eteen, mutta nyt
kun he oivalsi sen, ettei he itselle niitéd opiskelijoita haekaan, vaan he saa tallaista resurssia ja he
palvelee sitten tata koko verkostoa, niin silloin on ihan toinen aani kellossa. (projektipaéllikkd1)

Projektipéallikdiden haastatteluissa oppisopimustoimisto tulee esille hakevan toiminnan
toteuttamisessa tarkeana verkostoon kuuluvana kumppanina: projektipaallikét kertovat Nos-
te-hankkeen aikana muodostetun aiempaa tiivimmat yhteydet oppisopimustoimistoon. Voikin
todeta, ettd useissa vaikuttavaa hakevaa toimintaa tehneissé@ hankkeissa oppisopimustoimis-
to on punoutunut tiiviisti hakevan toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Kirsti Hulkarin ja
Seija Mahlamaki-Kultasen (2006a, 27) valtakunnalliseen lomakekyselyyn vastanneista oppi-
laitosten edustajista kuitenkin vain 24 prosenttia piti oppisopimustoiminnan osallistumista
Nosteeseen aktiivisena. Projektipaallikét kertovat, ettd hankkeen aikana oppilaitokset ovat
voineet tutustua oppisopimuskeskuksen toimintaan ja sen toteuttamaan hakevaan toimintaan
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— ja toisinpéin. Oppisopimustoimiston kanssa tehtdvaa yhteisty6ta kuvataan haastatteluissa
jokapaivaiseksi, ongelmattomaksi, napparaksi ja automaattiseksi; joskin osalle kouluttajista
yhteys oppisopimustoimistoon nayttaytyy ainoastaan tarvittaessa hyédynnettavana toiminta-
muotona. Noste-hankkeen puitteissa toteutettavasta yhteistyéstéd sopiminen oppisopimus-
toimiston kanssa ja halu 16ytéda yhteisid kosketuspintoja hakevassa toiminnassa nostetaan
haastatteluissa merkitykselliseksi tekijaksi.

Tiedetadan toistemme tdistd hyvin paljon, ettd mindhan olin sielld heti silloin kun t&4a Noste-hanke al-
koi, niin me sitd sovittiin etta ruvetaan yhteisty6ta tekemaan, niin mina istuin paivan sielld ja kattoin
niitten kaikki paperit ja katsoin kuinka niitten koko systeemi ja rahoitukset jarjestyy [...] kaikki kaytiin
silloin [oppisopimustoimiston henkilén] kanssa lapi ettd, etté siind mielessa just oli tosi helppoo, etta
meilld oli yhteinen nédkemys siitd ettd mitd me yritetdan irrottaa tastd koko Noste-hankkeen han-
keajasta. (projektipaallikkd3)

Oppisopimustoimisto on tosi paljon mukana meidan kanssa silla tavalla, ettd aina kun meilla on info-
tilaisuus, he on aina mukana esitteleméassa. Ja nyt esimerkiksi he tulee tdhan Noste-rekkaan, mika
on tuossa lokakuussa. [...] Ja tuota muutenkin meilld on kylla oppisopimustoimiston kanssa talla
hetkella tosi paljon yhteisty6ta. (kouluttaja4)

Oppilaitosten ja oppisopimuksen yhteistydssa ainoastaan oppisopimuksella Nosteessa opis-
kelu jakaa jonkin verran mielipiteita projektipaallikdiden ja kouluttajien keskuudessa. Toisissa
hankkeissa mallia vierastetaan eika sen katsota tuovan kaytannén lisdarvoa aikuiskoulutuk-
seen: "Siind ei niin kuin ole néitten kohdalla niin kauheeta eroa néhty, ettd ihan se, ettd ei me
olla niin kuin kovinkaan isoa asiaa otettu siitd, ettd meidan taytyisi tehda oppisopimuksena se
koulutus, vaan niitd on tehty paljolti sitten niin, jos on ollut téllainen opso-mahdollisuuskin,
niin niistd on tehty normaaleja Noste-koulutuksia” (projektipaallikkd2). Lisaksi oppisopimuk-
sella Nosteessa opiskeluun liitetddn kuvauksia paperitdiden lisddntymisesta ja opiskelijoiden
eriarvoisuudesta opintososiaalisista etujen osalta. Toisissa hankkeissa puolestaan projekti-
paallikdt ja kouluttajat nakevat mallin hyvana ja tarpeellisena liséna tarjonnassa, ja silla ote-
taan opiskelijoita sisdan aktiivisesti. Mallin puolestapuhujat pyrkivat hankkeissaan korosta-
maan Noste-rahoitusmuodon mahdollisuutta liittdd koulutukseen tavallista oppisopimusta
laajemmin opiskelun tukitoimia. Haastatteluissa tuodaan esille, ettéd oppisopimuksella opiske-
lijat saadaan heti kiinni kaytannon tydelamaan, mitd pidetdan tarkeédna erityisesti ryhmissa,
joissa on mukana ty6ttémia.

Ja sitten tuota, meilla on aika paljon Noste-oppisopimuksia, ja pyritdén ensisijaisesti tekemaan aina
Noste-oppisopimus, jos se on mahdollista, koska se on sitten kaikista edullisin vaihtoehto sek&
tyénantajalle etta opiskelijalle, tutkinnonsuorittajalle ettéd meille oppilaitokselle. (kouluttaja11)

Oppisopimus olisi kaikista paras ja silloin me voitais ottaa se Noste-oppisopimus ja tavallinen oppi-
sopimus siihen ykkésvaihtoehdoiksi, koska silloin me saatais ne ihmiset akkia téihin ja sitten me
voitais samalla heille rakentaa se koulutusohjelma, ettd se on niin kuin sellainen ihan ensisijainen
tavoite, ettd akkia tdihin ja sitten koulutus siihen samaan kytkettdisi. (projektipaallikkd1)

Myds muuta verkostoa on hydédynnetty varsinaisessa koulutusmahdollisuuksista tiedottami-
sessa. Ohjausryhman verkoston — kuten ammattiliittojen ja yrittajdjarjestdjen — edustajien
kerrotaan pitdvan hanketta ja sen opiskelumahdollisuuksia esilla omilla kentilla toimiessaan.
Jotkut projektipaallikét kaipaavat tdhan toimintaan viela lisda "nostetta”, ja edustajista toivo-
taan aiempaa selvemmin koulutusten puolestapuhujia omilla toimialoillaan. (Yhteistydkump-
paneista tarkemmin luvussa 3.3.) Kouluttajat ovat sekd alakohtaisesti ettd monialaisesti to-
teuttaneet yhdessa infotilaisuuksia oppilaitoksissa ja jarjestaneet tempauksia erilaisten ta-
pahtumien yhteydessa. Suunniteltavista infotilaisuuksista todetaan tiedotettavan hankkeen
sisdisesti. Oppilaitosten toteuttamalle yhteiselle tiedottamiselle ndhdaén projektipaallikkdjen
keskuudessa tarvetta: "Just semmoista yleistiedottamista tarvitaan, kun ihmiset vasta alkavat
miettim&én, ettd mikd heitd kiinnostaisi eivétkd suoraan voi ottaa sinne tiedostettuun oppilai-
tokseensa tai koulutusalaan yhteyttd” (projektipaéllikk68). Verkostosta kerrotaan saatavan
hydtya hakevassa toiminnassa my®s hankkeen sisdisen benchmarking-toiminnan mydéta.
Projektipaallikdt toteavat olevan antoisaa vaihtaa kokemuksia toimintamalleista ja oppia uut-
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ta. Joskin valtakunnallisesti tarkastellen innovaatioiden jakaminen ei nayta kovin yleiselta:
Kirsti Hulkarin ja Seija Mahlamaki-Kultasen (2006a, 26) tutkimuksessa hankkeiden itsearvi-
ointikyselyyn vastanneista 17% oli tdysin samaa mielta hyvien kdytantdjen ja uusien innovaa-
tioiden kehittamisesta ja jakamisesta hankkeessa kumppaneiden kesken.

2.4 Koulutus- ja rahoitusmuodot yhdistyvat henkilokohtaistamiseen

Projektipaallikdiden ja kouluttajien haastatteluissa korostuu nakemys Noste-hankkeen hake-
van toiminnan limittymisestd oppilaitosten yleiseen opiskelijarekrytointiin. Koulutuksen eri
rahoitus- ja toteutusmallien pitdminen esilla hakevassa toiminnassa nahdaan luonnollisena
toimintatapana: ...] kylld yleensé on ollu ndéd tdmmdset rekrytointitapahtumat niin, kaiken-
laista aikuiskoulutustahan sielld on. Ei sitd nyt voi rajata ihan pelkdstdan siihen [Nostee-
seen]” (projektipdallikkd11). Lehti-ilmoituksia ja esitteitéd tehdadn seka yksinomaan Nostee-
seen liittyen ettd oppilaitoksen muuhun tarjontaan sekoittaen. Noste nimena ja logona halu-
taan liittdd mainoksiin mukaan, silla sen toivotaan kiinnittdvan huomiota: "Siind on aina se
Noste tavallaan kdrkend, semmosena houkuttimena” (projektipaallikkd8).

Vaikuttavassa hakevassa toiminnassa rahoitusmuotojen moninaisuuden esilla pitdminen
korostuu erityisesti oltaessa yhteydessa tyépaikkoihin ja yrityksiin. Haastatellut kouluttajat ja
projektipaallikét toteavat Noste-hankkeen ja Noste-tiedon vélittmisen toimivan tydpaikoille
hakeutumisen moottorina, mutta samoilla k&ynneilla esitellddn useimmiten kaikkia muitakin
koulutuksen rahoittamisen vaihtoehtoja: "Kylld meilld on ihan monimuotokoulutus non-
stoppina silld tavalla, ettd me otetaan sinne ihan milld rahoitusmuodolla tahansa, ettd Noste
on yks rahoitusmuoto, ettd se ei oo sindnsé, me ei ajatella sitd koulutuksena vaan rahoituk-
sena” (kouluttajaii).

Haastateltujen mukaan erityisesti oppisopimuskoulutus nostetaan tydpaikoilla toimittaessa
aktiivisesti puheeksi Nosteen rinnalla: ’...] niitd keinoja on hyvé olla, olla valmiina, ja esitel-
ldén sitten oppisopimuskoulutus ja Noste-koulutus ja muitakin vaihtoehtoja’ (kouluttaja2).
Noste-mahdollisuus tulee ty6épaikoilla esille myés muiden rahoitusmuotojen hakevaa toimin-
taa tekevien henkildiden toimesta, eli esimerkiksi oppisopimuksen hakevan toiminnan yhtey-
dessad puhutaan Noste-koulutuksenkin mahdollisuudesta. Oppisopimustoimistot ja Noste-
hankkeet tekevat joissakin hankkeissa yhdessa tydpaikkakaynteja, mika on koettu vaikutta-
vaksi tavaksi Iahestya kohderyhmaa.

[...] niissa hankkeissa, joissa tda toimii hyvin, niin niissd nékyy, ettd oppisopimustoimiston kanssa
toimii tosi hyvin taa yhteistyd, ettd missa on paljon opiskelijoita ja missa ovat saaneet paljon erilaisia
koulutusaloja. Se yhteistytkuvio nakyy just niissé luvuissa. (projektipaallikkd3).

Siina [yrityksessa] kartoitettiin silloin [...], ja oli téllainen paikka, ettd he halus henkildstddan kehittaa.
Meilla oli tietenniin tAmmadinen Noste-rahoitusmahdollisuus ja sit ketka ei tdhan Nosteeseen paassy,
niin he paas kuitenkin tuon oppisopimuksen kautta siihen samaan koulutukseen. (kouluttaja1)

Lisaksi yhteishankintakoulutuksesta, tyévoimapoliittisesta ja erilaisilla hankkeilla rahoitetuista
vaihtoehdoista kerrotaan Nosteen hakevan toiminnan yhteydessa silloin, kun ne tuntuvat
palvelevan yrityksen ja potentiaalisten opiskelijoiden tarpeita. Haastatteluissa korostetaan
tybnantajan nakdkulman ja toiveiden huomioimista koulutuksen toteuttamis- ja rahoitusmuo-
toa valittaessa. Olennaisena asiana projektipaallikét ja kouluttajat tuovat esille, etta tyépaikal-
la jokaiselle halukkaalle 16ytyy opiskelumahdollisuus. J...] jokainen halukas opiskelija on
padssyt opiskelemaan, vaikka ei ole ollut Noste-kelpoinen, ettd sitd kautta on ollut tdmmdisté
yhteistydtd oppisopimustoimistojen kanssa etenkin, ja sitten on joissakin tapauksissa yritys-
kin maksanut jotakin koulutuksia véelleen, jotka ei ole pdédssyt Nosteeseen” (projektipaallik-
k613). My6s haastatellut esimiehet pitavat tarkeéana, etta koulutuksen erilaisista rahoitusvaih-
toehdoista saadaan tietoa osana Noste-koulutusten hakevaa toimintaa. Tydelamassa tunnu-
taan arvostettavan sita, etta kaikille koulutuksesta kiinnostuneille pystytaéan lI6ytdmaén sopiva
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koulutus- ja rahoitusmuoto. My&s projektipaallikbiden ja kouluttajien tuntuma on, etté tyénan-
tajia kiinnostaa nimenomaan tutkinnon sisaltéén ja toteuttamiseen liittyvat kysymykset, eiké
niinkdan se, mista rahoituslahteesta koulutuksen kustannukset katetaan. Tosin muutamat
projektipaallikét toteavat, ettd sellaisiakin tydnantajia 16ytyy, joille on erityisen tarkeaa julkisen
tahon osallistuminen kustannuksiin.

AH: Tuctiinko oppilaitoksen puolelta muita rahoitusmahdollisuuksia kuin Noste?

H: Joo, oppisopimushan on tietenkin mahdollinen ja sitten tydvoimapoliittisena, ettd ketka tayttaa ne
ehdot, ettad voisi sitd kautta hakeutua, niin nehéan on mahdollisia myéskin, mutta ettad naille tyéssa
oleville, niin heillehan tdma Noste on ihan ehdottomasti se ykkdsvaihtoehto. (esimies11)

H: Meilld on ollut siind [ryhmé&ssd] kaksi henkil6d, jotka eivat olleet Noste-kelpoisia, eli heilld oli tut-
kinto. Toinen selvisi meille vdhan sen jalkeen, kun valinnat oli tehty ja toinen oli ihan tarkoituksel-
laan. Eli heidan kohdallaan me ollaan maksettu se koulutus. [...]

AH: Tuotiinko oppilaitoksen puolelta esille muita rahoitusvaihtoehtoja?

H: Kylla, ja toki siind vaiheessa aika nopeella aikataululla oltiin laatimassa tata Noste-
koulutusohjelmaa, niin silloin pyrkimys oli se, ettd me pystyttéis luomaan tallainen Noste-kelpoinen
ryhma, mutta siihen nyt tuli kaksi tosiaan sitten tallaista, joista koulutuksesta maksetaan. (esimies3)

Kun tyénantajapuolta 1&hestytaan, niin tavallaan naa rahoitusmuodot kulkee ripirinnan, etté eihdn —
periaatteessa aika harvoin niista tydnantajan ja itse sitd asiakasta, opiskelijaakaan kiinnostaa, mista
tuutista se hanen koulutuksensa nyt sitten maksetaan. Ettd se on vahan sitd meidan keskinaista
sopimusta ja taiteilua sitten, etta tosiaan kuinka ne sitten ne asiat toteutetaan. Tydnantajalla on tar-
ve henkildstonsd osaamisen kehittdmiseen tietenkin, ja yksilélla on tarve oman osaamisensa kehit-
tdmiseen, ja niihin haasteisiinhan me ldhdetddn vastaamaan, rippumatta nyt siité sitten, onko se
Nostetta vai oppisopimusta vai sitten jotain muuta. (projektipaallikk$8)

Kuitenkin kouluttajien ja esimiesten haastatteluissa tulee esille my6s sellaisia tilanteita, joissa
kouluttautumisesta kiinnostuneelle henkil6lle ei ole voitu tarjota muuta vaihtoehtoa silloin,
kun henkild ei olekaan ollut Noste-kelpoinen. Joissakin tapauksissa kyse nayttaa olevan siita,
ettad oppilaitos ei ole ollut innokas etsimaan muita rahoituskanavia tai muiden rahoitusmah-
dollisuuksien olemassaoloa ei ole huomattu, eivatka typaikat itse ole jostain syysta pysty-
neet tai halunneet maksaa koulutusta ei-nostelaisen osalta. Esimiehet pitavat harmillisena
vaihtoehtoisten koulutus- ja rahoitusmahdollisuuksien esittelemétta ja tarjoamatta jattamista,
silla usein tydpaikan tai yrityksen tavoitteena on kouluttaa kaikki kiinnostuneet henkil6t, eika
vain tiettya osaa tydntekijoita, tdssa tapauksessa Noste-kelpoisia.

H: [...] Minulla on tassd pdydallanikin nyt yksikin hakemus just sitd kautta, ettd h&nelld on vanha
ammattikoulututkinto suoritettuna tai koulutus, mutta ei han oo koskaan sillg alalla tdissa ollu.

AL: Onko naille ihmisille voitu tarjota muita koulutusvaihtoehtoja?

H: Hyvin huonosti, ettei ole, koska oppisopimustoimistotkaan ei l1ahde kuitenkaan sitten rahoitta-
maan pelkkda nayttdo eika, ja alan yritykset on talla hetkelld, kuitenkin toimii niin huonolla katteella,
ettéd ne yritykset ei ainakaan Iahde sitd maksamaan. (kouluttaja3)

H: Meilla ois halukkuutta Noste-koulutuksiin enemmankin, mutta ongelmana on se, etta tassa on ra-
jattu se koulutukseen paasyn ehtona tdma ammattitutkinto, minkalainen, sanotaanko ammattitutkin-
to, vai miksi sita kutsutaan. [...]

AL: Onko teilla sitten minka verran ollut naita, mitka tayttda naa [Noste-]kriteerit?

H: No, niitd ei oo hirveen montaa ollut, ettd nyt mind en ihan tasta uskalla sanoa, ettd onko niita...
mutta alta kymmenen henkil6a, jotka on tdhén osallistunu.

AL: Onko naille muille sitten tarjottu oppilaitoksen taholta jotakin muuta vaihtoehtoa?

H: Ei oo ollut semmosta sopivaa vaihtoehtoa tarjolla, ettd tdd Noste-koulutus kyll4 sopis meille ko-
vasti hyvin, ja antaa niinkun tydssajaksamiseen uutta voimaa, ja sitten tulee uusia nakdkulmia siihen
tydhdn, jota on omalla tavallaan pitkdan tehnyt. [...] Ja sen takia niin, ollaan térmatty siihen ongel-
maan, ettd sopivien ldytdminen on vaikeaa, koska nykyaan paaosin ihmisilla on jonkinnakdinen kou-
lu taustalla. Ja kuitenkin siitd saattaa olla kovinkin pitk& aika, kun sita koulua on kaynyt, ja se koulu-
tus ei valttamatta liity mitenkaan tdhan nykyiseen tyéhdn, mutta se kuitenkin rajoittaa paésya tahan
Noste-koulutukseen. (esimies5)
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Seka projektipaallikdiden ettd kouluttajien puheessa opiskelijalle sopivan rahoitusmuodon
I6ytaminen yhdistyy henkilékohtaistamisen ajatukseen. Haastateltujen mukaan Noste on vain
yksi mahdollisuus kouluttautua ja hakevassa toiminnassa tulee pitaa esilla myds muita vaih-
toehtoja, jotta voidaan parhaiten vastata henkilon tarpeisiin. Tarkedna pidetéan, ettd kun
kiinnostus saadaan heratettyd, sopiva koulutus- ja rahoitusmuoto etsitaan.

Yleensa nailla hakevan naissa tilaisuuksissa, me ei haeta just pelkdstdan Noste-opiskelijoita, vaan
me haetaan opiskelijoita, ja kohdataan heidat ihan sellaisena niine tarpeineen, mita on, ettd haetaan
se paras mahdollisuus. (projektipaallikkd7)

Jotta ei jateta kettdan, kuka on — minulla on tdmma®dnen asenne, ettd kun lamppu on syttyny, on saa-
tu sytytettyy, siis oma motivaatio, ett "hetkinen, ett tddhan vois olla hyva juttu”, niin siind vaiheessa
sitten ei enda ihmista karkotettas, sitten etitddn muita reitteja: Opetushallituksen rahotus, oppisopi-
musrahotus. Ja nyt sitten mina en karkottele nita ihmisia. Mutt aikamoinen tyd vaan. (kouluttaja8)

Pyrittdessa henkildkohtaistamiseen opiskelijan kiinnostus, tarve ja tutkinnot yhdistetaan ko-
konaisuudeksi ennen kuin aletaan miettia rahoituskuvioita. Rahoitusmuotojen liittdminen kiin-
tedsti osaksi henkilbkohtaistamista edellyttdd tietoa koulutus- ja rahoitusmuodoista: “Se on
meidén toteuttajien asiantuntemusta ohjata niitd ihmisid oikeeseen rahoitusmuotoon kussa-
kin koulutuksessa” (projektipaallikkd8).

2.5 Resurssien merkitys hakevassa toiminnassa

Jarjestelmien kyky toteuttaa vaikuttavia tuloksia kytketdan yleisesti kaytettavissa oleviin re-
sursseihin. Noste-ohjelman erillisrahoitus* antaa hankkeille taloudellisia mahdollisuuksia to-
teuttaa hakevan toiminnan eri muotoja. Tassa luvussa tarkastellaan Noste-hankkeiden pro-
jektipaallikdiden ja kouluttajien resursseille antamia merkityksia osana hakevan toiminnan
vaikuttavuutta. Tarkastelussa resursseja kasitelldan 1&hinna taloudellisina, silla muita vaikut-
tavuuden kannalta merkityksellisia ei-taloudellisia resursseja tuodaan esille tutkimuksen
muissa kohdissa. Taloudelliset resurssit nousevat projektipaallikbiden ja kouluttajien haastat-
teluissa esille merkittéavina vaikuttavuuteen liittyvina tekijéind. Taloudelliset resurssit liittyvat
haastatteluissa laheisesti aikaresursseihin — tai pikemminkin niiden puutteeseen. Haastatte-
luaineistosta olemme nostaneet keskeisimpia taloudellisiin resursseihin kiintedsti kytkeytyvia
merkitysteemoja. Mielenkiintoista on ollut huomata, ettd vaikka haastatellut projektipaallikot
ja kouluttajat edustavat hankkeita, jotka ovat tehneet vaikuttavaksi maariteltyd hakevaa toi-
mintaa, koetaan naissakin hankkeissa jossain maarin resurssipulaa.

Resurssit hakevan toiminnan monipuolistajana ja mahdollistajana

Projektipéallikdiden haastatteluissa taloudellinen panostaminen hakevaan toimintaan kytkey-
tyy oppilaitosten haluun ja mahdollisuuksiin jarjestaa koulutusta. Noste-ohjelman todetaan
tarjoavan oppilaitoksille tilaisuuden jarjestda koulutusta myds tilanteessa, jossa muissa rahoi-
tusmuodoissa on tullut jo kiintidt tayteen. Karjistetysti voidaan todeta oppilaitosten kiinnos-
tukseen Noste-ohjelmaa ja hakevaa toimintaa kohtaan liittyvadn myds halua saada toiminnal-
leen liséresursseja. Téllainen ajattelu kytkeytyy markkinataloudelliseen ideologiaan, jota op-
pilaitoksissa katsotaan omaksutun — tai joka on niille annettu. Veronica McGivney (2000, 19)
huomauttaa, ettéd hakevaan toimintaan litetdan myds arveluja oppilaitosten varsin vahaisesta
kiinnostuksesta hakevan toiminnan peruslahtékohdista ja osallistumisen mallin laajentami-
sesta, ja niiden varsinaiseksi motiiviksi kehittamisohjelmiin liittymiselle epaillaan ylimaaraisen
rahoituksen saantimahdollisuutta. Hankkeiden toimijoiden puheessa on kuitenkin ndhtavissa
myds selked halu toimia kohderyhman parissa ja tarjota heille koulutusmahdollisuuksia.

* Hakevaan toimintaan on osoitettu vuonna 2006 joulukuun alkuun mennessa laaninhallitusten teke-
mien avustuspéatésten maararahoista 17 %.
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Sanotaan ihan raadollisesti: kun kerran on rahaa koulutuksen jarjestamiseen, on resursseja hake-
vaan toimintaan, niin kaytetaan sita sitten: [...] otetaan yhteyksia niihin, jotta saadaan niitd opiskeli-
joita, jotta saadaan koulutusrahoitusta, jotta saadaan toimintaa. (projektipaallikko)°

Noste-ohjelmassa hakevaan toimintaan varattu erillisrahoitus saa projektipaéllikdiden pu-
heessa merkitystd hakevan toiminnan lisaadjana ja monipuolistajana. Hakevaan toimin-
taan saatujen uusien resurssien kerrotaan tarjonneen vapaammat kadet toteuttaa opiskelija-
hakua. Hakevan toiminnan tekeminen nadhdaan mydés kouluttajahaastattelujen mukaan hank-
keissa yhteisesti tarkeéksi asiaksi, ja siihen koetaan saadun myés resursseja.

Sikéli minusta on tassa kaiken kaikkiaan on semmoinen mukava tilanne, etté ei ole semmoinen, et-
ta... joskus kun on raha-asioista on kysymys, niin aina ja8 semmoinen kuva, etta kun sita on joten-
kin anomassa tai pyytamassa, niin sielld jonkun henkilén omasta kukkarosta tulee, ettéd se on hyvin
nihkeetd se ohjaus ja neuvonta ja yhteistyd ja tAmmdinen, mutta tdssa tuntuu, ettd me ollaan niin
kuin tekeméssé yhdessa kaikilta osin, ettd ei mistdan niin kuin pihdata. Etta ei tule sellainen kuva,
ettd ei kerrota tarpeeksi, ettd ne ei nyt vaan ymmartaisi kysya siihen hakevaan toimintaan niin kuin
likaa rahaa, ettd jonnekin jais sédastdon sitten, vaan etta tarkeinta on, etta kaikki tehtais sité hakevaa
toimintaa ja ne Noste-kelpoiset ja ne kohderyhma Iahtis koulutukseen ja kouluttautuisi, sais sen
ammattitutkinnon ja tyéllistyisi ja tulisi kaikki resurssit kaytettya sitten. (kouluttaja7)

Varsinkin kouluttajien kokemana hakevaan toimintaan varattu erillisrahoitus on ensiarvoisen
tarked hakevan toiminnan mahdollistaja. Erillisen rahoituksen turvin on paéasty tekemaén
monipuolisempaa hakevaa toimintaa — ja ennen kaikkea hakevaa toimintaa on yleensakin
paasty tekemaan kohderyhman pariin: “tiedetddn se, ettd jos halutaan opiskelijoita saada
yrityksista, niin sitd hakevaa toimintaa tai sita tyétd taytyy tehda, eli ottaa niihin yrityksiin yh-
teyttd ja olla aktiivinen” (kouluttaja4). Noste-hankkeissa kaytdéssa olevan erillisen hakevan
toiminnan rahoituksen turvin on kouluttajahaastattelujen mukaan saatu mahdollisuuksia jal-
kautua kentélle yrityksiin ja tydpaikoille. Nosteen hakeva toiminta on ikdan kuin tyrkannyt
kouluttajat liikkeelle tyéelaman pariin; joskin osassa oppilaitoksia jalkautumista kerrotaan
tehdyn jo ennen Nostettakin. Jalkautumisen myoéta tyéelaman koulutustarpeet on saatu sel-
ville ja tybnantajat ovat tulleet tietoisiksi koulutusmahdollisuuksista. Haastattelujen mukaan
hyoty ei tule pelkdstdan Nosteelle, vaan kyseessa on laajempi oppilaitoksen ja tyéeldaman
kehittymisen hyoty.

Sitten tietysti, mika oli suurin urakka, niin mindhan tossa, min& oon tehnyt noin parisataa vissiin yri-
tyskayntia, ettd méa oon kiertédnyt nda kauppaliikkeet aika tarkkaan, mita tassa [seudulla] on. [...] etta
nyt sekin pelkdstaan, ettd on saanut tehda sitd hakevaa toimintaa tossa kahtenakin kesana, koska
en mind oikeen naa, ettd mind muussa yhteydessa oisin voinu nain kattavasti kayda naita yrityksia
tdssa lapi, ettd mind tunnen n&a, nyt voi sanoa, ettd mina oon kaikissa kayny ja tiedan kaikki naa
suunnilleen taalla, ettd sehén on ollu siind selkee hydty koko osaston toiminnan kannalta, ettd meilla
on nyt tammdinen tietous siitd kentédsta ja kontaktipintaa on laajennettu ja néin poispain. Etta siina
on nyt sit edellytyksid muullekin yhteistyélle ndihin yrityksiin ndhden. (kouluttaja5)

My0Os haastatellut projektipaallikdt korostavat resurssien merkitysta erityisesti juuri tydpaikoil-
le jalkautumisessa: "Kylld meilld ainakin rahoitustilanne on aika tiukka, eli se, ettd me voitais
vapauttaa joku ihminen kuukaudeksi kiertdmdaén yrityksiin noin muuten, niin ei se oo niin it-
sestdan selvdd, etta siihen on mahdollisuuksia.” (projektipaallikk612). Projektipaallikbt myds
kertovat esittdneensa toiveita siitd, ettd oppilaitoksissa hakevan toiminnan erillisrahoitusta
kaytettaisiin nimenomaan tydpaikkakontaktien luomiseen ja tiedotustilaisuuksien pitamiseen.
Oppilaitoksille annetaan kuitenkin vapaus paattaa, millaisia hakevan toiminnan muotoja halu-
taan toteuttaa.

Ja sielld sitten on aikuiskoulutusvastaavat, jotka toimii rahan ohjaajana, eli kattoo mihin se viedaéan
se raha, ettd min& oon ohjeistanut ne niin, ettd mielellddn menkaa tydpaikkakaynneille, yrityskayn-
neille mahdollisimman paljon, pitdkaa infotilaisuuksia. [...] Mutta sitten minulla on yks oppilaitos joka
ei, jolla ei oo resursseja tallaseen eikd halua ohjata uusia resursseja téllaseen, niin he kayttaa sen

® Tassa yhteydessa on tutkimuseettisista syista jatetty pois haastatteluaineiston jarjestelyyn perustuva
projektipdallikén yksildiva numero.
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suurimmaks osaks ihan lehtimarkkinointiin. Ja silloin se on heidan kantansa, mutta oon myds sano-
nu, ettd se ei valttdmatta oo paras keino. (projektipaallikkd9)

Riittamattomiksi koetut aikaresurssit

Haastatellut projektip&aallikt korostavat, etta taloudellisten resurssien lisdksi hankkeiden kou-
lutuksenjérjestajilla tulisi olla todelliset toimintamahdollisuudet toteuttaa vaikuttavaa hakevaa
toimintaa. Toimintaedellytyksiin littyen painottuu haastatteluissa riihikuivan rahan sijaan ai-
karesurssien puute: "Joskus tuntuu, ettd vaikka on resurssejakin, niin aikaa ei tahdo koulut-
tajilta 16ytyd varsinkaan hakevan toiminnan tekemiseen’ (projektipaalikké8). Varsinkin tyo-
paikkakontaktien luomisen ja henkil6kohtaisen hakevan toiminnan todetaan vaativan hake-
van toiminnan tekijéilta aikaresursseja®. Liséksi aikaresurssit ja niiden riittdméattdmyys vaike-
uttavat projektipaallikdiden mukaan sidosryhmiin kontaktoimista ja oppilaitosten valista yh-
teistyota.

Kyllahan tédssa naa organisaatiokulttuuri ja nd& perinteiset asiat on erilaisia ja sen my6ta toiminta-
edellytykset on erilaisia. No sanotaan, etta joissain oppilaitoksissa esimerkiksi ei anneta, vaikka pe-
riaatteessa taloudellista resurssia olisi olemassa, niin sitten ei kuitenkaan aikaa irroteta siihen hake-
vaan toimintaan, muuta kuin sitten [hakevaa toimintaa tekeva henkild] itse pitdd paansa ja sanoo,
ettd tdma kuuluu minulle. Kun taas sitten toisaalla se taloudellinen resurssi tuo mukanaan myds sen
aikaresurssin. On hirvean erilaisia tapoja toimia. (projektipaallikkd12)

Sovittiin, etta kun tiedetdan, ettd kouluttajalla on hyvét suhteet tuonne tydelamaan, niin sovittiin, etta
saat tuota tydaikaan, niin, merkata tuonne Nosteen hakevaan toimintaan, ja kiertda noissa yrityksis-
s& ja kdyda kertomassa tulevasta koulutuksesta ja sen toteuttamistavoista ynna muista vastaavista.
Samoiten meilld on sitten tuolla logistiikan puolella niin samanlaista toimintaa, ettd yks kaveri sanoi-
kin, ettd anna hanelle viikko aikoo, niin han tuonne lahtee jonnekin Essolle istumaan ja jututtamaan
kuorma-automiehid, niin kylla sieltd ruppee noita Noste-miehia 16ytymaan, ja ammattitutkintoja ruve-
taan suorittamaan. (projektipaallikk64)

Haastatellut kouluttajat tuovat itsekin esille aikaan liittyvan resurssipulan. Osa kouluttajista
nostaa ajanpuutteen ainoaksi hakevassa toiminnassa kohtaamakseen ongelmaksi. Hake-
vaan toimintaan yrityksissa ja ty6paikoilla ei ole mahdollista kayttaa riittavasti aikaa, jotta
muutkin ty6tehtavat tulevat tehdyiksi: "Mutta aika on sitten kans, ettd varsinaisesti ne tavat,
milld me ollaan t4ssé tehty, niin Kylld ne on ihan ollu toimivia, ja kohderyhmdé olis talla alalla
ihan hirveesti, jos me vaan ehdittéis tekemaéan sita niin paljon Kuin tarvitsisi’ (kouluttajal1).
Talla tavoin aikakysymykset tulevat tiiviisti osaksi taloudellisia resursseja, eli jos henkil6ty6-
vuosia olisi kaytéssd enemman, aikaa riittdisi enemman hakevaan toimintaan varsinaisen
kouluttamistydn liséksi. Vastaaviin ongelmiin térmatddn myds muissa aikuiskoulutuksen ke-
hittamiseen t&htdavissa hankkeissa: AiHe-hankkeessa ajankdytté nahdaan kehittdmistydn
suurena esteend, minka on todettu liittyvan virkaehto- ja tydsopimuskaytanteisiin (Heikkinen
& Rikkinen 2005, 55).

Tyopaikoille jalkautumisen aikaa vieva luonne saakin haastatteluiden mukaan osan hakevan
toiminnan toteuttajista etsimaan vahemman tyélaitd hakevan toiminnan muotoja: "Sellainen
helpoin keino, joka ei vie paljon tybaikaa, niin sellaistahan sitd ensi hédtdan kokeillaan, etté
laitetaan ilmoitus lehteen, laitetaan joku tiedote liikkeelle postituslistan mukaisesti. Se on niin
helppo, vaivaton tapa. Sitd, kun on tehty ennenkin, se ei vie paljon resursseja, eikd maksa
niin kovin paljon” (projektipaéllikkd15). Samalla, kun aikaresurssien puute vetda toteutta-
maan nopeita ja tuttuja hakevan toiminnan muotoja, lisdavat taloudelliset resurssit kiinnos-
tusta kokeilla my6s uusia, innovatiivisiakin tapoja tavoittaa opiskelijoita. Hankkeissa on hyo6-
dynnetty hakevan toiminnan erillisrahoitusta mm. palkkaamalla oppilaitosten ulkopuolisia
henkil6itd toteuttamaan hakevaa toimintaa tai jakamalla oppilaitoksen Noste-koordinaattorin

® Myds Veronica McGivneyn (2002, 14) on todennut hakevan toiminnan menestyksekkaan toteuttami-
sen vaativan oppilaitoksen johdolta ymmarrysta siitd, etta toimiminen oppilaitoksen ulkopuolella vaatii
aikaa ja joustavuutta, mika tulisi ottaa huomioon tydaikatauluja suunniteltaessa.
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hakevan toiminnan tehtavat kahdelle henkilélle. Kansalaisopistoihin on palkattu hakevan
toiminnan resursseilla henkil6itéa kartoittamaan opiskelijatiedostoista Noste-kelpoisia aikuisia.
Kohderyhman parissa liikkuu Noste-hankkeiden palkkaamina esimerkiksi kykyjenetsijoita ja
"headhuntereita”, jotka pyrkivat I6ytaméaan kohderyhmaan kuuluvia ja innostamaan heita
opiskelun pariin. Nama henkilét toteuttavat osaltaan henkilékohtaista hakevaa toimintaa, ja
samalla he vapauttavat kouluttajien aikaa muihin tehtaviin.

Aikaresursseja kerrotaan saastettavan usein myds siten, ettd kouluttajat yhdistavat naytté- ja
tydssaoppimiskaynnit tyépaikoilla hakevaan toimintaan: "muutenkin kierrén tydpaikoilla, niin
minusta se on ihan luontevaa siind samalla puhua ja tuoda esiin sitd ettd on tdmmdénen al-
kamassa, ja niilld samoilla kdynneilld, yks osa sita, tuoda niité esille, turhaan sielld ihan erik-
seenkdaéan kun sielld muutenkin kdy’ (kouluttajal7). Erds haastateltu kouluttaja kuvailee kou-
lutusalan sisélla tehtya kouluttajien oma-aloitteista ratkaisua hakevan toiminnan aikapulaan:
"kun meilld on erilaisia koulutuksia tdéll4, niin me yritetdan teorioihin ryhmayttaa erilaisia op-
pijoita [...] kun aikasemmin on semmonen tapa ollut, ett jokainen kouluttaa omaa ryhmé&ansé,
niin nyt sitten sielld ryhmd&ssé voi olla monen eri vastuukouluttajan henkildita [...] ettd ollaan
omissa mielissdmme tultu siihen tulokseen, ettd tda vois olla sellanen, ettd saatas enempi
tybaikaa ndihin tyépaikkakaynteihin” (kouluttaja8). Kouluttajahaastatteluissa tulee esille myo6s
"piilomarkkinointi” ajansédastdkeinona: esimerkiksi pidettadessa tybpaikalla koulutuspaivaa
tybnantajan kutsumana kerrotaan samalla, miten tyéntekijat voivat hankkia lisatietoja ja kou-
luttautua.

Hakeva toiminta edellyttaa resursseja

Haastatellut kouluttajat tuovat esille, ettd Nosteen my6ta on ymmarretty resurssien merki-
tys hakevan toiminnan tekemiseen ja siihen on oppilaitoksissa panostettu. Projektipaallikét
toteavat, ettéd hakevan toiminnan merkitys korostunee tulevaisuudessa ihan kaikkien opiskeli-
jaryhmien kohdalla, joten on erittain hyva, ettd asiaan on kiinnitetty Nosteen avulla huomiota.
Taloudelliset resurssit ovat mahdollistaneet hakevan toiminnan tekemisen laaja-alaisesti ja
tarjolla olevan resurssin hyédyntdmiseen on saatu kaytdnndéssa mahdollisuuksia. "Kun on
tdmmodisesté erityiskohderyhmésté kysymys [...] niin ei se sillé tavalla tule niilld ihan perintei-
silld menetelmilld ettd, ja silld vaivannéddlla, etta kylla siihen pitdd vdhdn enemmén panostaa.
Ettd kylld minusta siind on hyvin oivallettu se ajatus, ettd siihen pitdd satsata ja mydskin
suunnata niitd varoja. Herételld sieltd ne ihmiset sinne, ettd ne repdisevét itsensé sieltd”
(kouluttaja7).

Vaikuttavuutta voi tarkastella teoreettisesti panostuksen suhteena tuotokseen. Kokonaisuu-
dessaan vaikuttavaan hakevaan toimintaan yltdneissa hankkeissa kerrotaan kokeillun myds
vahemman vaikuttavia ja resursseja vieneita kokeiluja. Tallaisiksi todetaan mm. yrityskyselyt,
joissa vastausprosentti on jaanyt erittdin alhaiseksi, tai kouluttajahaastatteluissa esille tuotu
pyrkimys tavoittaa Noste-opiskelijoita lehti-ilmoituksella miesvoittoiselle koulutusalalle (ks.
tarkemmin luvusta 4.2). Projektipaallikdt tosin huomauttavat, ettd on vaikea nimeta ei-
vaikuttavia hakevan toiminnan muotoja, koska kaikki kokeilut ovat omalla tavallaan vieneet
koulutusviestia eteenpain, ja muutoinkin ndhddan hankalana arvioida, mitkd toimintatavat
ovat todella olleet vaikuttavia. Yleisesti onkin tiedossa, ettd on vaikeaa saada selville, mitka
hakevan toiminnan muodot ovat parhaiten tavoittaneet kohderyhm&a ja vaikuttaneet asentei-
siin (McGivney 2002, 30). Kaiken kaikkiaan hakevan toiminnan haastatteluissa todetaan eril-
lisrahoituksen ryhdittdneen oppilaitosten toteuttamaa hakevaa toimintaa ja antaneen
mahdollisuuden perustella hakevan toiminnan merkitysta oppilaitostasolla.
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2.6 Suunnitelmallisuudella vaikuttavuutta hakevaan toimintaan

Haastatteluissa korostetaan Noste-hankkeen tuoneen hakevaan toimintaan suunnitelmalli-
suutta, systemaattisuutta ja ryhdikkyytta: "Mutta kylld mind sanon, ettd Noste on ryhdittdny
niin t4sséd meiddn [oppilaitoksessa] ja etenkin noissa muissa oppilaitoksissa [hakevaa toimin-
taa] — niinkun antanu lisda osaamista, lisda aikaa tavallaan miettid, ettd miten se tehdaan, ja
kun yhdesséa on mietitty ja haettu niitd malleja” (projektipaallikkd8). Noste-ohjelman hakevan
toiminnan painotusten ja vuosittaisten teemojen kerrotaan antaneen evéita hakevan toimin-
nan kehittamiselle ja olleen l&ahtékohtana kehittdmistydssa. Pyrkimys yhteistoiminnalliseen
suunnitelmallisuuteen ja konkreettiseen kehittamiseen savyttavat projektipaéllikdiden puhetta
hakevan toiminnan tdman hetkisesta tilasta ja jatkosta hankkeissa.

Suunnitelmallisuutta hankkeissa kerrotaan yllapidettavédn kokoontumisissa, jotka tapahtuvat
erilaisissa ryhmissa. Hankkeiden ohjausryhmissa kerrotaan késiteltdvan hakevaan toimin-
taan liittyvia kysymyksid, kuten koulutusten valintaa hankkeeseen ja hakevan toiminnan kes-
kittdmista tiettyihin aloihin tai kohderyhman segmentteihin. Ohjausryhman tasolla todetaan
vedettévan siten hanketta koskevia periaatteellisia linjauksia. Toimijatason eli I&hinn& oppilai-
tosten Noste-kouluttajien tai koulutusalavastaavien kokouksissa kerrotaan vaihdettavan pal-
jon kokemuksia hakevasta toiminnasta, ettd "ainut ongelma, ettd osaa kdyttaa niitd kaikkea
viisautta ja tietoa mitd saa” (kouluttaja7). Hankkeissa varsinaisen luovan ja uusia toiminta-
malleja tuottavan hakevan toiminnan pohtiminen tapahtuu projektip&aallikdiden kertoman mu-
kaan pienemmissd, yleensd monialaisissa suunnitteluryhmissa. Naista ryhmistd haastatte-
luissa kaytetaan erilaisia nimityksia: tyérukkanen, markkinointi- tai kartoitustyéryhma, mark-
Kinointitiimi ja aktiiviryhmd&. Pienemmissa ryhmissa kokoontumisen todetaan onnistuvan jous-
tavammin ja my6s ajatustenvaihdon kerrotaan luonnistuvan niiss& paremmin. Lisaksi oppilai-
toksissa luonnollisesti pohditaan ala- ja koulutuskohtaisesti hakevan toiminnan toteuttamista.

Sielld ohjausryhméssa kun kokoonnutaan, niin siellakin sitten taas puhutaan néista asioista, ettd mi-
hink& nyt kannattais: otetaan vahan kaikkien nakékannat huomioon, ettd mita on nyt tullut kentalta
semmoista tietoa, ettd mihink& nyt kannattais suunnata, ja kannattaisko jotain uutta alaa ettia, etta
ootteko kuullut, etta tarvittais nyt tallaista ja tallaista, ja onko ollut yrityksista kyselyita. (projektipaal-
likkd11)

Sitten me todettiin viime vuonna, etta ei oo mitdan jarkee kokoontua nain usein, etté nyt tehdaankin
uudenlainen suunta talle hommalle ja t&&d markkinointitiimi on sitten se, joka... sen toimintaa tehos-
tetaan. [...] Eli on aivan turha vetda perassaan sellaisia ihmisid ja sellaisia, jotka ei... he haluaa olla
mukana, mutta he ei 00 mitenkdan aktiivisia, vaan me ollaan naa kaikista aktiivisimmat nyt otettu sit-
ten mukaan t&han markkinointitiimiin ja nyt tulee tuloksia. (projektipaéallikk61)

Hakevalla toiminnalla painopistealueita

Hankkeissa tehtyjen linjausten todetaan ohjaavan toteutettua hakevaa toimintaa. Hank-
keissa on mm. paatetty keskittyd koulutuksen konkreettisen tarjoamisen rinnalla aikuiskoulu-
tuksen imagon parantamiseen positiivisten mielikuvien avulla tai linjattu hakevassa toimin-
nassa tarkeimmaksi asiaksi koulutusmahdollisuuksien tarjoamisen Noste-koulutusten esilla
pitamisen sijasta. Projektipaallikét toteavat hankkeissa tehdyn myés linjauksia kanavista,
joita mydten hakevassa toiminnassa ensisijaisesti edetdan, kuten pyrkimys ammattiliittojen
kautta tapahtuvaan suoraan tyontekijéiden tavoittamiseen. Hankkeissa toimintaa raamittavi-
en periaatteiden kerrotaan koskevan mygés koulutuksen jarjestamista:

Mehan ollaan alun perin lahetty siihen, ettéd tota noin... etta tavallaan oltais liukuhihnalta mahdolli-
simman vahan pois, ja se on aiheuttanut meille kylla aikamoisia haasteita silla tavalla, ettd me saa-
daan ihmiset tavallaan niin kuin innostumaan opiskelemaan myds silloin kun ei ole I&hiopetusta, etta
[&hiopetusmaara on tosi minimissaan. (projektipaallikk614)
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Hankkeissa on kayty keskustelua hakevan toiminnan kohderyhméan péaaasiallisista segmen-
teista, eli painopistealueista. Joissain hankkeissa on valittu téllaiset paaasialliset kohde-
ryhmat heti toiminnan alkutaipaleella, ja ne ovat pysyneet mukana koko ajan. Toisissa hank-
keissa puolestaan painopistealueet vaihtelevat toimintaympéristdon ja oppilaitosten intressien
mukaisesti. Painopistealoja kerrotaan mietityn hankkeissa yhdessa, ja koulutuksia on jaettu
oppilaitosten kesken osaamisalueiden ja oppilaitosten intressien pohjalta kuvausten mukaan
hyvassa hengessa. Yleisimmin painopisteeksi on valittu miehiset alat, joilta on ollut vaikea
saada tyontekijéitd innostumaan opiskelusta. Miehisiin aloihin keskittyneissa hankkeissa to-
detaan pohditun segmentin erityispiirteita ja mietityn hakevan toiminnan tapoja, joilla kohde-
ryhmé&én kuuluvia voidaan aktivoida koulutukseen.’

Me ei olla menty sieltd mistd aita on matalin, elikk& kyllda me helposti niitd naisia saatais, mutta me
laitetaan kylla paukut nytten néihin miehiin. Ei voi sanoa, etté olisi mitdan hankaluuksia, mutta haas-
teita. (projektipéallikkd1)

Osassa hankkeissa on puolestaan tietoisesti suunnattu hakevaa toimintaa naisvoittoisille
aloille, silla niille on katsottu olevan helpompi saada opiskelijoita. Veronica McGivney (2000,
87) on huomannut saman ilmién isobritannialaisissa oppilaitoksissa ja katsoo tdméan johtuvan
siita, ettd tyén vaikeimmin tavoitettavien ryhmien kanssa oletetaan olevan vaikeaa, ty6lasta,
kallista ja aikaa vievaa, jolloin koulutuksenjarjestgjat valitsevat mieluummin ryhmid, joiden
tavoittamisen he uskovat helpommaksi. Hankkeissa helpommaksi oletetun segmentin valit-
semiseen litetddn myds ajatusta toimintamallien kokeilusta ja kehittamista.

Mutta ettd kyllahan ne nakyy ja se tietysti ettd mistd mekin |ahettiin taalla likkeelle kun me otettiin
just se keittié- ja laitoshuoltopuoli, niin helpommastahan reitistd me lahdettiin tata ettd ei lahdetty
yritthmaankaan niitd alueen metallimiehia (naurahtaen) koulutukseen mukaan. [...] vaan josta me
voitas kuvitella, ettd me naiden kanssa voitas lahtee kehittda sitd koko koulutusajatusta ja ideaa, et-
td miten sitd toteutetaan tydsséa olevien aikuisten kanssa ja mita taytyy ottaa huomioon. (projekti-
paallikkd3)

Taina Saarinen (2002, 53) katsoo kohderyhméan valinnassa olevan kolme keskeista naké-
kulmaa: ohjelman tarjoaman koulutuksen merkitys kohderyhmalle, kohderyhman tarkeys
organisaatiolle eli lahinna oppilaitokselle tai tyopaikalle seké kohderyhman merkitys rahoitta-
jalle, yhteisélle ja alueelle tai laajemmin yhteiskunnalle. Projektipaallikbéiden kohdesegmentti-
en kuvauksissa tulevat esille nama kaikki nakdkulmat. Segmenttien perustelut kiinnittyvat
haastatteluissa 1&hinnd miesten aktivoimisen vaikeuteen, mink& vuoksi Noste-ohjelman yh-
teydessa halutaan kiinnittda resursseja erityisesti heidan tavoittamiseensa. My6s tyénantaji-
en tydvoiman tarpeella ja halulla tiivistaa yhteisty6ta tydnantajien kanssa ndhdaan merkitys-
td. Kuvauksissa todetaan hankkeiden toiminnan yhdistyvan samalla alueelliseen tyévoima-
strategiaan. Naisvoittoisiin aloihin suuntaamiseen liittyy vahvemmin oppilaitosten omat int-
ressit ja halu saada opiskelijoita. Hankkeissa on myds painotettu toimintaa ammatillisiin kou-
lutuksiin tietokoneajokorttien sijaan®, mik& toteuttaa Noste-ohjelman yhteiskunnallista kohde-
ryhman koulutustason kohottamiseen kytkeytyvaa tehtavaa. Keskustelua hakevan toiminnan
painopistealueista kdydaan runsaasti tyéelamajarjestéjen ja muiden sidosryhmien kanssa
seka tydvoimastrategia- ja aikuiskoulutuksen toimenpideohjelmien ja erilaisten neuvottelu-
kuntien yhteydessa.

” Veronica McGivney (2000) ja Rennie Johnston (1988a; 1988b) nostavat segmentoinnin keskeiseen
rooliin hakevan toiminnan toteuttamisessa: se nakyy — tai sen tulisi ndkya — niin toiminnan toteuttajien
valinnassa, opetussuunnitelmissa, markkinointi- ja rekrytointistrategiassa kuin jarjestelyissa, joilla kai-
killa pyritdédn vastaamaan kohdejoukon odotuksiin tavoilla, jotka ovat heille luonteenomaisia ja ottavat
huomioon heidan olosuhteensa, prioriteettinsa ja norminsa.

8 Noste-ohjelman vuosiraportin 2005 mukaan tietokoneen ajokorttitutkintojen maéran kehitys on ase-
tettujen tavoitteiden mukainen. Vuonna 2005 tietokoneen ajokorttitutkintojen osuus suoritettujen tutkin-
tojen ja niiden osien kokonaismaérasta oli 55 %, kun vuonna 2004 vastaava luku oli 70 %. (Opetus-
ministerié 2006a, 42.)

25



Atk-koulutuksia me ei olla markkinoitu oikeastaan yhtdan. Jos tuota on tullut, niin sitten on tietty
ryhma otettu ja tehty ryhma, mutta atk-koulutuksia saataisiin vaikka kuinka paljon. Me on katottu, et-
ta se nyt ei 0o ehka niita tarkeimpia asioita, etté kylla nAma ammatilliset koulutukset on varmasti tar-
keampia juttuja Nosteen kautta. (projektipaallikk$2)

Suunnitelmallisuuden katsantokannan laajeneminen

Keskeisend hakevan toiminnan kehittdmisteemana projektipaallikét korostavat suunnittelun
laajentumista koulutuskohtaisuudesta oppilaitos-, koulutusala- ja hanketasolle. Projek-
tipaallikdt pitdvat vaikuttavuuden kannalta merkittdvédna hakevan toiminnan toteuttamisen
pohtimista ja suunnittelua eri koulutusalojen ja oppilaitosten keskindisessa vuorovaikutuk-
sessa. Hakevan toiminnan todetaan olevan jonkin verran esilla koulutusalakohtaisissa tii-
meissa, joissa kasitellaan alan kehitysta yhdessé eri oppilaitosten kouluttajien kesken. Hake-
van toiminnan suunnitelmallisuutta on hankkeissa toteutettu myds oppilaitostasolla, silla pro-
jektipaallikdiden haastatteluissa kerrotaan oppilaitoksissa tehdyn toimintasuunnitelmia, joissa
kaikki koulutusalat ovat kirjanneet ylés suunnitelmansa hakevan toiminnan toteuttamisesta
konkreettisella tasolla. Téllaisen todetaan helpottavan toiminnan hahmottamista oppilaitok-
sissa ja vahentédvan paallekkaistd toimintaa rinnakkaisissa koulutuksissa ja koulutusaloilla.
Oppilaitosten tydstamistd suunnitelmista kerrotaan kootun hankkeen toimintasuunnitelma,
johon yhdistyy hankkeen muodostama visio toiminnasta. Projektipédallikdiden haastatteluissa
todetaan koulutusala- ja oppilaitoskohtaista laajemman hakevan toiminnan suunnitellun ole-
van aikuiskoulutuksen kehittdmisen yhtena painopisteena. Tahan toimintaan Noste-ohjelman
kerrotaan kytkeytyvan tiiviisti.

[...] Meidan hakeva toiminta on ollut hyvin alakohtaista, oppilaitoskeskeistd, nain minun nakékul-
masta, ettd oikeestaan nyt tdman vuoden puolella ollaan péasty semmoseen, ettd mita kaikkea yh-
teistd vois ollakaan. Ja ammattiopistossa on selvasti aloitettu niitten yhteisten asioiden, yhteisten
teemojen rakentaminen. Ja siind varmasti Nosteella on ihan oma osansa, mutta se, ettd Nosteen ai-
ka loppuu, sitten tulee joku toinen hanke, joka sitten jatkaa. (projektipédallikk$5)

Hakevan toiminnan suunnitelmallisuuteen liittyen hankkeissa on alettu kiinnittdd huomiota
kentalle jalkautumisen koordinointiin. Projektipaallikbiden haastatteluissa todetaan tyépai-
koilla kiertdmisen olleen osin turhankin innokasta, jolloin niin projektipaéllikdiden kuin koulut-
tajien keskuudessa on alettu miettida toiminnan jarkevoittamisen tarvetta: "Ja siind pelatdan
sité, ettd sielld yrityksissd rampataan useista oppilaitoksista osastoilla Y- Z.” (projektipaallik-
k615). Joissain hankkeissa kysymys on ratkaistu nimeamalla joka alalle vastuuhenkilét to-
teuttamaan tyépaikkakaynteja. Projektipaallikét toivovat jalkautumisen jarjestelmallisempéaa
suunnittelua ja aikomuksia koskevien tietojen aktiivisempaa vaihtamista koulutusalojen ja
oppilaitosten vélilla. Hankkeissa on alettu muodostaa toimialakohtaisia ja/tai oppilaitoskohtai-
sia jalkautumissuunnitelmia, joiden avulla toiminnan katsotaan pysyvén paremmin koordinoi-
tuna. Suunnitelmallisuuden lisddmisen tarvetta kerrotaan kasvattaneen yha useampien oppi-
laitosten ja koulutusalojen tarttuminen henkil6kohtaisesti toteutettavan hakevan toiminnan
ajatukseen.

Etta ne [alakohtaiset ryhmat] on esimerkiksi tehneet tdmmaisid hakevan toiminnan suunnitelmia silla
tavalla, ettei menna paallekkaisiin yrityksiin. Sitdhan me tehdaan tyéryhmassa muutenkin tietenkin,
mutta vield alakohtaisesti tietenkin on helpompi sitten suunnitella sita, ettéd "sind meet sinne, ja toi
menee tanne, ja sitten katotaan, ettd mita sielld tapahtuu”. (projektipaéllikk68)

Meilla [oppilaitoksessa] on ihan selkeasti toimialakohtaiset jalkautumissuunnitelmat, elikkd min& olen
hyvin paljon siind mukana vaikuttamassa, ettd missé kierretdan ja kuka kiertda. Kun se on ihan tosi-
asia, etta kaikkia ei kannata edes lahettda maailmalle Nosteenkaan merkeissa. [...] Aika hanakasti-
kin olen niihin tarttunut, koska se on valilla jopa riistaytynyt niin, etté ei oikea kasi tieda mita vasen
tekee, elikka ollaan kuljettu niin kuin vain kulkemisen riemusta ja sitten ei kukaan olekaan koordinoi-
nut siind. [...] Kun meillékin on tosi iso talo, niin se ei endd pysynyt késissa, ettad oli pakko menna
siinen, ettd ndhddan mustaa valkoisella, ettd kuka kiertda, missa kiertdd ja mitd myy. (projektipaél-
likk&1)
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Myds haastateltujen esimiesten puheissa tulee esille jalkautumisen koordinoinnin tarkeys.
Yhteydenottoja tydpaikkoihin ja yrityksiin tulee monelta taholta, joten kaikkeen ei ennéateta
eika jakseta reagoida: "Ettd niitd yhteydenottoja tulee yrityksiin oppilaitoksista ja konsulttitoi-
mistoista ja vaikka sun mistd (naurahtaen), [...] niin sellasten alle jda sitten paljon semmos-
takin mikd ois hyvd mennd lapi, kun sitd ollaan tdssd tdmmdsessd infotulvassa koko ajan,
ettd kun puhelin soi monta kertaa péivdsséa, niin se vakiovastaus kuuluu siihen ’kiitos ei talla
kertaa’. Ja moneenko sitten semmoseen tarpeelliseen on tullu vastattua samalla tavalla’
(esimies9).

Hakevan toiminnan toimintamallit nakyviksi

Hankkeiden hakevan toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa korostuu pyrkimys loytaa
keinoja tyopaikkojen kanssa lahentymiseen. Projektipdéllikét toteavat kouluttajien tor-
maavan tyOpaikoilla jatkuvasti hakevan toiminnan haasteellisuuteen, silla kohderyhman tai
heidén esimiehiensa aktivoituminen ei kdy automaattisesti (tastd teemasta enemman luvus-
sa 5). Hankkeissa kerrotaan joudutun miettimaan tarkemmin koulutuksen mahdollisia merki-
tyksia kohderyhmaan kuuluville ja kyseiselle tydpaikalle ennen kuin hakevaa toimintaa toteut-
tava henkil6 ottaa yhteytta ty6paikkaan. Tydpaikkojen lahentymistd ajatellen on hankkeissa
perustettu suunnittelua varten omia projekteja, kuten Palaset- ja Hopsaamo-hankkeet. Pala-
set-hankkeessa kerrotaan olevan tavoitteena koulutusten ja ohjauksen tuotteistaminen luo-
malla palvelukokonaisuuksia henkil6kohtaistamisen periaatteella ja Hopsaamo-hankkeessa
puolestaan keskitytadan tyénantajien Iahestymisen tapoihin ja henkilékohtaistamiseen. Lisaksi
joidenkin Noste-hankkeiden sisalla suunnitellaan muodostettavan oppilaitoskohtaisia palette-
ja tutkinnonosista, jolloin opiskelijat voisivat valita itselleen soveltuvimman palasen. Naissa
erilaisissa suunnitteluhankkeissa ja -tehtavissa pyritaan kasvattamaan oppilaitosten valmiutta
vastata my6s hakevassa toiminnassa tydpaikkojen odotuksiin.

Hankkeissa kerrotaan toteutetun yrityksiin lahestymistd systemaattisesti: "Se on ihan syste-
maattista alueen kartoitusta ensiksi potentiaalisista yrityksistd, ja se on aika ratkaisevaa. Me
ollaan Ildhdetty toimiin niin, ettd me on sieltd isommista yrityksista Iahdetty, jotka tyéllistda
vahintddn kymmenid, satojakin [tydntekij6itd]” (projektipadllikkd13). Apuna systemaattisessa
kartoituksessa kerrotaan kaytettdvan asiakashallintajarjestelmia yrityksistd, joiden kanssa
tehdaan muutenkin yhteistyéta. Hankkeissa suunnitellaan keinoja tehostaa tydpaikoilta nou-
sevien signaalien kuuntelemista. Tassa tarkednd nadhdaan koko oppilaitoksen saaminen mu-
kaan hakevan toiminnan tekemiseen.

[...] sitten kun me saadaan jonkinndkdinen joukko vield miettim&én se asia niin, ettd mitd me koko
talon alla ollaan tekemasséa taalla, etta niit just signaalien kuuntelemisia ja havainnoimisia siella
tydpaikalla. Etta vaikka sind liikkusit ihan oman ammattialasi edustajana sielld niin saatat hyvin kuul-
la asian, joka liippaa jotakin muuta koulutusta tai osaamisen kehittdmistd, joka taytyis saada signaa-
lina tédnne tietoon, niin se on semmonen mihin tdssa nyt satsataan seuraavan vuoden aikana. Etta
kun meilld on naita hyvia, halukkaita ja asiasta kiinnostuneita henkil6ita, niin laajennettas tata osaa-
mista vahan enemman muuallekin kuin sille omalle ammattialalle, ettd meilld olis markkinoijia
enemmankin kuin ne kaks mita on talossa. (projektipaallikk63)

[...] on sellainen kartoituslomake jokaisella kouluttajalla mukana, jossa on muutama sellainen kysy-
mys, ettd miten me voisimme palvella teitd jatkossa, minkéalaisia tarpeita teilld nousemassa, miten
ihmiset on ikd&ntymassa, eldkdityméssa, minkélaisia koneita teille tulee, joihin tarvittaisiin ehké jo-
tain koulutusta ja talla tavalla tata tietoa yritetdan. Silloin kun meidan kouluttajat on tydssaoppimis-
jaksoja valvomassa tai kdymassa sielld harjoittelupaikoissa, niin sité tilannetta koitetaan saada niin
kuin luonnollisesti, sielld tulisi sellaista vinkkida mihin maailma on menossa, mihin tyéeldama on me-
nossa, ettd me voitais niin kuin tarttua johonkin kiinni. Parhaat ideathan tulee sitten... tdssa yritetdan
niin kuin systematisoida semmoista kahvikeskustelua, etté parhaat ideathan tulee kahvipéytdan va-
han niin kuin vaivihkaa usein. [...] Se jotenkin niin kuin yhtékkia jotenkin vahingossa tulee sielta, jo-
hon joku esimerkiksi meidan kouluttaja on osannut tarttua ja sitd on ruvettu védhan ajattelemaan.
(projektipaallikkd14)
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Hakevan toiminnan kehittdmisessa projektipaallikét toteavat prosessien nakyvaksi tekemi-
sella olevan tarked merkitys: hankkeissa ollaan kiinnostuneita siit4, miten hakevaa toimintaa
toteutetaan, mitkd ovat toiminnan vahvuuksia ja miten nam@ vaikuttavat tekijat voisivat olla
laajennettavissa koko hankkeen tasolle. Projektipdallikt kertovat olevan tarkeda nahda, mi-
ten hakeva toiminta on osa koulutusprosessia. Naiden teemojen avaamista hankkeissa on
lahestytty kartoittamalla kouluttajien tybelamasuhteita, oppilaitos- ja hanketasoisilla keskuste-
luilla ja tiimiytymalla. Toimintaa tukemaan on perustettu myds alueellisia projekteja, kuten
Joustoa Nosteeseen -hanke, jossa ovat mukana samat oppilaitokset kuin Noste-hankkeessa.
Joustoa Nosteeseen -hankkeen tavoitteeksi kuvataan hakevaan toimintaan, oppimiseen,
yhteisty6hon, ohjaustoimintaan ja ylipdansa koulutukseen liittyvien prosessien kehittdminen
ja mallien muodostaminen. Tavoite mallien muodostamiseen toistuu myds muiden projekiti-
paallikdiden puheessa. Hakevan toiminnan ja sen osa-alueiden mallinnoksista pyritdan te-
kemaan joustavia etenemisen esimerkkeja, joita oppilaitokset ja koulutukset voivat muokata
omaan toimintaansa sopiviksi: "Télld hetkelld meilld on panostettu tuohon laitoshuoltajien, nyt
tehty siitd semmonen tuotemallikin [...] Ja sitten tda malli me vieddan, yritetddn vieda néaihin
alueen kaikkiin kuntiin, ja muillekin aloille kun laitoshuoltajille. T4n vuoden aikana yritetdan
oikein tehostaa tété tén tyyppistéa (projektipaallikkd7). Hakevan toiminnan systemaattisuuden
lisddmiseksi hankkeissa on tuotettu yhteistd Noste-materiaalia, kuten koulutustarvekartoitus-
lomakkeita ja ns. kevyt-HOPS-lomakkeita sekd Noste-kansioita, joihin on koottu esim. hakeu-
tumislomakkeita, koulutusesitteitd ja Nosteen prosessikuvausta.
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3 VAIKUTTAVUUS EI SYNNY TYHJIOSSA - toimintaympéristotekijoi-
den merkitys hakevassa toiminnassa

Vaikuttavuuden tarkastelussa ei voida keskittyd yksinomaan Iahtétilanteen ja lopputuloksen
véliseen interventioon, silla (vaikuttavat) toimenpiteet edellyttavat aina ymparistéa, jossa ne
tapahtuvat. Nain toimenpiteiden ymparistétekijat — olosuhteet — muodostuvat olennaisiksi
vaikuttavuuden mekanismien kasittelyn alueeksi. Toimintakontekstia tarkasteltaessa pyritdéan
tunnistamaan tarkasteltavan organisaation toiminnan ja toiminnan vaikuttavuuden kannalta
merkityksellisid tekijoita. Toimintaymparistéa ja toimintamekanismeja tarkastelemalla voidaan
saada kasitysta, millaisia mahdollisuuksia projektilla on paasta tavoitteisiinsa. (Rajavaara
2006, 43; Kuitunen ja Hyytinen 2004, 34.) Tassa luvussa jasennetdan projektipaallikdiden ja
kouluttajien ndkemyksia siitd, millainen merkitys hankkeiden toimintaymparistoilld, 1&hinna
oppilaitoksilla ja verkostoilla, on hakevalle toiminnalle, ja mitkd toimintaymparistéon liittyvat
tekijat edesauttavat onnistunutta hakevaa toimintaa. My®s haastateltujen esimiesten nake-
myksia tuodaan esille soveltuvien toimintaymparistéon liittyvien tekijdiden tarkastelun yhtey-
dessa.

3.1 Oppilaitoksen rakenteet hakevan toiminnan raamittajana

Projektipaéllikéiden ja kouluttajien haastatteluissa hankkeissa mukana olevien oppilaitosten
rakenteet ja toimintamallit saavat merkityksida hakevan toiminnan suuntaamisessa ja toteut-
tamisessa. Oppilaitokset ja aikuiskoulutusorganisaatiot tarjoavat omilla joustavilla rakenteil-
laan mahdollisuuksia toteuttaa vaikuttavaa hakevaa toimintaa.

Oppilaitosten rakenteiden joustavuus

Projektipaallikdt katsovat Noste-hankkeen koulutustarjonnan laajuudella olevan keskeinen
merkitys onnistuneelle hakevalle toiminnalle. Hakevan toiminnan l&htékohtana voidaan pitaa
kohderyhman kiinnostuksen ja hankkeiden koulutustarjonnan kohtaamista, ja kohderyhman
kiinnostuksen syttyminen opiskeluun on todennakdisemp&aé monialaisella ja monia vaihtoeh-
toja sisdllaan pitavalla koulutustarjonnalla. Vaikuttavan hakevan toiminnan eraaksi keskei-
seksi mekanismiksi sekd@ projektipdallikét ettd kouluttajat nostavatkin koulutusten laaja-
alaisen avaamisen Noste-opiskeluun. Liki kaikissa haastatelluissa hankkeissa kaikki koulu-
tusalat ovat osa Noste-tarjontaa, ja monissa hankkeissa Noste-opiskelijoiden on mahdollista
aloittaa missa tahansa hankkeeseen kuuluvien oppilaitosten koulutuksissa.

Mehéan lahdettiin siitd, ettd me voidaan tarjota Noste-koulutuksena kaikkia niita aikuisten ammatilli-
sia tutkintoja, jotka meidan oppilaitoksen tarjonnassa on. (kouluttaja12)

Me ollaan lahetty silla liikkeelle, ettd kysynnédn mukaan. Ettd mita kysytdan, niin sita yritetdan. Jo-
kaiselle yritetdan 16ytaa se, mita haluaa. Sen enempaa ei oo rajattu. (projektipaallikkd7)

Keskitettyjen Noste-koulutusten hankkeissa koulutusten valinta osaksi hanketta on perustu-
nut pitkalti oppilaitosten omiin tavoitteisiin, kiinnostuksen kohteisiin ja osaamiseen: "No se on
ihan sen perusteella, ettd minkélaista asiantuntemusta meiltd 16ytyy ja sitten kokemusta’
(kouluttaja5). Aikuiskoulutusjohtajien ja kouluttajien kéasitykset kohderyhman laajuudesta
ammattialalla, olettamukset kysynnéan ja tarpeen olemassaolosta seka oppilaitosten perinteet
koulutuksen jarjestdjind ovat olleet suuntaamassa koulutusten mukaan ottamista Noste-
tarjontaan. Vastaavin l1ahtékohdin koko koulutustarjonnan avanneet hankkeet ovat valinneet
painopistealueita, joihin hakevaa toimintaa on kohdistettu vahvimmin. Myds pidempiaikainen
alueellinen tuntemus, alueen tydnantajarakenne ja elinkeinoelaman koulutustarpeet ovat
suunnanneet hakevaa toimintaa.
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Haastatellut projektipaallikét ja kouluttajat toteavat kohderyhméan valinnanmahdollisuuksia
lisatyn osatutkintojen avulla. Osatutkintojen kerrotaan nousseen hakevan toiminnan ja kou-
lutussuunnittelun yhdeksi tydvélineeksi viime vuosien aikana. Osatutkintojen esilla pitdmista
hakevassa toiminnassa projektipaallikét ja kouluttajat puoltavat tutkinnon osien selkeyden ja
lyhyemman sitovuuden vuoksi.

[...] Ja varsinkin tydntekijat itse on olleet silla lailla, ettad tuntuu, ettd ne jaksaa paremmin. Voi vahan
suunnitella pienemmissa patkissa sitd elamaansa, ettei tarvii jotenkin yhtakkié loikata niin kauhean
massiiviseen koulutusrumbaan. (projektipaallikkd11)

Se on aika iso haaste, jos ei ole maailman aikoihin opiskellut, niin heittaytya sita koko tutkintoa ker-
ralla suorittamaan. Silloin on ehkd helpompi steppi houkuttautua siihen yhteen tutkinnon osaan.
(projektipaallikk68)

Haastateltujen hankkeiden hakevassa toiminnassa osatutkintoja pidetdan esilla enemman
kuin ennen Noste-ohjelmaa. Osatutkinnot eivat kuitenkaan ole ensisijainen vaihtoehto koulu-
tusten markkinoinnissa tai laajemmin hakevassa toiminnassa: haastatellut kouluttajat kerto-
vat osatutkinnon olevan mahdollisuus, mutta pyrkivdnsa lahtékohtaisesti saamaan kohde-
ryhm&éan kuuluvia osallistumaan kokonaisen tutkinnon suorittamiseen. Tutkinnonosien suorit-
tamista pidetdan esilla vaihtoehtona I&hinna ty6paikoilla ja yrityksissé tapahtuvan hakevan
toiminnan yhteydessa. Osa haastatelluista projektipaallikdista kertookin tyénantajien olevan
kiinnostuneita osatutkinnoista, silld niiden avulla voidaan helpommin vastata tydpaikoilla
esiinnousseisiin tarpeisiin. My6s tydntekijéiden todetaan toivovan koulutuksen kiinteaa liitty-
mista ty6tehtaviin. Joskus tutkinnonosien ja tydpaikan tarpeiden yhteensovittaminen vaatii
raatalointia, mutta tutkinnonosien kautta osassa hankkeista kerrotaan paéstyn hyviin tuloksiin
yritysten kanssa.

On silloin [kyselty osatutkintomahdollisuutta] kun sita yritetd@n pukea johonkin tiettyyn erityistarpee-
seen, niin yritetdan 16ytaa sieltd se, kun tutkinnonosat on yleensa tehty tdmmaisiksi toiminnallisiksi
kokonaisuuksiksi, niin silloin yritykset on kylla kiinnostuneet niistd, jos se on niin kuin joku selked
alue, mita yritys haluaa just silloin. (projektipaallikk614)

[...] Silloin on firmasta soitettu, etta kavisikd tdma Noste meille, ettd me [...] esimerkiksi tarvittaisiin
tarvittaisi putkihitsausta tai jotain tammoisté ja sitten on haettu sielta tutkinnosta sellainen osa, joka
soveltuu siihen. Sitten he ovat ehka joutuneet vahan opiskelemaan enemman mita se yrittaja ajatte-
li, mutta on sitten kuitenkin saatu myds ne asiat kaytya mita on toivottu. (projektipaallikk612)

Projektipaallikét korostavat, ettéd kokonaisella tutkinnolla on osatutkintoa painavampi merkitys
tyémarkkinoilla. My6és kohderyhmaan kuuluvat opiskelijat ovat todenneet tdméan ja heidan
keskuudessaan patevéityminen kokonaisen tutkinnon suorittamisella on yleisesti tavoitteena
(ks. myds Laukkanen 2006, 82). Kouluttajat ovat huomanneet kohderyhmaan kuuluvien
usein ajattelevan, ettd kun ryhméassa aloitetaan tutkinnon tekeminen, niin se tehdaan sitten
loppuun asti samassa ryhméassa. Osalle projektipaallikdistd kohderyhméan halu kokonaisten
tutkintojen suorittamiseen on tullut jopa yllatyksend. Projektipaéllikét kertovat osatutkintojen
suorittamisen tulevan usein vaihtoehdoksi silloin, kun koko tutkinnon suorittaminen muodos-
tuu lilan vaativaksi tai raskaaksi. Toisaalta into kokonaisen tutkinnon suorittamiseen syntyy
usein osatutkinnon suorittamisen my6ta, mutta opiskelujen jatkumisen tutkinnon osasta
eteenpain kerrotaan edellyttavan siihen valittmasti tarjolla olevaa mahdollisuutta. Osatutkin-
toja kerrotaan tehtdvan myds aiemmin keskeytyneiden opintojen tadydentamisen yhteydessa.
Tutkinnon osien hyddyntdmista hakevassa toiminnassa aiotaan hankkeissa lisata edelleen.
Tata varten tehdaan yhteisty6ta esimerkiksi Palaset-hankkeen kanssa, jonka tavoitteena on
koulutuspalveluiden ja tutkinnonosien tuotteistaminen ja yhteisty6 yritysten kanssa. Koulutus-
ten pilkkominen pienempiin osiin on tavoitteena myds muissa hankkeissa, joissa mm. keski-
tytdan yhteisten tutkinnonosien muodostamiseen eri koulutusten kesken.

Osatutkintojen esilla pitdmisen rinnalla hakevassa toiminnassa kerrotaan kohderyhmaan
kuuluville mahdollisuudesta osallistua nayttéihin suoraan ilman valmistavaa koulutusta.
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Suoraan nayttdihin osallistuminen on edelleen harvinaista niin Noste-ohjelmassa kuin koko
aikuiskoulutuskentalld.® Aiemman osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen odotetaan joh-
tavan koulutusaikojen lyhentymiseen, mutta Noste-ohjelman vuosiraportissa 2005 todetaan
henkilékohtaistamisen nakyvan Noste-ryhméan kohdalla myds koulutusaikojen pidentymise-
na. Samalla vuosiraportissa todetaan, etteivat oppilaitosten koulutuksen toteuttamisen raken-
teet tunnu tukevan joustavaa henkilékohtaistamista. (Opetusministerié 2006a, 45-46.) Pro-
jektipaallikét ja kouluttajat eivat juurikaan liitd vahaista nayttdihin suoraan osallistumista oppi-
laitosten rakenteisiin tai kouluttajien toimintaan, vaan toteavat aikuisten olevan arkoja osallis-
tumaan suoraan nayttdihin ja kaipaavan usein jonkin verran lahiopetusta pohjalle. Tosin
myds kouluttajien katsotaan pelaavan mielellddn varman paalle ja kannattavan valmistavaan
koulutukseen osallistumista, vaikka myds nayttdihin osallistumiseen kerrotaan kannustetta-
van. Toisaalta kouluttajahaastatteluissa tulee liséksi esille, ettd suoraan nayttdihin ei rohkais-
ta, koska tiedetdan osaamisen tason olevan tutkinnonperusteisiin verrattuna matalahko, "ettd
ei sieltd oo evéitd suorittaa sitten néitd ndyttéjd suoraan” (kouluttaja3). Haastatteluissa erityi-
sesti tyOpaikoilta kerattyjen, pitkan tydbkokemuksen omaavien miesten kerrotaan innostuneen
naytéilla tapahtuvasta tutkinnonsuorittamismahdollisuudesta, mutta suoraan nayttéihin uskal-
tautujia kerrotaan olevan vahan.

No kaytantd on kyllda melkeen sen tyyppinen, ettd ihan suoraan puhtaasti nayttdihin tulee aarimmai-
sen vahan edelleenkin vaked, koska useimmiten jopa tydssa oppineet ihmiset, niin he haluu varmis-
taa sen osaamisensa ja sitten osa-alueita, joissa tarvitaan sitd paikkaamista elikkd vahan laaja-
alaistamista, ettd kun suoritetaan koko tutkinto, niin se oma tyénkuva on jonkun verran suppeampi
ollut, niin laajennetaan sitd omaa osaamista ja sita varten tullaan sitten valmentavaan koulutukseen
mukaan. Ja tota, toki siihen yritetdan rohkaista siihen suoraankin nayttéén tulemiseen, mutta hyvin
vahan on ihan puhtaasti nayttéén tulijoita. (kouluttaja2)

Projektipaallikdiden haastatteluissa nousee oppilaitoksen toimintamalleista joustava opiske-
lijoiden sisdanotto, ns. non-stop -aloittaminen, yhdeksi vaikuttavaksi tekijaksi osana hake-
vaa toimintaa. My6s muutamat haastatelluista kouluttajista mainitsevat non-stop -sisdanoton
keskeisena asiana. Joustavan sisdanoton katsotaan olevan jopa siind maarin merkitykselli-
nen tekija, etta osittain siitd johtuen joidenkin koulutusalojen kerrotaan oppilaitoksessa me-
nestyneen hakevassa toiminnassa muita paremmin — ja toisten huonommin: “Tekniikalla ei
ehké ole ihan néin joustavaa. Ja sen takia me ei ollakaan niitd miehid kauhean helposti saatu
mukaan, etta kylla siina tdytyy mydskin oppilaitoksen katsoa peiliin.” (projektipaallikk61) Non-
stop -sisdanotto on oppilaitokselle haastava, silla kdytdnndssa se tarkoittaa, ettd missa ta-
hansa koulutuksen vaiheessa voi opiskeluun tulla mukaan uusia tutkinnonsuorittajia: "Jos
tdndén haluaa aloittaa, niin tdndédn pddsee mydskin aloittamaan koulutuksen” (projektipaél-
likk®1).

Sekaryhmien muodostaminen osa joustavuutta

Joustava sisdanotto, osatutkinnot ja laaja koulutustarjonta kytkeytyvat osan projektipaallikdi-
den puheessa sekaryhmien hyddyntamiseen. Sekaryhmien muodostaminen on laajasti
kaytossa hakevalta toiminnaltaan vaikuttaviksi todetuissa Noste-hankkeissa. Yksittaisia Nos-
te-opiskelijoita integroidaan erityisesti oppisopimus- ja valtionosuusrahoitteisiin koulutuksiin —
tai toisinpéin, jolloin enimmakseen Noste-opiskelijoista koostuvaan ryhmaan sijoitetaan opis-
kelijoita muilla rahoitusmuodoilla. Osassa hankkeita ja oppilaitoksia sekaryhmien kaytdn ker-
rotaan olevan tutkinto- tai koulutusalakohtainen asia. Joustavaa sekaryhmien hyédyntamista
projektipaallikét ja muutamat kouluttajat perustelevat erityisesti Noste-opiskelijoiden maaran
pienuudella: koulutuksen aloittaminen venyisi suhteettoman pitkaksi, mikali jaataisiin odotta-
maan Noste-ryhman syntymista.

o Noste-ohjelman vuosiraportti 2005:n mukaan (Opetusministeri® 2006a, 36) vain 1 % Noste-
rahoituksella kustannetuista tutkintotilaisuuksien jarjestdmisistd koski tutkinnon suorittamista ilman
valmistavaa koulutusta.
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Niissd on sit oppisopimus- ja vos-opiskelijoita mukana, suurin piirtein puolet on niitd nostelaisia.
(kouluttaja6)

[Tassa tutkinnossa] ne on aika pitkalti ollut, ettd se on Noste-ryhma ollut aina omanaan. Sitten on
[toisessa saman alan tutkinnossa), se on osittain muun ryhman yhteydessa, koska silloin me teh-
daén henkildkohtaistamissuunnitelma, niin siindhan katsellaan, ettd mitkd on ne tarpeet, milla tun-
neilla ja mita tietoja ja taitoja tarvitaan. Ne osallistuu sitten sen muun ryhman oppitunneille esimer-
kiksi. (kouluttaja10)

Oppilaitosten taytyy olla joustavia palveluitten kanssa. Jos joku ihminen koulutukseen innostuu, ei
h&n voi varmaan vuotta odottaa, ettd saadaan se koko ryhma kasaan. (projektipaallikkd8)

Monissa oppilaitoksissa muilla rahoitusmuodoilla kootuissa ryhmissa on yleensé jaljella paik-
koja, joten niiden hyédyntdminen Noste-opiskelijoille tuo myds resurssien saastdéa. Sekaryh-
mien muodostamisen projektipdallikét katsovat istuvan seka suuriin oppilaitoksiin volyymien
mittavuuden vuoksi ettd pienempiin oppilaitoksiin toiminnan mahdollistumisen nékékulmasta.
Haastattelujen mukaan monissa oppilaitoksissa on jo pitkat perinteet eri rahoitusmuodoilla
opiskelevien aikuisten kokoamisesta yhteisiin ryhmiin. Kouluttajat ja projektipaallikét toteavat,
ettd itse kaytdnndn opiskelussa rahoituskuviot erottuvat ainoastaan siten, ettd Noste-
opiskelijoiden tukitoimiin on enemman resursseja kaytettavissa kuin muilla opiskelijoilla. Kou-
lutuksissa voi parhaimmillaan olla opiskelijoita projektipaéllikdiden kuvausten mukaan jopa
neljasta tai viidesta eri rahoituslahteesta.

Kun muutenkin ollut jo iat ja ajat sekaryhmakoulutuksia eli eri rahoituslahteistd, niin ei tdssékaan ole
I&hetty erottelemaan tietenkaan. (projektipaallikkd6)

Minun mielestd me ollaan tassa oltu aika hyvia, silla tavalla, ettd me ollaan ihan jopa kolmen hen-
gen ryhmidkin silla tavalla joustavasti koulutettu, jos jostain yrityksesta on tullut kysely. Eli sitten
vaan pyritdan I6ytamaan ne keinot ja yhdistdmaan muihin ryhmiin ja rdataléimaan mahdollisimman
tarpeen mukaista koulutusta. (projektipaallikké1)

Yksittdisten Noste-opiskelijoiden liittdminen muilla rahoituskanavilla opiskelevien sekaan ei
kuitenkaan saa yksinomaan myoénteisia kannanottoja. Projektipaéllikbiden mukaan jotkut
oppilaitokset ja kouluttajat kokoaisivat mielelladn yhdestéa rahoituslahteesta tulevat opiskelijat
omiksi ryhmikseen. Haastatelluista kouluttajista useat tuovatkin esille, ettd tavoitteena on
saada omia ryhmia Noste-opiskelijoista, mutta lahesk&én aina tdhan tavoitteeseen ei paasta.
Osa haastatelluista esimiehistd korostaa, ettéd uskallus koulutukseen lahtemiseen on tullut
juuri siita, ettd on ollut nimenomaan oma Noste-ryhma: "sitten kun oli se Noste-koulutus, niin
tavallaan he oli samassa junassa, silld tavalla siind Idhtékohdassa” (esimies10). Noste-
ohjelman erityisluontoisuuden katsotaan vaikuttaneen osaltaan siihen, ettd Noste-
hankkeessa mukana olevat opiskelijat on pyritty kokoamaan erillisiksi ryhmiksi.

Tavoitteena oli tietysti, ettd saatais ihan omat ryhmat, mutta se on aika vaikea saada niin suurta
maaraa Noste-kelpoisia. Meilla on kylla ollut [kaksi tutkintoa], ettd sinne on saatu ettd suurin osa on
ollut nostelaisia. [...] Mutta yleensa se on niin, ettd he tulee tdhdn meidan normaalille alkavalle
kurssille, niin he tulee Noste-opiskelijana mukaan. (kouluttaja4)

Projektipaéllikdiden haastatteluissa Noste-ryhmien kokoamisen todetaan olevan kannattavaa
resurssien sdastdn ja laajemman volyymin antamien mahdollisuuksien vuoksi, ja "samalla
siind on se hyva puoli, ettd sieltd saadaan sellainen hyvad ryhmd, ettd me koetaan joskus
ongelmalliseksi ndméa ihan yksittdiset opiskelijat’ (projektipaallikk614). Yksittdisten opiskeli-
joiden integroimiseen liitetddnkin kuvauksia paperitdiden raskaudesta ja hallinnollisista kie-
muroista. Projektipdéllikét arvelevat, ettd hallinnollinen paperityd koetaan joskus jopa niin
ty6ladksi, ettd Noste-rahoitus jatetddn hakematta ja Noste-kelpoinen opiskelija otetaan si-
saan muiden opiskelijoiden kanssa samalla rahoitusmuodolla.

Sitten tietenkin se, etta sellaiset oppilaitokset, jotka pédaasiassa jarjestda nuorisoasteen koulutusta,

niin ei ehka ole tottunut sitten erilaisten rahoitusmuotojen kanssa painimaan niin paljon. [...] Ehka
se on helpompi vaan pistaa ylipaikalle opiskelija kuin hakea Noste-rahoitusta. Taa oli arvaus, mutta
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mind luulen, ettd niitd Noste-opiskelijoita sielld on ja paikat on taysi, mutta ei niista jakseta tehda
hakemuksia, koska vaiva on lilan suuri. [Erdalld paikkakunnalla] ainakin kay ndin. (projektipaallik-
k612)

[...] Vaikka siitdkin on ollut heti alusta I&htien puhetta, ettd ei tarvitse olla kokonaisia ryhmid, mutta
se on vaan valilla niin, ettd ei — monet vaan jotenkin, niiltd meni korvien ohi se, etté ei tarvitse olla,
vaan ne aina yritti vaan niitéd kokonaisia ryhmia. Ja se oli védhan sellaista, miten se ihmisen kuulo on
niin selektiivinen, aina vaan jotenkin kuvittelee asian toisenlaiseksi kuin se on. (projektipaallikk611)

Vaikka osa haastatelluista esimiehista kertoo omien Noste-ryhmien olevan tarkeita tyonteki-
jéiden opintoihin rohkaistumiseksi, tulee esimiesten puheissa tatd nadkemysta voimakkaam-
min esille tydpaikan tai yrityksen halu koko henkilésténsa kouluttamiseen, eikd ainoastaan
Noste-kelpoisten kouluttamiseen. Erityisen hyvilladn esimiehet ovat olleet oppilaitoksen sel-
laisesta toiminnasta, jossa kaikille kiinnostuneille on jarjestetty koulutuspaikka rahoitusmuo-
dosta riippumatta. Joissakin tapauksissa tydpaikka tai yritys itse on kustantanut muiden kuin
Noste-kelpoisten koulutuksen, jotta kaikki halukkaat ovat pédéasseet samanaikaisesti koulut-
tautumaan: ’[...] ei koulutuksen peruspohja eiké tarve eikd motiivi ole siind, ettd me tehtas
koulutusta sen takia jollekin osalle, ettd me saadaan esimerkiks ilmanen koulutus mikd Nos-
teessa on mukana, vaan sitten se on vaan niin, ettd jos se on nostelainen niin hdnen osal-
taan sitten se hyddynnetéén, elikkd ei minusta ole mitdén jarked tukien varaan rakentaa yri-
tyksen toimintaa” (esimies9).

Kouluttajahaastatteluista on kiinnostavaa huomata, etta joissain tapauksissa kohderyhma on
innostunut kouluttautumisesta niin, etta kysyntdd on enemman kuin opiskelijoita on mahdol-
lista oppilaitokseen ottaa. Tuotakoon tassd yhteydessé esille, ettéd naistd Noste-koulutusten
suuresta kysynnasta kertovista kouluttajista kaksi edustaa tekniikan ja liikenteen alan koulu-
tusta, yksi sosiaali- ja terveysalan koulutusta ja yksi tietokoneajokorttikoulutusta. Eraan pro-
jektipaallikén haastattelussa todetaan, ettéd joskus hakevassa toiminnassa on tehty myoés
periaatteellisia tarjontaan liittyvia rajauksia, jottei jouduttaisi tilanteeseen, jossa oppilaitos ei
pysty vastaamaan kysyntdan. Oppilaitoksen resurssit ja rakenteet asettavat siten hakevalle
toiminnalle rajoituksia ja mahdollisuuksia, joita molempia kuvaavat seuraavat lainaukset:

H: Tuota, ei kovin paljoa, ei sillai kauhean paljon oo sitd [osatutkintomahdollisuutta] mitenkdan eri-
tyisesti markkinoitu.

AH: Onko teilla jokin syy tdhan?

H: Eipa siihen mitdén isommin syytdkdén oo, mutta sekin tietty riippuu aika paljolti sitten oppilaitok-
sesta. [...] Me ollaan pikkainen oppilaitos, niin meidan on resurssit aika tiukkaan kaytetyt, niin ei oo
ollut silla tavalla sellaista hirveeta tarvetta markkinoida enempaa tata osatutkintojuttuja, koska niita
saattaisi taas tulla niin paljon, etta me ei pystytd vastamaan siihen tarpeeseen. (projektipaallikkd) '

AL: Onks se ollu tavotekin saada Nosteesta omat ryhmat?

H: On, kylla. Ettd me ollaan sitten vasta se koulutus alotettu, kun ollaan saatu kerattyd niin monta
henkilda, ja sitten kun siihen muutaman saa, niin se on aika nopeesti tullukin sillai, etta nyt oli jopa
tdhan viimeseen ryhmaan ylitarjontaa, ettd me joudutaan tekee siité kaks eri ryhmaa. (kouluttaja3)

Vaikuttavassa hakevassa toiminnassa korostuu hankkeiden ja oppilaitosten mahdollisuus
joustavuuteen opiskelijahankinnassa: haastatelluissa hankkeissa ollaan paasaantdisesti
valmiita ottamaan vastaan opiskelijoita niin yksittéisina kuin ryhmissa. Ryhmien kokoamisen
kerrotaan kuitenkin muodostuneen Noste-ohjelman edetessa entistd haastavammaksi tehta-
vaksi, ja jatkossa projektipaallikét ja kouluttajat uskovat opiskelijoita I6ytyvan kentélta yha
yksittdisemmin. Haastatteluissa oppilaitosten toimintaan litetddn vahvasti joustavuuteen ja
asiakaslahtdisyyteen kytkeytyvia vaatimuksia, jotka katsotaan edellytyksiksi onnistuneelle
hakevalle toiminnalle.

' Tassé yhteydessé on tutkimuseettisista syista jatetty pois haastatteluaineiston jarjestelyyn perustuva
projektipdallikdn yksildiva numero.
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3.2 Oppilaitoksen vakiintuneilla toimintamalleilla merkitystd hakevan
toiminnan toteuttamisessa

Projektipaéllikét nostavat esille oppilaitosten perinteet ja vakiintuneet toimintamallit hakevaa
toimintaa ohjaavina tekij6éind ja vaikuttavuuden kannalta merkityksellisind seikkoina. Projekti-
paallikdiden haastatteluissa korostuu oppilaitoksen antamat konkreettiset mahdollisuudet
hakevan toiminnan toteuttamiseen. Téallaisia ovat muiden muassa edelld mainitut kaytannoét,
jotka osaltaan avaavat oppilaitosten ovia joustavaan opiskeluun. Liséksi projektipaallikt nos-
tavat esille resursseihin ja niiden jakamiseen liittyvid kysymyksia, jotka liittyvat lahinna aika-
resurssien tarjoamiseen (ks. luku 2.5). Projektipdallikbiden ja kouluttajien haastatteluissa
toimintamahdollisuuksien kuvaukset liittyvat maarallisesti eniten oppilaitoksen — sen johdon,
aikuiskoulutusjohtajien ja kouluttajien — haluun ja rohkeuteen rikkoa vanhoja perinteita ja
etsid uusia toimintamalleja hakevassa toiminnassa.

Oppilaitoksen johdon kiinnostus Noste-ohjelmaa ja aikuiskoulutuksen kehittdmista kohtaan
tulee esille projektipaallikdiden ja kouluttajien haastattelussa.'’ Johdon panosta kiitelldan ja
ollaan tyytyvaisia rehtoreiden ja aikuiskoulutusjohtajien haluun olla mukana suunnittelemas-
sa ja toteuttamassa Noste-ohjelmaa sekd mahdollistamassa hakevaa toimintaa tukevia toi-
menpiteita: "JOppilaitoksen] rehtori, niin hdn on Kkylld hyvin aktiivinen ihminen ja yhteistyén
puolestapuhuja. Han on ollut melkoinen organisaattori tdssé yhteistoiminnassa ja koko ai-
kuiskoulutuskentén esilletuomisessa, ettd kylld minun mielestd hdnen rooli on kylld térked.
Meidén rehtori on tdsséd suhteessa ollut kiitettdvan aktiivinen ja aikaansaava kylld, voimia
sddstamatta kylla tehnyt téitd. Ja potkinut muita liikkeelle sitten.” (projektipaallikkd15).

Huolimatta hankkeiden toteuttaman hakevan toiminnan vaikuttavista tuloksista haastatteluis-
sa tulee esille my6s epakohtia littyen oppilaitoksen johdon toimintatapoihin: eras haastateltu
kouluttaja tuo esille johtamistavan olevan perinteisen hierarkkinen ja oppilaitoksen toiminta-
tavat kaukana aikuispedagogisesta otteesta, joten olemassa olevat rakenteet eivat anna
mahdollisuuksia hakevan toiminnan tekemiseen. Asioista ei tiedoteta oppilaitoksen sisélla,
joten ”suurin osa meiddn henkilékunnasta ei juuri tiedd Nosteesta mitddn” (kouluttaja)'?, eika
aktiivista hakevaa toimintaa siten tehda lainkaan kouluttajien keskuudessa. Oppilaitos kui-
tenkin on mukana Nosteen toiminnassa, mutta tieto ei kulje kaytanndn kentélle kouluttajille
asti: "meilld sitten koulutusjohtaja ja ilmeisesti tdmé henkild, joka hoitaa néitd kdytdnnén pro-
jektiasioita, kdyvét kylla tdssa [Noste-]verkostossa, mutta ei siitd tdélla koskaan puhuta, etta
jos nyt ite kdy kysymdassa ja selvittdd, niin ehkd saa jotain vastauksia® (kouluttaja).

Projektipaallikét viittaavat vaikuttavaan hakevaan toimintaan liittyvadn myds koulutusalakoh-
taisia tekijoitd. Hakevalta toiminnaltaan vaikuttaviksi maaritellyissa hankkeissa todetaan ole-
van aloja, joille Noste-opiskelijoita on saatu huomattavan hyvin, mutta my6s aloja ja koulu-
tuksia, joihin kohderyhmaan kuuluvia opiskelijoita ei ole hakeutunut. Kouluttajahaastatteluis-
sa tulee esille joitakin esimerkkeja vaikeuksista saada kohderyhmaa opintoihin, ja jokaisessa
projektipaallikbn haastattelussa nimetadan ainakin yksi ala, johon on ollut vaikeuksia saada
mukaan Noste-opiskelijoita. Projektipdallikét ja kouluttajat liittdvat koulutusalojen hakevassa
toiminnassa kohtaamia haasteita oppilaitosorganisaation ulkopuolisiin tekijdihin, kuten tutkin-
toa suorittamattomien vahaiseen maéaraén alalla tai kiinnostuksen puutteeseen taikka alueen
tietynlaiseen yritysrakenteeseen.

Kaikkia mahdollisuuksia ja mahdottomia on yritetty. Jotenkin minusta tuntuu, ettd min& olen jo kaikki
ne henkilét haalinu, jotka haluaa tulla koulutukseen tai jotka on Noste-kelpoisia. Enda ei paljon
varmaan saada lisdé aikaiseks, mutta katotaan nyt sitten — viela tdssa on aikaa. (kouluttaja4)

" My&s Noste-ohjelman vuosiraportissa 2005 (Opetusministerié 2006a, 42) tuodaan esille oppilaitos-
ten johdon suhtautumisen ja tuen seké oppilaitosten keskinaisen yhteistydn perinteen merkitys Noste-
o;)iskelijoiden saamiseen.

% Tassa yhteydesséa on tutkimuseettisista syista jatetty pois haastatteluaineiston jarjestelyyn perustu-
va kouluttajan yksildéiva numero.
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Kuitenkin my6s koulutusalan sisaltd 16ydetdaan tekijéita, joilla katsotaan olevan merkitysta
Noste-opiskelijoiden maaraéan. Keskeisin tallainen tekija on haastattelujen perusteella koulu-
tusalan aktiivisuus hakevassa toiminnassa: "Se on nyt ldhinnd ollu siita, ettd sielld ei oo
oltu aktiivisia siind oppilaitoksessa tai koulutusalalla, etté olis ldhetty rekrytoimaan niin vah-
vasti, kylld niitd [Noste-opiskelijoita] aina I6ytyy” (projektipaallikkd9). Projektipaallikét eivat
liitd aktiivisuuden puutetta yksimielisesti mihink&an tiettyyn koulutusalaan, vaan aktiivisuuden
puute tuntuu vaivaavan aikuiskoulutuksen eri koulutusaloja.

Se on myyntihenkisempaa tuolla sosiaalipuolella ehkd, ja aktiivisempaa. [Erdalla miesvoittoisella
alalla] ehka — t4& on nyt ihan siis, niitd on varmaan muitakin, mutta tuo [ala] tuossa tuli mieleen —
mutta se on ehkd semmosta, ettd on vaan totuttu odottamaan sitd, ettd ne opiskelijat tulee sielta
tyémaakoulutuksesta, ettei tarvii itse tehda mitédan. (projektipaallikk68)

Sitten odotetaan, ettéd ne tulisivat puoliksi itsestdan tai se koordinaattori toisi ne sinne jotenkin tai ne
tulisivat vain itsestdan lehti-ilmoituksella helposti tai jotenkin. Kylla siind on tekemista edelleenkin.
Kyllahan se varmasti on eteenpdain mennyt. (projektipaallikkd15)

Projektipaéllikéiden haastatteluissa todetaan hakevan toiminnan vaikuttavuuteen olevan
merkitysta silla, ettd hakeva toiminta on osa koko oppilaitoksen toimintakulttuuria. Haas-
tatteluissa huomautetaan oppilaitoksissa edelleen osin nojattavan valmiiksi tarjottuun opiske-
lija-ainekseen, mik& on esimerkiksi tydvoimapoliittisessa koulutuksessa kaytanténa. Projekti-
paallikdiden haastatteluissa mainitaan erityisesti yhteishakuun rutinoituneiden nuorisoaste-
taustaisten oppilaitosten kouluttajien joutuvan totuttelemaan tapaan, jolla aikuisia haetaan
koulutuksiin. Kuriositeettina tuotakoon esille, ettd kahdessa kouluttajahaastattelussa jopa
mainitaan, etta kaikki kouluttajat eivat tunne hakevaa toimintaa kasitteena."

Se vaan tulee mieleen, ettd meilld ei semmosta kasitettd [hakeva toiminta] oo pahemmin taalla
edes kaytetty eika puhuttu. Se nyt on vaan semmoinen, etta jos se nyt saatais taalla nytten naky-
vaksi. Taytyy toivoo, tai yrittda ainakin ite tehda ty6ta sen eteen, ajatella néin. (kouluttajai3)

Oppilaitoksen aikaisempi kokemus aikuiskoulutuksesta ja aikuisten parissa tydskentelemi-
sestd ndhdaan voimavarana hakevassa toiminnassa niin projektipaallikdiden kuin koulutta-
jienkin puheissa. Aikuisten ja tyéelaméan parissa tiiviisti toimineille oppilaitoksille katsotaan
syntyneen toimintamalleja ja kertyneen tietovarantoa toimintakentasta: "Kylld ndmé [yritysyh-
teydet] on aikalailla sitd perinteistd hakevaa toimintaa mitd meilld on” (kouluttaja7). Haasta-
tellut kouluttajat mainitsevat, etté oppilaitos ja kouluttajat ovat vuosien varrella tulleet tutuiksi
tybeldman kentélla, joten Noste-koulutusten hakevaa toimintaa ei ole tarvinnut aloittaa tyh-
jasta. Projektipaallikét antavat runsaasti painoarvoa néille kouluttajien valmiille tydelamaver-
kostoille hakevan toiminnan tydvalineend, ja kuvaavat joidenkin kouluttajien aktiivisuuden
nakyneen vilkkaana liikkumisena kentélla kohderyhman parissa jo perinteisestikin.

Toisille [hakeva toiminta -tyyppinen opiskelijarekrytointi] on hyvinkin tuttua, koska ndma on joutu-
neet vuosia sen tekemaan. Ne on oppilaitoksia, mitka on tehnyt yrityskoulutusta, eli seh&n on sem-
moista ihan, myyntimies menee johonkin firmaan ja rupeaa sieltd kaivamaan tai lahettdd myyntikir-
jeitd, tarjouskirjeitd, ja kaytetdan erilaisia medioita, on erilaista ilmoitusta ja mitd tahansa mainosta,
kaikenndkdista. Ja toiset on sitten taas sellaisia, joihin on yhteishaulla haettu, ja se on sitten siiné.
Ja pidetty ne haku-, timmoiset henkildkohtaiset valinta-, ja hyvin tarkat kriteerit, ettd ndin haetaan.
(projektipaallikk611)

Toisaalta pitkia aikuiskoulutusperinteitd omaavissa oppilaitoksissa on voinut syntya toimin-
tamalleja ja rakenteita, jotka jarruttavat uusien kaytanteiden syntymista. Projektipaallikdiden
haastatteluissa todetaan oppilaitoksen koolla olevan merkitysta uusien kaytanteiden kehitta-
misessa ja niiden viemisessa arkeen toiminnan tasolle: " Tdssé suhteessa taas, melkein vdit-
téisin, ettd nuo pienet oppilaitokset ovat notkeampia tekemd&an niita liikkeitd, vaihtamaan sita

'3 Myés Kirsti Hulkarin ja Seija Mahlamaki-Kultasen tutkimuksen (2006b) vastauksissa oli tullut esille
joidenkin Nosteeseen liittyvien késitteiden vieraus: esimerkiksi kaikki kouluttajat eivat tunteneet oman
alueensa Noste-hankkeen nimea.
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raidetta. Iso oppilaitos ei niinkdén. Minulle on sellainen kuva tullut” (projektipaallikkd15). Ha-
kevan toiminnan haasteellisuudesta ja uusien toimintamallien vaativuudesta puhutaan lapi
haastatteluaineiston ja kaikenlaisissa oppilaitosorganisaatioissa, joten toiminnan haasteelli-
suutta ei voida liittda yksinomaan tietyntyyppiseen oppilaitosorganisaatiomuotoon.

Hakevan toiminnan onnistuminen edellyttda projektipaallikbiden mielesta riittavien resurssi-
en, osaavan henkildstén ja oikeanlaisten asenteiden lisaksi joustavaa seka kehittymiskykyis-
ta ja -haluista oppilaitosorganisaatiota, joka on valmis muokkaamaan rakenteitaan tydela-
masta ja aikuiskoulutuskentéltd nousevien tarpeiden mukaisesti. Tassa kehittamistyéssa
haastateltavat kertovat olevan viela paljon tekemistd, mutta Noste-ohjelmalle annetaan tun-
nustusta asioiden viemisessa eteenpain oppilaitostasolla. Noste-ohjelman ja oman Noste-
hankkeen todetaan avanneen silmia ja opettaneen tunnistamaan oman koulutusorganisaati-
on vahvuuksia ja kehittdmisalueita hakevaa toimintaa silmalla pitden. Ismo Lumijarvi (1994,
33) huomauttaakin palveluajatusten — vaikka ne olisivat kuinka yleisesti hyvina pidettyja —
tdsmentyvan hyvin pitkalle organisaatiokohtaisesti.

3.3 Yhteistyokumppanit toimintaymparistossa

Haastatteluissa tuodaan esille hankkeen kumppanien ja sidosryhmien kanssa tehtavan yh-
teistydbn merkitys hakevan toiminnan toteuttamisessa. Hankkeissa keskeisimpina yhteisty6-
kumppaneina mainitaan ammattiliitot ja tydvoimahallinto. Myés muiden hankkeiden kanssa
tehtava yhteistyd mainitaan osassa hankkeissa hedelmalliseksi'®. Kaikista tiiviimmin hank-
keen oppilaitokset tekevat yhteisty6ta oppisopimustoimistojen kanssa. Oppisopimustoimisto-
jen merkitys ja rooli hakevassa toiminnassa kerrotaan naissa vaikuttaviksi luonnehdituissa
hankkeissa mittavaksi ja toiminnan Iapaisevaksi. Taméan aineistosta nousevan painotuksen
vuoksi oppisopimustoimistot ovat tutkimuksessa rinnastettu koulutuksenjérjestajiin, eli hank-
keen varsinaisiin toteuttajiin, ja kasitelladn siksi hankkeiden sisédistd valmiutta koskevassa
luvussa 2. Hankkeiden verkostoon kuuluvien kumppanien kanssa toteutettava yhteisty6é ha-
kevassa toiminnassa sen sijaan rinnastetaan toimintaymparistétekijéihin, ja niihin liittyvat
merkitykset tuodaan esille seuraavien otsikoiden alla.

Yhteisty6tda ammattiliittojen kanssa — ”Me lahdettiin ihan oikeaa tieta kulkemaan”

Projektipaallikdiden haastatteluissa ammattiliittojen kanssa tehtavalla yhteisty6lla nahdaan
merkitystd hakevan toiminnan vaikuttavuudessa. Tyémarkkinajarjest6t ovat lahtékohtaisesti
mukana Noste-ohjelmassa. Marja Pakaste ja Hanne Laukkanen (2006, 20) toteavatkin alu-
eellisista hankkeista suurimman osan hydédyntaneen hakevassa toiminnassaan kolmikanta-
verkostoa. SAK on kouluttanut patevyysluotseja, jotka toimivat tyépaikoilla opiskelusta kiin-
nostuneiden vertaistukena. Ammattiliittojen rooli hankkeiden hakevassa toiminnassa on Kkui-
tenkin osin ambivalentti, silla kaikki projektipaallikét, puhumattakaan kouluttajista, eivat tuo
esille ammattiliittojen roolia hakevan toiminnan onnistumisessa'®.

Projektipéallikdt toteavat tydelamajarjestdjen roolin hankkeissa painottuvan ohjaustason
tyoryhmissa toimimiseen. Naissa ryhmissa on yleensd edustajat ainakin SAK:sta ja Elin-
keinoelaman Keskusliitosta (EK) seka my0s yrittajajarjestdista. Yhteistydryhmissa keskustel-

" Kirsti Hulkari ja Seija Mahlaméki-Kultanen (2006a, 23) muistuttavat, ettei verkostoituminen hank-
keissa etene tasaisesti joka suuntaan, vaan yleensa vaiheittain kohdentuen kerrallaan jollekin tietylle
alueelle: uusia yhteisty6tahoja tulee mukaan vahitellen hankkeen edetessé ja kohderyhman tavoitta-
misen tai koulutuksen jarjestdmisen niin vaatiessa, ja tuloksettomaksi osoittautuneita yhteistyd-
kaytantdja jaa pois.

'S Kirsti Hulkarin ja Seija Mahlamaki-Kultasen (2006a, 45) toteuttamassa Noste-hankkeiden arvioin-
nissa ammatti- ja yrittajajéarjestdjen kanssa tuloksellista yhteisty6té kerrotaan toteutetun 10 prosentissa
hankevetajien ja kouluttajien antamista e-lomakekyselyn vastauksista.
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laan erityisesti toiminnan painopistealueista, kohderyhmaan liittyvista haasteista seka liittojen
ja yhdistysten mahdollisista rooleista hakevassa toiminnassa. Ohjausryhmassa kerrotaan
my6s kdydyn keskusteluja opiskeluun lahtemisen kannustamiskeinoista ja ty6nantajien roo-
lista hakevassa toiminnassa. Nama ohjausryhmissa kaydyt keskustelut ndhdaan antoisiksi,
silld niissa on tuotu esille ammattiliittojen ja yritysjarjestéjen nakdkulmia aikuiskoulutukseen.
Samalla keskustelut ovat suunnanneet hankkeita ja hakevan toiminnan toimintamalleja.

On ollut just ongelmia, ettd miten me saadaan tdhan kone- ja metallialaan vahan Nostetta, niin kylla
me ollaan niin kuin hirvedn paljon kaytetty naitd sekd tybnantajien ettd tydntekijdiden edustajia
mydskin apuna, ettd meilld on ollut suunnaton hyéty siita, ettd meilla on niin laaja td4a ohjausryhma.
(projektipaallikkd1)

Tyéryhmassa kdy sitten vahan vaihtelevasti, ettd aktiivisin on ehk& ollut kaiken kaikkiaan tuo mei-
dan SAK:n edustaja, kun se on tietenkin, tddhan on SAK:llekin suuressa painoarvossa tdma Noste-
ohjelma sinénsd, kun he on niitd omia péatevyysluotseja kouluttanu ja muita, ettd heidan kanssaan
on silla lailla tehty jonkin verran sita yhteistydtd, enemmankin ois varmaan voinu tehda kylla. (pro-
jektipaallikkd8)

Yhteistyd-/ohjausryhman kokouksia konkreettisempaa hakevaa toimintaa ammattiliittojen ja
jarjestéjen kanssa toteuttavat projektipdallikét, jotka ottavat yhteytta toimitsijoihin ja pai-
kallisiin yhdistyksiin. Projektipdéllikét kertovat levittdvdnsad Noste-tietoutta esittelemalla
asiaa ammattiliittojen ja -jarjestdjen seka tydnantaja- ja yrittajajarjestdjen tapaamissa. Yritta-
jajarjestdjen kontaktoinnin kautta on saatu yhteyksia alueen yrityksiin. Ammattiyhdistykset ja
yrittajajarjestét ovat myds etsineet joukoistaan Noste-kelpoisia koulutettavia, joita on osallis-
tunut joissain hankkeissa runsaastikin lahinna tietokoneajokorttikoulutuksiin. Liittoja ja jarjes-
téja on myds hyddynnetty 1ahettamalld esitteitd jasenkirjeiden matkassa jasenistéille ja lait-
tamalla mainoksia jarjestdjen lehtiin. Naita toimintamalleja ei projektikoordinaattoreiden kes-
kuudessa nosteta erityisen vaikuttaviksi, mutta osalla projektipaallikdista on niista sen verran
hyvat kokemukset, ettd liittoja ja jarjestdja aiotaan edelleen hyédyntaad ilmoituksin ja esittein
tiedottamisessa. Muutamien kouluttajien haastatteluissa puolestaan korostuu yhdistysten
kautta tapahtuvan postituksen merkitys kohderyhman Noste-koulutukseen hakeutumisessa.

Just kone- ja metallialan perustutkinnosta on ollut ilmoittelua heidan [SAK:n] jasenkirjeissaan kylla,
mutta se ei ole poikinut. (projektipaallikk614)

Meilld oli tallainen [tietyn alan ammattilaisten yhdistys] yhdistyksend, niin me jarjestettiin heidan
kautta sitten t4alla [I1&4&nin] alueella nyt muutenkin sit semmonen, ettd he jarjestaa taikka laittavat
erilaisia Kirjeitd aina jasenillensd, niin me saatiin semmonen oma meiddn mainoskirje sinne mu-
kaan, se oikeestaan puri kaikista parhaiten nyt tana kevaana. (kouluttaja3)

Ammattiliittojen kanssa tehtédvan yhteistydén kerrotaan projektipdallikdiden haastatteluissa
olevan vaikuttavinta silloin, kun hakevaa toimintaa paastdan tekeméaan yhdessa patevyys-
luotsien tai luottamusmiesten kanssa'®. Péatevyysluotsien toimintaan litetaan projektipaéalli-
kéiden haastatteluissa paljon odotuksia: luotsien odotetaan omalla vertaisesimerkillaan, tuel-
laan ja tekemallaan tydyhteisotiedotuksella saavan tydntekijéita kiinnostumaan koulutukses-
ta: ’Kylld se selkeesti on semmoinen ettd, kun tybkaveri sanoo, niin silloinhan se on ihan
useimmiten — en mind tiedd, onko se — jotenkin painavampaa sitten se sana, ettd kannattaa
ldhted” (projektipaallikkd10). Haastatteluissa kerrotaan patevyysluotsien alustavasti kartoitta-
van kohderyhmaa ja heidan koulutustarpeitaan tydpaikoilla sekd viestivan naistd asioista
oppilaitoksille. Patevyysluotsit ovat vieneet tietoa koulutusmahdollisuuksista tyépaikalleen ja
innostaneet tydnkavereitaan opiskelemaan. Heidan kauttaan tapahtuneen hakevan toimin-
nan myo6té hankkeissa on toteutettu laajoja koulutusprojekieja yhdessa tydpaikkojen kanssa.
Luottamusmiesten ja ammattilittojen hyédyntamisen kerrotaan toimivan myés keinona moti-
voida tydnantajia mukaan koulutusajatukseen. Jossain tapauksissa motivaatio voi syttya

'® Hakevan toiminnan 2005 seurantatutkimuksessa (Luukkainen 2006, 35) kyselyyn vastaajista 15 %
toi esille, ettd tydpaikkakayntien yhteydessa keskusteluissa on ollut mukana luottamusmies tai pate-
vyysluotsi.
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tyéntekijéiden keskuudessa ja levita siitéd koko tyépaikan laajuiseksi. Myés muutamat esimie-
histd tuovat esille niin ammattiliton kuin luottamusmiesten koulutustietoisuuden ja mu-
kanaolon tarkeyden: "KTV:n paikallisen pdéluottamusmiehen kanssa tehtiin tdélla yhteistyo6ta
ja han oli mukana meill4 kaikessa, hén tiesi etukdteen tarkkaan missd menndén ja hdn kulki
siind koko ajan siind alussa” (esimies10).

Se lahti patevyysluotsista, se lahti siitd nimenomaan, ettad tyénantaja ei ollut alkuun kiinnostunut,
mutta koska tydntekijat 1&hti ndin vahvana rintamana hakemaan koulutusta, niin se toimi niin hyvin.
(projektipaallikkd1)

Tassé on ollut aktiivisia nyt nama tyéelamaluotsit, vai mik& se nimi nyt oli, ettd he ovat olleet aktiivi-
sesti yhteydessé [koordinaattoriin], joka on lahtenyt sitten sitd viemaan kans sita viestia eteenpain,
ettd tatd koulutusta kysytdan ja kaivataan. Sen liséksi, ettd ndma patevyysluotsit ovat olleet yhtey-
dessé [koordinaattoriin], niin he ovat olleet yhteydessa myds tanne meille. (kouluttaja?)

Tassa valossa on mielenkiintoista, ettd osa projektipaallikdista toteaa hankkeessa tehdyn
erittain vahan yhteisty6ta patevyysluotsien kanssa, ja haastatelluista kouluttajistakin ainoas-
taan kaksi tuo esille merkityksellisena tekijana patevyysluotsin aktiivisuuden hakevassa toi-
minnassa. Kouluttajahaastatteluissa tuodaan esille nakemysta, jossa patevyysluotsikontaktia
olennaisempaa on yhteydenotto suoraan tydntekijéihin ja tydnantajaan. Projektipaallikét to-
teavat ammattiliittoyhteyksien kaytantéon viemisessa olevan runsaasti ponnettomuutta hank-
keen ja oppilaitosten puolelta, silla yhteydenotot patevyysluotseihin ovat jadneet monesti
muiden hakevan toiminnan muotojen ja kiireiden jalkoihin — yksi haastatelluista kouluttajista
tunnustaa jopa patevyysluotsi-kasitteen olevan itselleen vieras. Projektipaéllikdiden haastat-
teluissa puutteena mainitaan myds, ettei patevyysluotsien tietoon saateta alkavia koulutuk-
sia. Patevyysluotsien vahdisen maaran kerrotaan haittaavan yhteydenpitoa luotseihin pain,
milla ei kuitenkaan nadhda kaikissa hankkeissa suurta merkitystd, silla maaréda painavam-
maksi tekijéksi katsotaan patevyysluotsien ja hankkeessa mukana olevien kouluttajien innos-
tus asiaan. Hankkeilla ja kouluttajilla on tarjolla mahdollisuus ottaa yhteyttd patevyysluotsei-
hin, silla projektipaallik6t toteavat saaneensa kayttéonsa listat alueiden luotseista. Patevyys-
luotsien kanssa tehtdvaa yhteisty6ta toteuttaneissa hankkeissa yhteys patevyysluotseihin on
saatu mm. jarjestamalla risteilyja luotseille, pitamalla tietoiskutilaisuuksia, kutsumalla heita
vierailulle oppilaitokseen seké informoimalla patevyysluotseja alkavista Noste-koulutuksista.

Taytyy sanoa, ettd darettdbman huonosti mekin ollaan talla puolella tehty sité [hankkeen ja patevyys-
luotsien yhteis]ty6ta, ettd ei mekaan sitten péatevyysluotseille olla mitenkaan erityisesti naita koulu-
tuksia ole ilmoiteltu, ettd siind on kylla parannettavaa puolin ja toisin. (projektipaallikk62)

Naisté patevyysluotseista voisin sanoa, ettd SAK:han niitd mahtavasti koulutti, mutta mind en oo
elavang viela yhtdén nahnyt, ettd min& olen aina meidén palavereissakin sanonut, ettd minusta ois
kiva ndhda kerran yksi patevyysluotsi. Min& olen toki, kun sain listan patevyysluotseista, niin mina
olen soittanut joka ainoalle ja haastatellut ja kysynyt, ettd onko he vienyt asiaa eteenpéin, ja onko
heidan yrityksessa halukkaita koulutukseen. [...] Etta tuota, ainakaan talla alueella se [toiminta] ei
oo sitten ollu semmosta, mitd olis toivonut, etta ne olis haalinu niitd henkildita koulutukseen. (koulut-
tajad)

Talla alueella on, voi sanoa, kolme oikein huippupatevyysluotsia, mitk& on tuonut tosi paljon meille
opiskelijoita ja nyt on 16ytynyt yksi uusi taas. Ne on vahissa, mutta yksikin hyva riittda. [...] Se on ol-
lut se, mik& on tehnyt niitd malleja, mitd me voidaan jatkossa jatkojalostaa, ettd ei se ihmisten maa-
ré vaan se laatu on ollut se ratkaiseva, ketk& on ihan itse olleet innostuneita. (projektipaallikkd1)

Projektipaéllikdiden ja joidenkin kouluttajien puheissa korostuu vaikeus muodostaa yhteyksia
patevyysluotseihin, silld luotseja on osallistunut informaatiotilaisuuksiin vahaisesti: *Vaikka
me on mietitty kaikenlaisia tapahtumia ja muita, ja jossain vaiheessa me esimerkiksi kutsut-
tiin patevyysluotseja tdnne, mutta heitékin tuli sitten vaan ihan rippunen” (projektipaallikk68).
Projektipéallikdiden keskuudessa kerrotaan ymmarrettavan, etta patevyysluotsit tekevat ver-
taisohjausta omien varsinaisten ty6tehtdviensd lomassa eivatka siten pysty irtautumaan oppi-
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laitoksen jarjestamiin tapahtumiin.'” Patevyysluotsien tavoittamisen problematiikkaa on poh-
dittu ohjausryhmissa, ja SAK:n edustajat ovat pyrkineet olemaan apuna yhteyden solmimi-
sessa luotseihin. Projektipadllikét paatyvat toteamaan, ettd kontaktien luominen patevyys-
luotseihin edellyttdd oppilaitoksen aktiivisuutta ja jalkautumista patevyysluotsien tyépaikoille.
Eras projektipaéllikkd kertoo olleensa mukana péatevyysluotsien koulutustilaisuudessa ja
saaneensa sieltd arvokkaita kontakteja. Kasvokkain keskusteleminen patevyysluotsien kans-
sa nahdaan projektipaallikdiden haastatteluissa tarkeéksi asiaksi yhteyden solmimisen kan-
nalta: on puolin ja toisin helpompi ottaa yhteyttd, kun tiedetdan kenen kanssa keskustellaan.

Ei innostusta sieltd [patevyysluotsien] suunnalta ei kylla ole kovasti ollut. Ehk& me voidaan hiukan
kattoo peiliin, ettd ehka heitd olisi pitanyt sitten yksittaisesti l|ahted kontaktoimaan. (projektipaallik-
kd12)

Kylla se yhteistyd riippuu meidan, varsinaisten aktiivitoimijoiden, aktiivisuudesta sitten. (projektipaal-
likk68)

Se [patevyysluotsien koulutus] oli todella hyva tilaisuus, ettd silloin min&kin tapasin hyvin monia
sielta, ettd aiemmin olin vain ihan muutamia tavannut ja ollut yhteydessa heidan kanssaan. Mutta
siella he olivat oikein joukolla mukana. Kaksipaivainen koulutustilaisuus luotseille, ja miné olin siella
koko ajan mukana. (projektipaallikk615)

Patevyysluotsien rinnalla ja heidan sijastaan hankkeissa on kohdistettu hakevan toiminnan
yhteyksia runsaslukuisempiin luottamusmiehiin. Seka projektipaallikdiden ettéa kouluttajien
haastatteluissa kerrotaan luottamusmiesten avaavan “portteja” yrityksiin — erityisesti silloin,
kun yrityksia lahestytdan tydntekijalahtoisesti ja hakeva toiminta aloitetaan herattamalla koh-
deryhman kiinnostus koulutusta kohtaan. Luottamusmiehilla ndhdaén hakevassa toiminnas-
sa tarkea tehtéva viestinviejana ja positiivisen koulutuskuvan valittajana. Luottamusmiesten
toiminnan myétad on myds saatu perusteltua koulutuksen tarkeytta tyénantajatasolle. Sel-
keimmin luottamusmiehen rooli hakevassa toiminnassa kytkeytyy haastateltujen puheessa
tydpaikkakaynteihin, joissa luottamusmiehen tehtavéksi katsotaan henkiléston nakékulman
esilla pitdminen koulutusta suunniteltaessa. Luottamusmiehet liitetddn keskusteluihin mu-
kaan yleensa siind vaiheessa, kun on ensin tydénantajan kanssa alustavasti puhuttu koulu-
tuksen jarjestamisen mahdollisuudesta.

Ollaan 16ydetty oikeita portteja [...] kun tuo patevyysluotseihin, aluksi ajateltiin, ettd se olisi se tapa,
mutta se ei ollut. [...] Isommissa firmoissa niin luottamusmiehilld on loppujen lopuksi, tuntuu olevan
aika paljon uskottavuutta sielld yrityksessé usein, ettd henkilékunta kuuntelee ja sitd myo6ta paas-
tdan henkiléstdopéaallikditten ja johdon puheillekin, jos me ollaan luottamusmiehen kutsumana. (pro-
jektipaallikkd12)

Sitten luottamusmiehet on hyvia siteitd, etta jos luottamusmiehen saa ensin tan asian ymmartaa ja
kiinnostuksen sita kautta, niin han markkinoi kylla sielld talon sisalla sitd asiaa aika hyvin. Esimer-
kiks taalla [yrityksessd] niin meilla kavi sillai, ettd luottamusmies oli hirvean tarked siind valissa.
(kouluttaja3)

Siis yleensahan se kuvio menee niin, etta jos tAmmaista yrityskohtaista koulutusta ruvetaan tyénan-
tajan ja tydntekijoitten kanssa puuhaamaan, niin siind vaiheessa joka tapauksessa, aika alkuvai-
heessa se luottamusmies yleensé on sielld mukana pitdmassé huolta nyt tietenkin niitten tyénteki-
joitten ndkdékulmasta niista asioista. (projektipaallikk8)

Ammattilitot hakevan toiminnan yhteistybkumppaneina jakaa hankkeiden ja hanketoimijoi-
den mielipiteitd. Osassa hankkeista yhteyden solmiminen ammattiliittoihin, ja varsinkin kay-
tanndntasolla patevyysluotseihin ja luottamusmiehiin, katsotaan vaikuttavuuden kannalta

" Hanne Laukkasen patevyysluotsi-haastatteluihin pohjautuvassa tutkimuksessa (2005b, 41) tuli esil-
le, ettd konkreettista yhteisty6td Noste-hankkeiden ja oppilaitosten kanssa toivottiin enemman, mutta
toisaalta toivottiin ymmarrysta myés sille, ettd patevyysluotsit toimivat oman tyénsa ohessa tyétehtavi-
ensd antamissa rajoissa, joten esimerkiksi tydaikana jarjestettaviin oppilaitosten tilaisuuksiin on
useimmiten mahdotonta osallistua.
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merkitykselliseksi tekijaksi. Haastatelluista kouluttajista noin puolet kertoo ammattiliittojen
kanssa tehtavan yhteisty6td (esimerkiksi kdydaan puhumassa koulutusmahdollisuuksista
liton kokouksissa), kun taas loput kouluttajista toteavat yhteistydn ammattiliittojen kanssa
olevan olematonta. Yhteistydn vahaisyydelle ei osata nimetd mitdan erityistd syyta: esille
tulee nakemyksia siita, ettd ammattiliittojen kautta tehtya hakevaa toimintaa ei pideta erityi-
sen tuloksellisena, yhteytta liittoon ei yksinkertaisesti ole tullut luotua tai yhteistyén aloittami-
nen on vasta suunnitteluvaiheessa.

AL: Onko ammattiyhdistykset jotenkin mukana [yhteisty6tahoina osana hakevaa toimintaa]?

H: No jos sanoisin, etta aika heikosti... taalla niin kuin paikallisesti, niin yllattdvankin heikosti, etté.
AL: Osaatko arvailla syyta?

H: En, siihen en kylla nyt osaa. Tuohon en oikeen osaa ottaa millaan lailla kantaa, etta onko siin,
oisko siina sitten ihan siind hankkeen alussa niin varmaan ollu viisasta olla enemmaéan, voimak-
kaammin vield yhteydessa, vai onko sitten paikalliset ammattiyhdistysliikkeet jotenkin niin, elaakd
ne jotakin hiljaiseloa talla hetkella. (kouluttaja2)

Projektipéallikdiden ja muutaman kouluttajan haastatteluista on tulkittavissa uudelleen tapah-
tuvaa lahentymistd ammattiliittojen kanssa: liitto- ja jarjestétason yhteyksista ollaan etsimas-
sa uusia henkildkohtaisempia kanavia tyontekijatasolta ponnistavalle hakevalle toiminnalle.
Patevyysluotsien kanssa tehtavan yhteistyén kuvauksia vérittad toisaalta luotsien tavoittami-
sen hankaluus ja toisaalta onnistumisen kokemukset. Hankkeissa on k&annetty katseet ai-
empaa selvemmin nyt myds luottamusmiehiin. Tahan “uuteen” kontaktimuotoon ladataan
hankkeissa odotuksia, ja projektipaéllikdt toteavat hankkeissa aiottavan olla jatkossa aiem-
paa aktiivisempia ammattiliittojen kanssa tehtavassa yhteistydssa myds kenttatasolla. Am-
mattiliittojen kanssa tehtédvan yhteistydn yhdeksi voimatekijaksi projektipaéllikéiden haastat-
telujen pohjalta voidaan nostaa yhteistydn monikerroksellisuus ja yhteistydn toteuttaminen
tyépaikoilla. Seuraavassa lainauksessa tiivistyy hakevan toiminnan kerroksellisuuden |apéi-
seva yhteistyd ammattiliittojen kanssa:

Hyvin vahvasti, hyvin vahvasti [ovat olleet yhteydessa ammattiliittoihin]. Me I&hdettiin silloin ihan ai-
kojen alussa siita, ettd me otetaan ilman muuta ammattiliitot, me 1ahdetaan niista tyéntekijoista. [...]
Me ollaan sieltd alusta asti tehty yhteistydtd ammattiliittojen kanssa, siella on paaluottamusmiehet,
tyésuojeluihmiset, sielld on patevyysluotsit, ne on monta kertaa kaikki samassa paketissa, ja ylipaa-
tdan naa toimitsijat. Voi sanoa, etta kaikista parhaimmat tulokset on tulleet sita kautta, kaikista eni-
ten ollaan saatu niitd ihmisia liikkeelle. [...] llman t&ata yhteisty6td ammattilittojen kanssa, niin meilla
ei ois tammaisia tuloksia eika tallaisia malleja toimia. Sen mina aina olen nostanut esille, ettd me
I&ahdettiin ihan oikeaa tietd kulkemaan, kun me lahdettiin sieltéd yhteistyéstd ammattiliittojen kanssa
heti alkumetreilld. (projektipaéllikkd1)

Yhteistyo tyovoimatoimistojen kanssa pitaa sisallaan mahdollisuuksia

Tybvoimahallinto on tarkea oppilaitosten yhteistydkumppani aikuiskoulutuskentélla ja tyo6tto-
mia on merkittdva osa aikuiskoulutuksen asiakaskunnasta. Hankkeiden projektipaallikét toi-
vottavat tydttdméat Noste-kelpoiset tervetulleiksi opiskelemaan myds Noste-rahoituksella.'®
Haastatelluissa hankkeissa ei ole kohdistettu aktiivisesti hakevaa toimintaa ty6ttdmiin, vaan
paapaino on pidetty ohjelman ensisijaisessa kohderyhmassa eli tydssa olevissa aikuisissa.
Tybvoimahallinnon kanssa tehtavaan yhteistydhon liittyvat kysymykset nousevat haastatte-
luissa kuitenkin vahvasti esille. Noste-hankkeiden ja tyévoimahallinnon yhteistydn merkitys
on huomioitu myds valtakunnallisesti Noste-ohjelmassa, jonka vuotta 2005 koskevassa vuo-
siraportissa todetaan, ettd "Paikallisella tasolla kiintedn palveluverkoston luomiseen aikuis-
koulutuksen jarjestajaverkostojen ja tydvoimatoimistojen neuvontapalvelujen valilla tulisi
maaratietoisesti panostaa kaikilla alueilla” (Opetusministerié 2006a, 44).

18 Tyo6ttdmia on ollut Noste-ohjelmassa vuonna 2005 keskiméaérin 7,1 %. Maara vaihtelee voimakkaas-
ti alueittain: alle 1 prosentista 29,2 prosenttiin. (Opetusministerié 2006a, 31.)

40



Tybvoimatoimistojen henkiléstélle on pyritty saamaan tietoon Noste-ohjelman tarjoamat
mahdollisuudet. Projektipaallikét ovat ottaneet tydvoimatoimistoihin yhteytta ja monet kerto-
vat myos kdyneensd henkildkohtaisesti paikan paalla kertomassa hankkeesta. Lisdksi osa
kouluttajista toteaa kertoneensa paikallisille tyévoimatoimistoille Noste-ohjelmasta ja luo-
neensa siten kontakteja hakevaan toimintaan. Noste-ohjelmaa koskeva tiedonpuute ndhdaan
kuitenkin edelleen yhdeksi yhteisty6ta jarruttavaksi seikaksi.

Koulutuksista tiedottaminen kerrotaan olevan parhaimmillaan kaksisuuntaista, jolloin tyévoi-
matoimistoissa pidetdan esilla Noste-mahdollisuutta ja kouluttajat puolestaan viestittavat
omassa hakevassa toiminnassaan tyévoimatoimistojen palveluista. Projektipaallik6t kertovat
tyévoimatoimistoista ohjatun joitakin opiskelijoita Noste-hankkeeseen, mutta tata ei ole haas-
tattelujen mukaan tapahtunut mitenkaan laajassa mittakaavassa. Ty6ttémille tydnhakijoille
Noste-ohjelmasta on projektipdallikéiden mukaan tiedotettu kirjeitse seka jarjestamalla tilai-
suuksia tyévoimatoimistoissa. Muutamat kouluttajat ovat myds osallistuneet tydvoimatoimis-
tojen kanssa yhdessa jarjestettyihin infotilaisuuksiin ja kertoneet niissd Noste-koulutuksista.
Koko aikuiskoulutuskentén tarjontaa on eraddssa hankkeessa pidetty esilla myds "mini-
messuilla”, josta hankkeen projektipdallikkd toteaa:

Silloin me oikein ly&tiin taas hynttyyt yhteen ja me jarjestettiin viime vuonna téllaisia mini-messuja,
missd me yhdistettiin tydkkarin kaikki mahdollisuudet ja tydnantajien kaikki mahdollisuudet, Nosteet
ja kaikki muutkin, ja se oli hirvean hyva kokemus ja niitd varmasti jatketaankin. (projektipaallikké1)

Projektipéallikdt toteavat hankkeillaan olevan hyvat yhteyskanavat tydvoimatoimistoihin ja
keskustelua ty6ttémien mahdollisuuksista osallistua Noste-koulutuksiin kaydaan aktiivisesti.
Toisaalta haastattelujen perusteella tyévoimatoimistojen rooli hakevan toiminnan yhteisty6-
kumppaneina on hankkeissa osin tdsmentyméatén. Keskeisimmaksi yhteistydkuvioiden jarrut-
tajaksi todetaan niin projektipaallikbiden kuin kouluttajienkin haastatteluissa tyévoimatoimis-
tojen vaihtelevat linjaukset siita, milld edellytyksilla — jos lainkaan — tyéttéméat tyénhakijat voi-
vat osallistua Noste-ohjelmasta rahoitettuihin koulutuksiin ilman, ettd heidan toimeentulonsa
vaarantuu. Myds Noste-ohjelman vuosiraportissa 2005 tuodaan esille tyéttémien henkildiden
integroinnin omaehtoisen koulutukseen sekaan vaativan aikaa ja tahtoa toimittaessa kahden
eri hallinnon ja rahoitusjarjestelmien rajamaastossa (Opetusministerié 2006a, 43-44).

Mina yritin jossakin vaiheessa véhan tuon tydvoimatoimistonkin kanssa véhan olla [...] mutta sitten
se tokkas siihen, ettd tydvoimapoliittinen koulutus on tarkoitettu ty6ttdmille, ei Noste-koulutus. Meil-
lahan ei yhtdan tydténta oo tédssa Noste-ryhmassa, kaikki on tdissa. Mutta vuosi sitten ois ollu viis
semmosta tydténtad Noste-kelpoista, mutta niitd ei voitu ottaa sitten, kun ne oli tyéttdméana. (koulut-
taja8)

Etta siind mielessd aina kannustan kaikkia hakeutumaan koulutukseen, mutta se on se, etta taytyy
tyévoimatoimiston kanssa sopia siité kylla sitten, ettei tuu mitaan ikavia yllatyksia. (kouluttaja4)

Ongelmakohdaksi tyéttdmien ottamisessa Noste-koulutukseen kerrotaan muodostuvan eri-
tyisesti toimeentulon jarjestaminen tyéssdoppimisjaksojen aikana. Lahinnad yksittéisten tyot-
tdmien kohdalla tydvoimahallinnon kanssa kerrotaan I6ytyneen opiskelijan kannalta positiivi-
sia ratkaisuja, kuten ty6elamavalmennusjarjestelman hyddyntaminen. Joskus tyévoimatoi-
miston kerrotaan my®s ostaneen opiskelijalle yksittédispaikan koulutukseen. Haastatteluissa
tuodaan kuitenkin esille tilanteita, joissa opiskelija on ty6ttdméksi jaatyaan joutunut lopetta-
maan opiskelun turvatakseen toimentulonsa. Projektipaallik6t mainitsevat tyévoimapoliittiset
ryhmat myds sekaryhmien muodostamisen yhteydessa, joskin joissakin hankkeissa naiden
muodostamiseen on tyévoimahallinnossa suhtauduttu varauksella hallinnollisiin esteisiin ve-
doten.

Haastatteluissa korostetaan hankkeiden halua saada tydvoimatoimistoista entista 1dheisem-
pid kumppaneita hakevaan toimintaan, jolloin ty6ttémille voitaisiin tarjota koulutusmahdolli-
suuksia Noste-ohjelman kautta. Joissakin hankkeissa koetaankin, etta tyéttémien osallistu-
miseen Noste-koulutuksiin suhtaudutaan aiempaa mydnteisemmin, ja osallistumismahdolli-
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suudet pyritddn yhteistydssa jarjestdmaan. Lisaksi projektipaallikbiden haastattelujen mu-
kaan hankkeissa on kiinnostusta yhteistyéhén tyévoimahallinnon kanssa esimerkiksi yhteis-
koulutusten jarjestamisessd, koulutusmahdollisuuksien tarjoamisessa yt-neuvottelujen yh-
teydessa sekd Noste-ohjelman ja palkkatukijarjestelman yhteishyédyntamisessa. Hankkeilla
on mielenkiintoa myds tyévoimahallinnon asiakasrekistereitd kohtaan, joihin liittyen onkin
muodostettu aivan uudenlaisia hakevan toiminnan muotoja, kuten aiemmin mainittu kyky-
jenetsijamalli.

Projektiyhteistyd hakevassa toiminnassa — ’Ettei jokainen hanke ela omaa elamaan-

sa

Ollaan kutsuttu [hankkeet] saman pdydan aareen, ja me ollaan saatu tosi paljon kiitosta siita, etta
nyt t4& homma tehostuu, ettei jokainen hanke eld omaa eldméénséa ja tee omissa luukuissaan
omaa hommaa. (projektipaéllikk61)

Noste-hankkeiden toimintaymparistéssa vaikuttaa monia aikuiskoulutuksen kehittamiseen
tahtaavia projekteja, joilla on omat tavoitteensa ja toimintamuotonsa. Noste-hankkeet eivat
siten toimi neitseellisella kentalld hakeutuessaan aikuisten pariin toreille ja tydpaikoille toteut-
tamaan hakevaa toimintaa'®. Projektipaallikét toteavat projektien kanssa tehtavan yhteistydn
edistavan Noste-hankkeen hakevaa toimintaa.

Projektipéallikdt ja muutamat kouluttajista kertovat Noste-hankkeiden tekevan yhteisty6ta
lahinna samassa oppilaitoksessa toimivien muiden projektien kanssa. Laheisimmiksi yhteis-
tyéprojekteiksi mainitaan AiHe-, Palaset-, A-ura- ja Joustoa Nosteeseen -hankkeet, joissa
jokaisessa tahdatadan aikuiskoulutuksen joustavuuteen. Lisdksi projektipaallikét mainitsevat
oppilaitoksissa toteutettavan monenlaisia ESR-hankkeita ja opetushallinnon projekteja seka
eri koulutusaloihin kiinnittyneitd projekteja. Projektipaallikét toteavat hankkeita ja projekteja
olevan niin paljon, etteivat he ole aina edes tietoisia niista kaikista: "Meidén talon sisélldkin
on sellaisia hankkeita, ettd nyt ihan on silmét auenneet, kun on ollut pakko miettid, ettd het-
kinen, mun on pakko tietdd naista” (projektipaallikkd1). Projektien todetaan toimivan usein
omalla alallaan ja yhteisty®d muiden projektien kesken on vahaista.

Eradssa Noste-hankkeessa todetaan "nostetun kissa pdydaélle’ ja otettu asiaksi kaivaa esille
kaikki alueella toimivat tietyn koulutusalan kehittdmiseen tédhtaavat projektit. Nama projektit
projektipaallikké kertoo kutsutun yhteisen pdydan aareen keskustelemaan ja miettimaan yh-
teisia kosketuspintoja. Kyseisen hankkeen projektipaallikdltd on lainaus tdman osion alussa,
mista kay ilmi, miten harvinaisena ja merkittdvana han pitaa tallaista tekoa pirstaleisella pro-
jektikentalld. Oman oppilaitoksen projektien lisdksi Noste-hankkeissa on haettu yhteisia kuvi-
oita TE-keskuksen ja muiden organisaatioiden projektien sekd toisten Noste-hankkeiden
kanssa. Projektien vélistad yhteyttd hankkeessa hoitaa yleensa projektipaallikko.

Projektipdallikdt ja hankeyhteistyén esille nostaneet kouluttajat toteavat muiden projektien
kanssa tehdyn yhteisty6n tuottaneen tulosta hakevassa toiminnassa. Projektien valisessa
yhteisty6ssa on vaihdettu tietoa kunkin tehtéavakentista, suunnitelmista ja kokemuksista. Nos-
te-hankkeissa kerrotaan hyédynnetyn muiden projektien kerddmaa tietoa kohderyhmasta ja
osaamistarpeista. Myds erilaisia tempauksia ja tiedotustilaisuuksia on jérjestetty yhdessa eri
projektien kanssa. Joistain projekteista on my®s suoraan ohjattu opiskelijoita Noste-
koulutuksiin. Vastaavasti Noste-ohjelman kohderyhmaan kuulumattomia on siirretty muiden
projektien rahoituskanavien piiriin. Noste-hankkeen koulutusmahdollisuuksista on tiedotettu

'® Hulkarin ja Mahlamaki-Kultasen (2006a, 29) itsearviointitutkimuksessa taysin samaa mielta vaittees-
td Hankkeemme tekee yhteistydtd muiden alueella toimivien hankkeiden kanssa oli noin 15 % kyse-
lyyn vastanneista oppilaitoksen edustajista. Mydés Hanne Laukkasen (2005a) tutkimuksessa vajaa
viidesosa vastaajista oli hyddyntanyt hakevassa toiminnassa alueen muita kehittdmisohjelmia.
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muille projekteille ja Nosteen kerrotaankin matkaavan projektien hakevaa toimintaa toteutta-
vien henkildiden "takataskussa” heidan kulkiessaan kentalla.

Meillahan on nyt tuota menossa tdmmadinen, eli se ei nyt varsinaisesti liity tdhan Nosteeseen, mutta
meilld on koko koulun kaikki nAm& osastot, niin me ollaan yrityksissa kayty tekeméassa néitéa kartoi-
tuksia osaamistarpeista tdmmdsen Kattava-projektin puitteissa. Ja tuota niin, siind on my6s naa
alan yritykset mukana ja nyt min& oon téssa ollu semmostakin tyétd tekeméssa muutaman péivan
ettd. (kouluttajas)

Kun tuota n&htiin lehdessa, ettd tdmmdinen hanke on menossa, ja he suorittaa tAméan kyselyn, niin
mind heti olin yhteydessa tahén projektin vetéjaan, ettéd voidaan lahtee kertoilemaan néista tulevista
koulutuksista ja Noste-mahdollisuuksista. Ja tdm& henkild ei pitanyt ollenkaan pahana, ettd pyysi,
kutsui mukaan ja sinne péaastiin kyselyn purkuiltamiin. (projektipaalikkd4)

Ettd kun meilldhan on erilaisia ESR-hankkeita ja muita Opetushallituksen hankkeita, joissa paljon
on tata yrityskontaktointia niissd hankkeissa, niin sanotaanko, ettd se Noste kulkee sielld paletissa
takataskussa kokoajan. (projektipaallikk68)

Projektiyhteistydsta kerrotaan saadun eniten irti erilaisten ajatuksellisten tyévalineiden muo-
dossa: "Ja ideoita on tullut sielta niistd [hankkeista] sitd kautta kylld ihan mukavasti’ (koulut-
taja16). Monet projektit keskittyvat kehittdmaan aikuiskoulutusta muodostamalla prosessiku-
vauksia ja malleja toimivista kaytannoéista. Naiden mallien hyédyntamisen katsotaan olevan
antoisaa myds Noste-hankkeen hakevassa toiminnassa. Noste-hankkeissa osaltaan myds
vastataan muiden projektien tarpeisiin. Tasta esimerkkind projektipaallikét nostavat esille
erityisesti yritysten kehittdmis- ja palvelutehtavan, jonka toteuttamisen keskeisiksi vaatimuk-
siksi todetaan kouluttajien kentélle jalkautumisen ja yhteyksien solmimisen yrityksiin, jotka
ovat merkityksellisia teemoja my6és Noste-ohjelman hakevassa toiminnassa: "Ja sitdhan ta-
mé& hakeva toiminta juuri on jumpannu nyt osaltaan” (projektipaallikkd8). Oppilaitosten toimi-
minen yhteistydssa nostetaan esille asiana, joka edistda projektien yhteisty6ta jatkossa. Ta-
ma kaikki kertoo siitd, ettd Noste-hankkeessa opittua ollaan valmiita ja halukkaita hyddynta-
maan muissa aikuiskoulutuksen kehittamisprojekteissa. Samalla Noste-hanke kytkeytyy ai-
kuiskoulutuksen yleiseen kehittdmiseen oppilaitoksissa.
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4 KOHTI AMMATTIPATEVYYTTA - vaikuttavuus kohderyhméan aktivoi-
tumisena

Tassa luvussa tarkastellaan vaikuttavuutta kohderyhman aktivoitumisena eli Noste-
kohderyhman koulutusaktiivisuuden kohoamisena. Vaikuttavuutta kohderyhmén aktivoitumi-
seen on mahdollista yhtdalta lahestyd Seija Mahlamé&ki-Kultasen ja Kirsti Hulkarin (2005)
Noste-ohjelman vaikuttavuuden kasiteanalyysin tavoin tarkastelemalla, minkalaista hyétya ja
lisdarvoa Noste-opiskelijat kokevat saavansa koulutukseen osallistumisesta ja miten koulutus
on vaikuttanut osallistujien elaméntilanteeseen. Talldin lahtdkohtana on tutkia asiaa Noste-
kohderyhman kokemana, mitd Hanne Laukkanen (2006) on tutkimuksessaan kasitellyt ela-
mankulun nakdkulmasta. Toisena mahdollisuutena, jota tédssa tutkimuksessa hyddynnetaan,
on tarkastella vaikuttavuutta kohderyhman aktivoitumisena kiinnittdmalld huomiota mm. sii-
hen, milld hakevan toiminnan muodoilla kohderyhman kiinnostus on saatu heratettya, millai-
set tekijat edesauttavat kohderyhman aktivoitumista ja millaisia vaikutuksia koulutuksella
ajatellaan olevan osallistujien tydhdn. Tata analyysia tehdaan projektipaallikdiden, hakevaa
toimintaa toteuttavien kouluttajien seka tydpaikkojen esimiesten nakemysten kautta.

Kohderyhmé&n aktivoitumista on mahdollista tarkastella mydés maarallisesti. Tutkimukseen
valitut Noste-hankkeet ovat saaneet innostettua kohderyhmaan kuuluvia aikuisia Noste-
koulutukseen hyvin, silla hankkeiden valintaperusteena tutkimukseen on ollut juuri taméa Nos-
te-opiskelijoiden maara (suhteessa muihin hankkeisiin). Maarallinen vaikuttavuus kohderyh-
man aktivoitumiseen on siis ollut tutkimuksen ennakko-oletuksena, joten sita ei tassa tarkas-
tella enempaa.

4.1 Perinteiset toimintatavat kohderyhman aktivoijana

Vaikka henkil6kohtainen vuorovaikutus on todettu merkittavaksi Noste-kohderyhméaé aktivoi-
taessa, kertovat haastatellut kouluttajat ja projektipaéllikét myds esitteiden, kirjeiden ja leh-
ti-ilmoitusten toimineen kohderyhmaa herattelevind hakevan toiminnan muotoina. Usein
ensimmainen yhteydenotto tyOpaikkaan tai yritykseen on tapahtunut esitteen valityksella,
jolla koulutuksesta alustavasti kiinnostuneiden mielenkiinto on saatu herétettya: "aina tulee
tdmmodisid, ettd ndin tydpaikalla timmdbisen esitteen [...], kylld se useimmiten on joka tapa-
uksessa se tydntekijd, joka ottaa sen yhteyden, siis itse timmdinen Noste-kelpoinen ihminen
ottaa eika niin kuin se ldhin esimies” (kouluttaja10). Eraassa Noste-hankkeessa kaikkiin alu-
een yrityksiin on l&hetetty Noste-koulutusesite osana kunnan lahettdm&a postia; toisessa
puolestaan esite on lahetetty ammattiyhdistyksen jasenpostituksen mukana. Molemmissa
hankkeissa nama tavat on koettu toimivaksi vaylaksi tavoittaa kohderyhmaa, tiedottaa koulu-
tusmahdollisuuksista ja heratella kiinnostusta lisatietojen hankintaan. Esitteita kerrotaan laite-
tun myds séhkdpostitse ja tAsmasuunnattuna tiettyjen ammattikuntien edustajille.

Myd&s haastatellut esimiehet kertovat esitteen tai kirjeen valityksella tiedon leviamisesta, mut-
ta ne eivat nayta riittaviltd keinoilta saada kohderyhmaé aktivoitumaan tydpaikoilta ja yrityk-
sista koulutukseen. Haastatellut esimiehet kylld mainitsevat informaation liikkuvan esitteina,
tiedotteina, ilmoitustauluilla ja intranetissd, mutta tuovat lahes saman tien esille henkil6koh-
taiseen vuorovaikutukseen perustuvia toimintatapoja koulutusinformaation levittdmiseen ty6-
paikan tai yrityksen sisélla. Ellei esimiehen itse ole mahdollista vieda tietoa eteenpain kas-
vokkain tai puhelimitse, informaation kerrotaan siirtyvan kohderyhmaélle esimerkiksi tiiminve-
tajien, aluevastaavien, tuotannon esimiesten tai luottamusmiesten valityksella. Téssa yhtey-
dessé on kuitenkin hyva muistaa, ettd haastatellut esimiehet ovat sellaisia, joiden tydpaikois-
ta tai yrityksistd on lahtenyt Noste-kohderyhmaa koulutukseen, joten kouluttautumiseen ja
koulutusinformaatioon suhtaudutaan jo oletusarvona myodnteisesti.
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AL: Tekivatké nda [aluevastaavat] tdn Noste-kohderyhman osalta opiskelijamarkkinointia, eli oliko
heillda tdmmaoinen koulutuksen markkinointiin liittyva rooli?

H: On, joo ilman muuta. [...] Kun tdalt& l1ahetetdén jokin kirje virastosta ja kerrotaan, etta tallainen
mahdollisuus on, niin se ei kylld vield mink&anlaista liikahdusta kentélla saa. Ettd nda meidén alue-
vastaavat niin tuota, he kavivéat ihan siella sen alueen [tydpisteissd] ja kertomassa ja pitivat tAmmai-
sid pienkokouksia ja motivoivat. Ja se on kylla, ett sen tiimoilta voidaan lukea paljon naitten kentalle
tehtyjen rekrytointien ansioksi, ettd me saatiin nimenomaan sitd vanhempaa ikaluokkaa liikkeelle.
(esimies?)

Kouluttajien ja projektipdallikbiden mukaan myds lehti-ilmoitusten ja Nostetta kasittelevien
lehtijuttujen todetaan saaneen kohderyhman koulutusaktiivisuutta kohoamaan silla tavoin,
ettd kohderyhma on kiinnostunut hankkimaan lisétietoja: "Mutta kylld heti, kun ne ensimméi-
set jutut lehdessé oli, niin kylldhdn minulle sitten sdhképostia alkoi tulla jo heti sunnuntain
aikana, kysymyksid, ettd mikd se tdma Noste on, mitd se meinaa, ja pddsisink6 mina jne.,
ettd kylla niitd yhteydenottoja tuli” (projektipaallikkd15). Lehti-ilmoituksen kautta aktivoitumi-
nen antaa kohderyhmaén kuuluvalle mahdollisuuden tehda itsendinen kouluttautumispaatos,
mita erds kouluttaja kuvailee seuraavasti kysyttdessa, miksi arvelee lehti-ilmoituksen tavoit-
taneen kohderyhmaa: “Jotenkin joskus tuntuu siltd, etta jos mind tyénantajalle soitan, niin se
tieto ei vélttdmattd sielld mene yhtdén eteenpdin, ettd sitten lehti-ilmoituksesta he ndkevét ja
silloin he ovat vapaita valitsemaan tietenkin’ (kouluttaja4). Hankkeissa kaytetyt lehti-
ilmoitukset ovat yleensa yleisilmoituksia, joissa "Noste-logoja kéytetddn myés mukana, tai
sitten koulutuksen yhteydesséd mainitaan, ettd mikéli olet Noste-kelpoinen, niin koulutus on
sinulle maksuton tai téllaisia markkinointikeinoja, ettd Kylld ne tuottaa aina, ainakin semmois-
ta yksittaistd hedelmad” (kouluttaja2). Liséksi muutamat kouluttajat toteavat kiinnostuksen
lisétietojen kysymiseen heranneen varsinaisella Noste-koulutusilmoituksella, joka on ollut
alan ammattilehdessa. Kuitenkin omatoiminen lehti-ilmoituksen myo6téa aktivoituminen vaatii
useimmiten sen, ettd henkild on jo entuudestaan kiinnostunut koulutuksesta ja motivoitunut
opiskeluun (ks. esim. Laukkanen 2005a, 19).

4.2 Vuorovaikutteiset toimintatavat kohderyhman aktivoijana
Tiedotustilaisuudet ja tapahtumat huomionherattéjina

Vaikuttavassa hakevassa toiminnassa tiedotustilaisuudet toimivat kouluttajien ja projekti-
paallikbiden haastattelujen mukaan kohderyhmaa aktivoivina. Joissakin hankkeissa oppilai-
tosten omat tiedotustilaisuudet ovat saaneet kohderyhmaa liikkeelle, mutta erityisesti tyopai-
kalle tai yritykseen viety tiedotustilaisuus on saanut kohderyhmaén kuuluvia aktivoitumaan.
Tiedotustilaisuudet toimivat ensimmaisena kasvokkaisena kontaktina kohderyhmaan, jolloin
koulutusmahdollisuuksista tiedottamisen lisdksi on mahdollista kertoa nykyisista opiskelu-
muodoista ja hdlventdd ennakkoluuloja koulutusta kohtaan. Myds haastatellut esimiehet ko-
kevat tiedotustilaisuudet onnistuneena toimintatapana, koska talléin kaikki saavat koulutus-
tiedon samanlaisena ja mahdollisuuden esittda kysymyksia.

AH: Koitko sen tiedotustilaisuuden minkalaisena?

H: Se oli varmaan yksi niista, etta siitd saatiin silloin, kun sielta tuli aika paljon kyselyd, etté onko taa
nyt kun lahdetdén suorittamaan tata tutkintoa, niin joudutaanko istumaan kauheesti koulun penkilla,
niin sielld oli tammaoiset pelkotilat henkilbilld olemassa, ettéd joudutaan siirtymééan oppilaitokseen ja
sielld istutaan sitten péivatolkulla ja opiskellaan, ettd nda nyt selviintyi varmaan silloin aika monelle.
Min& pidin sita tosi tarkeéna, etta pystyttiin jo silloin esittdmaan tallaisia mahdollisuuksia kuin tan&
paivand tdma nayttétutkintojarjestelma on nyt siind, naitten nayttéjen perusteella arvioidaan se
ammattitaito eik& niink&an kauheasti sitd teoriaa anneta taalla ja etté opettaja on karttakepin kanssa
niin kuin niilld vanhemmilla henkililld oli tAmmadinen kuvitelma. Sielld oli aika aktiiviset oli, etta siella
oli aika hyvin valmistauduttu naihin tilaisuuksiin, mika oli harvinaista, etta siella tuli tallaiset selkeat
kysymykset naihin. Minun mielesta ainakin osattiin vastata naihin silloin ja saatiin sielta tallainen iso
ryhma vield kasaan ketka lahti suorittamaan tata. (kouluttaja1)
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Se [tiedotustilaisuus] oli niin iso asia, ja kun meillda on [ty&ntekijat] tuolla ympari kuntaa, niin tuota
oikeastaan se oli ainut tapa saada kaikille se tieto samanlaisena, koska jos se lahtisi vain alueelta
esimiesten kautta, niin siella olisi niin monta epaselvaa asiaa. Toisaalta se oli kauhean luontevaa
siind kohtaa, koska meilla oli sitten nda kouluttajat siella hekin kertomassa tésta, ettd heillahan ol
hyvat valmiudet vastata sitten kaikenn&kdisiin kysymyksiin. Ja hyvin innostuneita he olikin, [...] en-
simmaiset kylla, meilla kymmenkunta ilmoittautui jo siné iltana. (esimies10)

Koulutusmahdollisuuksista tiedottamista kerrotaan toteutetun myds erilaisin tapahtumin ja
tempauksin, jotka ovat usein jarjestetty alueellisten ja valtakunnallisten tapahtumien kyljissa.
Tempauksilla on ollut tarkoitus kiinnittdd huomiota aikuiskoulutukseen ja vied& informaatiota
koulutusmahdollisuuksista ja aikuisopiskelusta “ruohonjuuritasolle”. Joissain hankkeissa ta-
pahtumiin on pyritty lataamaan huumoria, kun taas joissakin tilaisuuksissa on keskitytty puh-
taasti asiatiedon levittdmiseen. Tapahtumat ja tempaukset ovat sijoittuneet oppilaitoksiin,
tyévoimatoimistoihin, kirjastoihin, toreille, tanssilavoille ja jopa pubeihin. Osallistujia tilaisuuk-
sissa kerrotaan olleen paasaantdisesti runsaasti. Tilaisuuksien ja tempausten viestin katso-
taan leviavan myo6s puskaradion valitykselld ja tempausten saaman alueellisen mediahuomi-
on avulla. Muutamissa hankkeissa téllaisten tapahtumien jarjestamiseen panostaminen suh-
teessa niistd saatavaan opiskelijamaaraan koetaan kuitenkin lilan suureksi. Toisissa hank-
keissa naihin tempauksiin puolestaan litetdan erityisesti symbolista ja asenteisiin vaikut-
tavaa merkitysta, ja todetaan siltd kantilta katsottuna varsinaisen opiskelijapaikkoina ilme-
nevén vaikutuksellisuuden tarkastelun olevan harhaanjohtavaa.?

Aikuisopiskelijaviikolla meidan paatapahtuma oli aikuiskoulutusjamit. Elikkd meilla oli tuosta yhesta
pubista alakerta varattuna, vuokrattuna meille. Me jaettiin jo edellisend kevaana [...] VIP-kutsuja
sinne ja muutenkin sitten tuo meidan verkosto jako niitd kutsuja tavallaan sinne semmosille potenti-
aaleille, ja ihan yleisemminkin tavallaan asiakkaille. [...] Sielld oli sitten pienta sydtavatarjoilua. Olu-
et oli ihan sitten omilla kustanteilla. Ja sitten meilla oli bandi, niin sitten ne vahan siitd teemasta esit-
teli tai lauloi biiseja sielld. Ja sitten sielld oli ihan asiapuheenvuoroja tavallaan porukalle, ja seurus-
teltiin niitten ihmisten kanssa, keta sielld oli ja ndin poispain. Se oli tosi hauska tapahtuma. (projek-
tipaallikk68)

Etta sellaset kaikki kutsutaan, plats, tonne kyldan, ja markkinoidaan tdmmoselle pienelle ryhmalle,
niin kylla ne on kaikista parhaita ollu, ettd naa téllaset isot, missd vaan odotetaan, etta siella ohikul-
kijat tai jotkut tulee, niin ei ne oo kylld kauheesti. Ett satsausta menee, ja miestydvuosia kaytetdan,
mutta sitten se haaviin jaava opiskelija-aines, niin se on kylla ihan yhden kaden sormella sitten las-
kettavissa. (projektipaéallikk611)

Tyodnantajat aktiivisessa roolissa

Hakevassa toiminnassa keskeinen toimintatapa on kohderyhmé&n aktivointi tydonantajien
kautta, joka voi tapahtua haastateltujen kouluttajien ja projektipaallikbiden nadkemyksen mu-
kaan joko tybnantajan aloitteesta tai tyénantajaa motivoimalla. Varsinkin kouluttajat kertovat
aloitteen koulutukseen tulevan toisinaan ty6elamasta: koulutusta miettinyt esimies tai henki-
I6stdn koulutuksesta vastaava ottaa yhteytta oppilaitokseen ja pyytdéa saada lisétietoja tyo-
paikalle tai yritykseen. Myds useat haastatellut esimiehet tuovat esille oman aktiivisuutensa
tydntekijdidensa koulutuksen suhteen.?’ Esimiehet ovat ottaneet yhteyttd oppilaitokseen ja
tiedustelleet koulutustarjontaa, jolloin myés Noste-koulutuksen mahdollisuus on tullut esille.

% Sama nakemys tulee esille myds syksylla 2006 toteutetun valtakunnallisen Noste-ohjelman rekka-
kiertueen palauteyhteenvedossa. Osa hankkeista ilmoitti tavoitetun kiertuepaivan aikana runsaastikin
aikuiskoulutuksesta kiinnostuneita ihmisia, osa puolestaan raportoi alueen kokoon ndhden véhaisesta
kiinnostuneiden maarasta, vaikka suunnittelutyéhdn ja kaytdnnén toteutukseen panostettiin. Tosin
hankkeet raportoivat myds rekkakiertueen toimineen symbolisessa merkityksessa nékyvyyden myota.

1 Tassi tutkimuksessa esille tullut tydpaikan tai yrityksen aktiivinen rooli aloitteentekijand poikkeaa
aiemmasta ndkemyksesta, joka korostaa lahtdkohtaisesti oppilaitoksen henkiléstén oma-aloitteisuutta,
silld yritysten ei ndhda tulevan oppilaitoksiin yhteistyéta etsiméan (Pakaste & Laukkanen 2006, 37).
Nama nédkdkulmat eivat kuitenkaan sulje toisiaan pois: oppilaitoksen aktiivisuus on keskeistd hake-
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AL: Jos kyselen vahan tarkemmin, ettd miten teilla 1ahti liikkeelle tuo yhteistyd oppilaitoksen kanssa,
niin otitko itse sinne yhteytta vai miten se lahti?

H: Se lahti ehka silla tavalla, ettd mina ensin soitin, joo tdnne [oppilaitokseen], kun mina en oikeen
tienny ettéd mista paastd mina aloittaisin, ja mina soitin sinne opettajalle, etta voisko ne jarjestella jo-
takin kurssia. Ja hén sanoi, ettd jatetddnpa hautumaan tdma ja sitten ne opettajat keskenéan olivat
jutelleet ja jotenkin se asia siité johtui tdnne, joka jarjestelee, koordinoi tatéd Noste-koulutusta, ja sit
siind vaiheessa otti sitten [kouluttaja] minuun yhteytta, ettd voitaisko ruveta kehittelemaéan. Etta taa
meni vahan silleen monen mutkan kautta.... (esimies8)

Patevyysluotsien ja luottamusmiesten aktiivinen rooli tulee esille joidenkin projektipaallikdi-
den ja kouluttajien puheessa osana tyépaikoilla tehtédvaa hakevaa toimintaa. Tydelaman ken-
tilla tutkintomahdollisuuksista ndytetdan jonkin verran tiedettavan — erityisesti oppisopimus-
malli on 16ytanyt tiensé tydpaikoille. Sen sijaan Noste-koulutuksen mahdollisuutta esimiehet
eivat valttdmatta osaa vield suoraan kysya.

H: [...] Ja siind kaytiin sit neuvotteluja, ett me oltiin siellda muutaman kerran ja kaytiin naita infotilai-
suuksia sit niille tydntekijoille péin. Siella oli kauhean innostunut tdmé paaluottamusmies, ja han ol
sit jo markkinoinut sita ittekin, taté tuotepuolta. Me sit raatalditiin tda koulutus ja lahdettiin toteutta-
maan ihan sinne mita tydnantaja halus. [...]

AH: Lahtikd tdma tybnantaja viemaan asiaa talon sisalla?

H: Joo kyll4, ja sitten paaluottamusmies myds, ettd he yhteistydssa teki. [...] Oli sitten jo keratty
ty6paikalla lista henkildistd, ketkd on lahtemassa siihen. Sitten me kartoitettiin vain se, ketkd on
Noste-kelpoisia ja ketkéa oli siind oppisopimuksessa. Se suunniteltiin ihan néin. (kouluttaja1)

Meilla ei ole viela semmoista, etta tydnantajat lahtisivat kouluttamaan henkiléstédnsa. Se on tietysti
sanottava, ettd meilld on erittdin vahvat ja pitkat perinteet oppisopimuskoulutuksessa. [...] etta se
on heidan [kuntien] vayldnsa, mutta siind on se hankaluus, ettad sielld on osassa kunnissa tehty
semmoinen paatds, etta sijaisille ei jarjestetd oppisopimusta. Ja nyt kun ei 0o sitten reservissa sita
koulutettua sijaista, nyt sinne pitéis ottaa alan ulkopuolelta niitd ihmisia téihin. Niin, t4t4 saumaa mi-
n& oon yrittdnyt nyt tydnantajille, ettd nyt ne hyvat sijaiset, ottakaa koulutukseen Nosteen kautta.
Nyt ois ilmaista koulutusta tarjolla, ei tarttis muuta kuin tilapaisesti heidat tydllistda. Mutta siind on
vield semmoinen, etta sité ei 0o vield 16ydetty ihan omaksi. Pitdis vaan rummuttaa enemman nyt.
(projektipaallikkd5)

Tyoénantajan aktiivinen rooli tydntekijéidenséd innostamisessa koulutukseen nayttaytyy teki-
jana, joka tuo lisda vaikuttavuutta hakevaan toimintaan. Jos tyOnantajat ja yrittgjat pitéavat
koulutusta tarkeana, pyrkivat he kannustamaan tyontekijéitddn kouluttautumaan: ‘Ja kun
sielld oli niitd halukkaita tyénantajan edustajia ldhtee siihen mukaan, he oli sielld takana voi-
mana, sen koko hankkeen voimana, niin sehan oli ihan eri juttu ldhtee sinne kuin semmo-
seen paikkaan jossa takutaan® (projektipdallikkd3). Tybnantajan tai I1&himman esimiehen
kannustava asenne ndhdaan haastatteluissa yhtend avaintekijana tydntekijdiden Noste-
koulutukseen osallistumiselle. Muutamissa tyOpaikoissa tai yrityksissa tyétehtéavien muuttu-
minen on tuonut tarpeen ammatillisen patevyyden hankkimiseen, ja téllaisissa tilanteissa
esimiehet ovat motivoineet alaisiaan.

Minuun ovat ottaneet [yhteyttd oppilaitoksesta] tai minulle on tullut sitd materiaalia. Meilla oli siis tal-
laisia tyontekijoitd, joilla ei ollut ammattitutkintoa, ja v&han niin kuin potkin heitd, ettd olisi hyva
menna suorittamaan tutkinto. Ja meilla oli sellainen tilanne kahden tyéntekijan kohdalla, jolla ei ollut
koulutusta talle alalle, joilla [tybpiste] meni alta. [...] Oli mahdollisuus siirtya tdhan [toiseen tydpis-
teeseen]. Se on niin iso muutos. Sen takia mina sanoin, ettd melkein pitaisi suorittaa toi tutkinto, jot-
ta voisivat siirtya siihen tyopaikkaan. Muussa tapauksessa he olisivat joutuneet tekemaan, tai olisi
tyénkuva ollut Iahinn& naita aputehtavia. (esimies13).

Tybpaikoilla ja yrityksilla on erilaisia keinoja aktivoida tydntekijéitdan kouluttautumaan. Esi-
miesten haastatteluista tulee esille, etteivat kerrotut kannustuskeinot ole alasidonnaisia ei-
vatka riippuvaisia tyOpaikan omistajapohjasta (julkinen/yksityinen sektori). Edelld mainittu

vassa toiminnassa, mutta myds tyéeldmasta tuleville koulutusaloitteille on annettava tilaa ja niitd on
osattava havaita.
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tyétehtéavien muutos on yksi kannustuskeino, liséksi joillakin aloilla vakituinen tyépaikka on
todennakdinen muodollisen patevoitymisen myéta. Esimiesten puheesta ilmenee, etté tutkin-
tomaksun maksaminen tyéntekijéiden puolesta on yleinen kaytantd. Joillakin tydpaikoilla tut-
kinnon suorittaminen on nakynyt myds palkankorotuksena tai kertaluonteisena stipendina.
Opintojen kaytdnndnjarjestelyistd muutamat esimiehista kertovat, etté opiskelu tapahtuu osit-
tain tybajalla; joissakin tyOpaikoissa opinnot on mahdollista tehda jopa kokonaan tydajalla.
Tyo6tehtavat pyritddn jarjestelemaan siten, ettd koulutukseen osallistuminen mahdollistuu.
Lisdksi aineettomat keinot eli kannustaminen, tukeminen ja arvostuksen antaminen ovat
esimiesten kayttdmia toimintatapoja, joilla on todettu (esim. Antikainen 2005) olevan vaiku-
tusta yksilén aikuiskoulutukseen osallistumispaéatéksen tekemiseen aineellisten etujen ohella.

Esimiesten kuvailemia kannustuskeinoja voi tarkastella heijastellen niitd Hanne Laukkasen
(2006) Noste-opiskelijoiden haastatteluihin perustuvan tutkimuksen tuloksiin. Tutkimuksen
mukaan Noste-opiskelijat olivat kokeneet tydn ja koulutuksen yhdistdmisen onnistuneen suh-
teellisen hyvin, ja ty6nantajat olivat tulleet vastaan ty6tehtavien jarjestelyissa. Laukkasen
haastattelemista Noste-opiskelijoista kuitenkaan kukaan ei ollut kayttdnyt varsinaisesti ty6-
aikaansa opiskeluun, vaan opiskelu oli tapahtunut vapaa-ajalla. Ty6nantajan koettiin kylla
kannustavan, mutta aineellista tukea opiskeluun ei oltu saatu. Nain ollen on mahdollista tode-
ta, ettd vaikuttavassa hakevassa toiminnassa tydnantajan erilaiset kannustuskeinot edesaut-
tavat paljonkin kohderyhman aktivoitumista, mutta ne eivat ole ehdoton edellytys kohderyh-
man koulutukseen hakeutumiselle.

Haastattelujen mukaan ty6nantajien tai yrittdjien innokkuus tyéntekijéidensa kouluttautumis-
motivaation herattelyyn ei aina ole itsestdanselvyys, vaan se vaatii hakevaa toimintaa tekevil-
ta ponnisteluja esimiesten motivoimiseksi ja ajan antamista asian sulatteluun. Koulutuspro-
jektien kaynnistymisen yrityksissa kerrotaan edellyttavan tyénantajan kypsymista ajatukseen
seka tarpeiden ja tarjonnan kohtaamista. Kypsyttelyajan todetaan erityisesti projektipaallikdi-
den haastatteluissa kestavan joskus oppilaitosten nakdkulmasta varsin pitkdan ja vaativan
karsivallisyyttd seka herattely-yhteydenottoja, joiden tarkoituksena on “pitdé tavallaan sita
asiakasta lampiménd” (projektipaallikkd14).

Mulla on nyt télla hetkelld isoimmat ryhmét on sellaisia, etta noin kaksi vuotta on kestényt se. Hyva
esimerkki on [yritys], etta siella kaksi vuotta tehtiin siind, mietittiin asioita, aina valilla palattiin siihen
kun muuta koulutusta sinne, sitten se Iahti kayntiin kun se aika vaan oli kypsa. (projektipaallikk613)

[...] ettd muutamia muita yrityksia on sitten tdmmadsid niin sanottuja aika isojakin [kyseisen ammat-
tialan] yrityksiakin, mutta ei sielld oo saatu kayntiin t&ta lainkaan. Mutta nyt on uusia sitten sillai, etta
miettivat tatd samaa hommaa, ettd kyl mind uskon, etta tas ens talven aikana varsinkin, niin taa
homma taas meilld ainakin paranee vahan. Mutta hitain askelin. (kouluttaja4)

Vertaismarkkinointi tiedonvalittajana ja rohkaisijana

Vaikuttavassa hakevassa toiminnassa kohderyhman kiinnostuksen herattamisessa keskei-
send toimintatapana on Noste-koulutuksessa opintonsa jo aloittaneiden henkildiden ja hei-
dan antamansa mallin hyédyntaminen. Tata kutsutaan tédssa vertaismarkkinoinniksi — vaik-
ka kyse onkin markkinointia monimuotoisemmasta hakevasta toiminnasta. Vertaismarkki-
nointi on lahella pé&tevyysluotsitoimintaa, jossa luotsien tehtdvana on kannustaa ja ohjata
tydntekijoitd pohtimaan omia osaamistarpeitaan ja ammattitaitonsa kehittamistad seka tiedot-
taa koulutusmahdollisuuksista (ks. esim. SAK 2006), mutta korostetusti erona patevyysluot-
seihin halutaan vertaismarkkinointi-kasitteelld tassd tuoda esille, ettd kyse on ei-
organisoidusta toiminnasta ja nimenomaan Noste-koulutuksessa itse opiskelleesta vertais-
henkilésta. Vertaisuuteen pohjautuvat toimintamallit ndhdaan yleisesti ottaen onnistuneina,
koska talléin hakevaa toimintaa tekevien ja kohderyhmaéan kuuluvien taustoihin ja koulutuk-
seen osallistumiseen liittyvat piirteet ovat lahtékohdiltaan samankaltaisia (McGivney 2001,
92). Kouluttajat kuvailevat haastatteluissa koulutusaktiivisuuden herdaamistd vertaismarkki-
nointiin liittyen tiedon levidmisen kautta ”siind sana tavallaan levinnyt sitten, ettd kun jollain
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kurssilla oli joku maanviljelijdpariskunta, niin sitten se tieto siita levisi, etta tallainen mahdolli-
suus on sitten olemassa’ (kouluttaja9) seka toisten mallista "kerta nuokin ldhtee, niin pitéiskd
meiddnkin® (kouluttajal4). Vertaismarkkinoinnissa esimerkin voima koetaan merkittavana
kiinnostuksen herattajana ja koulutukseen liittyvien ennakkoluulojen véahentajana.

Hyvin monesti on I&htenytkin siitd, ettd se yrittdja on ensinnakin suorittanut tdmén tutkinnon tai sit-
ten paallikdt, ja he viestittavat sitten eteenpdin sinne [tyéntekijéille] ja saavat sen pahimman mdrén
pois sieltd sitten. On vahan niin kuin esimerkkina siina asiassa. (kouluttaja10)

[...] etté oikeestaan se on parhaiten se markkinointi menny sit sillai, kun muutamasta yrityksesta on
tullu muutamia, niin sitten he kertoo toisilleen ja, ettd yleenséa kay siten, ettd samasta yrityksesta sit-
ten tulee useampia. [...] Ett ehk& tasson ollu alkukankeutena kuitenkin silloin sanotaan nyt viela
edellisind vuosina etta ei oo uskallettu Iahtee, ettd siind on aina tarvinnut olla sielta yrityksesta kaks-
kolme, etta yks ei uskalla l&htee, ett se toinen kannustaa toistansa aina helpommin. (kouluttaja3)

My0Os haastatellut esimiehet tuovat esille vertaismarkkinoinnin tarkeyden puhuessaan kohde-
ryhméan rohkaistumisesta toisten mallista ja kokemuksista. Esimiehilla ja projektipaallikéilla
on hyvid kokemuksia toimintatavasta, jossa Noste-koulutuksessa oleva henkild tulee tiedo-
tustilaisuuteen kertomaan tutkinnosta ja kokemuksistaan opintojen vaatimuksista. Myds leh-
tikirjoituksissa todetaan pidetyn esilla aikaisempia opiskelijoita innostavina esimerkkeina.
Vertaismarkkinointi ndhdaan tarkeana tiedonkulun reittind myds tydpaikan sisalla.

Nyt tdssa kun tda ensimmainen atk-ryhma meni ja se oli nimenomaan sellasta porukkaa, jolla ei ol-
lut niitd valmiuksia elikkd ei osaamista ollenkaan, niin vaikka siind peruste ei ollu niinku se Noste,
ettd kuka on Noste-kelpoinen, vaan peruste oli se, ettd semmoset kella ei oo mitdén atk-osaamista,
mut silti taalla, sille ensimmaiselle kurssille oli vdhan varovasti se ilmoittautuminen, mutta seuraa-
valle sitten jo oli kyselty nailta, ettd minkalaista sielld on, ja sitten rupeskin néitd vanhaa porukkaa.
Ettd seuraavassa varmaan on sit naitd nostelaisia huomattavasti enemman, etté sinne rupes sitten
aktivoitumaan sitd, ett sanovat, ettd mina lahen sitten seuraavalla. (esimies9)

Vertaismarkkinointi osoittautuu edelld kuvaillun mukaisesti oleelliseksi vaylaksi kohderyhmén
kiinnostuksen herattdmiseen osana hakevaa toimintaa. Kouluttajahaastattelujen lisdanaly-
sointi alakohtaisesti tarkastellen tuo esille, ettd erityisesti haettaessa miesvoittoisille aloille
Noste-opiskelijoita vertaismarkkinointi nayttaytyy merkityksellisend. Kohderyhmaén kuuluvat
henkilot ovat usein tuoneet kiinnostuksensa koulutusta kohtaan esille sen jalkeen, kun ovat
kuulleet jonkun vertaisen aloittaneen Noste-opiskelun tai suorittaneen tutkinnon. Alla oleva
lainaus kouluttajahaastattelusta tiivistda vertaismarkkinoinnin ajatuksen.

Mutta se, ett mitenk& nama uudet kymmenen [Noste-opiskelijaa], mitenka ne on niin sanotusti 16y-
detty, niin t&n hakevan toiminnan puitteissa, niin tietysti me néitd naytt6ja arvioidaan sielld todelli-
sessa tybeldméssa, ja kun joku muu tutkinnon suorittaja on sielld [tydpisteessa], niin sitten ndma
tyékaverit kiinnostuvat ja innostuvat moisesta asiasta, ja sitten ruppeevat kyselemaéan, onko mahol-
lista paéasta. (kouluttaja8)

Aktivoituminen yksilon omana oivalluksena

Vaikuttavassa hakevassa toiminnassa kouluttajahaastattelujen perusteella kohderyhmén
aktivoituminen nayttaytyy toisinaan jonkinlaisena yksilén oivalluksena. Hakevaa toimintaa
tehtdesséa kohderyhmaan kuuluville henkiléille kerrotaan koulutusmahdollisuuksista ja tutkin-
non suorittamisesta, mutta ei odoteta kouluttautumispéatéksen valitonté tekemista — ikaan
kuin jaddaan odottamaan, ettd kohderyhmaan kuuluva oivaltaa itse, miksi hanen kannattaa
lahted Noste-koulutukseen.

Avaintekija on se kiireetdn ihmisen kohtaaminen ja se luottamuksen saavuttaminen. Sen luotta-
muksen myota tulee se, ettd siis mind en sanele mitdan, vaan se, ettd se lamppu syttyy sen ihmi-
sen omassa mielessd, motivaatio ja halu olla mukana. Ettd me ei menna eell3, eika hiiheta perassa,
vaan me halutaan kulkee rinnalla, ettd tAmmonen asenne minulla on. Ja siihen tarvitaan aikaa. Ja
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se luottamus, kun on saavutettu, niin pitemmassa juoksussa, vaikka ne vahan epailis, niin ne huo-
maa, etta vitsi, ettd tddhan oli hyva juttu. Sita kautta se poikii enempi ja enempi lisda. (kouluttaja8)

Hakevassa toiminnassa voi kouluttajien mukaan vaikuttaa kohderyhman aktivoitumiseen
keskustelemalla kohderyhmaan kuuluvien kanssa ja herattelemalld heita oivaltamaan koulu-
tusmahdollisuuksien olemassaolo. Erds haastateltu kouluttaja kuvailee, ettd aluksi Noste-
opiskelija voi olla peloissaan siitd, mita kaikkea pitda oppia ja tehda, mutta kun opinnoissa on
paasty alkuun, "se ldhtee vdhén niin kuin se kipind kasvamaan, pallo pydrimdan’ (koulutta-
ja18). Puolestaan erdassd tyOpaikan edustajan haastattelussa tulee esille, ettd Noste-
koulutuksen jalkeen tybntekija on innostunut opiskelemaan lisda oivallettuaan, ettei opiske-
leminen olekaan vaikeaa. Oivallus koulutukseen lahtemisesta voi syntyd myés tuomalla ha-
kevassa toiminnassa esille Noste-ohjelman korostama asia, ettd mahdolliset oppimisvaikeu-
det ovat voitettavissa tukitoimilla, ja "se on varmaan kylld sitten kdynnistdnyt semmoisen
prosessin ihmisissd, ettd jos Kuitenkin uskaltais ldhtee koulutukseen ja ldhtee kokeilemaan
sitd” (kouluttaja12). Kohderyhmaén kuuluva saattaa itsekin aktivoitua tiedustelemaan koulu-
tusmahdollisuuksia huomatessaan puutteita osaamisessaan: kouluttajien mukaan erityisesti
alaan liittyvat uudistukset ja muuttuva lainsdadantd voivat johtaa haluun paivittda koulutuk-
sella osaamista, jolloin Noste-koulutus tulee esille yhtena vaihtoehtona.

Noste-ohjelman vaikutus aktivoitumiseen

Esimiesten ja projektipaallikbiden haastatteluissa tulee esille Noste-ohjelman vaikutus
kohderyhman koulutusaktiivisuuden kohoamiseen. Haastattelujen mukaan koulutukseen
lahtemisen kynnysta on madaltanut tieto, ettd koulutus on tarkoitettu juuri kohderyhmalle;
matalan koulutustason pohjalta t6ita vuosia tehneille. Noste-ohjelman kerrotaan myds tulleen
joillakin aloilla juuri oikeaan saumaan ja herattdneen alalla kiinnostuksen koulutusta kohtaan.

Ja nyt tassa, kun téstd Nosteesta tiedotettiin ja nimenomaan etta se on suunnattu, etté tas aktivoi-
daan henkil6ita keltd nda puuttuu ndd perusvalmiudet, niin sen naki selkeesti ettd se aktivoi taalla,
ettd se on aika paljon myds uskaltamiskysymys ihmisilla, ettd kun on kerran jossain koulutuksessa
tulleet - vaikka siit ois aikaa kakskymmenta vuotta - kun ne on tulleet nolatuksi tai muuten koke-
neet, ettéd se koulunpenkki ei 0o ollu oma, niin se kynnys on valtavan korkea. Ja tuota siind mieles-
s& mind naan tan Nosteen merkityksen isona. (esimies9)

H: Sanotaan nain, ettd Noste aikanaan tuli oikeeseen véliin. Se hankkeena osui meidan kannalta
juuri oikein, ajoittukin oikein, koska perinteisesti yrityksissa ei téllainen yrityskoulutus ollut oikeas-
taan, sité ei oikeastaan ollut millaan lailla. Ja nyt sitten on tullut ihan voi sanoa arkipaivaa ja joka-
paivainen asia. Etta talla on aika isot tAmmadiset vaikutukset ollut alaan télla hankkeella, alan kehi-
tykseen. Se on kylla totta se.

AH: Eli aikaisemmin ihmisilla ei ollut tutkintoja eik& koulutuksia py6rinyt yrityksissa?

H: Ei ollut koulutuksia, ettd ihan pakon sanelemana yritykset lahetti kuljettajia johonkin koulutuk-
seen tai sellaiseen, mutta varsinaista tdmmaoista kokonaispakettia, tammaistéd laajempaa koulutus
niin sitd organisoidusti jarjestetty. [...] Etta ei sielld, kun sielld ei tiedetty kovin paljoa, niin ei siella
my6skaan osattu halutakaan, mutta kun tieto lisédanty siita, milld tavalla koulutuksen kautta voidaan
vaikuttaa sen yrityksen menestymiseen, niin se on se, mik& on sen mielenkiinnon herattanyt ja tan
lumipallon saanut pydrimaan. (projektipaallikk613)

Haastatellut esimiehet puhuvat Noste-koulutuksen vaikutuksista myds koulutuksen jalkei-
seen tydelamaan. Monet ovat huomanneet, etta tydntekijat pohtivat koulutuksen jalkeen tyo-
tehtaviaan uudella, ammatillisemmalla tavalla ja keskustelevat toistensa kanssa ammattiin
liittyvista asioista. Esimiesten haastatteluista on l6ydettavisséd kuvauksia koulutuksen aikana
I6ydetysta vertaisryhmasta tai foorumista: "Ja se, ettd tdssd ryhméssé oli hyvin eri puolilta
henkilbitd, erilaisista tybyhteisdista, niin sitd osaamista tulee sieltd muiltakin, kun keskustel-
laan, ettd mitenkd teilld tehddan ja mitenkd meilld tehddén. Semmoinen ryhméhenki, mikd
siind opiskelussa oli, niin se oli tosi hyvd, ainakin tybntekijat koki, ettd sieltd tuli tietoa, ja sit-
ten noissa ryhmissé kun niissd keskustellaan mydés néistd ongelmatilanteista mitd tydpaikoil-
la on” (esimies13). Ammatillisen osaamisen karttumisen ohella koulutuksesta on koettu ole-
van my6s muuta hyotya, josta seuraava esimerkkitapaus kertoo.
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Mutta se, mikd on minua yllattanyt on se, ettd meidan tydntekijat on kertoneet siitd koulutuksesta,
niin ne onkin saaneet sellaisia asioita mitd mind en oo ajatellut, ettd ne sais, esimerkiksi yksi mun
tyéntekija hirveesti korosti sitd, kuinka henkisesti tdrkeda se oli hanelle se sielld koulutuksessa
kdyminen, ei sisdlléstd mitdan, vaan se, etta sielld oli se porukka missa se kavi ja koki sen hirveen
tarkedksi, henkireidksi, omaksi ajaksi. Semmoisia asioita ihmiset ovat saaneet sielta, ettd ne on eh-
ka vahan itsekin yllattyneita jotkut siitd, ettd ne on saaneet uusia ystavia. (esimies11)

Noste-kohderyhmén ikarajauksen ylapaéssa olevien aktivoiminen koulutukseen nayttaytyy
muutamien haastattelujen mukaan vaativana tehtavana, mutta toisaalta, jos elakeikaa lahes-
tyva henkild saadaan kiinnostumaan koulutuksesta, kokemus voi olla avartava. Eras haasta-
teltu esimies kuvailee, kuinka 59-vuotias tyontekija oli lahtenyt tietokoneen ajokorttikoulutuk-
seen, vaikkei tydtehtavissdan yleensa tietokonetta tarvitsekaan, ja innostunut asiasta niin
paljon, ettd on opetellut tietoteknisia taitoja omalla ajallaan lisda. Siten Nosteen tietokoneajo-
korttikoulutus nayttaytyi henkilélle merkityksellisena kokemuksena, mutta siltikdan aktivointi
muuhun koulutukseen ei ole onnistunut eldkeian I1&hestyessa.

Hakeva toiminta ei ole ollut ongelmatonta naillakaan hankkeilla, jotka ovat onnistuneet maa-
rallisesti tarkastellen tekemaan vaikuttavaa hakevaa toimintaa: kouluttajahaastattelujen mu-
kaan Noste-kohderyhman aktivoinnissa on kohdattu joitakin vaikeuksia. Muutamat kouluttajat
kertovat kayneensa kaikki alueen tietyn alan yritykset lapi, mutta koulutukseen on harvemmin
talla tavoin saatu ihmisia lahtem&an. Kohderyhmaan kuuluvat eivat valttamatta innostu kou-
lutuksesta, vaikka hakevassa toiminnassa yritettaisiin mita tahansa aktivointikeinoja. Lisaksi
kohderyhmaan kuuluvien ikédantyvien aktivointi koulutukseen koetaan erityisen haasteellisek-
si, vaikka koulutusta ja tutkinnon suorittamista muutoin kohderyhméassa arvostettaisiinkin.

Ja sitten, kun siella oli niitd Noste-kelpoisia, joita me oltais voitu, meilla oli tarkoitus perustaa koko-
nainen ryhma Noste-opiskelijoita [koulutusalalle], siind yhteydessé oltiin yhteydessaé sitten tyénanta-
jiin, ja sitd kautta saatiin tietoa. Siella [yrityksessd] tydntekijat ilmoitti, ettéd naa, jotka oli ikansa puo-
lesta kelpoisia, joilla ei ollut aikaisempaa ammattitutkintoa, niin he ilmoittivat, etté ei heille oo mitdan
hyotyd siité tutkinnosta. He aikoo olla, he ovat niin vanhoja jo, ettd he aikovat olla sen saman ty6n-
antajan palveluksessa, ja t6ita riittda ilman tutkintoakin. (kouluttajai2)

Muutamat haastatellut kouluttajat toteavat Noste-kohderyhman olevan alalla lapikaydyn, etta
"ne, ketkd on halunnu koulutukseen, niin ne on jo t4ssé kohtaa tarttuneet tdhan ja tulleet kou-
luttautumaan” (kouluttaja4). Eras haastateltu kouluttaja kertoo, ettd Nosteen hakevan toimin-
nan my6ta ihmisid on saatu aktivoitua kouluttautumaan, mutta he ovatkin valinneet oppiso-
pimuskoulutuksen Noste-koulutuksen sijasta, tai he eivat ole olleet Noste-kelpoisia ja hakeu-
tuneet siksi muuhun koulutukseen. Noste-kriteereihin liittyvid huomioita tuovat esille myds
muut haastatellut kouluttajat ja osa esimiehistéd todetessaan, etta kiinnostusta koulutukseen
tuntuu olevan, mutta ei Noste-kelpoisuutta: usein taustalta 16ytyy ylioppilastutkinto, toisen
alan ammatillinen koulutus tai selkeé&sti vanhentunut ammatillinen tutkinto.

Meidan kannalta olis hyva, etté niitd koulutukseen paasemisen ehtoja voitaisiin véljentdd. Ja vaik-
kapa niin, ettd jos siitd suoritetusta tutkinnosta tai koulutuksesta on aikaa vah&nkin enemman, tai
ettd se koulutus ei sindllaan erityisen hyvin liity siihen tehtdvaan jota nyt taalla tekee, niin se ei saisi
olla esteend tammoiseen koulutukseen hakeutumisessa. (esimies5)

Ett en mina tieda, ett onko Noste-kohderyhm&a edes niin paljon kuin mita tilastot sanoo, koska
meilld se [ammatti] on yks isoin ryhma tilaston mukaan, eikd ainakaan nyt sitten, etta siella oli
useempi naitd henkildstdopaallikoita paikalla, niin ne sano, etté kylla niilla on yli kaksvuotinen koulu-
tus. Ett sitd vaan nyt tarkoitan, etta jos tuntuu, etta ne loppuu etta jos niité ei edes ole (nauraen) niin
paljon. (projektipaallikk610)

Aktivoituminen alakohtaista — joskin miehet haasteellisempia

Kohderyhman koulutukseen aktivoitumisen tarkastelu sukupuolittain kouluttaja-
haastattelujen perusteella osoittaa, ettd kyseessé on paaasiassa alakohtainen ero: osa alois-
ta on naisvoittoisia ja osa miesvoittoisia. Nain ollen hakevalla toiminnalla on saatu aktivoitua
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koulutukseen naisia tai miehia sen mukaan, mille koulutusalalle opiskelijoita on haettu ja
minka alan yrittajyytta alueella on. Monet haastatelluista kouluttajista ja projektipaallikbista
tosin toteavat jo ennestdan tunnetun seikan, ettd naiset ovat aktiivisempia ja halukkaampia
kouluttautumaan. Pohtiessaan miesten ja naisten osallistumisen eroja haastateltavat tuovat
esiin joitakin oletuksia siitd, miksi ndin on. Miehet saattavat saada vdhemman tukea tyénan-
tajalta, jolloin opintoihin Iahteminen on kiinni tyéntekijan omasta, sisdisestd motivaatiosta.
Miesten ndhdaan vaativan enemman joustoa koulutusjarjestelyissa tyétehtavien hoitamisen
turvaamiseksi (naisilla joustotoiveet ehka yleisemmin perhesyistd). Naisten elamankulku on
useimmiten erilainen kuin miesten — esimerkiksi naiset ovat miehia tottuneempia elamanku-
lun siirtymiin ja uuden identiteetin muodostamiseen (Antikainen 2005), joten koulutukseen
osallistumispaatdksen tekeminen nayttaytynee osittain tastakin syystd helpommalta naisten
kohdalla. Kohderyhmé&éan kuuluvien miesten innostaminen koulutukseen edellyttda koulutta-
jahaastattelujen mukaan erityisen aktiivista ja kasvokkaista hakevaa toimintaa®: tydpaikalle
menndan useaan kertaan, annetaan kiireetontd aikaa ja keskustellaan henkilbkohtaisesti,
mutta tdman nahdaan vaativan kouluttajilta asennemuutosta ja oppilaitokselta resursseja.
Henkilékohtaisen yhteydenoton ja kontaktin tarkeyttd miesten koulutusaktiivisuuden herétta-
miseksi korostavat myds seuraavat lainaukset kouluttajahaastatteluista.

Kylla se on se hakeva toiminta ollu se puhelin ja sitten henkilbkohtainen kaynti sielld, etta lehti-
iimoituksia meilla ei oo vissiin ollu ikind ei yhtdan, eikd tdmmdsia... nda on kuitenkin semmosia ka-
vereita, ettd ei niitd tavoita, ettd se on ihan yhta tyhjan kanssa, etta ei ne lahe, se ei tuo opiskelijoita
kylla. (kouluttaja6)

H: Minulla henkilékohtasesti on niin pitkd alan kokemus, ja min& oon aikasemmassa tydsséani, niin
minulle on tullu se verkosto, siis suuret [alan] liikkeetkin, hyvin tutuks. Ja sitten tietysti, kun meilld on
jo muita tutkinnon suorittajia tuolla, perustutkintolaiset tietysti on tyéssa oppimassa [...] niité on niin
paljon niitd meidan tutkinnon suorittajia tuolla, niin ett kun me mennaan sinne, tai sitten ihan tarko-
tushakusesti tiijjetédan, etta silla ja silla [tydpaikalla] on paljon porukkaa [...] Niin sinne vaan jalkaudu-
taan, ja sielld on aina joku tuttava tai [alan] edustaja tai joku sattuu, jota voi menna tervehtimaan, ja
siind samalla sitten tsekata sita, koska t&a nyt on hakuammuntaa. [...]

AL: Ja sitten tuota, heti alusta kaytte henkildkohtasia keskusteluja naitten opiskelijoiden kanssa?

H: Kylla. Niin, heti kohta, kun vaan vihree valo on syttynyt, niin vah&n tdmmdnen osaamiskartotus-
tyylinen, ettd minkalainen, onko ammattitutkinto vai erikoisammattitutkinto, koska naa on pitkén lin-
jan tekijoita. Etta se voi olla, ettd se menneekin jo erikoisammattitutkintoon, ettd tdmmdnen osaa-
miskartotus, ettd minkalaista valmistavaa koulutusta han tarviis, ja kuulostellaan ja kysellaan. Mutta
se henkilékohtanen kontakti, se on kaiken a ja o. Ei mitdan, ettd ryhmané kututaan tanne kuuntele-
maan, vaan siina on niin paljon henkildkohtasta jo muutenkin. (kouluttaja8)

Aktivoitaessa Noste-opiskelijoita eri koulutusaloille hakevan toiminnan toimintatapavalintojen
merkitysta tukevat myds hakevan toiminnan seurantatutkimuksen kyselytulokset. Seuranta-
tutkimuksen mukaan (Luukkainen 2006, 15) miesvoittoista alaa edustavat vastaajat (n=37,
koko aineisto n=188) ilmoittivat kayttavansa lehti-ilmoituksia muita aloja harvemmin hakevan
toiminnan muotona: miesvoittoisella alalla lehti-ilmoituksia kaytti 62 % vastaajista, kun kaikki
vastaajat keskimaarin hyddynsivat lehti-ilmoituksia 77 %:n mukaan. Miesvoittoisen alan
edustajat kayttivat keskimaaraista 73 %:a useammin hakevan toiminnan muotona yrityskayn-
teja (81 %). Siten vaikuttavassa hakevassa toiminnassa kohderyhman aktivoitumiseksi oleel-
lista on valita paikallisesti alueen erityispiirteisiin ja haettavaan kohderyhmaan soveltuvin
toimintatapa.

22 Vastaavaan tulokseen oli tultu esimerkiksi osana AiHe-projektia toteutetussa kokeilussa, jossa oppi-
laitos toteutti hakevaa toimintaa menemalla perinteisen miesvoittoisille rakennustydémaille ohjaus- ja
opetustilaksi jalostetulla matkailuautolla. Toimintatapana oli, ettd tydntekijille varattiin aika henkil®-
kohtaiseen haastatteluun, jossa kartoitettiin henkilén koulutustiedot, tyékokemus ja osaaminen seké
esiteltiin soveltuvia tutkintomahdollisuuksia. Suhtautuminen tallaiseen henkildkohtaiseen aikuisohjauk-
sen muotoon oli ollut myénteinen, ja yli puolet haastatelluista 120 henkildsta kiinnostui osaamisensa
kehittdmisesta ja koulutuksesta nayttétutkinnoilla, jotka toteutettiin Noste-, oppisopimus- ja valtion-
osuusrahoitteisina koulutuksina. (Neuvonen 2006, 222-225.)
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5 VAIKUTTAVUUTTA TARPEISIIN PUREUTUMALLA - asiakasvaikutta-
vuus

Tarkasteltaessa vaikuttavuutta tarveldhtoisesti selvitetdan sita, vastaako jokin palvelu tai
toiminta asiakkaan tarpeita. Tatad asiakasvaikuttavuutta on mahdollista tarkastella lahtien
likkeelle joko asiakaslahtbisesti tai jarjestelmalahtoisesti. Asiakaslahtdisesséa tarkastelussa
kriteerit johdetaan asiakkaiden tarpeista ja odotuksista, ja asiakkaat arvioivat itse naiden kri-
teerien kautta tietyn palvelun tai toiminnan vaikuttavuutta. Jarjestelmaldhtdisessa lahestymis-
tavassa asiantuntijat tulkitsevat asiakkaiden tarpeita ja maarittelevat taltd pohjalta kriteerit.
Naiden nakdkulmien lisaksi tarveldhtdistd vaikuttavuutta on mahdollista tehdad monitoimija-
arviointina, jolloin arviointiin osallistetaan kaikki tai useita asiaan liittyvia sidosryhmia. (Sink-
konen & Kinnunen 1994, 89, 93.)

Tasséa hakevan toiminnan vaikuttavuus -tutkimuksessa asiakasvaikuttavuuden lahtokohdaksi
on valittu jarjestelmalahtdisyys. Asiakasvaikuttavuutta tarkastellaan Noste-hankkeiden pro-
jektipaallikdiden ja kouluttajien kertoman kautta, jolloin asiantuntijat ovat tuoneet esille omat
tulkintansa ty6paikkojen ja Noste-opiskelijoiden tarpeista ja odotuksista. Puolestaan tutkijoina
olemme tarkastelleet naitd projektipaéllikdiden ja kouluttajien haastatteluissa esille nostamia
asioita ja pyrkineet I6ytdmaan niisté erilaisia asiakasvaikuttavuudesta kertovia teemoja. Jos-
sain maarin olemme toteuttaneet myés monitoimija-arviointia kysyessamme tydnantajilta,
millaisia tarpeita ja odotuksia ty6paikoilla ja tyéntekijéilla on Noste-koulutuksiin liittyen.

Hakevaa toimintaa on mahdollista kasitella joko yksildlahtdisesti tai tydpaikkalahtbisesti. Yk-
sil6lahtbisessa tarkastelussa huomiota kiinnitetddn kohderyhmaén kuuluvaan yksittdiseen
henkil6dn, ja hanen kokemuksiaan pidetdan yhtena kriteerind tai nakdkulmana. Tybpaikka-
lahtdisessa tarkastelussa puolestaan otetaan tarkemmin huomioon tydpaikan erityispiirteet ja
osaamistarpeet. (Heinonen 1998, 131; Huusko 2006, 21.) Tarkasteltaessa asiakasvaikutta-
vuutta talla jaottelulla voidaan tehda jako kahteen ryhmaéan: asiakasvaikuttavuus hakevan
toiminnan kohdistuessa potentiaaliseen Noste-opiskelijaan ja asiakasvaikuttavuus hakevan
toiminnan kohdistuessa ty6paikkaan. Haastatteluaineistossa tyépaikan nakdékulma on koros-
tuneempi johtuen siitd, ettd haastatteluissa on painotettu nimenomaan tydpaikkojen ja yritys-
ten kanssa tehtavaa yhteisty6ta. Liséksi tdhan painottumiseen vaikuttaa se, ettd myos itse
tybnantajat ovat saaneet dadnensa kuuluviin tutkimuksen haastatteluissa. Taman yksil6- ja
tyépaikkaldhtdisyys -jaottelun liséksi tarkastelemme asiakasvaikuttavuutta suhteessa Noste-
ohjelman tavoitteisiin hakevan toiminnan osalta.

5.1 Asiakasvaikuttavuus hakevan toiminnan kohdistuessa tyopaikkaan
Henkilokohtaiset kontaktit tyopaikkoihin perustanrakentajina

Vaikuttavassa hakevassa toiminnassa keskeisena taustatekijand asiakasvaikuttavuuden
kautta tarkastellen nayttédytyvat henkilokohtaiset kontaktit tyopaikkoihin ja yrityksiin.
Henkilbkohtaisen vuorovaikutuksen merkitys tulee korostuneesti esille tdman tutkimuksen
haastatteluissa, mika tukee aiempia Noste-ohjelmaa koskevia nakemyksid, joissa henkil®-
kohtainen vuorovaikutus on todettu merkittéavaksi niin tydnantajien kuin tyéntekijéiden kanssa
tehtavassa yhteistydssa (esim. Pakaste & Laukkanen 2006, 21). Hankkeiden koordinointiin
littyen kerrotaan hakevaa toimintaa tekevia henkilitd kannustetun hakeutumaan henkilékoh-
taisiin kontakteihin tydpaikkojen kanssa. Henkildkohtainen vuorovaikutus néhdaén tyénanta-
jan nakdkulmasta merkityksellisena kiinnostuksen heraamiseksi koulutusta kohtaan: "Kylla
taa jalkautuminen yrityksiin on ehdottomasti parempi tapa, ettd ei me varmaan niitten ilmoi-
tusten kautta taikka mainoskirjeitten kautta ollenkaan samalla tavalla aktivoiduta kuin tadm-
maisilld henkilbkohtaisilla tapaamisilla ja kdynneilld ja asian selvittdmiselld” (esimiesb).
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Tarkemmin henkilbkohtaista vuorovaikutusta analysoitaessa tulee esille useita keskeisia teki-
joita, joista yhtena oleellisena on kouluttajien mukaan itsensa tutuksi tekeminen ja luotta-
muksen rakentaminen kontaktissa tyépaikkojen ja yritysten kanssa: *Se on tosi tdrkee mi-
nusta taa ettd tunnetaan, me tunnetaan toisemme tybéeldmén edustajien kanssa ja esimies-
ten kanssa, sitten on helppo ottaa niihin yhteyttd, mennd sinne, etta he tietdd meidéat ja me
tiedetddn heiddn tydpaikat, miten ne asiat sielld on” (kouluttaja17). My6s projektipaallikot
korostavat kouluttajien hyvia suhteita tydeldamaan hakevan toiminnan kannalta merkitsevana
tekijana. Oppilaitosten edustajien lisdksi haastatellut esimiehet tuovat esille, ettéd yhteyden-
oton tekee helpoksi niin oppilaitoksen kuin henkildiden tuttuus, mité4 korostivat myds Arja
Huuskon (2006, 28) tutkimuksen tyénantajat kuvatessaan yhteydenpidon luontevuutta oppi-
laitoksen kanssa. Monet haastatelluista esimiehistéd kertovat, etta oppilaitoksesta on hankittu
koulutusta jo ennen Nostettakin, joten yhteistyén perustana on pitkdaikaisuus. Yhden haasta-
tellun esimiehen puheessa liséksi tulee esille yhteydenotto oppilaitokseen uutta tydntekijaa
etsittdessa, mika heijastelee molemminpuolista yhteisty6ta ja luottamusta. Kouluttajiin koh-
distuvasta luottamuksesta kertoo myds projektipaallikblté otettu kuvaus.

No me ollaan tehty yhteistydta jo hyvin pitkaan, ihan melkeen 20 vuotta, etta vaikka mina oon aina
vélilla ollu tas aitiyslomilla, niin meill& on ollu naita yhteisia koulutuksia ja yhteisia infotilaisuuksia [...]
ja on hyvin pitkdan tehty yhteisty6ta ihan jatkuvaa, ettd he on toki ottanu tdnnepain yhteytta, mutta
ettd mydskin me. Ettd me melkeen otetaan ennemmin sinne yhteytta kuin tydvoimatoimistoon, kun
tarvitaan sitten tyontekijaa. (esimies)

Meilla on tekniikan puolella ja varsinkin maanrakennuksen puolella on ihan kaks kolme tyyppia, hy-
vaa kaveria, joille on kenttd tuttu. Ja nayttda olevan, ettd [alueella] toimii sellainen, ettéd tutut ihmi-
set, kun menevat sinne tydyhteisdihin, ne on entisia tydkavereita, ne yrittjat tuntee ne kaverit, niin
se on se luottamus syntynyt jo. Niin, he saavat ne yrittdjat syttymaén ja ne yrittdjan tyéntekijat syt-
tymé&an siihen koulutukseen. Ja heilla on jo talla hetkellad niin hyva maine, ettd heiltd kysytaan, etta
eikd mekin paasta, kun tuo naapurikin on ollut. (projektipaallikk5)

Tyobelamalahtoisyys kulmakivena

Vaikuttavassa hakevassa toiminnassa korostuu koulutusten suunnittelun lahtékohtana ty6-
paikan tarpeiden huomioonottaminen. Naiden tyéelamén tarpeiden kartoittamisessa kes-
keisend keinona nahdaan henkildkohtainen kontakti tyépaikkoihin ja yrityksiin, jota eras
haastateltu kouluttaja kuvailee seuraavasti: “no siind on ollut koko ajan yhteyksid vuosikau-
det [...], niin meilld on kontakteja ndihin, esimerkiksi kauppoihin joissa myyjia tyéskentelee, ja
Sitd kautta tietysti jonkinlaista kuvaa on siitd, ettd minkélaisia koulutustarpeita on” (koulutta-
jab). Projektipaallikét ja hakevaa toimintaa kdytanndssa tekevéat kouluttajat nostavat haastat-
teluissa vahvasti esille, etta tydelaman tarpeet tulee olla ensisijaisia ja niiden pohjalta raata-
I6idédan koulutus paikallisesti. Toisaalta haastatteluissa tuodaan esille myds se tosiasia, ettéa
tutkintojen perusteet ja lainsdadantd maarittavat koulutuksia, mutta niiden puitteissa pyritdan
toimimaan mahdollisimman hyvin tyépaikan osaamistarpeisiin vastaten. Projektipaéllikdiden
haastatteluissa korostetaan, etta tydpaikkojen kanssa tehtdvassa hakevassa toiminnassa on
olennaista ymmartaa tyépaikkaa ja peilata tarjottavia koulutuksia ty6paikan tarpeisiin.

AH: Miten tuolla esimiesten tiedotustilaisuudessa on herdnnyt kysymyksia ja keskustelua vai kuun-
televatko he enemman?

H: Toki kyllahan hekin toiveensa tuovat sinne, mutta kylld hyvinkin pitkélle toimintaa ohjaa tuo ajo-
korttilainsdadanté ja tutkinnon perusteet, ettéd niiden pohjaltahan sitd menndan. Enempi on sitten
tdma aikatauluttaminen ja se hienosaatdminen aina sitten. Onhan tietyille taloille pitda raataléida oi-
kein se koulutus, ettd mitk& heidan ydintarpeet, ettd sen mukaan. (kouluttaja10)

Jos me halutaan taalla, ettad 1ahdetdan tekemaan jotakin ja 16ydetdan siihen ajatusta, niin mehén
mietitddn ennen kuin otetaan kehenkdan yhteyttd ettd minka takia me otetaan johonkin yhteytta,
mika se on se nékdkulma joka meidan taytyy yrittda avata sille toiselle vastapuolelle, etta se on to-
siaan ihan turha lahted kauppaamaan mitdén tutkintoo, ettd meilla taytyy olla vahan pidemmalle
mietitty, ettd yrittdd ndhdéd se maailma sieltd heidan silmistdan, heidan nakékulmastaan, heidan
mahdollisista tarpeistaan. (projektipdallikk$3)
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Asiakasvaikuttavuuden kautta hakevaa toimintaa tarkastellessa hyva toimintapa voi toisinaan
olla kouluttajien nédkemyksen mukaan téysin painvastainen kuin edella kuvattu: koulutusta ei
lahdetakaan viemaan kovin paljoa tyépaikan tai yrityksen toiveiden mukaisesti, vaan tuodaan
jamakalla otteella esille, mitk& ovat koulutuksen tavoitteet ja sisallét. Tahan liittyy myds aja-
tus siita, ettd oppilaitos on tdssa suhteessa asiantuntevampi ja pystyy havaitsemaan tydpai-
kan ei-julkituotujakin koulutustarpeita: 'Ja sit me esitetddn heille se, ettd mitd ndé koulu-
tusasiat on, mutta ei heilldkddn oo niistd kuitenkaan semmosta kasitystd niistd sisélldista
[...tdd on niin t44 meiddn toimintaympadristé sellasta, ettd lainsdddanté tata hallitsee, niin ei
he vélttamattd tieda néista tan paivan asioista niin tarkkaan, ettd ei he vélttamatta pysty siel-
t4 vaatimaankaan mitddn” (kouluttaja3). Raataldintiin siséltyviin aikataulutuksiin ja tilajarjeste-
lyihin liittyen kouluttajien puheessa tuodaan esille oppilaitoksen toiminnalta kaivattavan jos-
kus jaAméakkaa otetta ja selkeitd muutaman vaihtoehdon ehdotuksia, jottei tyépaikoilla koulu-
tusajatus paase jadmaan muiden kiireiden jalkoihin.

Esimiesten haastatteluista tulee esille, ettéd hakevan toiminnan yhteydessa tydpaikan tai yri-
tyksen koulutustarpeita ja -toiveita on selvitetty keskustelemalla esimiehen tai henkiléstén
koulutusasioista vastaavan kanssa. Esimiehet kokevat, ettéd koulutukset on raataloity tyépai-
kan tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Projektipdallikdiden haastatteluissa korostetaan raata-
I6innin tarkeyttd, mutta todetaan sen toteuttamisen vaativan kouluttajilta tahtoa: "Ne on vah-
voja aikuiskouluttajia, niin kyll4 sielld on sitd tahtoa ollut [koulutusten siséltdjen ja ajoitusten
rdéataléintiin], ehkd Noste nyt antaa vield sitten mahdollisuuden” (projektipaallikkd5). Osassa
projektipaallikbiden haastatteluissa todetaan, etta tydpaikkojen tarpeiden kartoittaminen ja
niihin vastaaminen koulutuksen siséltéja ja jarjestelyja muokkaamalla on keskeinen osa ha-
kevaa toimintaa ja edellytys yhteistydlle tydpaikkojen kanssa.

Lahtékohtaisestihan tdma koulutus on sitd, ettd jos tdma ei anna ihan oikeasti sille yritykselle hyéty-
ja, niin eihan tdmmaoista koulutusta kovin pitkdan tehdakaan, ja siksi on tarkeda, ettéd se suunnitel-
laan hyvin tarkkaan sen yrityksen kanssa yhdessa. Kuitenkin voitas sanoa, etté vaikka siella on pal-
jon myés sitd, joka on valmiiksi rakennettu, mutta kaikesta huolimatta kylla se jokainen koulutus,
missa yritys on mukana, niin se on raataléitya sille yritykselle. Mina sanon, ettd tdmé& on se suurin
menestystekijd meidan Nosteessa télla hetkelld, ettd miksi me on paasty niin hyviin tuloksiin. (pro-
jektipaallikkd13)

AH: Kun te yhdessé suunnittelitte taté runkoa, niin kéviké kouluttaja oppilaitoksesta teilla tydpaikalla
vai miten te yhdessé suunnittelitte?

H: Me taidettiin kylla aika toimistotyona sitéd kylla tehda, elikkd taallda mun toimistossa istuttiin ja
suunniteltiin, vedettiin siihen varhaiskasvatussuunnitelmat auki ja sitten ndad mitd meilla oli linjattu
tédnne, niin ne tohon ja mietittiin, ettd mitd ne on ne asiat mitd me toivottais. Meilla oli sellaisia ehka
pieneltékin tuntuvia, mutta meille niin kuin ihan isojakin asioita, mitk& he sitten ottivat huomioon.
(esimies10)

Lahiopetuksen jarjestaminen tyépaikan ehdoilla nayttaytyy keskeisend seikkana saada
tydnantaja innostumaan alaistensa kouluttamisesta. Useat Noste-opiskelijoita hyvin saanei-
den koulutusalojen edustajat ja projektipaallikdt kertovat haastatteluissa, etta lahiopetus tuo-
daan tydpaikalle tai tydpaikan lahelle. Léahiopetus aikataulutetaan esimerkiksi silla tavoin, etta
Noste-opiskelijoiden lahiopetus alkaa heti tydpaivan paatteeksi, jolloin valtytdan edestakaisin
kulkemiselta. Joskus yrityksen henkildéstdn kouluttamisen kerrotaan edellyttdvéan saman ope-
tusohjelman lapiviemista rinnakkain eri kellonajoin, jotta kaikki halukkaat paasevat osallistu-
maan. Tallainen tydelamalahtdinen lahiopetusmahdollisuuden tarjoaminen nahdaén oleelli-
sena osana hakevaa toimintaa. My6s haastatellut esimiehet pitavéat lahiopetuksen aikatau-
luissa joustamista tarke@na koulutukseen osallistumisen mahdollistajana.

AH: Onko ty6nantajilta ja tydntekijoita tullut toiveita opetusajoista?

H: No, yleensa on se paivaopetuksena, jonkin verran on sitten, ettd ovat halunneet etta viikonlop-
puna [...]. Ja sitten ne on vield sitten suoritettuna esimerkiksi isomman yrityksen tiloissa tai sitten
jossain muualla paikkakunnalla, etté sieltd on touhuttu sitten koulutustilat. Eli sitd koulutusta on vie-
ty sinne yrittajan luokse.

AH: Onko tdma otettu milla tavalla vastaan?
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H: No erittainkin tyytyvaisia on siita, etta ei tarvitse opiskelijaryhman sielta yrityksesta ajaa [kaupun-
kiin] asti, vaan meiltd menee tama kouluttaja sinne paikanpaalle. (kouluttajal0)

Monessa kohtaa on jouduttu rakentamaan tallainen ohjelma, joka tavallaan niin kuin kdydaan kaksi
kertaa 1api, ettd sitten voivat osallistua jompaankumpaan paivaan johonka paasevat. Koulutusoh-
jelma on mennyt kahtena tai kolmenakin kertana, etta niihin on kerétty aina ne, jotka ovat paasseet.
(projektipaallikk613)

No, aikataulut on olleet suhteelliset joustavia, elikkd koulu on tarjonnut opetusta iltapaiva-
iltapainotteisesti, ja sitten kun se nain toimii, ettd koulutus alkaa yhdelta tai kahdelta, niin silloin se
kay niin kuin tydn ohessa ja me ollaan sitten tydnantajana joustettu silla tavalla, ettad tydntekijat on
saaneet tdyden tyépaivan niihin péiviin, vaikka joutuvatkin lahtem&an niin kuin kesken tyépaivan
pois, ettd on se niin kuin sitd kautta. (esimies11)

Lahiopetuksen tuominen tyépaikan lahelle ja sitd kautta tyéeldman ymmartamisen tarkeys
tulee haastatteluissa esille muutaman esimiehen kertomana jollain tavalla ep&onnistuneen
hakevan toiminnan kuvauksen kautta. Naissa on ollut kyse tilanteesta, jossa oppilaitos ei
olekaan lupauksestaan huolimatta tuonut koulutusta tydpaikan lahelle, jolloin opiskelijat ovat
joutuneet kulkemaan tyOpdivien paatteeksi pitkia matkoja. Taéméan esimiehet ovat kokeneet
harmillisena asiana, vaikka toisaalta tuodaan esille myds ymmarrys oppilaitosta kohtaan
pohdintoina lahiopetuksen kannattavuudesta pienen ryhméan kohdalla.

Kun kuitenkin sielld oli [kaupunkilaisia] opiskelijoita vissiin aika vahén, en tied& oliko yksi vai kaksi,
etté ne olivat tédaltd ymparistdkunnista muista, etta pikkuisen jai minulle hampaankoloon. Toivoisin,
ettéd ymmarrettaisiin talleen, ettd pienemmat paikkakunnatkin, jotka haluavat lisdtéd osaamisentasoa,
ettéd ei tdma koulutus olisi vaan nailla, ettd nythan [kaupungissa] on suurin osa kaikesta ammatilli-
sestakin koulutuksesta ja naisté kursseista mitd on. Ja se tosiasia, ettd néilld pienemmilla paikka-
kunnilla ei hyvin isoja ryhmia tule, mutta jos ajatellaan, ettd me voitas pienempi ryhma opettaa te-
hokkaammin, niin en tieda sitten, mitenk& se paljon kallimmaksi tulisi. Etté4 ehka pienemmalla ryh-
malla voisi padstd vahemmallakin teoriaopetuksella. (esimies13)

Osaamistarvekartoitus kaynnistajana

Haastateltujen esimiesten mukaan oppilaitosten toimesta varsinaisia osaamistarvekartoi-
tuksia tydpaikoilla on tehty vain harvoin. Tydpaikat ovat usein itse kartoittaneet henkil6stén-
sa koulutustarpeita esimerkiksi kehityskeskusteluissa tai omien rekisteriensa kautta tyénteki-
joiden tutkintoja tarkastellen, mutta monen haastatellun esimiehen puheesta on havaittavis-
sa, ettd tarkempi osaamistarvekartoitus néahtaisiin myonteisena asiana ja tydkaluna henkilds-
ton koulutukseen sitouttamiseksi. Siten osaamistarpeiden kartoittaminen yhdistyy merkityk-
selliseksi osaksi hakevaa toimintaa tyépaikkojen nakdkulmasta. Projektipadllikdiden haastat-
teluissa osaamistarpeiden kartoittaminen tulee esille asiana, johon olisi mahdollista panostaa
enemman hakevassa toiminnassa. Kartoittamisesta koetaan kuitenkin olevan viela varsin
pitkd matka varsinaiseen koulutukseen osallistumiseen. Projektipaallikét toteavatkin, etta
paperilomakkeella tapahtuvaa kartoittamista hyddyllisemmaksi koetaan jossain tilanteissa
keskustelut tydpaikkojen esimiesten ja tydntekijdiden kanssa. Osaamistarvekartoituksen ei
tarvitsekaan valttaméatta olla kirjallinen lomake, vaan se voi perustua keskusteluun.

Mutta sen olen huomannut, etta silloin kun tehdaan koulutustarvekartoitus, ja sieltd nousee yleisella
tasolla, ettd tarvitaan sen ja sen tapaista koulutusta, laatukoulutusta... [...] Niin, siité hirvittavan pit-
ka matka siihen, ettd yksittdinen henkild on jotakin tutkinnon osaa suorittamassa tai hankkimassa
itselleen sitd ammattitaitoa. Elikk& ne on aaripaissa ndma asiat, etta silla lailla mieluummin menna
semmoiseen pienempaan tydyhteiséon, pienempaéan porukkaan, kattoo heidan kanssaan ja yksit-
taisten ihmisten kanssa, ettd mika se on se osaamisen tarve. Ja sieltd lahtee, niin se on sujuvam-
min ja nopeammin se ihminen siella sitd tutkinnon osaa tekeméassa ja hakemassa itelleen sita péate-
vyytta. (projektipaallikkd5)
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Koulutuksen hyotyihin viittaaminen hakevan toiminnan vélineena

Yhtend asiakasvaikuttavuuden osana tulee kouluttajien haastatteluissa esille tyénantajien
koulutusta koskevien ennakkoasenteiden purkaminen. Hakevassa toiminnassa on tarpeen
havaita tydnantajan mahdolliset ennakkoasenteet ja pyrkid osoittamaan esimerkkien avulla,
mita hyo6tya tydpaikalle on tydntekijéiden kouluttamisesta seka korostaa raataléinnin mahdol-
lisuutta. Projektipaéllikdiden haastatteluissa todetaan, ettd Noste-hankkeen my6ta oppilai-
toksissa on aiempaa vahvemmin pohdittu koulutuksen hyétya tydelaméassa olevalle aikuiselle
ja pyritty siten etsimaan pitavia perusteluita niin tydnantajille kuin tydntekijoille.

[...] Ja joku on aina tassakin, nyt oli yksi tehtaan tyénjohtajista tehtaalla, mutta hankin matkan var-
rella vakuuttui ja sanoi sitten loppupuolella, etté se oli kuitenkin hyva loppujen lopuksi tdma koulu-
tus. Mutta oli tammdisid ennakkoluuloja, ettd niitd on vield. Mutta hankin kun han huomasi niita
tyéntuloksia ja kaikkea. Ettd se lahti varmaan sitten kaikki tAmmdiset tyéturvallisuuteen liittyvat
muutamat asiat parantumaan ihan semmoset itselladn, ettd huomasi, ettd se oli kuitenkin hyva.
Mutta ennakkoluuloja on hirvittavasti. Niitd on aina sielta 16ytyy tammadisia "ndin me ollaan tehty 20
vuotta ja niin me jatketaankin”, tan tyyppista jonkin verran. (kouluttajal)

Haastatellut esimiehet antavat hyvia nakdkulmia hakevan toiminnan kayttd6n tyénantajien
koulutukseen liittyvien ennakkoasenteiden muokkaamiseksi kertoessaan, miksi itse pitavat
koulutusta tarkeana ja innostavat tydntekijéitddn Noste-koulutukseen. Esimiehet korostavat,
ettd koulutuksen myo6ta tydntekijdiden nédkemykset avartuvat, osaaminen paivittyy ja ty6teh-
tavien tekemiseen tulee myds teoreettista osaamista: "Ennen oli sillai, ettd oli paljon védkeé ja
tybénjohtaja suurin piirtein ndytti kaikki asiat miten tehd&én, niin nykydan se on sellaista, etté
siind pitdd itse aika paljon tietdd. Ja sitten kun ei ole kuitenkaan mitddn kouluja koskaan kay-
nyt, eikd niin kuin teoriapuolesta ole minkdanlaista tietoa monellakaan” (esimies14). Tydnte-
kijoiden kyky reagoida ty6elaméassa tapahtuviiin muutoksiin, uusien tekniikoiden oppiminen ja
rohkeus kokeilla tyén tekemistéd uudella tavalla ovat keskeisid esimiesten esiin nostamia kou-
lutuksen hyoétyja. Paamaaratietoinen ja aktiivinen pyrkimys tydntekijdiden kouluttamiseen
nahdaan valineend seka koko tyOpaikan kehittymiseen etta tydntekijéiden pitdmiseen tydpai-
kassa.

Minun mielestd, mind katson kuitenkin sen tydnantajan n&kdkulmasta, ettd ihminen lahtee koulu-
tukseen ja sanotaan, ettd paivittdmaan sitd omaa osaamistaan. Ja sitten kun tapaa muita ihmisia,
niin sitten nakee vahan, mitd se maailmanmeno on té&na paivana. Niin, minun mielesta se hyéty tu-
lee siina. Etta se tulee pitemmalla ajalla, ettd eihan se siind yhdessa paivassa tuu, mutta semmo-
sena tyén kehittdmisena. [...] Ja totta kai siina tydnantajakin miettii, ettd kun kuitenkin kaikkien pi-
tais mennd eteenpain tassa tydssa, etta se tyd kehittyy, niin kyllda mina nékisin sen etuna molemmin
puolin. (esimies4)

Monet esimiehet tuovat esille koulutuksen liittymisen yrityksen strategiaan, jolloin henkil6stén
kehittyminen ja oppiminen on yksi strateginen menestystekija. Mydnteinen asenne tydnteki-
joiden kouluttamiseen “kaiken kaikkiaan luo mielikuvaa tydnantajasta ja siitd, minkd painon
henkiléstén osaamiselle sitten asettaa” (esimies3). Tydntekij6itd on innostettu ja kannustettu
hankkimaan ammatillinen patevyys, esimerkiksi tyétehtavien muutosten ollessa tuloillaan.
Koulutuksen merkitys nahdaan myds osana tydntekijdéiden hyvinvointia ja tydssa jaksamista
osaamistason kohotessa: "Kylld jos ajatellaan, ettd tdmmdinen koulutus, on se Noste tai mi-
k& tahansa, niin se lisdd minun mielestda myds tyéntekijéiden eldménlaatua, se niin kuin voisi
sanoa nostaa selkdrankaa suoremmaksi; osaaminenhan aina antaa itsevarmuutta enempr’
(esimies13).

Hakeva toiminta prosessina

Vaikuttavassa hakevassa toiminnassa henkil6kohtainen vuorovaikutus tyénantajan kanssa
nayttaytyy usein prosessina. Hakevassa toiminnassa ei toimita kertaluontoisesti, vaan ty6-
paikkaan tai yritykseen ollaan yhteydessa usein, mietitddn yhdessa osaamistarpeita, suunni-
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tellaan koulutuksen sisaltdéa ja aikataulutusta seka tiedotetaan asioiden etenemisestéa. Hake-
van toiminnan prosessikuvaus tulee esille etenkin kouluttajien ja esimiesten puheissa.

H: [...] Mutta kuitenkin voidaan sanoa, ettd hyvinkin tiiviisti [tydbnantaja] osallistui t&han koulutuk-
seen mukana, vaikka ei itse fyysisesti niitd asioita sielld opettanutkaan siella teoriatunnilla. Ne tuli
niin kuin minun kautta tavallaan. Kaytiin yhdessa naitd muutamia matkan varrella, tai monta kertaa-
kin, kun oli td4& kolmikantakokous, kun he oli myds naytdn arvioija siind, niin siind ettd mita lisda
sinne pitaisi laittaa ja kaikkia siihen heidan tuotantoon liittyvia juttuja.

AH: Just, eli te olitte yhteydessa koko tdmén opiskeluprosessin ajan.

H: Kylla, koko prosessin ajan. Etta siind koko ajan tuli semmoista viestid, ettd mita pitda opettaa ja
minka tyyppisia asioita ja kaikkea. Kylla me raatalditiin pitkin matkaa ihan tatd opetussuunnitelmaa
tai sen siséltdéa. (kouluttajat)

H: Me kaytiin silloin ensimmainen puoli vuotta [suunnitelmat] valmiiksi yhdessa, ja sitten sen jalkeen
me toimittiin aika paljon puhelimella ja he teki sitten aina sen tavallaan sen aikataulutuksen siihen
eteenpadin, ettd milloin on naytdt milldkin ryhmalla, mik& moduuli on menossa, milloin on teoriajaksot
ja naa, milloin on harjoittelut ja missa, koska meidan piti sitten saada aina jarjestettya isolle sakille
[...]. Etta se kaytanto oli silla tavalla meilld iso.

AH: Tuntuiko, etta saitteko hyvin ja tarpeeksi tietoa niista?

H: Me saatiin kylla hyvin tietoa, ettd minusta siella oli oppilaitos &arettdman aktiivinen, etté se piti
yhteyttd mydskin sinne kentalle [tydpisteisiin] ja sitten minun kautta meni aika paljon tassa sitéd mité
heiltd tuli. Ett4 kylld me saatiin hyvin tietoa, ettéd oikeastaan meilld ei niin kuin kangerrellut mikaan
siella. (esimies10)

Hakeva toiminta tyéelaman kehittamis- ja palvelutehtavan hengessa

Vaikuttavassa hakevassa toiminnassa pidetadn haastattelujen mukaan téarkedna toimimista
tyoelaman kehittamis- ja palvelutehtiavan hengessa. Koulutuksesta halutaan olevan to-
dellista hyotya tyéelamalle ja sen kehittymiselle: "taytyy asiakasldhtbisesti markkinoida tyén-
antajille, osoittaa koulutuksen hyéty tyénantajalle ja koko yritykselle sekéd tuoda esille myds
alan laajempi hyéty ja kehittyminen” (kouluttaja15). Tydpaikkojen osaamistarpeiden kartoit-
taminen tai tarpeiden selvittdminen keskustelemalla ndhdaén keskeisena toimintamuotona —
vaikka haastateltujen esimiesten mukaan oppilaitokset eivat kovin paljoa teek&an varsinaisia
osaamistarvekartoituksia. TyOpaikoilta nouseviin signaaleihin pyritdan vastaamaan mahdolli-
simman nopeasti. Ellei koulutusta voida kaynnistda heti, pidetdan kouluttajien mukaan tyo-
paikkojen koulutustarpeet mielessa ja otetaan yhteyttd, kun sopiva koulutus on alkamassa.
Koulutuksen sisaltéja muokataan opiskelijoilta saadun palautteen pohjalta tavoitteena kehit-
taa koulutuksen siséltdéja mahdollisimman hyvin tyéelaman tarpeita vastaavaksi. Tama ilmen-
taa pyrkimystéa toimia tydelamaa mahdollisimman hyvin palvelevana organisaationa.

AL: Tuossa alussa mainitsit tuosta yritysyhteistydsta, miten niita tydpaikkoja yleensa lahestytdan?
H: Meilld on semmonen pitkédkestoinen ketju tydnantajien kanssa elikka pitkaaikaista yhteisty6ta on
tehty [...] siis kartoitetaan henkiléstén osaamista ja koulutustarpeita jatkuvasti tavallaan, ettad se on
semmoinen katkeamaton ketju, ja meillon sitten semmoiset yhteyshenkil6t, jotka on yritykseen yh-
teydessa ja kyselee sitten. Tai sitkun tulee meidan uudet koulutusesitteet ja muut, niin 1&hetetdan
koulutusesitteet ja soitellaan sitten perdan, ettd oliko siind jotakin sellasta, mikd nyt talld hetkella
palvelisi. Ja sitten ihan henkiltasolla, ettd naista, kun taa alue on kuitenkin sen verran pieni, etta
henkildtasolla tulee tutuiksi ndma henkildstdvastaavat, niin vaihdellaan aina kuulumisia ja kysellaan,
ettéd onko tuota uusia koulutustarpeita syntynyt, ja esimerkiks Noste-ryhmét kun ne oli alkamassa,
niin ihan tommonen puhelinsoittokierros muutamaan yritykseen, etta tallaisia ja tallaisia koulutuksia
on nyt ihan kohta alkamassa ja sinne on Noste-kelpoisille paikkoja, etté teidén organisaatiossahan
oli ainakin muutamia henkildita, jotka on odottamassa, ettd seuraavan kerran kun alkaa vastaavaa
koulutusta, niin he olis kiinnostuneita. (kouluttaja2)

Esimiesten haastatteluista on l6ydettévissa nakemys, ettd tydpaikat ja yritykset arvostavat
sitd, ettd hakevaa toimintaa tehtdessa osoitetaan pyrkimys ymmartaa tyéelamaa: " Tadhén on
haaste oppilaitokselle siind mielessd, ettd meilldhdn on téitten pydrittdva koko ajan, ja se
edellyttaa sitd, ettd ndd koulutuspdivét rakennetaan yhteistyéssd meiddn kanssa, [...] he
ymmartdvét tdméan meidén tyétehtavan luonteen’ (esimies5). Tydpaikoilla ja yrityksissa on
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usein paljon asioita meneilldan ja Kiireellisemmat asiat menevét toisinaan kouluttautumisen
edelle. Monet esimiehet tuntuvat arvostavan raataléinnin ohella myoés sita, ettd osa asioista
on annettuina, jolloin tyéntekijéiden lahteminen Noste-koulutukseen sujuu helposti.

AH: Onko aikaisempiin koulutushankkeisiin ndhden eroja siind, miten tdméa Noste hoidettiin?

H: No, Nostehan oli totta kai sitten, kun meilla oli aika paljon hoidettu naitd edellisid koulutushank-
keita [...]niin tavallaan omin voimin, eli itse mietin jonkun koulutusryhman kautta. Niin tam&han ol
meille, mehd@n mentiin valmiiseen péytdéan, paastiin itse sopimaan ruokalistasta, mutta sitten mentiin
valmiiseen péytaén, ettd onhan ta4 silla tavalla vaivaton tapa meille. (esimies10)

Haastatteluissa tulee osana asiakasvaikuttavuutta esille tavoite ymmartaa tyéelamaa. Ha-
kevaa toimintaa tehtdessé pyritddn nakemaan, miten tydpaikkaa tai yritystd kannattaa lahes-
tyd hakevassa toiminnassa; esimerkiksi joidenkin tyépaikkojen osalta on luotettava siihen,
ettd esimies vie koulutustietoa eteenpain, silla tyéntekijéiden kokoaminen hajallaan olevista
tybpisteistd infotilaisuuteen voi osoittautua hankalasti jarjestettavéksi. Pyrkimysta tydelaman
ymmartamiseen kuvaa myds se, ettd aktiivista hakevaa toimintaa ei tehdd, mikéli huomataan
koulutukseen osallistumisen olevan mahdotonta tyépaikan tai yrityksen senhetkisessa tilan-
teessa. On siis opittava havaitsemaan, milloin hakevaa toimintaa kannattaa tehda ja milloin
hakevalla toiminnalla on mahdollista saada aikaan vaikutuksia. Téssa ty6elaman tuntemus
nayttaytyy ensiarvoisen tarkeana.

5.2 Asiakasvaikuttavuus hakevan toiminnan kohdistuessa yksiloon

Hakevan toiminnan asiakasvaikuttavuutta voi tarkastella yksil6lahtdisesti, jolloin 1ahtékohtana
ovat kohderyhmaan kuuluvien yksildiden tarpeet ja odotukset tydpaikan tai yrityksen tarpei-
den sijasta. Tassa tarkastelu rajataan tydpaikkojen ja yritysten kautta tapahtuvaan Noste-
opiskelijoiden tavoittamiseen; muilla hakevan toiminnan toimintamuodoilla saavutettua vai-
kuttavuutta tarkastellaan toisaalla.

Henkilokohtaistaminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa

Haastatellut kouluttajat ja projektipaallikét pitdvat keskeisend opintojen henkilokohtaista-
mista mahdollisimman varhaisessa hakevan toiminnan vaiheessa.?® Projektipaallikét
toteavat henkil6kohtaistamisen alkavan yrityksissa henkil6stélle jaettavalla kartoituslomak-
keella tai keskustelulla koulutustarpeista, toiveista ja aikaisemmista koulutuksista. Useimmi-
ten kontakti potentiaalisiin Noste-opiskelijoihin saadaan tyénantajan tai yrittdjan kautta taikka
yhteisessa infotilaisuudessa. Osa kouluttajista pitaa tarkeana, ettd tydnantajakin saataisiin
mukaan henkilékohtaistamisvaiheeseen. Usein tyénantajien kanssa kaydaan erikseen kes-
kustelua tydntekijéiden koulutustarpeista, opetussisalldistad ja -jarjestelyista.

H: Kaikkien kanssa [keskustellaan henkilbkohtaisesti], kun tehdaan kuitenkin henkildékohtaiset opis-
kelusuunnitelmat, niin silla me l1&hdetéan liikkeelle, etté yhteinen infotilaisuus ja sen jalkeen alote-
taan heti tda henkilékohtaistaminen.

AL: Onko esimies mukana téllasissa keskusteluissa?

H: Ei valitettavasti niitd ei tahdo saada ettd, eikd tahdo saada oikein naihin infotilaisuuksiinkaan. Et-
ta kylla se on ihan, tyéntekijat ainoita siin sitten sielté yrityksesta. (kouluttaja3)

Muutama haastatelluista kouluttajista tuo esille, etté tydntekijéitd saa innostettua paremmin
Noste-koulutukseen silloin, kun tydnantaja ei ole mukana keskusteluissa. Syyna tdhan maini-
taan, etta talléin saadaan suoraan selville tyéntekijéiden todellinen kiinnostus koulutusta koh-
taan ja opintoja paastaan henkildkohtaistamaan kouluttautumisesta oikeasti kiinnostuneille

% Myos Marja Pakaste ja Hanne Laukkanen (2006, 28) toteavat, ettd osana hakevaa toimintaa on
tarpeen muotoilla karkea ja alustava henkildkohtainen opiskeluohjelma, joka toimii konkreettisena
pohjana potentiaalisen Noste-opiskelijan ja hdnen tybnantajansa keskustelulle ja opiskelupaatdksen
tekemiselle.
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ihmiselle. Projektipaallikt kertovat téllaisia tilaisuuksia jarjestetyn esimerkiksi illanviettojen
muodossa, joissa on kerrottu koulutusmahdollisuuksista ja jaettu kartoituslomakkeita. Kohde-
ryhman kanssa epéavirallisesti kasvokkain keskusteleminen koetaan kuitenkin myés hanka-
laksi joissakin hankkeissa, silla sopivia ihmisia toiminnan toteuttamiseen ei tunnu I6ytyvan.

Se on kylla totta, ettd niitd kdydaan esimiehen kanssa, niin kuin miné sanoin se on siina avainhenki-
I6n&. T&a on sellainen asia mitd me ei olla oikein ratkaistu, ettd me paastais sinne henkildkunnan
tupakkahuoneeseen kertomaan tasta asiasta. Ettd sehan oli kylld alun perin niin, ettéd sinne piti
paasta, ja ehka se on hmm.. etté se todellinen luottamus tavallaan siihen kouluttajaan ja ne ihmiset,
jotka on Noste-kohderyhm@a, niin innostuis tavallaan jos me pystyttais oikein menemaan sinne
henkildkunnan taukotiloihin niin kuin muina miehind puhumaan. Tammaéinen ihanne tassa oli niin
kuin alussa kylla, mutta meidén kouluttajisto on niin... siind on se ongelma, meidén kouluttajat ei...
niilld ei ollut aikaa, ne oli niin kiinni koulutuksissa, etta ne on niita luottohenkiléita. [...] Etta se ois
semmoinen paikka kylla ollu mik& on niin kuin jaanyt tavallaan vahan k&yttdmatta, mutta siihen ei
ollut niin kuin sopivia henkil6itd kaytdssa. (projektipaallikkd14)

Esimiesten nakemys osallistumisesta tydntekijan opiskelun henkilékohtaistamiseen vaihte-
lee. Osa esimiehistd nékee hyvana asiana, ettd alkuvaiheen jalkeen hakeva toiminta lahtee
etenemaan kohti koulutusta oppilaitoksen ja opiskelijan keskindisessa vuorovaikutuksessa.
Osa esimiehistd puolestaan kokee jaaneensa hieman prosessin ulkopuolelle, kun alkuvai-
heen jalkeen asioita ei ole suunniteltu yhdessa.

[...] ennen koulutuksen alkamista olisi hyva, etenkin kun meilla oli useampi henkild, niin olisi yhtei-
sen pdydan aaressa rupateltu, ettd mita tietoa tarvitaan ja olisi kasattu sitten, voisi sanoa kaikilta
nailtd tydyhteiséiltd mista naita opiskelijoita on tullut ja sen pohjalta 1ahdetty kehittdmaan. Tosin kyl-
14 niin kuin ehkd ndm& minun tydntekijat oli sen tyyppisia, etta ne otti selvdd ja varmasti en yhtaan
opettajien ammattitaitoa halua kritisoida, ettd mina luulen, ettd he osasivat ohjata ja olivat vastuulli-
sia siind opettamisessaan. [...] Mutta tietysti tommoinen tiedottaminen on aika tarkeé&. Kyllahan mi-
né olen saanut tietoa Nosteesta, mutta jotenkin tuntuu, ettd aina on jotakin aukkoja. (esimies13)

Henkilokohtaistamista tarvekartoituksen myoéta

Henkilbkohtaistamista tehtdessa kouluttajat pitavat tarkedna potentiaalisten Noste-
opiskelijoiden koulutustarpeiden selvittamista ja toiveiden ottamista huomioon. Aiempi
osaaminen otetaan huomioon opintojen henkil6kohtaistamisessa. My@s varsinaisia osaamis-
tarvekartoituksia on tehty, mutta niitd ei kuitenkaan tehda systemaattisesti kaikissa haastatel-
luissa hankkeissa. Tydntekijdiden todetaan kertovan koulutustarpeitaan kouluttajille suulli-
sesti siind vaiheessa, kun kouluttaja alkaa tulla tutuksi ty6paikalla, mika luonnollisesti edellyt-
tad pitempikestoista oleskelua tyfpaikalla tai tihedsti toistuvia kaynteja. Keskusteluun poh-
jautuva tarvekartoitus onkin toimiva keino saada potentiaalisen opiskelijan tilanne kartoitet-
tua; haastattelurunko tai lomake ei ole mitenkaan valttamattémyys, mutta se voi toimia tydka-
luna (Pakaste & Laukkanen 2006, 32-33). Erés kouluttaja toteaa kartoituksiin liittyen, etta on
tarkeaa tehda itselleen selvaksi ja tuoda tydntekijbille esille, minka vuoksi tietoja kerataan ja
miten niitd hyddynnetdan. Toinen kouluttaja puolestaan korostaa henkilékohtaistamisen
konkreettista toteuttamista pyrkimisen sijaan: ’[...] kylld on silld tavalla ihan oikeasti ottaa
huomioon tdsséd aikuiskoulutuksessa, sitd henkilbkohtaistamista tapahtuu ihan oikeasti, eikd
vain niin, ettd pyritddn” (kouluttaja7).

AH: Minkalainen se on se kartoituslomake, mita siina kysytaan?

H: Siind kysytdan, no henkilétiedot tietysti kaikki ja sitten koulutus, tutkinnot, koska siita sitten jo
néhdaan onko Noste-kelpoinen, kun sen tekee ja [...] ja sitten kysytdan, ettéd mita [kortteja] henkildl-
Ia ja niiden voimassaoloaika ja sen jalkeen siind on listattuna tiettyja asiasisaltdja, joita he haluaisi
siihen koulutukseen liitettdvan. Esimerkiksi atk on siind yhtend, ja sen mina otan sen takia esiin,
koska se on l&dhes poikkeuksetta kaikissa kartoituskaavakkeissa ruksattu.

AH: Teilld on siind lomakkeessa valmiita vaihtoehtoja?

H: Siind on jonkun verran, tai periaatteessa se on aika kattava, valmiita vaihtoehtoja. Eli siind alkaa
jo vahéan se henkilbkohtaistaminen siind vaiheessa. (projektip&allikkd13)
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ltse asiassa se henkildkohtaistaminen alkaa jo siitéd kun ollaan ensimmaisid kertoja yhteydessa sii-
hen, ne tarpeet siind. Ja sitten kun tehddan se meille opiskelijaksi ottamisilmoitukset, niin sen jal-
keen tehdaan tdmé& henkilékohtaistamissuunnitelma tarkempi. Siihen kirjataan, ettd mitkd ne on ne
tarpeet. Myos sitten on tdmmdinen osaamiskartoitus tehdaan, eli tuommoinen kirjallinen juttu, jossa
voidaan jo kartoittaa, ettd mitk& tiedot ja taidot on jo valmiiksi. Ja sen mukaan katsotaan valmiiksi,
ettéd milld oppitunneilla esimerkiksi tarvitsisi kdyda. (kouluttaja10)

Osaamisen kartoituksia on tydpaikkojen ja yritysten lisdksi tehty muutamissa hankkeissa
my0s yksittéisten henkildiden kohdalla, jolloin osaamistarvekartoituksen voi ndhda valineend
potentiaalisen Noste-opiskelijan kiinnostuksen herattamiseen. Eras haastatelluista koulutta-
jista kuvailee, etta "on tdmmdiset sisddnottopdivét elikkd pyydetddn henkilbitd kartoitukseen,
osaamistason kartoitukseen ja sitten esitellddn niitd vaihtoehtoisia koulutusmuotoja, mahdol-
lisuuksia, ettd mihin suuntaan kannattais ldhtee kehittdmaan” (kouluttaja2).

Hakevan toiminnan vaiheessa kouluttajat ja projektipéaallikdét nakevat oleellisena potentiaalis-
ten opiskelijoiden toiveiden kuuntelemisen myés lahiopetuksen aikatauluttamisen ja jar-
jestamispaikan suhteen. Osassa hankkeista panostetaan koulutusten viemiseen mahdolli-
simman lahelle opiskelijoita ja heilld onkin antaa esimerkkeja koulutuksista, joissa lahiopetus
on tapahtunut likimain taysin typaikoilla. Ellei koulutusta ole mahdollista jarjestda tydpaikan
tiloissa, on hankkeissa paadytty vuokraamaan tiloja lahelta opiskelijoita: "On meilld koulutuk-
Sia, ettd vuokrataan sitten rivitalosta huoneistoja. Siihen rakennetaan koulu” (projektipaallik-
k65). Mikali tydpaikan tai yrityksen toimiala on sellainen, ettd tyétehtévat ovat kausiluontoisia,
lahiopetuksen jarjestaminen Kiireisena tybaikana tiedetdan turhaksi. Lisaksi lahiopetusta ai-
kataulutetaan siten, etta tydssakayvien Noste-opiskelijoiden on helppo osallistua opetukseen
tyén ohella (iltapéivisin, iltaisin tai opiskelijoiden toivomuksesta viikonloppuisin), mutta samal-
la kannetaan huolta opiskelijoiden jaksamisesta.

AH: Miten tuo kello 15, miten paadyitte siihen ajankohtaan?

H: No, ihan varmasti just silla tavalla ajateltiin, ettd jos on, normaalia paivaty6ta tekee, ettd kylla
tyénantaja varmasti yhden tunnin voi nipistaa, etta tyéntekija paasee esimerkiksi kahden jalkeen
lahtemaan ja tulemaan tanne sitten. Ja sitten kumminkin ajateltiin, etté jos se ihan sitten menee il-
taan, niin tuota, etté sitten kun on kumminkin semmoisesta porukasta kysymys, jotka lahtevéat nolla-
tasosta, ettd se ilta-aika ei valttamatta oo sitten paras mahdollinen opiskelun kannalta. (kouluttaja9)

Kohderyhméan kohtaamisen haasteellisuus ja hienovaraisuus

Haastatellut kouluttajat vaikuttavat olevan selvilla Noste-kohderyhméan vaatiman hakevan
toiminnan erilaisuudesta verrattuna muuhun koulutusmarkkinointiin. Noste-kelpoiset aikui-
set eivat valttdmatta innostu lahtemaan opiskelemaan lehti- ja muiden mainosilmoitusten tai
tyépaikan intranet-tiedottamisen vélitykselld, vaan kohderyhma vaatii useimmiten henkilékoh-
taisen kontaktin innostuakseen ja rohkaistuakseen koulutukseen (ks. myds esim. McGivney
2001, 87-90). Tallaiseen kasvokkain tapahtuvaan tiedottamiseen ja keskusteluun hankkeissa
on pyritty erityisesti tiedotustilaisuuksin, mutta myds tarjoamalla aikuisille mahdollisuus kysya
koulutusmahdollisuuksista omalla tyépaikallaan sovittuina aikoina paikalla olevalta koulutta-
jalta, jolla on tyOpaikalla tila kaytettavissaan. Naissa kasvokkaisissa tilanteissa voidaan ker-
toa myds nykyaikaisesta aikuiskoulutuksesta ja hélventda koulutukseen liittyvia ennakkoluu-
loja. Henkildkohtaista vuorovaikutusta tydpaikoilla toteuttavat myés ’headhunterit’ ja muut
palkatut jalkautujat sekd tyévoimahallinnon kanssa yhdessa toteutettu kykyjenetsija, joka
etsii ty6ta ja koulutusta pitkaaikaistyéttémille aloilla, joilla on tyévoimapulaa.

AH: Koitko sen minkalaisena [tiedostustilaisuuden]?

H: Se oli varmaan yksi niista, etta siitd saatiin silloin, kun sielta tuli aika paljon kyselyd, etté onko taa
nyt kun lahdetaan suorittamaan tata tutkintoa, niin joudutaanko istumaan kauheesti koulun penkilla,
niin siella oli tammadiset pelkotilat henkil6illda olemassa, ettd joudutaan siirtymaan oppilaitokseen ja
sielld istutaan sitten péivatolkulla ja opiskellaan, ettd nda nyt selviintyi varmaan silloin aika monelle.
Mina pidin sita tosi tarkeédna, etta pystyttiin jo silloin esittdmaan tallaisia mahdollisuuksia kuin tana
paivana tama nayttétutkintojarjestelma on nyt siind, naitten nayttdjen perusteella arvioidaan se
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ammattitaito eika niink&an kauheasti sitd teoriaa anneta taalla ja etté opettaja on karttakepin kanssa
niin kuin niilla vanhemmilla henkiléilld oli tammadinen kuvitelma. (kouluttajal)

Kaikesta paras on tdma meidan Noste-kipsa ollut just, mitd nyt tallédkin hetkelld taas tehdaan. Tar-
koittaa sita, ettd eihdn ndma ihmiset missdan infoissa, vaikka sind tekisit millaisen infon missékin
ty6épaikoilla, niin ei nda ihmiset uskalla kysya niitd, mitd ne haluais kysya. Sitten kun me ollaan ta&
oivallettu, etta pitda tosiaan jarjestaa sitéd henkildkohtaista keskusteluaikaa, niin me ollaan se ristitty
tallaiseksi Noste-kipsaksi. [...] elikkd me ollaan menty tydpaikoille ja saatu sieltéd tydhuonepaikka ja
sitten meiltd on voinut varata aikaa. (projektipaallikk61)

My0Os esimiehet ovat huomanneet Noste-kohderyhmaan kuuluvien tyéntekijdiden innostami-
sen koulutukseen olevan haasteellinen tehtéava. Kohderyhmé&én kuuluvat ovat usein epavar-
moja opiskelutaidoistaan ja kyvyistddn oppia uutta, vaikka saattavat muutoin olla hyvinkin
innostuneita ajatuksesta lahted opiskelemaan: "monet heistéd sanoi silloin koulutukseen lahti-
essdadn, etta jannittaa hirveesti koulunpenkilld istua ja en mind ndita kirjallisia toitd osaa teha
[...] mutta olivat kuitenkin innostuneita, ja kaikki ne sai kdytya Idpi sen” (esimies8). Esimiehet
kokevat, ettd tyodntekijdiden lahteminen koulutukseen vaatii paljon motivointia, nykyisista
opiskelumuodoista kertomista ja koulutuksen hyétyjen esilletuomista.

Se vaatii erittdin hyvan motivointitydn saada naa, nimenomaan se vanhempi vaki, joka on sitd po-
tentiaalista asiakaskuntaa, joka on tosiaan jonkun entisajan kansakoulun varassa, niin se on kylla
erittdin hyva motivointityd taytyy tehd, ennen kuin taa joukko l&htee massamaisesti liikkeelle. Mutta
toisaalta sitten, se mika ollaan selvasti huomattu kylla, ettd nyt kun naa tyépaikat saattaa hyvinkin
nopeasti huveta, niin tAmmdsen tutkinnon suorittamisen arvo on sitd mydten kylla selvasti noussu
myds vanhemmissa ikaryhmissa, mutta sitten se tahtotila saada itsensa liikkeelle ja ryhtya opiskeli-
jaksi, se kynnys on erittdin kova, monella. (esimies?)

Kouluttajien haastatteluista I10ytyy kuvauksia aikuisen kohtaamisesta hakevassa toiminnas-
sa. Kouluttajat ovat huomanneet, etté potentiaalisen Noste-opiskelijan lahestyminen on teh-
tava varoen ja kuulostellen: “ettei tule tunne, ettd minua loukataan, vaan se, ettd mita hydtyy
sinulle tastd koulutuksesta on, ja todella kun tijjetdéan, ettd he ovat ammattilaisia’ (koulutta-
ja8). Myo6s koulutustaustan kartoittamiseen kerrotaan kiinnitettdvan huomiota: "Siind vaan
rupesin ajattelemaan, ettd hetkinen, tasté nyt ei hirveesti kannata ruveta tasta huutelemaan,
ettd porukalta daneen kyselld, ettd pannaampa nyt kddet ylés, ettd kuka on Noste-kelponen,
ettd kuka se ei vieldkadan oo niitd kouluja kdyny. Mutta sitten siind hissunkissun henkilékoh-
tasesti jokaisen kanssa kéaytiin lavitse ne taustat” (projektipaallikkd4). Noste-kohderyhmaan
kuuluvilla aikuisilla on usein edellisista koulukokemuksista pitka aika, mik& korostuu entises-
tdan tarkasteltaessa osallistumisaktiivisuutta verraten keskiasteen tai korkea-asteen tutkin-
non suorittaneisiin. Aikuiskoulutustutkimus 2000 -aineiston mukaan 30-54-vuotiaista tyévoi-
maan kuuluvista oli edellisen 12 kuukauden aikana osallistunut aikuiskoulutukseen (ml. ly-
hytkestoiset henkilostokoulutukset) 48 % enintdén perusasteen tutkinnon suorittaneista, 58
% keskiasteen tutkinnon suorittaneista ja 82 % korkea-asteen tutkinnon suorittaneista. (Kok-
kila 2003, 51.) Noste-kohderyhm&éan kuuluvan aikuisen oikeanlainen lahestyminen hakevas-
sa toiminnassa tulee kouluttajahaastatteluissakin esille ensiarvoisen tarkeana. "Jos pystyy
kertomaan siitd koulutuksesta niin selkeasti, ettd mitd se tarkottaa, mitd se edellyttda kenel-
tdkin, niin mind luulen, ettd se on niinku se asia, jolla se kynnys saahaan madaltumaan sii-
hen etta tohtii ldhte& sinne” (kouluttajal8).

Kohderyhmalle suunnatun oman koulutuksen merkitys

Haastatellut esimiehet tuovat esille aikuisten kohtaamiseen liittyvia asioita ja Noste-
kohderyhmalle suunnatun oman koulutuksen tarkeyden. Esimiehet ovat ndhneet tydnteki-
jéidensa ammattitaidon: "meidén alalla nimenomaan se, kun on tultu téihin oppimaan, niin ne
on mestareita, ne on darimmadisen taitavia tyontekijéitd” (esimies6), joten esimiehet tietavat,
ettd ajatus patevyyden hankkimisesta koulutuksen kautta taytyy osata esittda hienovaraises-
ti. Liséksi haastatellut esimiehet ovat huomanneet, ettd kohderyhmaan kuuluvat tyéntekijat
vaativat paljon tukea huomatakseen koulutuksen hyédyn ja rohkaisua uskaltaakseen tehda
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konkreettisen kouluttautumispaatdksen. Tassa oleellisena monet esimiehista nakevat sen,
ettd Nosteen kohderyhmalle on tarjolla oma koulutus, johon kaikki tulevat samanlaisesta lah-
totilanteesta: "nyt kun se ikdédn kuin koetaan, etté tdéd on heidn tdmmdselle ryhmélle, he ko-
kee, ettd hdn ei oo tdmmdébnen yksi joka menee viisaiden tyké tavallaan, ettd voiko sinne
mennd tdmmdnen joka ei tiedd mistddn mitdan, niin kun on kerrottu ettd tdméa on nimen-
omaan tarkotettu, ettd nyt kaikki saadaan mukaan” (esimies9). My6s Hanne Laukkanen
(2006, 91) tuo esille tutkimuksessaan haastateltuaan Noste-opiskelijoita, ettd monelle opis-
kelijalle oli ollut tarkeda paasta nimenomaan Noste-ryhmaan. Oman Noste-ryhméan tarkey-
desta ja opiskelun alkuvaiheen tuen tarpeesta kertoo seuraava esimieshaastattelun lainaus.

Heilla oli [tydkokemusta] aivan valtavasti joillakin, mutta sitten se tietysti se vdhan semmoinen arka
oli, ja sitten kun oli se Noste-koulutus, niin tavallaan he oli samassa junassa silla tavalla siina 1ahto-
kohdassa, etta he ties, etta kaikilla on se, etta sita tutkintoa ei ole, ja uskalsi sielld sanoa ja puhua ja
miettid. Mutta kylla oli niin kuin alku takkuista. lhan kun miettii, ettad ihmiset, joilla oli aika matala se
oma koulutustaso ja I&htee yhtékkia opiskelemaan téllaiseen, niin ihan pelkastaan jo se tapa opis-
kella on muuttunut niin valtavasti vuosien my6ta [...].(esimies10)

5.3 Asiakasvaikuttavuus suhteessa tavoitteiden saavuttamiseen

Osana asiakasvaikuttavuutta teemme katsauksen Noste-ohjelman tavoitteisiin, joita tarkaste-
lemme niiltd osin, jotka soveltuvat kasiteltaviksi hakevan toiminnan nakékulmasta. Ohjelman
tavoitteiden saavuttamisen tarkastelu soveltuu osaksi asiakasvaikuttavuuden ulottuvuutta,
koska asetetut tavoitteet viittaavat kohderyhman tarpeisiin ja koulutukseen hakeutumisen
edistdmiseen. Pyrimme tuomaan esille haastateltujen projektipaallikdiden, kouluttajien ja
esimiesten nakemysten kautta, nayttadkd Noste-ohjelma edenneen kohti asetettuja tavoittei-
ta hakevan toiminnan osalta.

Noste-ohjelman tavoitteena on:
- parantaa enintdan perusasteen tutkinnon suorittaneiden aikuisten tydelamassa py-
symisté ja urakehitysta
- lieventaa suurten ikaluokkien elakkeelle siirtymisen aiheuttamaa tyévoimavajausta
- vaikuttaa tyollisyysasteeseen.
Naihin Noste-ohjelman tavoitteisiin pyritdan:
- edistdmalld ohjelman piiriin kuuluvien henkildiden hakeutumista koulutukseen tiedot-
tamalla ja muulla hakevalla toiminnalla (ko. toiminnan erityisrahoitus)
- parantamalla heidan mahdollisuuksiaan paasta tavanomaisesti rahoitettuun ammatil-
liseen koulututukseen
- lisddmalla erityisrahoituksella heille tarjolla olevia ammatillisen koulutuksen ja tieto-
koneen ajokorttikoulutuksen opiskelijapaikkoja
- lisddmalla erityisrahoituksella heille tarjolla olevia opiskelun tukitoimia yleissivistavas-
sa ja ammatillisessa koulutuksessa (Opetusministeridé 2006a, 8).

Hakevan toiminnan vaikuttavuus -tutkimuksen valossa ndista tavoitteista on mahdollista tar-
kastella ensimmaistd, eli nayttddkd haastateltujen mukaan Noste-koulutuksella olevan vaiku-
tusta aikuisten tyoelaméassa pysymiseen ja urakehitykseen. Taman tavoitteen toteutumis-
ta olemme analysoineet haastatteluaineistosta ja poimineet haastateltujen ndkemyksia, mil-
laisia vaikutuksia koulutuksella ndhdaén olevan Noste-opiskelijoiden tydhon, urakehitykseen,
tyémotivaatioon ja tyéhyvinvointiin. Liséksi tutkimuksen valityksella voi tarkastella osaa Nos-
te-ohjelman keinoista pyrkia asetettuihin tavoitteisiin, joista suurin osa onkin kasittelyssa tut-
kimusraportin aiemmissa luvuissa: Luvussa 4 tarkastelemme haastateltujen nakemysten
kautta, miten hakevalla toiminnalla on onnistuttu edistamaan kohderyhman hakeutumista
koulutukseen ja luvussa 2.5 hakevan toiminnan erillisrahoituksen hyédyntamista hankkeissa
resurssina. Haastateltujen nadkemystd kohderyhman mahdollisuuksista paasta tavanomai-
sesti rahoitettuun ammatilliseen koulutukseen ja osana Noste-koulutusten hakevaa toimintaa
muiden koulutusvaihtoehtojen esilla pitdminen ovat kasittelyssé luvussa 2.4. Néin ollen téssa
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luvussa uutena asian tuodaan esille endd haastateltujen kokemukset erillisrahoitteisista
opiskelun tukitoimista ja niista tiedottamisesta osana hakevaa toimintaa.

Tybelaméassa pysymisen ja urakehityksen tavoite osana asiakasvaikuttavuutta

Noste-ohjelman yhtena tavoitteena on parantaa kohderyhman tydelaméassa pysymista ja
urakehitysta. Haastatellut kouluttajat tuovat vahvasti esille, ettd Noste-koulutukseen osallis-
tumisella on merkitystd kohderyhméan tyéeldaméssa pysymiseen patevoitymisen valityksell.
Noste-kohderyhmaan kuuluvilla on usein paljon tybkokemusta, mutta heilla ei ole muodollista
patevyyttd osoittavaa tutkintotodistusta, joten koulutuksella pystytddn vastaamaan kohde-
ryhman patevoitymistarpeeseen. Koulutukseen osallistumisen kautta patevyyden hankkimi-
nen on tarkea tekija tydelamassa pysymisen turvaajana: kouluttajat ja projektipaallikét kerto-
vat esimerkkeja, kuinka tydntekija on patevoitymisen myéta saanut toistaiseksi voimassaole-
van tyésopimuksen. Saman asian tuovat esille muutamat haastatelluista esimiehistékin ko-
rostaessaan tutkinnon suorittamisen merkitysta.

[...] jos tybpaikka menee, niin kuin t4éllakin on aika paljon [seudulla] néitéd ikavia tapahtumia, sina
oot vaikka kuinka hyva ammattihenkild ja sinulla on monen vuoden kokemus, mutta kun sina et pys-
ty sitd milldan osoittamaan, jollei se tuttu mestarikaan ole saanut sita tydpaikkaa, niin vaikeaa se on
paasta, mutta silloin kun sinulla on tdm& ammattikirja osoittaa, etté sina oot suorittanut tAmmaébisen,
niin silloin se tydhén paaseminenkin on helpompaa. (kouluttajat)

No, meilld on omana vaatimuksena, etta vakituisen paikan saadakseen pitda olla suorittanut [alan]
tutkinnon. Meilla on pitk&aikaisia sijaisia, kymmenenkin vuotta tai jotain, joilta on puuttunut tutkinto.
Ja sitten kun tdmé& Noste tuli mahdolliseksi, niin sitten ruvettiin puhumaan muutamille meidén tyén-
tekijéille ja muutamat innostui sitd kautta sitten, etté ne lahtee kanssa tan tyén ohessa nimenomaan
tan [alan] ammattitutkinnon. (esimies11)

AL: Oliko osatutkintojen suorittamismahdollisuus esilla?

H: Me I&hdettiin siita, ettd jos l&hetdén suorittamaan tutkinto, niin sitten suoritetaan koko tutkinto
syysta ettéd silloin on mahdollisuus saada vakituinen tyésuhde, osatutkinnolla ei oo mahdollisuus
saada vakituista tydsuhdetta. Ett siina niin kuin annettiin se porkkana, ja kaikki suoritti sen tutkinnon
sitten kylla. (esimies?)

Toisaalta kouluttajahaastatteluissa tulee esille muutama esimerkki siita, ettd kohderyhma ei
ole ndhnyt péatevéitymiselld olevan minkaanlaista vaikuttavuutta tydelaméassa pysymiseen.
Myds projektipaéllikdiden haastatteluissa koetaan hankalaksi tuoda patevéitymisen nako-
kulmasta motivaatiotekijoitd kohderyhman tietoisuuteen. Erityisesti kohderyhmaén kuuluvien
ikdantyvien nayttdd olevan vaikeaa l6ytdad motivaatiota ja syytd muodollisen patevyyden
hankkimiseen.? Koulutuksella ei siis kohderyhman keskuudessa valttdmatta nidhda olevan
roolia tybelamassa pysymisessa, vaan t6itd uskotaan riittdvan ilman muodollisen patevyyden
osoittavaa todistustakin.

Siella tydntekijat ilmoitti, ettd naa, jotka oli ikAnsa puolesta kelpoisia, joilla ei ollut aikaisempaa am-
mattitutkintoa, niin he ilmoittivat, etta ei heille oo mitdan hyoétya siita tutkinnosta, he aikoo olla, he
ovat niin vanhoja jo, ettd he aikovat olla sen saman tyénantajan palveluksessa, ja téita riittda ilman
tutkintoakin. (kouluttaja12)

Vaatii kauhean motivaation ihmiselta, joka on tehnyt pari-kolmekymmenta vuotta toité ja parjannyt
ihan hyvin ilman koulutustakin. Niin mink& ihmeen takia ndma raavaat miehet lahtis koulutukseen ja
rupeis kiusaan itteensa? Sitten kun ei tydnantajatkaan siité niin kauheesti palkitse naita, jos ndma
I&htee suorittamaan jotain ammattitutkintoa. Tulee tdisté poissaoloja, tydnantajat ei valttamatta tyk-

24 Myds Hanne Laukkasen tutkimuksessa (2005b, 30-31) tuli esille ikdantyvien haasteellisuus hake-
vassa toiminnassa: 50-vuotiaat ja sitd vanhemmat eivat valttdmattd nde koulutusta itseddn varten
olevana. Ik&antyvat saattavat asennoitua eladkeidn odotukseen, jolloin koulutuksella ei ndhda enaé
olevan hyétya, taikka he epailevat omia oppimistaitojaan tai vieroksuvat koulunkayntié.
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kaa siita, ettd hyva mies on poissa paivan silloin ja toisen talléin ja istuu jossain koulunpenkilla. Se
on nda, sanotaan miesvaltaiset alat, niin varmaan joka puolella on ollut sellaista, ettd ei ole kovin-
kaan helppo saada sita vékea. (projektipaallikk62)

Patevoitymisen liséksi kouluttajahaastatteluissa puhutaan paljon parjaamisesta osana tyo-
elamé&ssa pysymista ja urakehitystd. Usein Noste-opiskelijat tietdvat jo entuudestaan osaa-
vansa ammattinsa, mutta myds koulutuksen kautta hankittua osaamista arvostetaan ja sen
myo6té uskotaan parjattavan tydelamassa vield entistakin paremmin. Tuntemus parjaamises-
ta tulee myds varsinaisen opiskelun my6éta: kun lopulta on rohjettu tehda paatdés koulutuk-
seen osallistumiseksi, Noste-opiskelijat ovat suorastaan innostuneet opinnoista huomates-
saan parjaavansa ja oppivansa uutta.

Sanotaan, ettd nama opiskelijat tai koulutettavat, mitd nimea kaytetdankin, niin he on paljon enem-
man kiinnostuneita just tastd ammattitaidon ja tAmmdinen ammattiylpeys olemassa, ettéd sehan on
hienoa, jos sen saa jollain kirjalla viela todistettua, kun he tietda kuitenkin itse, etta se taito on ihan
selkeésti olemassa, mutta ei ole mitdan papereita. (kouluttajal)

No semmoinen kuva minulla on, ettd aikuiset — hAmméastyttavaa kylla — niin ovat olleet innoissaan,
ettd jotenkin minulla semmoinen kutkutus on ollut, ettd monelle aikuiselle se on kauhistus se tieto-
tekniikka ja monet silla lailla kieltavat, ettd se ei kuulu minulle ja min& en halua sita oppia, mutta etta
kylla nama opiskelijat jo tietavat, ettéd se on oleellinen osa sita [tyéntekijdn] ammattitaitoa ja ovat niin
kuin innoissaan sité opiskelemassa. (kouluttaja7)

Koulutuksen vaikutuksesta tydelamassa pysymiseen kertoo myds seuraava esimiehen haas-
tattelulainaus. Siind kyse on esimiehen huolesta tyontekijdidensa tydelamassa, ja erityisesti
kyseisessa tydpaikassa, pysymisesta:

[...] ettd me saadaan niille ihmisille patevyys, koska ettd me saadaan pidettyd ne ihmiset meilla
téissa ja ettd me... koska meilla niin kun taa ikarakenne tassé porukassa on just se, ettéd vuoteen
2014 tasta sadan porukasta jaé noin puolet eldkkeelle. Se on niin hirved maara ihmisia, etta jos me
ei nyt tehda pitkajanteisesti sita, etta porukat rupee kouluttautumaan, siis ne jotka jo valmiiksi tietéa,
etté t4a on kiva tydpaikka, niin ei me saadaan mistaan sitd henkildbkuntaa, mitd me tarvitaan. (esi-
mies11)

Hakevan toiminnan my6ta kohderyhman saaminen koulutukseen esiintyy kouluttajien pu-
heessa myds limittyen tydntekijéiden urakehitykseen. Urakehitys voi olla tyépaikan tai yri-
tyksen nakdkulmasta myodnteistd, jolloin tydntekija hankkii patevyyden saadakseen vaati-
vampia ty6tehtavia, tai kielteista, jolloin tyéntekija haluaakin hankkia ammatillisen patevyy-
den tavoitellakseen uutta tydpaikkaa. Kummastakin nékékulmasta asiaa tarkastellen tulee
esille, ettd onnistuneen hakevan toiminnan myéta tyéntekijan koulutukseen hakeutumisella
on vaikutuksia urakehitykseen. Kuitenkaan vaikutukset urakehitykseen eivat tule haastatte-
luissa erityisen korostuneesti esille, vaan Noste-koulutuksella nahdaan enemmankin olevan
merkitysta vastaajana edelld kuvattuihin patevoitymisen ja parjaamisen tarpeisiin.

Ja joskus on hyvinkin sellainen tyénantajavetoinen, ettd se tyénantaja osaa antaa kaiken mahdolli-
sen tuen ja samalla hakee myds sinne omaan organisaatioon, etta sielld on selkeet kehityssuunni-
telmat ja selkeet pdamaarét, ettd mita varten joku henkild 1ahtee opiskelemaan ja mihin silld tdhdéa-
tédan ja on tiedossa sitten esimerkiks joku laajempialainen tai vaativampi tyétehtavéa, kun opinnot on
paatdksessa [...]. (kouluttaja2)

[...] ettd t44 motivaatio téllaseen tutkinnon suorittamiseen onkin tullut siit4, ettd on haluttu vaihtaa
tyépaikkaa. [...] Mutta tddhan nostaa markkina-arvoo kuitenkin jossain maarin tdimmadnen tutkinnon
suorittaminen kaikesta huolimatta tydmarkkinoilla ja se helpottaa tydpaikan vaihtamista. (koulutta-
jab)

Tarkasteltaessa hakevaa toimintaa tyéelamassa pysymistavoitteen kautta nousee kouluttaji-
en ja projektipdallikbiden haastatteluissa esille Noste-koulutukseen osallistumisen vaikutus
laajemminkin tyéelamaan. Koulutuksessa hankitun ammattiosaamisen myé6ta nahdaan tyo-
eldaman kehittyvan: "Kun on tdmméisesté erityiskohderyhmésta kysymys ja meiddn koulutus-

65



jarjestelméan ja yhteiskunnan ja [...] alan kannalta olisi hyvé, ettd me saatais ne koulutettua ja
tybeldmdéan ja saatais sitd ammattitaitoa, niin ei se sillé tavalla tule niilld ihan niilld perinteisil-
14 menetelmilld ettd, ja silld vaivannddlld, ettd kylld siihen pitdd vdhdn enemmén panostaa
[...]” (kouluttaja7).

Kouluttajahaastatteluissa tulee toisaalta esille my6s jonkinlainen kehittymispakko kouluttau-
tumisen kautta tyéeldamassa pysymiseksi. Ellei tydntekija lahde kouluttautumaan ja hankki-
maan esimerkiksi lainsdadannén edellyttdmaa patevyytta, hédnen ei ole mahdollista jatkaa
tyétehtavissaan. Naissa tilanteissa tosin on kyse lahinna tutkinnonosasta, jolloin koko tutkin-
non suorittaminen ei ole pakollinen.

Ohi varsinaisen hakevan toiminnan vaiheen menee kouluttajien kertomat Noste-
koulutukseen osallistumisen vaikutukset henkilétasolla. Lyhyesti todeten, kouluttajahaastatte-
luissa tulee esille, ettd Noste-koulutukseen osallistuminen on vaikuttanut mydnteisesti opis-
kelijoiden itsetuntoon ja tyéhyvinvointiin. Siten niilld voi ndhda olevan tiivis yhteys tybeldmas-
sa pysymiseen ja mahdollisesti myds urakehitykseen.

Pikkaisen ovat rinta rottingilla lahteneet sitten, kun ovat suorittaneet sen tutkinnon ja toki onhan silla
semmoinen vaikutus, ettd oman arvon nostattamista. Kaveri, joka on tosiaan nalan opettama ja se
suoriutuu tuommoisesta tutkinnosta, niin toki se pikkuisen rintaa nostattaa. (kouluttaja10)

Dokumentointi, todistus téstd osaamisesta, vahan palkkaa lissaa ja sitten se oma itsetunto, siis se
on tosiasia, myds miehilla se kohoaa, vaikka kuinka on enempi naisia, mutta myds miehilld tullee
semmonen tunne, etta jes, etta tda on valtakunnallisesti nyt todennettu ja hyvéksytty, ja todistuskin
viela tasta on, niin kylla se tuntuu itesta kivalta, myds [tietyn alan] miehistd. On 54 vee, ja naitdhan
on naita satutarinoita, siis minun mielesta satutarinoita, menestystarinoita. (kouluttaja8)

Tukitoimimahdollisuuksista tiedottamisen tavoite osana asiakasvaikuttavuutta

Sitten siella on pieni joukko kylla, jossa Noste on tehnyt minusta hyvaa ty6td, niin on ollut ne, joilla
on ollut koulupelkoa ja heilld on oppimisessa vaikeuksia. Ja nyt Nostehan on kovasti korostanut si-
ta, ettd aikuinen oppii, ja jos oppimisessa on vaikeuksia, niin ne vaikeudet on voitettavissa, eli tuki-
toimet on ollut mahdollisia. Ja se on varmaan kylla sitten k&ynnistdnyt semmoisen prosessin ihmi-
sissd, etta jos kuitenkin uskaltais lahtee koulutukseen ja ldhtee kokeilemaan sitd. (kouluttajal2)

Haastateltujen kouluttajien ja projektipaallikéiden mukaan Noste-opiskelijoilla on tarvetta
tukitoimiin. Tukitoimien tarpeeseen kiinnitetddn huomiota hakevan toiminnan yhteydessa ja
tuodaan esille, ettd mahdollisiin vaikeuksiin oppimisen suhteen pystytaan l6ytdmaén ratkai-
suja. Vastakkaisen nakemyksen tuo kuitenkin esille kaksi haastatelluista kouluttajista tode-
tessaan, ettei Noste-opiskelijoilla ole tarvetta erillisiin tukitoimiin. Kouluttajien kertoman mu-
kaan tukitoimien tarpeessa on yleisemmin kyse lukivaikeuksiin liittyvista asioista, taikka sitten
tukitoimia tarvitaan aiemmin syntyneen koulupelon halventdmiseksi ja sitd kautta oppimisen
helpottajaksi. Eras haastateltu tuo esille, ettd miesten valmiudet kayttéa tietotekniikkaa ovat
naisia paremmat, joten hakevassa toiminnassa tulevat toisinaan esille naisten tarvitsemat
tukitoimet tietoteknisen osaamisen kohottamiseksi.

[...] kun me Kkartoitettiin silloin sita lukitilannetta, niin jonkin asteinen lukivaikeus tai -hairid oli takana
34 %:lla opiskelijoista, eli se on aika huikee luku, joka kolmas elikkd 20 hengella oli ihan selkeesti
jotain, josta olisi saanut tuota heti semmosen diagnoosin. No aikuisialla ehkd semmonen yleinen
keskustelu sitten, ettd miten siihen pitdd suhtautua ja mita se tarkoittaa ja onko ihminen silloin jo-
tenkin poikkeava tai sairas, niin kun on se tietoisuus, ettd ei ole (naurahtaen), ei ole sairas eika
poikkeava, ei tyhma eika laiska, vaan se johtuu ihan muista ominaisuuksista, niin jo se helpottaa.
(kouluttaja2)

Sitten kylla se tullee siella esille, kun ne kyselee, ettd onkohan siella miten paljon kirjottamista. Ja

sehan jo kertoo, kun ihminen sannoo nain, ettd onkohan sielld hirveesti kirjottamista ja koulun pen-
killd istumista, sehén jo kertoo jotakin, ettd joku on taalla nyt. Siitd voi kyssyy, ettd onko sinulla
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tdmmaonen niin sanottu koulukammo jaany siitd, joskus iat ajat sitten, kun olet opiskellut, vai johtuu-
ko se jostakin muusta. (kouluttaja8)

Hakevan toiminnan yhteydessa haastattelujen mukaan on tukitoimien tarvetta kartoitettu
erilaisilla kartoituksilla: "meilld [oppilaitoksessa] tehddén kaikille, myds aikuisille oppimiskar-
toitukset, tarkoittaa kdytdnndssé niin sanottuja lukitestejd’ (kouluttajal2). Kartoituksia kerro-
taan tehdyn joko itse tai hyddyntden ammattilaista (esimerkiksi opinto-ohjaajaa tai psykolo-
gia). Osana hakevaa toimintaa tehtyjen kartoitusten tavoitteena on 16ytda mahdolliset oppi-
mis- tai lukivaikeudet; my6s oppimistyylien kartoitusta kerrotaan tehdyn. Toisaalta projekti-
paallikdiden mukaan hankkeissa toteutetaan luki-testausta pitkélti tarpeen mukaisesti, silla
kaikkien Noste-ryhmaldisten luki-testaus on koettu liian raskaaksi toteuttaa: "Mutta tda koet-
tiin, t4d ihan kartoitus kaikille nostelaisille turhan rankaks, etta sitten me ohjataan henkilékoh-
taistamisen perusteella sitten psykologin juttusille” (projektipaallikk614). Hakevan toiminnan
yhteydessé tehtyjen henkil6kohtaisten keskustelujen aikana on pyritty kartoittamaan keskus-
tellen, onko kohderyhmaén kuuluvalla vaikeuksia esimerkiksi lukemisessa tai kirjoittamisessa
taikka muutoin vaikeuksia oppimisessa.

Meilla on opo ollu sielld kahtena, kolmena ensimmaisena iltana mukana ja tehny tuon hopsin hei-
dan kanssaan ihan niin kuin kahden kesken, yksitellen on otettu siitd syrjdén sitten ja on juteltu
ndistd oppimisvaikeuksista [...], siind kayvaan lapi luki- ja oppimisvaikeuvet ja yleensd kaikki
tammadset sitten, ettd niita yritettddn ottaa huomioon siina ettd miten on, ettéd jos on jotakin ongel-
mia, jotta se on selvasti parantanu sitd hopsin tasoa ja sitten sita, miten sitd sanois, tavallaan tie-
tamysta siitd porukasta mitéa opettaa. (kouluttajab)

Kouluttajien mukaan hakevan toiminnan myéta esiin tulleisiin tukitoimitarpeisiin on pyritty
vastaamaan erilaisilla keinoilla. Joissakin oppilaitoksissa Noste-opiskelijoita on ohjattu
ammattilaisten luokse: opinto-ohjaajan, toimintaterapeutin, psykologin ja lukineuvolan osaa-
mista kerrotaan hyédynnetyn tukitoimien jarjestdmiseksi. Naitd ammattilaisia ei kuitenkaan
ole kaytettavissa kaikkien haastateltujen kouluttajien oppilaitoksissa tai heita ei ole hyédyn-
netty erityisesti Noste-opiskelijoiden tukitoimien jarjestelyissa. Tukitoimien jarjestamisessa
kerrotaan hydédynnettadvan hankkeen oppilaitosverkostoa. Yleinen toimintatapa nayttaa ole-
van myos tukiopetuksen tarjoaminen: "Aina on sanottu, etta jos joku asia on vaikee ja se ei
oikein taho tulla opituksi tdssd tuntien puitteissa tai kotona, niin tukiopetusta on tarjottu, sitten
on voinut osallistua péivélla johonkin esimerkiks atk-koulutukseen mikd meilld on ollu me-
nossa, noin niinku ylimdéarédisend” (kouluttaja5). Kohderyhméan tukitoimien tarve on otettu
huomioon joissakin oppilaitoksissa jo etukateen suunnittelemalla koulutusohjelma hieman
pidemmaksi tai panostamalla koulutuksen orientoivaan osioon. Lisdksi mahdollisten luki- ja
oppimisvaikeuksien kerrotaan vaikuttavan kaytdnnén opetustilanteisiin: "Ja sitten oli jotain
kokeita, kun oli kirjalliset kokeet niin ei parjannyt, niin niitd otettiin suullisesti haastattelemalla
ja tdydennettiin” (kouluttajat).

Toisaalta Noste-opiskelijoiden nahdaan olevan hyvin sinnikkaitéa yrittdmaan ja he pyrkivat
parjadmaan ilman erityisia tukitoimia. Opiskelijoiden kerrotaan tarkastelevan tukitoimia hie-
man eri nakdkulmasta kuin mitd hakevaa toimintaa tekevat: "Ihmiset selvédsti pelkasi tdm-
mdistd mennd psykologin luo, tai se oli jdnnd juttu jollain tavalla, vaikka meiddn mielestd se
oli vaan lisdarvoo” (projektipaallikk614). Usein pelkkd vaikeuden julkituominen koetaan hel-
pottavana asiana, eika sen enempaa tukitoimia tarvitakaan.

Monta kertaa on, etté vaikka heilld on tdmmadinen [luki]h&iri6, niin moni haluaa koittaa kuitenkin sen.
Kun se on vaan tiedostettu, niin se menee ihan hyvin, mutta nda on naitd hankalempia kun salaa,
eikd kukaan tiedd, ettd on semmosia ja sit ne paljastuu jossain mydhdisemmassé vaiheessa koulu-
tusta. (kouluttajal)

[...] sielld voi tulla esiin ihan semmosia asioita, joita he ovat tavallaan yksin kantaneet koko el&-

mansé, nimenomaan tahan opiskelemiseen ja siihen liittyen, ettd tuota moni kokee sen hurjan hel-
pottavana, ettd saa keskustella niista asioista jonkun kanssa. (kouluttaja2)
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Kouluttajien mukaan Noste-kohderyhman tukitoimien tarve eroaa hieman muista opiskelijois-
ta, mutta tdma nakemys ei ole haastatteluissa erityisen vahva.® Kouluttajat kertovat, etta
Noste-opiskelijat tarvitsevat useimmiten enemman kannustusta ja ohjausta opintoihin: “etta
tdssd joutuu ohjaamaan paljon enemmén kuin normaaliryhmén kanssa, siis tavallisen seka-
ryhméan kanssa, ettd tda tarvitsee jatkuvaa ohjaamista ja jatkuvaa reagoimista niin, ettd on
tuntosarvet pystyssd koko ajan, ettd onko kaikki asiat hyvin’ (kouluttaja2). Toisaalta haastat-
teluissa kerrotaan, ettd Noste-opiskelijat tarvitsevat vahemman tukitoimia esimerkiksi verrat-
tuna tydvoimapoliittiseen koulutukseen, ja heilld on hyvat valmiudet itsendiseen opiskeluun.®

Muutamien projektipaéllikdiden keskuudessa mainitaan tukitoimet ja niiden rahoittaminen
merkittdvand asiana Noste-ohjelmassa, mutta rahoituksen hyédyntaminen todetaan ole-
van Kiinni oppilaitoksista: "Mind olen alusta saakka korostanut sité, ettd minun mielestd Nos-
teen se juttu onkin siind, eihdn se koulutus sindnsé pitéis periaatteessa poiketa, juttu onkin
siind, ettd ois mahollista rahoittaa niité tukitoimia. Ja tota, osa kdyttdé ja osa ei” (projektipaal-
likk610). Myds kouluttajahaastatteluissa tulee esille, ettei tukitoimien jarjestdmiseen valtta-
mattd hyddynnetd erillistd rahoitusta. Eras projektipadllikkd kertoo kayttdvansa tukitoimien
rahoitusmahdollisuutta perusteena yrittdessaan lisatd hankkeessa kiinnostusta oppisopimus-
koulutusten jarjestamiseen Noste-rahoituksella:

Min& oon perustellu 1&hinna sité silla, ettéd Nosteessa on just ndihin tukimuotoihin, ja ndihin panoste-
taan huomattavasti enemman, kun ihan tavallisessa oppisopimuksessa. Se on niinkun yks semmo-
nen iso. Meidankin hankkeessa on todella kiinnitetty huomiota siihen puoleen, ettd on mahdollisuus
saada sitten erilaisia testauksia ja tAmmosta palvelua sitten siihen, jos on ollut jotain vaikeutta sen
oppimisen kanssa, niin siind saa enemman nyt sitten sitd puolta hoidettua. Se on sitten kylla ollut
siind [kouluttajien keskuudessa] vahan, ettd "ai jaa, joo joo”. (projektipaallikk611)

Kouluttajahaastatteluissa tulee esille edelld kerrotun mukaisesti, etta tukitoimien tarvetta kar-
toitetaan ja niistd tiedotetaan osana hakevaa toimintaa, mutta varsinaisia toimintamalleja
tukitoimitarpeeseen vastaamiseksi kuvaillaan haastatteluissa niukasti. Samaiseen péaatel-
maan ovat paatyneet myds Kirsti Hulkari ja Seija Mahlamaki-Kultanen (2006) Noste-
ohjelmaan liittyvassa tutkimuksessaan, eli oppimisvalmiuksia kerrotaan hankkeissa kartoite-
tun monin tavoin, mutta esille ei tuoda, miten kartoitusten tuloksia hyédynnetaan kaytannoén
opetuksessa. Mahdollisuudet tukeen ja ohjaukseen ndhdaan olevan hyvat, mutta niitd hyo-
dynnetdan hankkeissa vahéan; kyse nayttda olevan Hulkarin ja Mahlamaki-Kultasen mukaan
lahinna yksittaisten kouluttajien ratkaisuista ja taidoista huomata Noste-opiskelijan tukitoimi-
en tarve. Nain ollen voi todeta, ettd oppilaitoksissa tukitoimien konkreettiset jarjestelyt eivat
ole viela vakiintuneet. Tata osaltaan todentaa myés seuraava kouluttajahaastattelun lainaus.

Meilld on koko talossa nyt kehitteilld siihen [tukitoimiin] tAmmaisid toimintamalleja. Ja myéskin sit-
ten, ettd minkalaisia toimenpiteité pystytdan sitten tekemaan, niin ne on kylla vasta kehitteilla. Etta
tunnistamaan me pystytdan kylla, ja mitd nyt sitten tdmmadinen rivikouluttaja pystyy tekemaan, niin
se tehdaan. Mutta koko talon organisaation ndkdkulmasta, niin niité ollaan vasta luomassa. (koulut-
tajal1)

% Sen sijaan hakevan toiminnan valtakunnallisessa seurantakyselyssa (Luukkainen 2006, 11) vastaa-
jista 64 % oli sitd mieltd, ettd Noste-opiskelijat tarvitsevat tukitoimia muita opiskelijoita enemman, ja
tuen tarve nayttéytyi vield suurempana erityisen naisvoittoisilla aloilla seka tietokoneajokorttikoulutuk-
sissa (molemmissa 71 % samaa mielta).

% Kirsti Hulkarin ja Seija Mahlamaki-Kultasen tutkimuksessa (2006) kysyttiin Noste-hankkeessa kou-
luttajina toimivien ndkemystd Noste-opiskelijoiden oppimisvalmiuksista ja tuen tarpeesta. Tulosten
mukaan Noste-opiskelijat poikkeavat muista aikuisopiskelijoista erityisesti tietotekniikan kouluttajien
kokemana, joista 83 % (n=12) toi eroavuuden esille. Sen sijaan ammatillisten aineiden kouluttajat eivat
pitineet eroavuutta yhta yleisena muihin aikuisopiskelijoihin ndhden (60 %, n=64).
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6 VAIKUTTAVUUS AIKUISKOULUTUKSEN TOIMINTAMALLIEN KEHIT-
TYMISENA

Noste-ohjelman hakevan toiminnan vaikuttavuutta voidaan tarkastella aikuiskoulutuksen toi-
mintamallien kehittymisen nakdkulmasta yhteiskunnallisesti. Yhteiskunnallisen vaikuttavuu-
den tarkastelulle on ominaista sellaisten hyétyjen ndkeminen paikallisella tai valtakunnallisel-
la tasolla, joiden pohjalta toimenpidekokonaisuutta voidaan pitdd arvokkaana (Rajavaara
2006, 43). Tata taustaa vasten tassd pohdintaluvussa vaikuttavuustarkasteluun nostetaan
projektipaallikdiden ja kouluttajien Noste-hankkeen hakevan toiminnan lahestymistapaan
littdmia merkityksia liittyen aikuiskoulutuksen kehittymiseen ja hyvien kaytantéjen juurrutta-
miseen osaksi oppilaitosten toimintaa. Luvun lopuksi tehddén yhteenvetavad katsantoa tut-
kimuksen tuloksista kohottaen esille avaintekij6itd onnistuneeseen hakevaan toimintaan.

6.1 Hakevan toiminnan hyvien kaytantdjen juurruttaminen
Asiakaslahtéisempaa otetta aikuiskoulutuksen kaytantoihin

Noste-hankkeen hakevan toiminnan painotusten kerrotaan vieneen eteenpain paitsi oppilai-
tosten opiskelijarekrytointia, niin ylipadnsa aikuiskoulutuksen asiakaslahtbéisempéaa toteutta-
mista: "Ettad tda on siind mielessé palvellut erittdin hyvin tda Noste, ettd tda tavallaan on
edesauttanut aikuisvdestdn kouluttamista muutenkin® (projektipaallikk66). Hakevan toimin-
nan ja aikuiskoulutuksen kaytantéjen kehittdmisessa kerrotaan kiinnitetyn huomiota toimin-
nan hyvaan etukateissuunnitteluun, jalkautumisen koordinointiin, alakohtaiseen tai oppilai-
toskohtaiseen hakevaan toimintaan, osatutkintojen tuotteistamiseen ja henkilékohtaisiin kou-
lutus- ja ohjaustarjottimiin seka joustavaan sisdanottoon. Lisaksi oppilaitoksissa ja hankkeis-
sa pyritddn saamaan kouluttajat laaja-alaisesti ja aktiivisesti ottamaan vastaan ty6elamasta
nousevia signaaleja likkuessaan ty6paikoilla ja valittam&an informaatiota niin ala-, oppilaitos-
kuin hanketasolla. Haastatteluissa todetaan Noste-hankkeesta tulevan tietynlaisia kehitta-
misviesteja, joihin hankkeissa ja oppilaitoksissa tartutaan ja pohditaan asioiden nykyista tilaa
aikuiskoulutuksen jarjestamisessa. Noste-hankkeen siséltdméat teemat toimivat siten aikuis-
koulutuksen kehittdmisen vélineena.

Kyllahdn Nosteessa selkeédsti on ne paasuunnat ja padateemat, ja tdd koulutukseen hakeminen on
yksi se, ettd me saadaan niitd kouluttautujia. Mutta tdma muu, mika tapahtuu Nosteessa, aikuiskou-
lutuksen kehittdminen, niin kylla min& naén, ettd sill on valtavan suuri osa, tai pitis olla. Mutta etta
ndinhan se on, ettéd jokainen ratas tai henki pydrii just niin nopeasti, kuin sen hitain lenkki pydrii.
(projektipaallikkd5)

No, itse asiassa me voidaan lahtee Nosteenkin motivoimana, jos me tiijetdan, ettd ollaan saatu
vinkki, ettd tAmmadnen henkild on, puhelinyhteydessa keskusteltu, ja hdn on motivoitunut ja innostu-
nut, niin silloin me lahetdan sen yhen ihmisen perdan. Mutt sitten se, ettd kun tdmmdsté markki-
nointia nyt tuolla tehdaan, niin siind tulee nimenomaan muutkin rahotuskuviot sitten, vaikka paal-
limmaisena olis tdma Noste-rahotus, mutta sitten kun huomaa, ettd on niin paljon rajoitteita, etta
hén ei sopinutkaan siihen, niin sitten katotaan, ettd olisko joku muu vaihtoehto kanssa olemassa.
Etté ei oo mitddn mahollisuutta, ettd joku hoitas vaan Nostetta, joku ammatillista lisdkoulutusta, joku
tyékkarin koulutuksia, ja niin poispain. Kylla naa silla tavalla kasikaddessa kulkee. (kouluttaja8)

Mutta kun ei se meilld en&déa kulje mindan Noste-hankkeena, vaan se kulkee koulutuksen kehittami-
sen suunnittelun nimissd oikeastaan se koko homma, ettéd ei me, ettd se Noste on sielld oikeestaan
vaan yks rahoitusmuoto, keino ja véline ja sielté tulee maaratyn tyyppisia signaaleja koko ajan ken-
talle, ettd huolehtikaa naistad ja naista asioista, naihin ja ndihin asioihin kiinnitatte huomiota. Etta
jossain pain Suomea heiheihaloo tehddan tammasta, ettd tehdaanko teilla, tulee tuolta valtakunnan
Noste-hankkeen kautta meille kentélle, joka taas sitten me pohditaan taalla ettd hei onks me tehty
talle asialle téaalla yhtdan mitdan vai missé me ollaan tan asian kohdalla. (projektipaallikkd3)
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Hakeva toiminta osaksi kouluttajien tyénkuvaa

Pyrkimys kytked hakeva toiminta osaksi oppilaitosten toimintaa ja tyéelamayhteistyén kehit-
tdminen vaativat kentalle jalkautuvilta tietynlaista markkinahenkisyyden hera@mista ja projek-
tipaallikdiden korostamaa tydelaman signaalien poimintaa. Asennemuutoksen tarve koskee
erityisesti kouluttajia, silla seurantatutkimuksen (Luukkainen 2006, 13) mukaan hakevan toi-
minnan toteuttaminen nayttaa olevan Noste-hankkeissa siirtyméassa projektipaallikéiltd kou-
luttajille. Siten kouluttajien tyénkuva heijastelee muutosta, laajentuen perinteisesta koulutta-
misesta kohti enenevaan tydpaikkayhteistydéhdn ja hakevaan toimintaan. Kouluttajien ammat-
titaitoon liittyy nykyisin yha enemman varsinaisen opetustydn lisdna erilaisia oheistaitoja: on
opittava rakentamaan verkostoja hakevaan toimintaan, tiedotukseen ja neuvontaan seka
toimimaan yhteistydssa tyopaikkojen edustajien kanssa (Rikkinen 2005, 43). Haastatellut
projektipaallikdt ndkevat hakevan toiminnan siirtymisen kouluttajille hyvéna asiana, silla kou-
luttajien kentén tuntemusta ja koulutustietoutta arvostetaan. Liséksi projektipaallikét kokevat,
ettd heille ja4 enemman aikaa hankkeen hallinnollisiin tehtaviin kouluttajien tehdessa enem-
man hakevaa toimintaa. Puolestaan monet kouluttajat tuovat esille, ettd hakevan toiminnan
tekeminen on luonnollinen osa kouluttajan tyéta: esimerkiksi opiskelijoiden ohjaamiseen liit-
tyvien tyOpaikkakayntien yhteydessa hakevan toiminnan ajatus kulkee helposti mukana. Li-
saksi kouluttajat ovat huomanneet, ettd mikali haluaa jatkossakin tehda ty6ta aikuiskoulutta-
jana, on myos itse toimittava markkinoijana ja oltava aktiivinen opiskelijoiden hakemisessa.
Hakevan toiminnan toteuttamisen my6ta kuvataan markkinahenkisyys-asenteen olevan 16y-
tyméassa: jokaisen kouluttajan on tarpeen tydpaikkakdyntiensd yhteydessé olla "tuntosarvet
pystyssa” ja kuulostella, millaisia koulutustarpeita tydpaikalla mahdollisesti on.

Ja sitten se, ettd kun saapi levitettyy tdman markkinoinnin siten, ettd kaikki meidan kouluttajat
markkinoi, eikd pelkastdan koulutusalavastaava. [...] Jokainen on markkinamiehend siella omalla
tavallaan. Taa on vahan tdmmadénen asennemuutoskin; perinteinen opettaja, mité se on — tana pai-
vana perinteinen opettaja ei oo enndé perinteinen opettaja, vaan se on ohjaaja ja se on sosiaali-
tybntekija ja se on vaikka vallan mité. Taa opettajan toimenkuva, kouluttajan toimenkuva on ihan to-
taalisesti muuttunut. Se, ettd mina oon tuore kouluttajana, minulla ei oo ollu ennakkoasenteita, ettéa
min& oon voinu hypatd ihan liikkuvaan junnaan, ja hyvéasti oon kyydissa. Mutt semmoset konkarit,
jotka on pitempaan ollu, niin niitten pittda tehdéd se asennemuutos, mika on kouluttajan ja opettajan
tyd, tydnkuva. (kouluttaja8)

Hakevan toiminnan toteuttamisesta henkilékohtaisten kontaktien ja jalkautumisen kautta pu-
hutaan kouluttajahaastatteluissa myoénteiseen savyyn. Kouluttajat ndkevat hakevan toimin-
nan osana ty0kuvaansa kiinnostavana tehtavana: "se on &érettéméan mielenkiintoista ja an-
toisaa kunhan siihen oikeesti olis sitten aikaa’ (kouluttaja16). Kouluttajien olisi tarkeaa tuntea
koko oppilaitoksen tai jopa koko hankkeen koulutustarjonta voidakseen tehda tehokkaasti
hakevaa toimintaa ja I6ytaakseen tyépaikan tarpeisiin sopiva koulutus.

Se on ehka juuri tatd henkildtasolla olevaa tiedon valitysta, eli silloin kun tiedetdan sielld ihan kent-
tatasolla tarkasti sekd omien koulutustydn sisalt6ja ettd sitten koko oman organisaation koulutuksis-
ta, osataan kertoo, ett mita on tarjolla ja minkalaista, [...] niin sekin jo auttaa hirveen paljon. [...] etta
jos aika hyvin tuntee oman organisaation koko koulutustarjonnan ja henkil6t kehen olla yhteydesséa
plus sitten taas tunnistaa itse ihan rahoituskanavat, kun sen tuntee, niin silloin se on sellainen kay-
tantd, joka tuottaa hirveen hyvin hedelmaa, tieto levida nopeasti. (kouluttaja2)

Kuitenkin hankkeissa on myds huomattu, ettei taito tehdd hakevaa toimintaa ole itsestaan-
selvyys, eika se valttamatta luonnistu jokaiselta kouluttajalta. Niinpa oppilaitoksissa on tar-
peen olla tybnjako, jonka mukaisesti tydpaikoille jalkautuvat ja osaamistarpeita kartoittavat
ne kouluttajat, joilla on tdméan alueen erityisosaamista (Pakaste & Laukkanen 2006, 37).
Haastatelluista hankkeista ainakin yhdessa onkin suunnitteilla kouluttajille lyhyt tAsmékoulu-
tus hakevan toiminnan tekemisen tueksi. Muutamissa hankkeissa on tehty hakevaa toimintaa
tiimityéskentelyna, mika sekin heijastelee kouluttajan tyénkuvan muutosta yksin puurtamises-
ta yhteistoiminnallisuuteen ja yhdessa kaytanndén toimintamallien miettimiseen. Toisaalta
esille tulee myds pelko siitd, ettéd joudutaan tekeméaan talkooty6ta hakevan toiminnan osalta:
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ellei tybaika muutoin riitd, hakeva toiminta jaa varsinaisten kouluttamistehtavien ulkopuolelle.
Niinpa tarkeda on sekd turvata aikaresursseja hakevaan toimintaan ettd huolehtia hakevaa
toimintaa ty6paikoilla tekevien valmiuksista ja riittdvasta osaamisen tasosta.

Aktivoituminen tyéelamén suuntaan ja tarpeisiin vastaaminen

Noste-hankkeiden aikana erityisesti oppilaitosten aktiivisuuden tyéeldman suuntaan kerro-
taan lisdantyneen ja monipuolistuneen. Noste-hankkeen my6ta kouluttajille kerrotaan synty-
neen lisaa tyéeldmakontakteja, joita voidaan hyddyntaé jatkossa niin hakevassa toiminnassa
kuin muissa koulutusprosessin vaiheissa. Tyéelaman suuntaan aktivoituminen nostetaankin
seka projektipaallikdiden ettd kouluttajien puheessa keskeisimméksi Noste-hankkeen tuotok-
seksi. Tassa olennaisia ovat henkil6kohtaiset kontaktit, joiden kautta on mahdollista heratella
tyépaikan ja kohderyhmaan kuuluvien tydntekijéiden kiinnostusta koulutusmahdollisuuksia
kohtaan. Kuvio 1 havainnollistaa tutkimustulosten pohjalta henkil6kohtaisten kontaktien vali-
tyksella tapahtuvaa hakevaa toimintaa ja kohderyhman kiinnostuksen herattdmista. Lahto-
kohtaisena olettamuksena on luvussa 5.1 esille tuotu luottamuksen rakentaminen ja tutuksi
tuleminen, jotka ndhdaan haastateltujen puheessa keskeisind tekijéind henkilékohtaisessa
vuorovaikutuksessa. Henkil6kohtaiset kontaktit voivat kohdentua joko suoraan tydntekijéihin
(potentiaalisiin Noste-opiskelijoihin) tai tydpaikan johtoportaan valityksella tyéntekijéihin. Li-
saksi yhteydet ammattiliittoihin, luottamusmiehiin/patevyysluotseihin ja Noste-koulutuksissa
aiemmin opiskelleisiin vertaishenkilihin lisddvat henkildkohtaisia kontakteja ja hakevan toi-
minnan vaikuttavuutta. Kuviossa nakdkulma on oppilaitoksen tai hankkeen toiminnassa, jo-
ten vuorovaikutus kuvataan yhteen suuntaan kulkevana; luonnollisestikin henkil6kohtaiset
kontaktit perustuvat vastavuoroisuuteen.
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Kuvio 1. Ty6paikan ja kohderyhman kiinnostuksen herattdminen hakevassa toiminnassa —
vélineena henkildkohtaiset kontaktit.

Henkilokohtaiset kontaktit tydpaikkoihin ja kohderyhmaan sek& osaamistarpeiden kartoitta-
minen yhdistyvat tydelaméan kehittdmis- ja palvelutehtdvéan, jonka kehittdmiseen useat
haastatteluihin osallistuneet oppilaitokset ovat sitoutuneet. Haastatteluissa todetaankin, etta
usein hakevan toiminnan yhteisty0ssa yritysten kanssa nousee keskusteluun myds muita
kehittdmiseen kytkeytyvid teemoja, joihin liittyen oppilaitos ja yritys voivat muodostaa yhteis-
tyéta: "Me ldhdetdén siita, ettd kun me menndéan yritykseen kertoon, niin me ldhdetdan siitd
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ldhtékohdasta, ettd me halutaan olla kokonaisvaltaisesti kehittdméassa yrityksen toimintaa,
johon kuuluu sitten tdma koulutus, mutta me tehddan myds tdmmodista [jarjestelmien] kehit-
tdmista, ollaan mukana niissé prosesseissa, elikkd tdmé poikii yleensé paljon muutakin kuin
sen koulutuksen, kun néissé yrityksissa toimintaan” (projektipaéllikk613). Tybelaman lahen-
tymiseen liittyen haastatteluissa korostuu myds tyéelaman jarjestdjen ja ammattiliittoaktiivien
I6ytaminen hakevan toiminnan kanavaksi. Tydpaikkojen ja yritysten kanssa tehtavaan yhteis-
tydéhén aiotaan hankkeissa ja oppilaitoksissa panostaa jatkossa yha enemman.

No kylld varmaan se, ettd pitéda niissé yrityksissd enemman kayda eikd, eihdn meilld selkeesti kay-
da riittavasti, ettd osa on aktiivisia ja osa ei. Ett se on semmonen, ettd mitd mina toivon ainakin, etta
jais aktiiviseks tavaks toimia, ettd ollaan enemman yritysten kanssa tekemisisséa. Ja tietysti sit nyt
myds tda SAK tai en mina tieda ett pitdakd nyt puhuu SAK:sta vaan tydntekijapuoli, ettd missa vaan
tydntekijoita liikkuu (nauraen) niin siella. Ja se mika tietysti olis, niin tota taa, ett miten mina nyt olen
tehnyt t&a aikuiskoulutusneuvonta muillekin kuin Noste-kohderyhmalaisille, ett se pitais saada va-
kiinnutettua. (projektipaallikkk610)

Haastatellut esimiehet pitavat tarkeand, ettd oppilaitokset ottavat hakevassa toiminnassaan
huomioon tyépaikan tarpeet ja pyrkivat vastaamaan niihin. Vaikka Noste-koulutuksen mak-
suttomuus koetaankin yhtend koulutukseen hakeutumisen motivaattorina, esille tulee, ettei
koulutuksen maksuttomuus ole tydpaikan tai yrityksen silmissa se kaikista térkein asia. Sen
sijaan Kiittdvaa palautetta osakseen saavat yrityksen tarpeisiin tarttuminen ja erilaisten koulu-
tusmahdollisuuksien esilla pitdminen, jotka ovat keskeisessa roolissa my6s edellisessa kuvi-
ossa. Vastaavan huomion maksuttomuuden merkityksesta ovat tehneet myds osa projekti-
paallikdista ja kouluttajista.

Liian paljon minusta lasketaan, oli se nyt Noste tai mik& tahansa sellanen jota suunnataan, niin 1&-
hetdéan siita, ettad tehddan niinku sen rahan kautta se houkuttelevaksi, niin minusta se ei 0o se ite ju-
tun juuri siind, tokihan raha on aina lilketoiminnassa oleellinen osa siina, mutta kyl se on enemman-
kin sellanen juttu, etta se raataléidaan ja siihen yrityksen tarpeeseen pureudutaan ja menna sinne
sisddn ja lahetaén siita, etta selvitetddn mika se tarve on, siihen pureudutaan, tarjotaan, tehdaan se
helpoks sinne, [...] ettd enemman suoraa kontaktointia ja siihen yrityksen, niista lahtékohdista lah-
tevaa kuviota ja siihen, etté ne tarpeet on yrityksessa varmaan erityyppisia, [...] mutta ettd se koh-
dentus todella ja siité tulis, todella saatas sitd hyétya mika siita pitaakin. (esimies9)

Me huomattiin, ettd siihen palaa niin kuin turhaan ruutia, ei ihmiset oo kiinnostuneita siitd saako he
ilmaista koulutusta, vaan he on kiinnostuneita saamaan ratkaisuja. [...] Joskus firmat ei tavallaan
arvosta sitd ihan oikeasti, ettd mista se raha tulee, vaikka he itsekin maksaisi jopa, etta silloin kun
he tarvii ratkaisua, niin he on valmiita maksamaan vaikka itse, etta ei se niin kuin niin iso asia lop-
pujen lopuksi se valtionavustus siind, vaikka ei uskoisi néin, mutta nain on. (projektipaallikk614)

Hakevan toiminnan kaytannét limittymassa osaksi oppilaitosten toimintaa

Projektipaéllikdiden haastatteluissa painotetaan hakevan toiminnan suunnitelmallisuuden ja
mallien kehittdmisen kytkeytyvan aikuiskoulutuksen kehittamiseen laajalla rintamalla koko
oppilaitoksessa. Projektipdallikdiden puheessa Noste-hankkeen mukanaan tuomat kehitta-
misteemat kiinnittyvat oppilaitosten muihin kehittamispyrkimyksiin saumattomasti, ja nain eri
projektit yhdessa suuntaavat toimintaa vahvemmin kohti mm. henkil6kohtaistamisen ajatuk-
sia. Nosteen hakevan toiminnan periaatteiden kerrotaan olevan esilla my6s oppilaitostasoa
laajemmissa kehittdmishankkeissa: tydvoimastrategiatoiminnassa, maakunnallisissa yhteis-
tyéelimissa ja neuvottelukunnissa. Parhaimmillaan hakeva toiminta ja sen kehittdminen kyt-
keytyy saumattomasti oppilaitoksen muuhun kehittdmistoimintaan, jolloin se ei jaa irralliseksi
projektinomaiseksi toiminnaksi (McGivney 2000), vaan hyvat kaytannét pyritdén juurrutta-
maan osaksi oppilaitoksen toimintaa.

Kylld mina uskon, ettd meille jaa kaikki [Nosteen aikana syntyneet toimintatavat]. Etta meilla on talla

hetkelld oikeestaan iskostunu taa toiminta. Me ollaan pyritty siihen, etta se ei oo mikdan Nosteha-
keva, vaan vaikka me tehdaan tata toimintaa, niin me ollaan istutettu se tanne [...] meidén kaytan-
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téihin mukaan, ja pyritdén nad kaikki muutkin kaytannét jattdmaan Nosteenkin jalkeen. Kaikki henki-
I6kohtaistamiset, ja nda on kaikki ihan tullut ja&ddakseen. (projektipaallikkd7)

Valtioneuvoston koulutuspoliittinen selonteko (Opetusministerié 2006b, 18) tuo esille, etta
Noste-ohjelmassa kehitettyja aikuisopiskeluun kannustavia ja opintojen l&piviemista tukevia
kaytantdja on tarkeda levittdd koko aikuiskoulutuksen toimintatavoiksi. Samalla korostetaan
aikuisten ohjaus- ja neuvontapalvelujen kehittdmista ja laajentamista, mika tulee esille myds
haastateltujen ndkemyksissa: tyépaikoilla tapahtuvan hakevan toiminnan vakiinnuttamisen
liséksi korostuu ylipdataan tarve juurruttaa oppilaitoksiin aikuiskoulutusneuvonta. Keskittynyt
neuvonta ja ohjaus hakeva-vaiheessa seka eri koulutus- ja rahoitusmuotojen esilla pitdminen
katsotaan haastatteluissa jalkautumisen rinnalla edellytyksiksi hakevan toiminnan vaikutta-
vuuden jatkumiselle. Yhden luukun periaatteen pidemmalle vieminen kiinnostaa hankkeissa
mukana olevissa oppilaitoksissa: kaikkien koulutus- ja rahoitusmuotojen kasaaminen yhteen
luukkuun, neuvontapisteeseen, tulee ajatuksena esille projektipaallikbiden haastatteluissa.
Neuvontapisteeseen liitetdan kattavan aikuiskoulutusmahdollisuuksista tiedottamisen lisaksi
ajatus tiedottamisen puolueettomuudesta. Erés projektipdallikkd toteaa taméankaltaisen neu-
vontapisteen toisaalta olevan jo tyévoimatoimistossa, mutta jatkaa, etta ’[...] minun mielesta
semmonen pitéis olla semmoinen neuvontapiste niin jossain ihan muualla kuin valtion viras-
tossa ja muualla kuin ettd se leimautuu tydttémiin, koska eihan tietopalvelun asiakkaista tyét-
témii ole kuin pieni osa, monet sitd vierastaa” (projektipaallikkd10). Muualla péin Suomea,
esimerkiksi Pohjois-Karjalassa, téllaisen asiakaspalvelupisteen suunnittelu kaupungin kes-
kustaan liittyy osaksi aikuiskoulutuksen tiedotus-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittamista,
johon on saatu opetusministeriélta rahoitusta.

6.2 Avaintekijoita onnistuneeseen hakevaan toimintaan — ”halu, siitd se
ldahtee...”

Onnistuneen hakevan toiminnan tekijoiden jaljittdminen on osoittautunut tutkimuksen edetes-
sa moniulotteiseksi ja laajaksi tehtédvaksi. Tutkimuksessa on vaikuttavuuden kasitteen kautta
jasennetty seikkoja, joita haastatellut projektipaallikét, kouluttajat ja tyépaikkojen esimiehet
ovat tuoneet esille onnistumisen kannalta merkityksellisind tekijéind. Haastatteluista muodos-
tetut teemat ovat luonteeltaan eritasoisia ja kiinnittyvat niin oppilaitosten rakenteisiin, koulut-
tajien tydnkuvaan, toimintakenttdan kuin verkostoihin. Onnistuneen hakevan toiminnan tee-
mat liittyvat kiintedsti myds kohderyhmaan ja heidan tarpeisiinsa vastaamiseen. Naita merki-
tyksellisind kerrottuja tekij6itd olemme jasentaneet erityisesti vaikuttavuuden neljan ulottu-
vuuden kautta: hankkeiden valmiudet, toimintaymparistétekijat, kohderyhmén aktivoituminen
ja asiakasvaikuttavuus. Naihin ulottuvuuksiin pohjautuen olemme koonneet kuvioon 2 tiivii-
seen muotoon tutkimuksen keskeisimmat tulokset, jotka myds vastaavat kiteyttaen ja yksin-
kertaistaen kahteen ensimmaiseen tutkimustehtavaén (kolmas tutkimustehtava, tyépaikkojen
esimiesten kokemukset hankkeiden toteuttamasta hakevasta toiminnasta, saa vastauksensa
raportin niissd luvuissa, joissa esimiesten ndkemykset ovat kasittelyssd). Kuvio on sinallaén
pelkistetty esitys, jossa eri tekijdiden keskinaiset suhteet ulottuvuuksien sisalla eivat juuri-
kaan kay ilmi, mutta sen avulla on mahdollista hahmottaa hakevan toiminnan toimintakentan
laajuutta ja toiminnan kannalta merkittavaksi koettujen asioiden moninaisuutta. Kuviossa
esiintyvat nuolet mallintavat vaikuttavuuden ulottuvuuksien keskindistd vuorovaikutusta: on-
nistunut hakeva toiminta edellyttda toimintamahdollisuuksia kaikilla esitetyill& ulottuvuuksilla.
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Kuvio 2. Vaikuttavan hakevan toiminnan ulottuvuudet ja niihin sisaltyvat tekijat.

Projektipaallikdita ja kouluttajia pyydettiin osana haastattelua nimeadmaan onnistuneeseen
hakevaan toimintaan liittyvia avaintekijoita, jotka nostamme tédhan raportin lopuksi esille
tiivistetysti. Oikeastaan kaikki nama tekijat ovat tarkemmin kasittelyssa edellisissa luvuissa
tarkasteltaessa vaikuttavuutta eri ulottuvuuksista, joten ndma avaintekijat toimivat osaltaan
raportin yhteenvetona. Liséksi ne tuovat erityisen korostetusti esille, millaisia tekijoitd haasta-
teltavat itse liittdvat onnistuneeseen hakevaan toimintaan.

Merkittavaksi avaintekijaksi niin projektipdallikdiden kuin kouluttajienkin puheissa kohottautu-
vat suorat ja henkilékohtaiset kontaktit tydelamaéan ja ihmisiin: ”Siind [hakevassa toiminnas-
sa] on monenlaisia asiakastilaisuuksia, siind tadytyy olla perinteistd markkinointia, asiakas-
suhdemarkkinointia. Kaikkein huonoinhan on lehti-ilmoitus loppujen lopuksi, ettd sen taytyy
olla jalkautumista, suhteiden hoitoa” (projektipaallikk614). TyOpaikka- ja yrityskontaktien ja
jalkautumisen tarkeyttd korostetaan kuvaillen tutuksi tulemisen, molemminpuolisen luotta-
muksen rakentumisen ja verkostoitumisen kautta. Haastatellut projektipdallikét puhuvat ar-
vostavaan savyyn kouluttajien kentan tuntemuksesta, ja he pitdvéat kouluttajien henkilékoh-
taisten verkostojen hyédyntéamista oleellisena avaimena onnistuneeseen hakevaan toimin-
taan. Pitkdaikaiset suhteet tydpaikkoihin ja yhteyksien jatkuva hoitaminen ndhdaan tarkeina
— tdmé& kuvastaa osaltaan hakevan toiminnan prosessimaisuutta.

Tybpaikoilla ja yrityksissa hakevaa toimintaa tehtdessa keskeisena seikkana pidetaan, etta
tydpaikan tarpeita ja toiveita kuunnellaan ja niihin myds vastataan: "Kylld mind koen sen niin,
ettd meidén tulevaisuus on ilman muuta noitten yritysten kanssa yhteistyd, ehdottomasti. Ja
sen yrityksen ehdoilla, ettd menndén sinne nbyrdnd vaan ja koitetaan sitd kautta I16ytaa
semmoinen hyvé yhteispolku, niin sitten ne tulokset on loistavia’ (kouluttaja1). Tyépaikkojen
tarpeiden selvittdmisen ja tydpaikkoihin henkildkohtaisten kontaktien luomisen liséksi tarkea
avaintekija on taito kohdata nimenomaan suoraan kohderyhmaan kuuluvia henkil6ita. Koulut-
tajien puheissa korostetaan ihmisten kohtaamista yksil6ind, kiireettémasti ja luottamukselli-
sesti sekd kannustuksen ja rohkaisun merkitysta konkreettisen kouluttautumispaatdksen tu-
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eksi. Myos tydnantajan saaminen mukaan tydntekijéidensd kouluttautumisen kannustajaksi
ja rohkaisijaksi ndhdaan yhtena osana onnistunutta hakevaa toimintaa.

Oppilaitosorganisaation alueellinen tunnettuus ja nakyvyys tulevat esille erityisesti projekti-
paallikdiden nakemyksissa yhtend avaimena onnistuneeseen hakevaan toimintaan. Myds
monipuolinen hakeva toiminta korostuu: "se me ollaan todettu, ettd yksi keino ei riitd, vaan
tdytyy monella eri tavalla ndkyé ja kuulua® (projektipaéllikk61). Hakevan toiminnan monipuo-
lisuuteen kytkeytyy myds hakevan toiminnan toteuttaminen verkostona, oppilaitosrajat ylitta-
vana yhteisena toimintana. Liséksi projektipaéllikét korostavat kouluttajien tekeman hakevan
toiminnan ohella patevyysluotsien ja luottamusmiesten roolia: "Varmaan henkilbkohtaiset
kontaktit, sekd opettajien ettd péatevyysluotsien tai luottamusmiesten [...] mind luulen etta
tdmmédnen suusta suuhun systeemi, mitd tavallaan pétevyysluotsit ajaa, niin kylhdn se on
ehkéd kaikkein paras” (projektipaallikk610). Patevyysluotsien ja luottamusmiesten n&dhdaan
olevan tarkeitd linkkeja luotaessa suhteita tydpaikkojen ja yritysten esimiehiin ja kohderyh-
maan. Niinpa patevyysluotsien ja luottamusmiesten aiempaa aktiivisempaa ja monipuoli-
sempaa hydédyntamistd voi pitdd yhtena keskeisena tulevaisuuden avaimena hakevaan toi-
mintaan. T&han yhdistyy myo6s tutkimusraportissa korostamamme vertaismarkkinoinnin mer-
kitys: vertaiseksi koetun henkilén esimerkilla on vaikutusta koulutuspéaatéksen syntymiseen.

Hakevaan toimintaan nimettyjen taloudellisten resurssien olemassaolo nahdaan haastatte-
luissa oleellisena mahdollistajana: ilman hakevan toiminnan erillisrahoitusta tyéelaman kentil-
le ei olisi pystytty samassa maarin jalkautumaan. Jalkautumista ja henkildkohtaisia yhtey-
denottoja kerrotaan haastatteluissa onnistuneesti toteutetun joko menemalla paikanpaalle tai
ottamalla yhteyttd puhelimitse, missa erityisesti tulevat esille alueelliset erot. Maantieteellisis-
ta etdisyyksista johtuen toisinaan avaintoimintatapa henkildkohtaisen kontaktin luomiseen
onkin olla yhteydessé puhelimitse: "No ei oikeestaan oo mittddn muuta [avaintekijdd], etté
tdmé puhelin ja suuvérkki on tuntunu hyvéalta, siis télld minulle opiskelijoita on tullu niin, se
henkilbkohtainen tapaaminen sitten ettd kdypi sielld puhumassa” (kouluttaja6). Alueellisia
eroja heijastelee myds se, ettd joidenkin hankkeiden alueilla Noste-opiskelijoita koetaan saa-
tavan parhaiten hyddyntamalla lehti-ilmoittelua ja radiomainontaa seka jarjestamalla tiedotus-
tilaisuuksia, joissa mahdollisesti on tarjottu tilaisuutta myés henkilbkohtaiseen keskusteluun.
Nama toimintamuodot nayttaytyvat onnistuneina heréttelijbina: kohderyhma ja tybépaikkojen
esimiehet on saatu havaitsemaan koulutusmahdollisuuksien olemassaolo ja ndkemaan kou-
luttautumisen hyoty.

Ehkapa kaikista merkittavimmaksi avaintekijaksi projektipaallikéiden ja kouluttajien puheessa
kohottautuu se, ettd hakevaa toimintaa tekevilla ihmisilla on innokkuutta ja tahtoa tehda t6ita
kohderyhman tavoittamiseksi: "kouluttajilla olis oltava halu tehdé uutta ja rakentaa, puhaltaa
yhteen hiileen” (kouluttajai14). Tarkeana nahdaan, ettd saadaan jonkinasteinen markkina-
henkisyys herddamaan: tyépaikoilla esimerkiksi naytdnarvioinnin tai tyéssdoppimisjakson yh-
teydessa kuljettaessa havainnoidaan tyOpaikkojen osaamis- ja koulutustarpeita ja tarkkail-
laan, mita tydelaméassé tapahtuu. Tarvitaan siis aktiivisuutta seka taitoa havaita mahdollisuu-
det ja tarttua niihin. Onnistuneen hakevan toiminnan avaimeksi tarvitaan siis halua ja innok-
kuutta, kuten luvun otsikossakin erds haastateltu toteaa avaintekijaa kysyttdessa: "No sem-
monen ettd... halu, siitd se ldhtee” (projektipaallikk63).

Annettakoon viela lopuksi seuraavan haastattelulainauksen koota ja tiivistdd seka hakevan
toiminnan haasteellisuutta ettd keskeisimpia onnistuneen hakevan toiminnan avaintekij6ita:

Avaintekijd onnistuneeseen hakevaan toimintaan? Hyv& kysymys, tatd joutuis ittekin miettimaén
monta kertaa. Kylld se varmaan on sitten vaan tama aktiivisuus, ja kovasti tehda ty6éta yritysten
kanssa ja ihmisten kanssa, etta sais sen sanan tai tiedon heille, ettd tdammdinen mahdollisuus on.
(kouluttaja4)
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LIITE 1: Haastatteluteemat

Noste-hankkeen projektipaallikon haastatteluteemat

x

X %

X X X %

x

Hankkeen rakenne: koordinointitapa ja projektipaallikén tydnkuva, oppilaitosten maara,
muut aktiiviset toimijat, hankkeen alueellinen laajuus

Hankkeen monipuolisuus: koulutusalat/koulutukset Nosteessa, yksittéispaikkojen mahdol-
lisuus, Noste-opiskelijoiden maara seké osatutkintomahdollisuus ja suoraan nayttéihin
ohjaaminen osana hakevaa toimintaa

Opiskelijarekrytoinnin toteuttaminen hankkeen oppilaitoksissa (yleisesti ottaen) ennen
Nostetta ja eroavuudet Nosteen hakevaan toimintaan

Hakevan toiminnan vastuutaho ja kdytannén toteuttajat

Yhden luukun periaate toimintamallina

Koulutusalat, jotka saaneet hyvin Noste-opiskelijoita — koulutusalat, jotka olleet haasta-
vampia

Toimijaverkostoon kuuluvat tahot ja yhteydenpitotavat

Verkoston hyddyntaminen kaytannén hakevassa toiminnassa
Patevyysluotsien/luottamusmiesten hyddyntdaminen

Kokemukset verkoston jasenten yhteistyén onnistuneisuudesta ja verkoston toiminnan
mahdolliset haasteet

Yhteistyd muiden hankkeiden/projektien kanssa

Nakemyksia Nosteen jalkeen mahdollisesti osaksi oppilaitosten kaytantdja jaavista hake-
van toiminnan toimintatavoista

Lisaksi kouluttajahaastattelun teemoja, mikali projektipaallikkd on toteuttanut kéytdannén
hakevaa toimintaa

Kouluttajan haastatteluteemat

X % X X X % x

X X X X %

X X X X %

Koulutusten valinta Noste-hankkeeseen, mahdollinen kartoittava hakeva toiminta
Opiskelijarekrytoinnin toteuttaminen koulutusalalla ennen Nostetta ja eroavuudet Nosteen
hakevaan toimintaan

Hakevan toiminnan toteuttamismuodot Nosteessa

Kohderyhman valinta ja Idhestymistavat

Yhteydenottomuodot tydpaikkoihin/yrityksiin hakevassa toiminnassa
Tybpaikkojen/yritysten koulutustarpeiden kartoittaminen (osaamistarvekartoitukset) hake-
vassa toiminnassa ja tarpeisiin vastaaminen

Henkilbkohtaiset keskustelut opiskelijaksi aikovan kanssa

Tybntekijan ja tydnantajan tarpeiden ja toiveiden ottaminen huomioon koulutuksen suun-
nittelussa seka em. tahojen koulutustarpeiden ja -toiveiden vastaavuus
Tybpaikan/yrityksen kannustuskeinot kouluttautumiseen

Lahiopetuksen jarjestelyt

Tukitoimet Noste-opiskelijalle opintoihin hakeutumisen tueksi

Noste-opiskelijoiden painottuminen (naiset/miehet, tydntekija/toimihenkild/yrittgja/ tyéton)
Henkilokohtaiset keskustelut opiskelijaksi aikovan kanssa muualla kuin tyépaikoilla/
yrityksissa

Hakevan toiminnan yhteistydtahot

Mahdollisesti toimimattomaksi koettuja hakevan toiminnan muotoja

Hakevan toiminnan haasteet ja ongelmat

Nakemyksia avaintekij6istéa onnistuneeseen hakevaan toimintaan

Nakemyksia Nosteen jalkeen mahdollisesti osaksi oppilaitoksen kaytantoja jaavista hake-
van toiminnan toimintatavoista
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Tyo6paikan/yrityksen esimiehen haastatteluteemat

Ty6paikan taustatiedot

Noste-koulutukseen lahteneiden tydntekijdiden maara

Nosteen hakevassa toiminnassa oppilaitoksen lahestyminen tyépaikkaan
Oppilaitoksen jalkautuminen tydpaikalle

Tybpaikan koulutustarpeiden kartoittaminen

Tybpaikan koulutustarpeisiin vastaaminen

Tybpaikan toiveiden ottaminen huomioon koulutuksen suunnittelussa

Tydbnantajan ja tydntekijdiden koulutuksen sisaltdihin/jarjestamiseen liittyvéat toiveet ja
niiden vastaavuus toisiinsa

Ty6paikan mahdolliset kannustuskeinot henkildésténsé kouluttautumiseen

Tybpaikan sisdinen tiedottaminen ja luottamusmiesten/patevyysluotsien hyddyntdminen
Tybpaikan osallistuminen konkreettisesti kouluttamiseen

Muiden koulutusvaihtoehtojen esille tuominen

Tyodntekijdiden hakeutuminen Nosteen hakevan toiminnan my6ta muuhun kuin Noste-
koulutukseen tai muulla rahoitusmuodolla

Hakevan toiminnan tarpeellisuus tyépaikan nakdkulmasta

X X X X X X X %

X X X X %

x
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