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Nayttoon perustuvaa toimintaa (NPT) on edistetty kansainvélisesti erilaisilla toiminta-
ja mentorointimalleilla, koulutusinterventioilla, tutkimusklubeilla, infrastruktuuria
kehittamalla ja muutosagenttitoiminnalla. Erddn suomalaisen kaupungin sosiaali- ja
terveysalan yksikdissa kaynnistettin NPT:n tdydennyskoulutus, johon osallistuvien
odotettiin toimivan tyoyksikdissaan NPT:aa edistavind muutosagentteina.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata taydennyskoulutukseen osallistuvien
tyontekijoiden valmiuksia, haasteita ja tavoitteita nayttéon perustuvassa toiminnassa
sekd kuvata heiddn  nakemyksiddn  nayttoon  perustuvan  toiminnan
kehittamistarpeista tydyksikdisséa sekd omasta roolistaan muutosagentteina ennen
koulutusta. Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Aineisto(n=19)
analysoitiin induktiivisella sisallonanalyysilla.

Suurin osa tutkimukseen osallistuneista koki valmiutensa NPT:aan vahintaan
kohtalaisiksi. NPT:n haasteeksi todettiin tiedon saatavuus ja ajan kayttd. Tavoitteeksi
koulutukselle nimettin muun muassa oppia maarittamaan naytonastetta, saada
nayttéon perustuvan toiminnan- ja johtamisenverkostoja, hyddyntdaa koulutusta
omalla tyburalla ja opinnoissa. TyOyksikdissdan todettiin olevan suuria eroja
NPT:ssa. NPT:aan kaivattiin aikaa ja resurssia kehittamisty6lle. Muutosagentille
hyvina ominaisuuksina nahtiin toimintaympariston tunteminen, oma positiivinen ja
innostunut asenne seka hyva esiintymistaito. Muutosagentin rooliksi koettiin
muutoksen l&pivienti ja muutoksen perustelu. Muutosagentin tehtdvana nahtiin
uusien asioiden ja siséltojen vieminen kaytantbon.

Jatkossa tulee kehittdé tietokantoihin paasya ja tutkimusklubeja, NPT:n koulutuksen
tarjoamista koko henkilostolle sekd tukea esimiehille muutoksen implementointiin.
Organisaatiossa olisi hyva olla kliinisia asiantuntijoita ja NPT:n moniammatillisia
verkostoja. NPT koulutuksen vaikutuksia tulisi tutkia laajalla otoksella.

Asiasanat: Muutosagentti, nayttoén perustuva toiminta, perusterveydenhoito,
taydennyskoulutus
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Internationally educational interventions, journal clubs, developing infrastructure,
mentor models and change agents have been ways to advance evidence based
practice (EBP). EBP updating education was run in a social and healthcare service
organization in a Finnish city. The employees attending to EBP updating are the
subjects in this study. They were expected to education act as change agents in the
future.

The purpose of this interview study is to describe interviewees’ readiness, challenges
and aims in EBP and their opinion about their department’s state of EBP and their
roles as change agent before the updating education. The aim is to describe future
change agents’ targets to action and their readiness, attitude and expectations to
their executives. This is an interview study. The data (n=19) was analyzed using the
inductive content analysis method.

Most of the interviewees experienced their readiness toward EBP at least moderate.
The lack of research availability and the lack of time, putting EBP into practice and
large amount of information were mentioned to be challenging. The targets to the
education were to improve research studying methods, to analyse the level of
evidence, to create executives™ network, to benefit education in this task or in future
tasks or studies. The interviewees described large differences in EBP in their
departments. In order to advance EBP time and other resources were needed. Good
attributes to change agents were: knowing the operational environment, positive and
devoted attitude and good skills in presentation. The change agents™ role was to
argue and conclude the new matters. The change agent’s duty was to implement
new matters and new contents.

The results suggest that the access to the databases, journal clubs, employees’
updating education and having a clinical nurse specialist as well as supporting the
executives in implementing process play important role in implementing EBP.
Networks in EBP should be developed. The effects of this EBP updating education
should studied in a large sample in the future.

Keywords: Change agent, evidence based practice, primary health care, updating
education



1 JOHDANTO

Nayttoon perustuvan toiminnan kayttdonotto on maailmanlaajuisesti terveyspolitiikan
painopiste (Naylor ym. 2009). Nayttoon perustuvien toimintakaytantdjen kayttéonotto
on ollut valtakunnallisena tavoitteena useissa toiminta-ohjelmissa (STM 2003, Perala
ym. 2008, STM 2009, STM 2012). NAayttéon perustuvien hoitokaytantojen
kayttoonottoa puolletaan myds kansallisissa aitiys- ja lastenneuvolan suosituksissa
(THL 2011, THL 2013). Naytt6on perustuvan toiminnan implementointi johtaa
parempaan hoidon laatuun ja parempiin hoidon tuloksiin sek& alentaa hoidon
kustannuksia (Melnyk 2007, McGinty & Anderson 2008). Valtioneuvoston (2015)
Toimintasuunnitelman strategisen hallitusohjelman karkihankkeiden ja reformien
toimeenpanemiseksi Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman yhtena tavoitteena
on luoda ammattilaisille naytt66n perustuvan tuen ja hoidon tytkalupakit ja perustaa
valtakunnallinen vastuutaho, jonka tehtdvan& on uusien menetelmien levittaminen ja

naytoén arviointi.

Nayttoon perustuva toiminta (NPT) on parhaan mahdollisen, ajantasaisen tiedon
tarkkaa ja arvioitua kayttdd jokaisen vyksilon, potilasryhmien tai koko vaeston
terveyttd koskevassa paatoksenteossa (Sackett 1996, Dawes ym. 2005). Naytt6on
perustuva toiminta koostuu sisaisesta ja ulkoisesta naytosta seké potilaan toiveista ja
arvoista. Nayttoon perustuvaan toimintaan vaikuttaa myos kaytettavissa oleva
resurssi. (Melnyk & Fineout-Overholt 2011,28.)

Eettisesti ei ole oikein altistaa potilasta hoidoille, jotka eivat perustu parhaaseen
mahdolliseen nayttoon (ETENE 2001). Kustannustehokkuutta haettaessa on
etsittdva vaikuttavia ja parhaita mahdollisia keinoja hoitaa potilaita (Melnyk 2007,
McGinty & Anderson 2008). Koska olemassa oleva tieto ei tule itsestaan kaytantéon,
on tutkittava myo6s parhaita mahdollisia keinoja implementoida nayttoon perustuvia

hoitokaytantgja.



Nayttoon perustuvaa toimintaa on pyritty edistamaan (O'Byrne & Smith 2010)
muutosagenttien (Flodgren ym. 2011) lisdksi erilaisin koulutus- ja mentorointi-
interventioin (Wallen ym. 2010, Melender & Haggman-Laitila 2010), tutkimusklubein
(Mattila ym. 2014, Honey & Baker 2011) ja infrastruktuuria kehittdmalla (Flodgren
ym. 2012).

Muutosagentit vaikuttavat mielipiteisiin, asenteisiin, uskomuksiin ja kaytokseen
(Thompson ym.2006, Valente & Pumpuang 2007, Anderson & Whall 2013).
Muutosagentit voivat edistdd naytt6on perustuvia kaytantdja, mutta vaikuttavuudesta

on vaihtelevaa nayttéa. (Flodgren ym. 2011, Saunders ym. 2016a).

Erdaan suomalaisen kaupungin sosiaali- ja terveysalan yksikoissa kehitetaan
toimintaa nayttéon perustuvien toimintatapojen mukaisesti osana moniammatillisen
asiakas- ja potilastyon kehittamista. Tahan toimintaa liittyen kaynnistettiin kahdeksan
opintopistetta kasittava nayttdon perustuvan toiminnan koulutus syksylla 2015
yhteistydssa Itd-Suomen yliopiston kanssa. Taydennyskoulutus kohdennettiin eri
ammattiryhmista tuleviin tyontekijoihin. Jatkossa he voivat toimia tydyksikdidensa
muutosagentteina nayttoon perustuvien kaytantojen kehittamisessa.
Haastattelututkimuksen  kohteena ovat taydennyskoulutukseen  osallistuvat
tyontekijat. Pro gradun tarkoituksena on kuvata tadydennyskoulutukseen osallistuvien
tyontekijoiden valmiuksia ja kehittymistarpeita nayttdon perustuvassa toiminnassa
sekd heidan nakemyksidadn nayttéon perustuvan toiminnan kehittamistarpeista
tyoyksikdissa seka omasta roolistaan muutosagentteina ennen koulutusta.
Tavoitteena on kuvata tulevien muutosagenttien tavoitteita toiminnalle seka heidan
valmiuksiaan, asenteitaan ja odotuksiaan esimiehilleen. Saatua tietoa kaytetddn

hyvaksi koulutusta arvioitaessa.



2 MUUTOSAGENTIT NAYTTOON PERUSTUVAN TOIMINNAN
IMPELEMENTOINNISSA

Muutosagentit

Muutosagentit ovat henkildita, jotka vaikuttavat mielipiteisin, asenteisiin, uskomuksiin
ja toisten motivoitiin ja kaytokseen (Thompson ym. 2006, Valente & Pumpuang
2007). Muutosagentin synonyymeja ovat fasilitaattori (facilitator), tiedon valittaja
(knowledge broker), mielipidejohtaja (opinion leader) ja puolestapuhuja (champion)
(McCormack ym. 2013, Ploeng ym. 2010). Muita muutosagentista kaytettyja
kasitteitd ovat terveysneuvoja (lay health advisor), terveyden puolestapuhuja (health
advocate) ja yhteison johtaja (community leader) (Valente & Pumpuang 2007).

Nayttoon perustuva toiminta ja sen edistaminen

Nayttoon perustuva toiminta (NPT) on parhaan mahdollisen, ajantasaisen tiedon
tarkkaa, arvioitua ja punnittua kayttoa jokaisen yksilon, potilasryhmien tai koko
vaeston terveytta koskevassa paatoksenteossa (Sackett 1996, Dawes ym. 2005).
Nayttoon perustuva toiminta koostuu sisdisesta ja ulkoisesta naytdsta sekéa potilaan
toiveista ja arvoista. Ulkoista nayttbd on synteesi ja arvio systemaattisesti haetusta
parhaasta mahdollisesta polttavaa kysymykseen haetusta tiedosta. Sisaista nayttoa
on jokaisen oma Kkliininen kokemus, joka on kertynyt tyduranaikana muun muassa
erilaisista projekteista ja potilas arvioinneista. Nayttéon perustuvaan toimintaan
vaikuttaa myos kaytettavissa oleva resurssi parhaan mahdollisen hoidon saamiseksi.
(Melnyk & Fineout-Overholt 2011,28.)

Nayttoon perustuvaa toimintaa on pyritty edistamaan erilaisin toimintamallein
(O'Byrne & Smith 2010), tutkimusklubeilla (Gardner ym. 2016, Mattila ym. 2014,
Honey & Baker 2011), koulutusinterventioilla (Melender & Haggman-Laitila 2010),
infrastruktuuria kehittamalla (Flodgren ym. 2012), mentorointimalleilla (Melnyk 2007)



ja muutosagenteilla (Flodgren ym. 2011). Naytt6on perustuvaa hoitotyota edistavia
malleja ovat hoitotydn muutosta, hoitotyontekijdiden valmiuksia ja yhteisty6ta seka

tutkitun tiedon levitysta tukevat toimintamallit (Haggman-Laitila 2009a).

Tutkimusklubeissa aihe on valittu ennakkoon ja aiheet tulevat kaytdnnon tydsta ja
organisaation linjauksista (Boucher ym. 2013). Tutkimusklubit tuovat hoitajille
kaytannon tyodkaluja, joiden avulla tutkitusta tiedosta tulee relevanttia kaytdnnén
tyohon (Jeffs ym. 2013). Tutkimusklubitoiminta edistdd nayttéon perustuvaa
hoitotyotd, mutta ei vahvista nayttéon perustuvien kaytantdjen implementointia
(Mattila ym. 2014). Tietotason nostaminen johtaa kuitenkin kayttaytymisen

muutokseen (Thompson ym. 2006).

Koulutusinterventiot ovat olleet vaikuttavia tai osittain vaikuttavia nayttéén perustuvan
toiminnan edistajina ja siksi koulutusinterventioita naytt6oén perustuvan toiminnan
edistamisessa voidaan suositella. Aikaisemmissa koulutusinterventioissa erityisesti
tyOpajatyoskentely on osoittautunut vaikuttavaksi toimintamalliksi. (Melender &
Haggman-Laitila 2010.)

Infrastruktuurin kehittdminen nayttéon perustuvalle toiminalle suotuisaksi on ollut yksi
tapa parantaa nayttoon perustuvan toiminnan implementointia (Flodgren ym. 2012).
Mentorointia  kaytetddn yleisesti uusien tyontekijoiden perehdytyksessa.
Mentorointiohjelma  nayttdén perustuvasta toiminnasta johtaa suurempaan
luottamukseen ja paremmin onnistuneeseen nayttdon perustuvan toiminnan
implementointiin. (Wallen ym. 2010.) Viikoittaiset mentorointitapaamiset olivat
hyodyllisia vaikutettaessa nayttdon perustuvan toiminnan implementointiin ja

henkil6ston uskomuksiin nayttdon perustuvasta toiminnasta (Levin ym. 2011).

Flodgrenin ym. (2011) 18 tutkimusta siséltaneen Kkirjallisuuskatsauksen mukaan
muutosagentit yksindan tai intervention osana voivat edistdd nayttdon perustuvia

kaytantdja, mutta vaikuttavuudesta on vaihtelevaa nayttéa tutkimusten sisalla ja



tutkimusten kesken. Nayttoon perustuvan toiminnan kayttéonotto on monivaiheinen
prosessi ja siind on huomioitava useita edistavia tekijoita. Yksikaan malli ei sovellu
yksindan kaikkialle ja paikalliset erot on huomioitava. (Haggman-Laitila 2009a.) Myds
hoitotyontekijéiden mukaan nayttdon perustuvan toiminnan edistaminen vaati
monipuolisia  toimia ja  omakohtaisen  kehittymisen lisaksi  timi- ja

organisaatiokohtaisia toimia (Haggman-Laitila 2009b).

2.1 Kirjallisuuskatsauksen toteutus

Tutkimuksen kirjallisuuskatsaus tehtiin muutosagenteista nayttdon perustuvan
toiminnan edistajind. Aineistoa haettiin Cinahl, Scopus, PubMed, Cochrane ja Medic
tietokannoista. Haut tehtiin informaatikon tuella. Hakusanoina kaytettiin change
agent, opinion leader, change facilitator, healthcare ja muutosagentti seka evidence
based, evidence informed, evidence based practice ja nayttdon perustuva toiminta.
Ensimmainen haku tehtiin marraskuussa 2014 ja haku uusittiin tammikuussa 2016.
Rajauksena kaytettiin vuosia 2004-2016, peer reviewed (Liite 1). Artikkeleita 16ytyi
kaikkiaan 317, joista valittin sis&anottokriteerien perusteella 15 artikkelia.
Manuaalisella haulla saatiin viela kaksi artikkelia. Kirjallisuuskatsaukseen siséltyi
yhteensa 17 artikkelia, joista kuusi on Kanadasta, kuusi Yhdysvalloista, kolme Isosta-
Britanniasta, yksi Irlannista ja yksi Australiasta. Tarkempi kuvaus kirjallisuudesta on

esitetty liitteessa 2.

2.2 Muutosagenttien ominaisuudet ja roolit

Muutosagenttien  tarkeitd  ominaisuuksia ovat hyvat vuorovaikutus- ja
kommunikointitaidot ja vaikutusvalta muihin (Thompson ym. 2006, Wickham 2013),
kontekstiin sulautuminen (Thompson ym. 2006, Naylor ym. 2009, McCormack ym.
2013), saavutettavuus (Thompson ym. 2006, McCormack ym. 2013) ja arvostus
(Naylor ym. 2009). Muutosagentit ovat joko muodollisia (Naylor ym. 2009) tai
epamuodollisia johtajia (Sisk ym. 2004, McCormack ym 2013). Mielipidejohtajat ovat
johtajia, joilla on kyky vaikuttaa muiden paatoksentekoon uusien toimintatapojen ja

ideoiden omaksumisesta (Thompson ym. 2006).



Muutosagenttien toiminnan onnistumisen kannalta pidetaan oleellisena, miten roolin
vastuu on vakiinnutettu. Onnistumiseen vaikuttaa myds, kuinka he hahmottavat
vastuunsa tarkeyden ja kuinka luottamus heratetddan (McCormack ym. 2013.)
Muutosagentit ovat nayttéon perustuvan hoitotydn roolimalleja (Valente & Pumpuang
2007, McCormack ym. 2013). Heidan vastuualueidensa tulee olla selvat (Naylor ym.
2009, McCormack ym. 2013). On tarke&a, ettd muutosagentti tuntee toimialan,
haneen luotetaan ja hanta arvostetaan. Muutosagentit ovat kollegiaalisia ja heilla on
ratkaisukeskeinen lahestymistapa. (Naylor ym. 2009.) Muutosagentit ovat luotettavia
(Thompson ym. 2006).

Muutosagentin tulisi olla arvostettu johtaja, joka ottaa prosessin omakseen ja uskoo
projektiin (Naylor ym. 2009). Maisteritutkinnon omaavat muutosagentit arvioivat omia
nayttbon perustuvan toiminnantaitonsa paremmiksi kuin alemman tutkinnon
suorittaneet muutosagentit (Gerrish ym. 2011). Voimakkaat muutosagentit ovat
tarkeitd, jotta selvitdan uusien kaytantéjen implementoinnin haasteista (Naylor ym.
2009).

Muutosagenttien toimintaa voi olla tiedon levittaminen nayttédn perustuvista
toimintatavoista, vaikuttaminen monitieteellisissa komiteoissa ja neuvostoissa tai
ohjeiden implementointi organisaation strategian mukaisesti. Muutosagenttien roolit
nayttoon perustuvien toimintatapojen kayttbonotossa ovat moniulotteiset. He toimivat
kouluttajina, fasilitaattoreina, mentoreina, johtajina, kaytantdjen kehittdjind ja
arvioitsijoina. (Ploeg ym. 2010.) Muutosagentit vaikuttavat mielipiteisiin, asenteisiin,
uskomuksiin ja motivointiin seka toisten kaytokseen (Valente & Pumpuang 2007).

Muutosagentti, jonka paavastuuna on hallita muutosprosessia tuo onnistuneemman
lopputuloksen kuin muutosprosessin vastuuttaminen oman tyon ohella (Chreim
2010). Muutosagentit voivat poistaa muutoksen esteitd ja parantaa innovaation

leviamista (Valente & Pumpuang 2007). Muutosagentit kokivat tyonsa esteiksi



tasapainottelun roolinsa ja priorisoinnin kanssa. Myds suuren informaatiotulvan
kanssa selviytyminen ja ammattitaidon sailyttaminen koettiin haasteena (Profetto-
McGrath ym.2010).

2.3 Hoitotydn johtajien tuki ja organisaation merkitys

Muutosagenttien kokemat esteet nayttoon perustuvan toiminnan edistamisessa ovat
kova tyokuorma ja ajan sek& resurssien puute (Gerrish ym. 2011). Muutokset
henkiloston kayttaytymisessa eivat tapahdu ilman pysyvaa johtamistukea. Uudet
toimintatavat on integroitava organisaation rakenteisiin ja kaytantéihin (Gifford ym.
2007.) Nayttoon perustuvan toiminnan kayttdonotossa johtajien jatkuva ja aktiivinen
tuki (McCormack ym. 2013) ja muutosagenttien saannéllinen koulutus ovat tarkeat
tekijat muutoksen onnistumiselle (Ploeng ym. 2010). Johtajan tulee asettaa
valitavoitteet ja mitata onnistumisia. Nayttéon perustuvan toiminnan implementoinnin
onnistuminen vaatii omistautumista ja erinomaista ongelmanratkaisukykyd seka
yhteistd nakemysta. Tarke&éa on, ettd koko organisaatio ja kaikki esimiestasot ovat

sitoutuneet asiaan. (Naylor ym. 2009.)

Avainasioita muutosagentin  onnistumisessa tydssaan on  muutosagentin
vuorovaikuttaminen ja organisaatiokulttuuri. Onnistuakseen muutosagenttien
esimiesten on Kkerrottava selkedt vastuut, muutosagenttien on saatava tukea
organisaatiolta onnistuakseen tytssédan ja toiminnan tulee olla hyvin organisoitua.
(McCormack ym. 2013.) Esimiesten on tarkeaa my0s osallistaa koko henkilostod
alusta alkaen (Naylor ym. 2009). Heikkoa nayttda on siita, ettd keskijohdon
sitoutumisella on positiivinen yhteys implementoinnin tehokkuuteen. Muutosagenttien
sitoutuminen vaikutti implementoinnin tehokkuuteen silloin kuin he olivat sitoutuneita
erityisesti roolin mukaiseen positiiviseen asenteeseen. Ylempi johto voi rohkaista
muutosagentteja ennakointiin luomalla ilmapiirin, jossa ennakoinnista palkitaan, sita

tuetaan ja sitéa odotetaan. (Birken ym. 2012).



2.4 Agenttitoiminnan hyoty ja vaikuttavuus

Muutosagentit yksindan tai intervention osana voivat edistdd nayttoon perustuvia
kaytantoja, mutta vaikuttavuudesta on vaihtelevaa nayttdd tutkimusten sisélla ja
tutkimusten kesken (Sisk ym. 2004, Flodgren ym. 2011 ). Muutosagenttien kaytosta
implementointi prosesseissa on selkeaa hyoétya (Greenhalgh ym. 2005, Valente &
Pumpuang 2007, Sedlak 2009, Ploeng ym. 2010, Kaasalainen ym. 2014).
Muutosagentit vaikuttavat nayttdon perustuvien kaytantdjen kayttdénottoon
kommunikoimalla ja valittamalla tietoa (Valente & Pumpuang 2007, Ploeng ym. 2010)
seka vaikuttamalla monitieteellisissa ryhmissa (Ploeng ym. 2010) ja muokkaamalla
implementointistrategioita  organisaation viitekehykseen (Ploeng ym. 2010,
Kaasalainen ym. 2014).

Nayttoon  perustuvien hoitokaytantdjen implementointiprosessien  tuloksien
mittaaminen ja kuvaaminen ei 52 artikkelia siséltaneen kirjallisuuskatsauksen
mukaan ole riittavad (McCormack yn. 2013). Giran ym. (2004) mukaan tulostettu
materiaali, paikalliset muutosagentit ja jatkuva laadun parantaminen olivat heikkoja
interventioita nayttdon perustuvan toiminnan implementoinnissa. Ohjelmat, jotka ovat
kayttaneet vertaismuutosagentteja, ovat olleet tehokkaampia kuin ne, joissa

vertaismuutosagenttia ei ole kaytetty (Valente & Pumpuang 2007).

2.5 Yhteenveto aiemmasta kirjallisuudesta

Muutosagenteille  tarkeitd  ominaisuuksia ovat hyvat vuorovaikutus- ja
kommunikointitaidot ja vaikutusvalta muihin. Tarkeitd ominaisuuksia ovat myos
kontekstiin sulautuminen, saavutettavuus, arvostus, luotettavuus, kollegiaalisuus ja

ratkaisukeskeisyys.

Muutosagenttien toimintaa voi olla tiedon levittaminen nayttddn perustuvista
toimintatavoista, vaikuttaminen monitieteellisissa komiteoissa ja neuvostoissa tai

ohjeiden implementointi organisaation strategian mukaisesti. Muutosagenttien roolit



nayttdon perustuvien toimintatapojen kayttboénotossa ovat moniulotteiset. He toimivat
kouluttajina, fasilitaattoreina, mentoreina, johtajina, kaytantdjen kehittdjind ja
arvioitsijoina. Muutosagentit vaikuttavat mielipiteisiin, asenteisiin, uskomuksiin ja
motivointiin seka toisten kaytokseen. Muutosagentit ovat joko muodollisia tai
epamuodollisia johtajia. Muutosagentit ovat nayttoén perustuvan hoitotyon
roolimalleja. Muutosagentit kokivat tyonsa haasteiksi suuren informaatiotulvan

kanssa selviytyminen ja ammattitaidon sailyttamisen.

Muutosagenttien kokemat esteet nayttoéon perustuvan toiminnan edistamisessa ovat
kova tyokuorma ja ajan seka resurssien puute. Muutokset henkildston
kayttaytymisessa eivat tapahdu ilman pysyvaa johtamistukea. Uudet toimintatavat on
integroitava organisaation rakenteisiin ja kaytantoihin. Tarkeada on, ettda koko
organisaatio ja kaikki esimiestasot ovat sitoutuneet asiaan. Muutosagenttien
vastuiden tulee olla selvat ja heidan on saatava tukea organisaatiolta onnistuakseen
tydssaan ja toiminnan tulee olla hyvin organisoitua. Esimiesten on tarkeaa myos
osallistaa koko henkilostd alusta alkaen. Muutosagentit yksindan tai intervention
osana voivat edistdd nayttoon perustuvia kaytantdja, mutta vaikuttavuudesta on

vaihtelevaa nayttoa.
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata tdydennyskoulutukseen osallistuvien
tyontekijoiden valmiuksia, haasteita ja tavoitteita nayttéon perustuvassa toiminnassa
sekd kuvata heiddn  nakemyksiddn  nayttéon  perustuvan  toiminnan
kehittamistarpeista tyoyksikdissd sekd omasta roolistaan muutosagentteina ennen
koulutusta. Tavoitteena on hyodyntdd tutkimuksen tuloksia kuvata, kun
muutosagenttitoimintaa kaynnistetaan tyoyksikoissa nayttéén perustuvan toiminnan

edistamiseksi.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisiksi koulutukseen osallistuvat kokevat omat valmiutensa nayttéon
perustuvassa toiminnassa ja millaisia haasteita koulutukseen osallistuvat uskovat

kohtaavansa edistettaessa nayttéon perustuvaa toimintaa?’

2. Millaisia tavoitteita koulutukseen osallistuvat asettavat koulutukselle ja itselleen?

3. Millaisia nékemyksia koulutukseen osallistuvilla on tydyhteisonsa muutos- ja

kehittymistarpeista edistettdessa nayttdon perustuvaa toimintaa?

4. Millaisia ennakko-odotuksia koulutukseen osallistuvat asettavat omalle
muutosagenttiudelleen?
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimukseen osallistujat

Tutkimus toteutettin erdaan suomalaisen kaupungin sosiaali- ja terveysalan
yksikoissa. Tutkimukseen osallistujat olivat juuri aloittaneet Naytt6on perustuvat
kaytannot- muutosagenttikoulutuksen. Koulutus muodostuu kahdesta opintojaksosta:
Nayttoon perustuvan toiminnan perusteet ja NAayttdon perustuvan toiminnan
kehittaminen. Molemmat opintojaksot ovat neljan opintopisteen laajuisia.
Taydennyskoulutus toteutetaan 5.10.2015- 31.12.2106.

Osallistujat rekrytoitin avoimella haulla. Osallistujilta edellytettiin  yliopistossa
suoritettua maisteritutkintoa tai ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa, kaynnissa
olevaa edellda mainittuihin tutkintoihin johtavaa koulutusta tai ladketieteen kandidaatin
tai lisensiaatin tutkintoa. Muutosagenttikoulutuksen aloitti 28 henkilo&, joista 21
ilmoittautui mukaan tutkimukseen. Kaikkiaan tutkimukseen osallistui 19 henkil6a.
Haastattelut toteutettiin koulutuksen alkuvaiheessa. Yhteen haastatteluun ei I6ydetty
sopivaa haastatteluajankohtaa. Toinen mukaan ilmoittautunut vetaytyi tutkimuksesta

ennen haastattelua. Tutkimukseen osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen.

Kaikki tutkimukseen osallistuneet olivat naisia. Tehtavanimikkeina kuudella ol
ylihoitaja, viidella osastonhoitaja ja kahdella apulaisosastonhoitaja. Lisaksi oli yksi
johtaja, palvelupaallikko, hoitotydnasiantuntija, erityissosiaalityontekija,

kehittamissuunnittelija ja johtava toimintaterapeutti.

Yhdellatoista haastatetulla oli terveystieteiden tai terveydenhuollon maisteritutkinto,
kolmella ylempi ammattikorkeakoulututkinto, kahdella valtiotieteiden maisteritutkinto

yhdella yhteiskuntatieteiden maisteritutkinto, yhdella hallintotieteiden maisteritutkinto
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ja yksi suoritti tutkintoa yliopistossa. Tutkimukseen osallistuneiden tarkemmat
taustatiedot on kuvattu taulukossa 1 ja 2.

Taulukko 1. Tutkimukseen osallistuneiden tydkokemus vuosina

Vuotta Tyokokemus Tyokokemus  Tyokokemus
nykyisessa Toimialalta esimiehena
tehtavassa

0-5 12 0 4

6-10 6 3 10

11-20 1 5

21-30 0 6

31-40 0 5

Yhteensa 19 19 19

Taulukko 2. Tutkimukseen osallistuneiden ika

Vuotta lka

35-45 6
46-55 7
56-60 6

Yhteensa 19

4.2 Aineiston keruu

Kvalitatiiviseen tutkimukseen kuuluvat yksil6llisyys ja induktiivisen paattelyn vapaus
tutkijalle. Naiden liséaksi kvalitatiivisen tutkimuksen tunnuspiirteistda tassa
tutkimuksessa korostui yksilon omien n&kemysten kuuntelu (Kankkunen &
Vehvilainen-Julkunen 2009). Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin

teemahaastattelua.  Yksil6haastatteluun paadyttiin,  silla  arvioitin, etta
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yksilbhaastattelussa rohkaistuisi ilmaisemaan vapaammin henkilokohtaisista
valmiuksista ja muutostarpeista kuin ryhméhaastattelussa. Teemahaastattelu koostui
avoimista  kysymyksistd  (Liite 4) (DiCicco-Bloom & Crabtree 2006).
Haastatteluteemat perustuivat aiempaan Kkirjallisuuteen. Haastattelun rungolla ja
apukysymyksilla haluttiin  varmistaa, ettd kaikki teemat tulisivat kasitellyiksi.
Aineistonkeruun keskeinen ajatus on tarkastella ilmi6ta niin avoimesti kuin
mahdollista ja haastattelukysymykset tdsmentyvéat haastattelu haastattelulta (Kylma
ym. 2003).

Haastatteluissa oli nelja teemaa, joista kolme liittyi tdhan pro gradu- tutkielmaan.
Teemat olivat: kasitys nayttdon perustuvasta toiminnasta ja arviot omista
valmiuksista ja kehittymistarpeista, tydyhteison kehittymistarpeet nayttéon
perustuvassa toiminnassa ja muutosagenttius (Liite 3). Osaamisen johtaminen oli
haastattelujen neljas teema, jonka tuloksista raportoidaan mydhemmin
vaitoskirjatutkimuksessa. Ennen varsinaisia haastatteluja toteutettin  yksi
esihaastattelu yhdessd toisen tutkijan kanssa. NA&ain syvennettin toisen
haastatteluteemojen tuntemusta ja arvioitin haastattelurungon toimivuutta ja
luotettavuutta. Taman jalkeen muutettiin teemojen jarjestysta, lisattiin apukysymyksia

seka tasmennettiin kysymyksia.

Tutkimukseen ilmoittautuneille lahetettiin sahkopostilla tiedote tutkimuksesta (Liite 4)
ja ehdotettiin haastatteluaikoja. Haastattelut sovittiin haastateltavien tyOpaikoille
virka-aikana. Tutkimukseen osallistuville l&hetettiin sdhkopostilla tutkimusteemat
avauskysymyksineen (Liite 3) seka lomake tietoon perustuvaa suostumusta varten

(Liite 5) etukateen, jotta heilla olisi mahdollisuus valmistautua haastatteluun.

Haastattelut toteutettiin tutkimukseen osallistuvien tydpaikoilla: ty6huoneissa,
vapaissa potilashuoneissa tai neuvotteluhuoneissa koulutuksen alkuvaiheessa loka-
joulukuussa 2015. Ymparistot soveltuivat hyvin haastatteluille (Burns & Grove 2009,
510). Useimmat haastattelut sujuivat keskeytyksetta. Kaikki haastattelut nauhoitettiin
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nauhoituksen onnistumisen varmistamiseksi seka nauhurille ettd matkapuhelimen
sanelimelle. Kolme haastattelua keskeytyi hetkeksi tyokaverin tullessa noutamaan

jotain huoneesta.

Tietoinen suostumuslomake oli taytetty osittain etukéateen ja ne allekirjoitettiin ennen
haastattelun alkua. Tutkittavien taustatiedot Kkerattiin lomakkeella (Liite 6)
haastattelun aluksi. Haastattelut kestivat 37 minuutista 1 tunti 45 minuuttiin.
Haastattelut kestivat keskimaarin 64 minuuttia. Kaikkiaan haastatteluja kertyi 20
tuntia 16 minuuttia. Litterointi hankittiin ulkopuoliselta palveluntarjoajalta. Kaikkiaan
litteroitua aineistoa kertyi 348 A4 sivua, joista 224 sivua, liittyivat taman pro gradu

tyon teemoihin. (Times New Roman 12 rivivali 1, kaikki reunukset 2cm.).

Pro gradu tutkija toteutti yhdeksan haastattelua ja vaitdskirjatutkija kymmenen
haastattelua. Kaikkiaan 19 haastattelusta muodostui rikas ja laaja aineisto.
Tutkimussuunnitelmaa tehdessa oli ennakko-odotus siitd, ettd tutkimukseen
osallistujat ovat potilastydssa olevia muutosagentteja. Siksi teemahaastattelurungon
kysymyksista osa kuten, millaista tukea toivot tydyhteisoltasi sai uuden merkityksen,
kun tutkimukseen osallistujat toimivatkin esimiesasemassa ja kasittivat tydyhteison

keskenaan eritavalla.

4.3 Aineiston analyysi

Aineisto analysoitiin  induktiivisella sisallon analyysilla. Se soveltui téahan
tutkimukseen, koska sita kaytetaan, jos ilmiosta ei ole aiempaa tietoa tai jos tieto on
sirpaleista (Elo & Kyngds 2008). Aineiston analyysi aloitettin perehtymalla
huolellisesti aineistoon. Aluksi kaikki haastattelut kuunneltin uudestaan I&pi.
Litteroinnin valmistuttua nauhat kuunneltin seuraamalla samalla litteroitua tekstia.
Nain varmistuttiin, etta kaikki aineisto oli litteroitu oikein. Samalla tehtiin korjauksia
litteroituun tekstiin kohtiin, jotka litteroitsija oli kirjannut vaarin tai kohtiin, joita han ei
ollut kuullut. Aineistoon perehdyttiin aluksi lukemalla sen |api useampaan kertaan,

kokonaiskasityksen saamiseksi. (Hsieh & Shannon 2005, Vaismoradi ym. 2016).
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Litteroidut tekstit valmistuivat neljd kuukautta ensimmaisen haastattelun jalkeen.
Haastattelujen ja litteroinnin valinen pitk& aika seka se, etta toinen tutkija teki osan
haastatteluista, tekivat erityisen tarkeaksi aineistoon syventymisen nauhoitusten
kuuntelun ja litteroidun tekstin uudelleen lukemisen kautta. Aineistoa lukiessa
kirjattiin marginaaleihin teemoja, jotka kuvasivat sisaltdd. Namé& suoraan tekstista
nousseet ajatukset nousivat varhaisvaiheen teemoiksi. (Hsieh & Shannon 2005,

Vaismoradi ym. 2016).

Analyysiyksikoksi valikoitui ajatuskokonaisuus, joka téssa tutkimuksessa tarkoitti yhta
tai useampaa lausetta ja saattaa sisaltda useita merkityksia Analyysivaiheessa
huomioitiin  ilmisisallét, ei  huokauksia naurahduksia tai taukoja tai
ajatuskokonaisuuksiin liittyvia merkityssisaltoja. Aineistoa luettiin [&pi ja poimittiin
sieltda alkuperaisilmaisut, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin. Nam& osat
kursivoitiin, jotta ne olisi helppo loytaa ja kaikki tutkimuksen kannalta keskeiset osat
voitiin huomioida. Alkuperaisilmauksista muodostettiin pelkistettyja ilmauksia. Nama
analyysiyksikot koodattiin, jotta aineistoon oli helpompi palata analyysin aikana.
Aineisto luettiin viela uudelleen l&pi ja varmistettiin, ettéa kaikki tutkimuskysymyksiin
vastaavat analyysiyksikot, tulivat mukaan analyysiin. Aineistosta poimittuja

analyysiyksikoita oli 562 kappaletta, jotka taulukoitiin analyysin etenemista varten.

Analyysiyksikot luettiin |&pi useita kertoja ja kategorioita nimettiin uudelleen ja
yhdisteltiin. Pelkistetyista yksikoista etsittiin samankaltaiset yksikot, jotka ryhmiteltiin
alakategorioiksi. Alakategoriat muodostetaan sen mukaan, miten ilmaukset liittyvat
toisiinsa (Hsieh & Shannon 2005). Alakategoriat ryhmiteltiin ylékategorioihin, jotka
vastasivat tutkimuskysymyksiini. Liitteessd 7 kuvataan esimerkein paakategorian
tdydennyskoulutukseen osallistuvien arvioita nayttdon perustuvan toiminnan

valmiuksista, haasteista ja tavoitteista muodostuminen (Liite7).
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5. TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Taydennyskolutukseen osallistuvien arvioi osaamisestaan nayttdon perustuvassa
toiminnassa

Henkilokohtainen  ndyttéon  perustuvan  toiminnan  nykytila  muodostuu
henkilokohtaisista valmiuksista ja haasteista nayttdon perustuvassa toiminnassa

seka tavoitteista nayttdon perustuvan toiminnan koulutukselle.

5.1.1 Arvio henkilékohtaisista valmiuksista naytt66n perustuvassa toiminnassa

Tutkimukseen osallistuvat ymmarsivat nayttdon perustuvan toiminnan olevan
eriasteiseen tutkimusnayttoon tai yksittaiseen tutkimukseen perustuvaa toimintaa.
Tutkimuksellinen nayttd voi koostua kriittisesti arvioiduista tutkimuksista, hyvista
kaytannoista tai Kaypa hoito -suosituksista. Tutkimusnayton lisdksi nayttoon
perustuvan toiminnan osaksi nimettin myos Kkliiniseen kokemukseen perustuva
nayttd. Mahdollisuuteen toteuttaa naytt6on perustuvaa toimintaa vaikuttivat resurssit.
Tutkimukseen osallistuneet nimesivat asiakaslahtdisyyden ja kontekstin nayttoon

perustuvan toiminnan osa-alueiksi.

"Nayttoon perustuva toiminta on sellaista toimintaa, jossa jokainen
potilas saa sellaista hoitoa, joka on turvallista ja perustuu johonkin
koeteltuun toimintatapaan ja toistuu samanlaatuisena tai tasalaatuisena
sitten paikasta toiseen, eika tule sellaisia hoidon harhalaukauksia, etta
kokeillaan nyt tuota tai kokeillaan mahdollisesti tuota ja ettd ma voin
jollain tavalla perustella sitten potilaalle, ettd miksi nain on jarkevaa
toimia.”

"No, naytt6on perustuva toiminta on miun mielesta sitd, ettd siitd on
selkeesti tutkimustuloksia ja se on koottu niin kun monista tutkimuksista.
Tammonen joku hyva kaytantd ja se on sitten ihan tehty tammoseks
konkretiaks, etta ndin. Niin mind sen ymmarran.”
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Tutkimuksen osallistuneet kokivat opintojen seka tyokokemuksen auttavan nayttéon
perustuvan toiminnan koulutuksessa sek& tuovan valmiuksia nayttoon perustuvaan
toimintaan (Kuvio 1). Jos opinnoista oli kulunut pidempi aika, kuvattiin naytt6on
perustuvan toiminnan osaamisessa tapahtunut muutos suuremmaksi kuin, jos

valmistumisesta oli kulunut lyhempi aika.

—  Kielitaito
|| Taito perustella
tietoa
|| Tutkimuksen-
[ukutaito
| Into tutkia syy-
yhteyksia
| [Kyky hahmottaa
. kokonaisuuksia
- Edistavit |- —
|| Kyky visioida
tulevaisuutta
@ | |Nakemys PTH:n
g kehittdmisesta
3
ey | | KV-kehityksen
08 E seuraaminen
Bﬁi'
CEs [ Vmpéristén
& % > tunteminen
E: | | Tietotekniikka-
2 taidot
Kielitaito
—  Estdvat : .
Tietotekniikka
taidot

Kuvio 1. Opintojen ja ty6kokemuksen tuomat valmiudet.
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Tutkimukseen osallistuneet arvioivat perustutkinnon jalkeisen tutkinnon tuoneen
valmiuksia nayttoon perustuvaan toimintaan. Opintojen arvioitin myds tuoneen
valmiuksia jakaa ja perustella tietoa. Akateemisen koulutuksen arvioitiin antaneen
kriittisen tutkimuksenlukutaidon. Englannin kielen erinomainen taito koettiin myos
vahvuudeksi ja toisaalta sen puute kehittdmiskohteeksi. Edellisistéa opinnoista kulunut
pitkdaika ja heikko englanninkielentaito, olivat tutkimukseen osallistuvien mukaan

nayttéon perustuvaa toimintaa estavia tekijoita.

"Kaikkien akateemisen koulutuksen saaneiden henkildiden taytyy osata
lukea tutkimuksia kriittisesti ja osata tarkastella niita tilastollisia
merkitsevyyksia, et se ei silla lailla nyt tdssé kohtaa ollu uutta.”

Aiempien opintojen kuvattiin antaneen hyvat opiskelutaidot, joista uskottiin olevan
hyotya myos tassa koulutuksessa. Toiset tutkimukseen osallistuneet kuvasivat
edellisista opinnoista kuluneen pitkdn ajan vuoksi tarvitsevansa kertausta
tiedonhakuun ja tutkimusten kriittiseen lukemiseen. Aikaisempien opintojen antamien
valmiuksien lisaksi tyokokemuksen ja toimintaympériston tuntemisen kuvattiin tuovan
valmiuksia nayttéon perustuvaan toimintaan. Osa tutkimukseen osallistuneista ilmoitti
hakevansa tydssaan toistuvasti nayttba toiminnan tueksi ja perustellakseen

paatoksia.

"Se, miksi méa tuohon koulutukseen ldhdin mukaan on se, ettd mé olen
pitkaan tehnyt tata tyota, mutta sitten silla tavalla valmiudet on ihan hyvat
ja jatkuvasti tydssani kuitenkin joudun sita nayttdd hakemaan ja niita
perusteita.”

Henkildkohtaisista ominaisuuksista hyvien tietotekniikkataitojen ja kyvyn hahmottaa
kokonaisuuksia ja visioida tulevaisuutta arvioitin auttavan nayttdon perustuvan
toiminnan  edistamisessa. @ Myo6s vahva nakemys perusterveydenhoidon
kehittamisesta, kansainvélisen kehityksen seuraaminen seka into tutkia syy-

yhteyksia arvioitiin tuovan valmiuksia nayttdon perustuvaan toimintaan.
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Tutkimuksen lukutaidon ja tiedonhakutaidon arvioitiin kehittyneen tyéuran alkuajoilta.
Perustutkintoa opiskellessa ei kaytetty késitetta nayttoéon perustuva toiminta.
Arvioitiin myds, etta tutkimuksen laatu on uran alkuajoilta parantunut huomattavasti ja
nayttéon perustuvan toiminnan tulleen osaksi arkipaivaa. Esimiesten osaamisen
kehityksen kuvattiin vaikuttavan nayttoon perustuvan toiminnan tunnettavuuteen.
Aiemmin esimiehet olivat usein toisia sairaanhoitajia ilman muita opintoja. Toisen
tieteenalan edustaja koki, ettd nayttoéon perustuva toiminta oli taysin vierasta.

Muutosta nayttoon perustuvan toiminnan valmiuksissa on kuvattu kuviossa 2.

— Vaatimus NPT:sta

Muutos tutkimuksenluku-ja
tiedonhakutaidoissa

Muutos hoitotieteen
— tutkimuksen laadussa ja
maardssa

— NPT:n arkipaivaistyminen

Muutos NPT:n valmiuksissa

Esimiesten osaamisen
kehittyminen

L NPT vierasta

Kuvio 2. Muutos nayttéon perustuvan toiminnan valmiuksissa.

5.1.2 Arvio henkilbkohtaisista haasteista nayttdon perustuvassa toiminnassa

Monet tutkimukseen osallistuvat mainitsivat naytt6on perustuvan toiminnan esteeksi
tiedon saatavuuden. Haasteeksi on osoittautunut tietokantoihin paasy tyokoneilta.

Tiedonhakua varten on mentava vyliopistosairaalan kirjastoon. Tutkimukseen
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osallistuvat mainitsivat estavaksi tekijaksi myds kirjaston ja informaatikon
puuttumisen omasta yksikostaan. Tutkimukseen osallistuvat kuvasivat kiiretta tydssa
ja sen ulkopuolella. Usealla oli menossa toissa tai vapaa-ajalla muitakin koulutuksia,

opintoja ja hankkeita.

“Ja sitten siind on kansa se vahva este meilla, ettd nailld meidén koneilla
ei pysty kirjautumaan. Ensinndkaéan niita eri tietokantojen niitd salasanoja
ei valttdmatta saa ja sitten toisaalta, etta on niin kovat suojaukset noissa
koneissa, ettd ei niihin paése kirjautumaan niihin tietokantoihin ja se on
aikamoinen haitta.”

"Ajan I6ytdminen on vaikeaa, kun tbissé ei ehdi ja vapaa-aikaakin
tarvita.”

Terveystieteellisen kirjallisuuden lukeminen koettiin haasteeksi, silloin kuin opiskeltu
tieteenala oli toinen. Huolena oli myds haaste nayttdon perustuvan toiminnan
toteuttamisessa ja itsensd motivointi seka yksin tekemisen haaste. Tutkimukseen
osallistuvat kokivat haasteeksi myds oikean ja sopivan tiedon lbytamisen omaan
tyoyksikkdon. Tiedon méaaran koettiin kasvaneen ja uuden tiedon tulevan nopeammin
saataville. Toiset olivat huolissaan, miten pysya ajan tasalla tarvittavasta tiedosta.
Taydennyskoulutukseen osallistuvien arvioita henkilokohtaisista haasteista nayttéén

perustuvassa toiminnassa on kuvattu kuviossa 3.

“Se on sillee, etta sitten kun ettii tuolta kaikkee, niin siel on niin valtavan
paljo semmosta mielenkiintoista mihin tekis mieli tarttua, et varmaan se
tietotulvakin, etta sitten, ettd huomaaet toi asia vois vahan kaivata jotakin
ja néin, ettd tavallan, et, 16ytda sitten sen olleellisen ettd mika sopii just

tdnne.”
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Kuvio 3. Arvio henkilokohtaisista haasteista naytt6on perustuvassa toiminnassa.

5.1.3 Tavoitteet koulutukselle

Henkilokohtaisiksi tavoitteiksi koulutukselle tutkimukseen osallistuvat nimesivat:
Tutkimuksenluku- ja tiedonhakutaidon, verkostojen saamisen, koulutuksen
kokonaisvaltaisen hyddyntdmisen nykyisessa tydssa, koulutuksen hyddyntdmisen

my6hemmin omalla uralla ja koulutuksen hyédyntdmisen muissa opinnoissa.
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Tutkimukseen osallistuneet nimesivat suurimmaksi tavoitteekseen tietokantojen
kayton oppimisen. Toisen tieteenalan koulutuksen saaneet toivoivat oppia juuri
konkreettisesti terveydenhuollon tietokantojen kayttamisesta. Tiedonhakuun kaivattiin

systemaattisuuden oppimista. Tutkimuksenlukutaito nimettiin tavoitteeksi.

“No ihan sellaisia, etté tdhén tiedonhakuun se on ainakin mulle yks isoin
syy oli just se, ettd ma taas harjoittelen sita ja sit varmaan se, et taas
védhan preppausta tohon kirjoittamiseen ja artikkelin lukemiseen.”

Tavoitteena oli oppia maarittamaan nayton asteita ja siten parantaa taitoa nayttoon
perustuvien ohjeiden tekemisessa. PICO- kysymyksen laatiminen nimettin myo6s
tavoitteeksi. PICO- kysymys on systemaattisen Kkirjallisuuskatsauksen tekemisen
tyokalu (Hastings & Fischer 2014). PICO kirjaimet muodostuvat sanoista: P= potilas,
vaestbnosa tai sairaus, I= interventio, C= vertailua (comparison) ja O= lopputulos
(outcome) (Melnyk & Fineout-Overholt 2011, 54). Tutkimukseen osallistuneet
asettivat tavoitteekseen myos kehittyd tieteellisessa kirjoittamisessa. Tutkimukseen

osallistuneiden tavoitteena oli oppia koulutuksen avulla perustelemaan asioita.

"Kylléd varmasti kaikilla osa-alueilla voi syventdd, ettd vield lisaa
ymmarrysta niista eri, vaikka siita, ettd kuinka tammadsia suosituksia tai
jotain best-practise tyyppisid ohjeistoja, ettd kuinka niitd laaditaan ja
minkalaisella formaatilla ja toisaalta taas sitten, etta tietonkin se
semmonen syvallinen ymmarrys siitd, etta kuinka niita eri naytbn asteita
esimerkiksi méaéritelléén.”

Omiin organisaatioihin toivottiin verkostoja, jotta opitaan tuntemaan toisten
hoitoprosessit ja voidaan sitd kautta sujuvoittaa toimintaa. Verkostoitumiseen liittyi
myds tavoite tehdd omaa alaa tunnetuksi seka saada mentorointia ja
vertaiskeskusteluja. Toivottiin keskusteluja, jotka auttavat viemaan omaa ajattelua
eteenpdin ja herattdvat uusia ajatuksia. Verkostoitumisen nayttéon perustuvan

toiminnan johtamisessa nimettiin myos tavoitteeksi.
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“Ja sitten mé& ajattelin tdssé koulutuksessa, niin myds se
verkostoituminen, ettd kuulee mitd muualla,”

Tutkimukseen osallistuneet kokivat, ettd tasta nayttdén perustuvan toiminnan
koulutuksesta on apua nykyisessa tyossa. Koulutuksen arvioitiin tuovan apuvalineita
ja teoriapohjaa omaan meneilla olevaan hankkeeseen. Omaan tyohon haettiin
konkreettista oppia ja innostusta. Useat koulutukseen osallistuvat toivoivat
muutoksen implementointivaiheeseen apua koulutuksesta. Toisille koulutuksen
tavoitteet liittyivat omaan tyéhon, mutta joillain oli tavoitteena jatko-opinnot tai uralla
eteneminen. Koulutuksen toivottiin tuovan vastapainoa Kiireiselle tyolle ja antavan

mahdollisuuden ajatella asioita rauhassa.

“Ja kylld se vaan niin on, ettd tama tyd on sen verran hektista, etta
vaikka tietylla tavalla se on jatkuva osa ty6ta, mutta ettéd sa ehdit ihan
oikeesti pyséhtya ja miettia asiaa niin se tdssad koulutuksessa niin
semmoinen yksi tosi hyvé asia.”

Suuri osa osallistuneista kuvasi hakevansa motivaatiota ja innostusta jatko-opintoihin
tai paasykokeisiin lukemiseen. Koulutuksen hyédyn toivotiin olevan pidempikestoista
ja parantavan esimiestyon ja toiminnan laatua seka lisddvan omaa tyohyvinvointia.
Koulutuksen toivottiin  tukevan kehittymistd omassa tydssa. Koulutukseen
osallistumisen arvioitin my6s parantavan tyonsaantimahdollisuuksia ja tukevan
urakehitystda sekd antavan péaivityksen vanhalle tutkinnolle tai avaavan uusia
tydmahdollisuuksia. Toisilla tutkimukseen osallistuneilla ei ollut suunnitelmia
hyodyntaa koulutusta uralla tai opinnoissa. Tavoitteet koulutukselle on esitetty

kuvioissa 4.

"No, ehké joku innostuksen poikanen. Mulla on ollut ajatuksena, ettd mé
jossain vaiheessa jatkaisin opintoja. M& oon itse tykannyt hirveesti
tutkimustybn tekemisestd ja silloin itsekin gradua haastattelin, ol
teemahaastatteluja ja niitd pohdintoja ja musta se oli tosi
mielenkiintosta.”
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Kuvio 4. Tavoitteet koulutukselle.

5.2 Nayttéon perustuvan toiminta tydyhteisdissa

5.2.1 Tybyhteison nayttdon perustuvan toiminnan nykytila

Tutkimukseen osallistuneet totesivat, etta tydyhteisbjen nayttdon perustuvan
toiminnan nykytilassa oli suuria eroja tyoyksikdiden valilla. Osa tutkimukseen
osallistuneista kuvasi nayttoon perustuvan toiminnan olevan yleinen toimintatapa ja
tyoyhteistsséa olevan pitka historia nayton kayttamisesta tyon kehittamisessa (Kuvio
5).
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Kuvio 5. TyOyhteisOn nayttdon perustuvan toiminnan nykytila.

Toiset tutkimukseen osallistuvat kuvasivat nayttoa haettavan tyoyksikossaan, mutta
naytén hakeminen ei ole systemaattista. Hoitokdytanndt on perustettu nayttoon,
mutta nayttd on voinut muuttua ja siksi hoitokaytannot eivat valttamatta perustu enaa
uusimpaan nayttéon. Osa tutkimukseen osallistuneista kuvasi, etta tydyksikossa

toiset hakevat naytt6a ja toiset eivat.

"Et se on tietyt kollegat, jotka ma taalla tiedan, ettda on kiinnostuneita
asiasta tai ovat tottuneet siihen, ettd he hakee vaikka johonkin ihan
oman tyonsa pohjaks naytdo ni heidan kanssa tulee keskusteltuu, mut
semmonen koko yksikkdtasonen, niin se puuttuu.”

Jotkut tutkimukseen osallistuneet totesivat, ettd toiminta tyoyksikdssa ei ole nayttoon

perustuvaa. Osa tutkimukseen osallistuneista kuvasi toiminnan olevan
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vanhanaikaista ja nayttdon perustuvan toiminnan tasoa kuvattiin huonoksi. Todettiin,
ettd nayttdon perustuva toiminta ei ndy vastavalmistuneidenkaan toiminnassa ja koko
kasitteen arvioitiin olevan vieras, eika tyoyksikdssa ole ollut nayttéon perustuvaa
toimintaa. Arvioitiin, ettd mikali hoitotyontekija tydskentelee tiiviisti laakarin tyéparina,
hoidosta maaraa laakari ja omaa tyotd voi olla haastavampaa kehittaa nayttéon
perustuvaksi. Uusilla hoitajilla arvioitiin olevan valmiuksia naytt6én perustuvaan
toimintaan, mutta kaytannoéssa toiminta ei perustu nayttéon. Kehittamisen kuvattiin

tapahtuvan tehtavakeskeisesti.

"Taalla on osa hyvin valveutunutta, jotka seuraa kylla, mutta ma uskoisin,
ettd valtaosa ihan naista esimiehistakin, niin ei milldadn tavoin seuraa.
Sanoisin, etta aika huono.”

Niissa tyoyksikoissa, joissa toimintaa oli nayttdédn perustuvaan, kerrottiin kaytettavan
valmiita hoitosuosituksia ja johdon lukevan tutkimuksia. Toisissa tyoyksikoissa oli
jarjestetty tiedonhakukoulutusta.

"Kylha meilla hyvin paljon naa Kaypa hoito -suositukset sitten ohjaa, etta
mink& tyyppisia ryhmia me perustetaan ja nain. Et se vaikuttaa suoraan
siihen meijan arkeen ja siihen palveluntarjontaan.”

Tutkimukseen osallistuneet kuvasivat tydyksikdissaan erilaisia tarpeita ja
kehittamiskohteita, joihin kaivattiin tutkimuksellista nayttéa. Tallaisia teemoja olivat
sosiaalisen median hyddyntadminen ja  yhteisélahtoinen tyoskentely,
terveydenedistaminen ja tiedon jakaminen. Muita nimettyja kehittamiskohteita oli
painehaavojen ennaltaehkaisy, kaatumisen ennaltaehkaisy, vanhusten
suunterveydenhoito, taitovaihdon vaikutus, tyonjaon kehittdminen, saattohoitotytn
kivunhoito, laékehoito ja muistisairaiden laakkeeton hoito. Erilaisten ryhmatoimintojen
vaikuttavuudesta sekad kirjaamiseen ja jatkohoidon sujumiseen koettiin tarvittavan
nayttod. Toiset nimesivat yksittaisen kehittamiskohteen, toisilla oli nimetd useita
teemoja ja jotkut arvelivat, etta tarvetta etsid nayttbd on tyoyksikon kaikissa

toimintak&ytannoissa.
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"Mut siel on varmaan, mun pitdis varmaan, mut on niita, siis vaikka
kuinka paljon niitan tulee sielta arjen kaytanndista ihan koko ajan.”

Tutkimukseen osallistuneet kokivat, tietoisuuden siitd, ettd toiminnan tulee olla
nayttoon perustuvaa lisdéntyneen. Tyopaikkakoulutusten arvioitiin olevan yksi tekija
taman muutoksen takana. Tutkimukseen osallistuneet kuvasivat tarpeen tiedonhaulle
kasvaneen. Kun nayttdon perustuvasta toiminnasta alettin puhua, ei ollut viela
paasya tutkimuksiin tai taitoa lukea tutkimuksia. Tutkimustietoa on myds saatavilla
aiempaa enemman ja toiminta perustuu enemman tietoon kuin traditioon. Aiemmin ei
ollut nayttdéon perustuvan toiminnan suosituksia helpottamassa naytbn perustuvan
tiedon kayttéd, nyt toiminnan on perustuttava nayttéon. Koettin myds, ettd tasta

huolimatta vie aikaa, ettd nayttdon perustuva toiminta on osa jokapaivaista toimintaa.

"Néyttd6on perustuva toiminta on muuttunut nédkyvadmméksi, mutta paljon
on tehtava, ettd se muuttuu arkipéivéaiseksi.”

5.2.2 Uudet toimintakaytannot

Tutkimukseen osallistuneista suuri osa kuvasi tarvetta moniammatillisuudelle.
Moniammatillisuutta kaivattiin tydn jaon kehittdmiseen. Koettiin, etta ei voida erottaa
nayttbon perustuvaa hoitoty6téa ja nayttoon perustuvaa ladketiedettd. Kaikkien

ammattiryhmien on oltava mukana.

"Et se on myos, et jos ladkari nayttaa, et se ei sitd koskaa néa sita
tarkeena ni kylhd se vaikuttaa sitten, et ei kukaan muukaan naa sita
valttamatta tarkeena.”

"Ja niistd haasteista puhuin just, ettd kun joku ammattiryhma ehka hakee
sitd nayttba sieltda omalta alattaan ja samaa asiaahan on tutkittu myos
sitten toisen tieteenalan puolella tai nadin. Sitten voi tulla niita, etta me
oikeasti istuttaisiin saman poydan aaressa ja yhdessa pohdittaisiin niita
asioita ja sitten lahdettaisiin viemaan yhdessa eteenpain.”
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Tutkimukseen osallistuneet toivat esiin tarpeen yhteistydlle kaupungin saman alan eri
yksikodiden valilla sekd yhteistyon erikoissairaanhoidon saman alan yksikodiden
kanssa seka yhteistyon yliopistojen kanssa. Koettiin, ettd yhteisty0 sdastaisi aikaa,
kun kaikkea ei tarvitsisi tehdd yksin. Nayttooén perustuvan toiminnan
muutosagenttikoulutuksessa opittujen toimintatapojen toivottiin jaavan pysyvaksi

osaksi toimintaa ja koulutuksesta olevan konkreettista hyotya.

"Tosi hyvin toimintakaytantoja ei saa kattoo liian kapealla. Esimerkiks
tatd meijan omaa, vaan, et jos joku toinen on jo kehittanyt jonkun, joka
toimii niil hirveen hyvin ja hoitajat ei oo niin kuormittuneita niin hitsi
viekdon tulkaa kertoo meille, mitd te ootte tehny, et me voitais vahan
otaa mallii tosta ja sit meil ois viel se tutkittu tieto siina tukena, et nain taa
menis ja sit lahetaan kehittdamaan.”

"Ma sitd ajattelin, ettd on sitten kun saa ton tehtdvan esimerkiksi
valmiiksi ja valmiudet siihen, niin me voitais |ahted sitten muitten
esimiesten kanssa toteuttamaan sitd kaytannossa ja silla tavalla niinku
tyéparina.”

"Ja sitten luomaan niitd semmoisia konkreettisia toimintamalleja omaan
tydyksikkdon, ettd miten kannattaa toimia.”

Tutkimukseen  osallistuneet  kokivat tarkeadksi  henkildstén  osallistamisen
kehittamistyohon. Koettiin, ettd parhaan ideat tulevat henkilgstolta ja kehittdmistyon
on hyva lahted hoitotydn ongelmasta. Henkiloston osaamisen hyddyntadminen ja
johtaminen niin, etta kaikki paasevat mukaan koettiin haasteena. Koettiin, ettd omalla
asenteella ja esimerkilla on suuri merkitys siihen, miten henkilostd lahtee uuteen
asiaan mukaan. Kuvattiin myods itsensd kehittdmisella olevan merkitysta tytssa

jaksamiselle.

"Niin kuin sanoin, niin sieltdhan (henkiléstolta) ne parhaat ideat on
tahankin asti tullu, et en ma oo mikaan ratkaiseva henkilo siina asiassa.”
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Tutkimukseen osallistuneet kuvasivat tarvetta saada kaikille ymmarrysta naytt6on
perustuvasta toiminnasta, jotta muutos voi onnistua. Keinoina tuoda ymmarrysta
kaikkiin tydyhteisdihin ja kaikille yksilGille kuvattiin tutkimuksiin tutustumisen tuomista
osaksi tiimikokouksia ja nayttdon perustuvan toiminnan tietoisuuden lisaamista
tyopaikkakoulutuksen avulla. Tarkeédksi tdmé koettiin eteenkin pitkaan tydelamssa
olleiden kohdalla. Koko henkildston niin kaytdnnon hoitoty6ta tekevien kuin
l&hiesimiestenkin kouluttamista nayttoon perustuvaan toimintaan kuvasivat tarkeaksi
kaikki tutkimukseen osallistuneet. Arvioitiin myds, ettd vaade nayttdon perustuvasta

toiminnasta voi tuntua ahdistavalta, jos siihen ei ole osaamista.

"Se olisi tarked nimenomaan sitten saada mieluiten useampi ihminen
aina sitten niihin koulutuksiin. Ei niin, ettd aina vain ne Kkaikista
kiinnostuneimmat menisi, vaan ettd kaikki mydés semmoset vahan
vastarannankiisket niin kavisi.”

”Joo nimenomaan kouluttaa tata henkilostdéd siihen, ettd ne ymmartaa,
ettd mita nayttdon perustuvalla tiedolla tarkoitetaan ja mita se tarkoittaa,
ettd tutkimuksellinen tieto osottaa johonkin suuntaan ja, ettd he
ymmartaisivat sen, ettd se on se perusta mille meidan kannattaa lahtee
sitd meidan toimintaa kehittdmaan ja soveltaa. Henkiloston koulutus on
tosi tarkeessa asemassa.”

Tutkimukseen osallistuneet kuvasivat tarkeaksi, etta kehittdmisen vaikuttavuutta
seurataan. Ennen ja jalkeen mittaamiset kehittamistydssa koettiin olevan nykypaivaa.
Arviointi ja seuranta koettiin kehittdmistyon tarkeaksi osaksi.

"Ja tietylla tavalla hakemaan sita vaikuttavuutta, ettd kun me tehdaan
jotain, niin mita sitten?”

"Silloin ei oikein ymmarretty, niinkun ei tietysti aina nytkaan, etta
semmoinen pienimuotoinenkin toiminnan kehittdminen, niin  siitd
kannattaa aina tehda seuranta. Kun lahdetd&n muuttamaan toimintaa,
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niin etta siité tosiaan oikeasti katsotaan, etta miksika se muuttuu ja milla
mittareilla sita, etta silla lailla se on kehittynyt, etta tajuaa, ettéd aina pitéa
kayttaa mittareita.”

5.2.3 Uudet rakenteet

Tutkimukseen osallistuneet kuvasivat tarpeita uusille rakenteille, jotta nayttoon
perustuva toiminta voisi tulla osaksi paivittaista tyota. Tutkimusklubien perustamisen
arvioitin  tuovan naytt6on perustuvaan toimintaan ryhtid. Nayttoon perustuvan
toiminnan johtamiseen kaivattiin selkeyttd ja aikaa seka resurssia kehittdmistyoélle.

Uusia rakenteita on kuvattu kuviossa 6.
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|_{Tutkimusklubit osaksi
arkea

|_| Tutkimusten helppo
saatavuus

NPT:n johtamiseen
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Uudet rakenteet
|

=1 Aikaa kehittdmiselle

Asiantuntijatuki
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potilastietojarjestelma

Paatoksenteontuki
-sta

Kuvio 6. Uudet rakenteet.

Tutkimukseen osallistuneet halusivat yhtenaistaa osastonhoitajien koulutustasoa ja

kuvasivat halua perustaa tutkimusklubeja tai opintopiireja, jotta kaikkea ei tietoa ei
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tarvitsisi etsia itse. Arvioitin my0s, ettd tutkimusklubit edistaisivat naytt6on
perustuvaa toimintaa. Kuvattin myds tarvetta rakenteille, joissa tutkimuksellisista
asioista voisi puhua, ilman, ettd ne muut asiat menevat niiden edelle. Todettiin tarve

tiedon helpolle saamiselle seka tutkitun tiedon jakamiselle.

"Et semmoista rakenteellista tukea toivon, ettd olis ne foorumit, missa
naista asioista voisi keskustella ja kasitellda et ne ei aina jais johonkin
jalkoihin vaan.”

Nayttdon perustuvan toiminnan implementointiin kaivattiin strategiaa. Johdon ja koko
organisaation tulee olla sitoutunut nayttdon perustuvaan toimintaan ja antaa siihen
tuki. Nayttoon perustuvaa toimintaa tulee johtaa avoimen mielin, osallistavasti ja
tietoa lisddmalla seka haastamalla tyontekijoita. Kuvattiin tarvetta nayttoon
perustuvan toiminnan systemaattisuudelle ja moniammatillisuudelle  myos
johtamisessa. Johdon toivottin olevan my6s kriittinen naytolle ja huomioivan

tutkimuksen ja kaytannon yhteys.

"Johdolta ja sitten kollegoilta semmosta innostusta, et kyl se mainitaan
ja, et meijan nayttéon nayttoon perustuvaa kehitettdan, mut semmonen
varsinainen strategia, et miten se, miten taalla oikeesti jalkautetaan tai
toimitaan siina, niin sita ei ehka oo,”

Tutkimukseen osallistuneet pohtivat mahdollisuutta kayttdd organisaation
asiantuntijoita apuna nayton etsimisessa. Koettiin hyvaksi, jos jonkun voisi irrottaa
omasta tyostaa kehittamaan. Kaikkien tydyhteisojen kaytdssa ei ollut suunnittelijoita
tai asiantuntijoita ja heille koettiin tarvetta. Pohdittin my6s mahdollisuutta saada
organisaatioon kliininen asiantuntija. Toivottiin myds apua potilastietojarjestelméasta,

joka voisi tuoda heratteita naytosta ja tukea siten paatoksentekoa.

“Ja sitten meilld ei oo t&élla sellaisia mitddn kliinisid asiantuntijoita
juurikaan tassa kaytossa sit taas on tuolla puolen, et kyl semmonen, etta
on tarpeellinen, et meil on toki naita tydryhmia ja naita, mut sitten, et ois
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jotain asiantuntijoita tietyssa alueilla, niin se on kylld& semmonen jotka
pystyis sitten heil ois sitd osaamista ja myoskin heil ois sit sité resurssia
siin& méérin tuoda sité sitten ténne.”

Ajan riittiminen koettiin haasteena, vaikka tiedostettiin myds, etta kiiretta voi valttaa
organisoimalla omaa tyota. Koettiin myoés, etta ajan puute vaikuttaa siihen, ettd on
edettdva pieninen askelin. Kehittdminen saatetaan kokea ylimaaraisenad ei tyéhon

kuuluvana asiana.

"Tassa arjen keskelld haaste on kylla se aika.”

5.3 Ennakko-odotukset muutosagenttiudelle

Ennakko-odotukseksi muutosagenttiudelle tutkimukseen osallistuneet kuvasivat
haasteet implementoinnissa, odotukset organisaation tuesta ja odotukset
muutosagentin roolista ja odotukset henkildkohtaisten ominaisuuksien vaikutuksesta

muutosagenttiuteen.

5.3.1 Implementoinnin haasteet

Nayttoon perustuvan toiminnan implementoinnin  haasteiden  osa-alueiksi
tutkimukseen osallistuneet kuvasivat: jalkautuksen, esimiehen asenteen ja
tyoyhteisbn asenteen. Naiden asioiden koettiin haastavan myds muutosagentteja
tyossaan. Tydelama on jatkuvaa muutosta. Huolena on, miten henkilostd ottaa
jatkuvan muutoksen sekad mahdolliset tehtavansiirrot vastaan. Haasteena oli, miten
saada ihmiset motivoitua ja innostumaan ja mukaan uuteen. Koulutukselta kaivattiin
juuri  vinkkeja implementointiin. Todettiin, ettda vanhasta pois oppiminen on
haastavampaa kuin uuden oppiminen. Pohdittin, miten viedd péainvastaista
toimintatapaa kaytantoéon ilman, ettd loukkaa kauan ty6ta tehneiden ammatillista

itsetuntoa.
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"En ma oikein, se oikeastaan ne omat pinttyneet tavat on mun mielesta
se isoin ongelma.”

Tutkimukseen osallistuneet olivat huolissaan, ettd nayttbon perustuvan toiminta
muutosagentteineen ei tule pysyvaksi kaytannoksi vaan jaa yksittaiseksi hankkeeksi
muiden hankkeiden joukkoon. Kuvattin my6s, miten on eettinen ristiriita, kun
huomaa, ettd omassa yksikdssa toimitaan toisin kuin olisi pitanyt toimia. Todettiin,
ettd konkreettiset ehdotukset kaytannoista ja koulutuksen jalkeinen tuki auttaisivat

jalkautuksessa.

"Koska talla hetkelld niin kun ihan rehellisesti sanottuna niin taalla niin
ma en tieda, et tda vaatis tosi vahvan rungon ja tuen ja rakenteet, et taa
lahtee meneen eteenpdin, et ma pelkddn ettd taa jaa semmooisiks
yksittaisiks asioiks, etta tda on kiva meille jotka ollaan tassa mukana.”

"Niin koska tammadiset yksittaiset pienet hankkeet niin ne tahtoo jaada
ilmaan. Se implementointi ei onnistu kun sill& ei oo sit jatkoon tukea. Mut
jos se olis isompi hanke jossa osana voisi olla esimerkiksi taa
muutosagenttikoulutus ja naiden ihmisten osaaminen.”

Haasteena muutosagenttiudelle koettiin esimiestehtavassa toimiminen samalla, kun
on muutosagentti. Toisaalta henkild, joka ei tydskennellyt esimiehena koki, ettd
esimiesasema auttaisi hanta toimimaan muutosagenttina. Muutosagenttina
toimimisen mahdollisena haasteena koettiin tilanne, jossa olisi edistettava asiaa,
johon ei ole itse sitoutunut. Esimiehen asenne koettiin merkitykselliseksi

muutosagentina onnistumiselle.

"Ja sen merkitys, etta esimiehella on kauhean ratkaiseva merkitys, etta
se on positivinen malli sille asialle, mita ajaa. Muuten mennaan
metsaan. Esimies pitda saada mukaan, muuten ei onnistu.”

"No, edistaa tietysti, jos aatellaan Kliinisella puolella, niin kun m& sanoin
aikaisemmin, et esimiehestd paljon kiinni, jos esimies on n&ayttdon
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perustuvan tai kehittdmisen ja toiminnan myonteinen, niin totta Kkai
edistaa, edistaa se, et jos sille annetaan aikaa.”

Tutkimukseen osallistuneet kuvasivat jalkautuksen onnistumiselle tarkeaksi
tyoyhteisbn asenteen. Asenne voi seka estdd ettda edistda jalkauttamista

tyoyhteistssa. Asennemuutos koettiin haastavaksi ja aikaa vievaksi asiaksi.

"Ja koko ajan kehitetdan, mutta se on hidasta. Ja se kaikkein
haasteellisin ma sanon, etta "siind nayttoon perustuvan muutoksessa on
se asennemuutos.”

"Kuitenkin on ja aika innostuneita tai ehka se aika sanan voi ottaa siita
pois, mutta innostuneita tyotovereita, kollegoja ja esimiehetkin ja on
semmoinen puheyhteys, ettd se on varmaan, ne on varmaan niita +
asioita.

5.3.2 Odotus organisaation tuesta

Organisaation tuen osa-alueita olivat tyoyhteison ja kollegoiden tuki ja esimiehen
tuki. Mikali tutkimukseen osallistuneella oli tyéryhma liittyen tahan koulutukseen, talta
tyoryhmalta odotettiin innostusta ja kiinnostusta. Tydyhteisélta odotettiin henkista
tukea, innostusta ja positiivista asennetta ja ymmarrysta siihen, ettd aikaa kuluu
myo6s tahan koulutukseen. TyoOyhteisdn toivottiin avoimuutta uudelle ja asioiden
kyseenalaistamista.

"Joo, no on se sitten sellainen myonteinen asenne ja innostus, etta he
l[&htis mukaan téhén, ettd vois koko meidan talo hyodtyd tastd minun
koulutuksesta.”

"Sita, ettd kun ma kerron niille tastd asiasta niin ne ei ensimmaisena
tyrmaa. Vaan se ettd enismmaisend kuuntelee, mitd mulla on asiaa. Et
se, etta oltais valmiita kokeilemaan uutta, etta sielld ois sité innokkuutta.
Ma luotan mun tyoyhteisddn tassa asiassa.”
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Kollegoilta toivottin  mentorointia, mahdollisuutta jakaa tietoa ja positiivista
suhtautumista asiaan. Koettiin, ettd tieto syntyy kaikkien osaamisalueiden
hyodyntamisesta. Toiset tutkimukseen osallistuneet arvioivat kollegoiden tuen olevan
suurempaa kuin esimiehen tuen. Toivottiin myds, etta toita jakamalla jaisi enemman

aikaa tahan koulutukseen.

"Niin kylla ihmiset yrittda auttaa niissa tdissa minka pystyy ja sehan on
yks konkreettinen apumuoto, et jaetaan niitéd tehtavia missa he pystyy
muo auttamaan niin mulle jais enemman aikaa tahan.”

Tutkimukseen osallistuneet kokivat, ettd esimies antaa toiminnalle tuen ja
hyvaksynnan. Esimieheltd odotettiin tukea, innostusta, kiinnostusta ja ymmarrysta,
luottamusta sekd& mahdollisuutta punnita toimintatapojen muuttamista. Ajallista
resurssia odotti suuri osa tutkimukseen osallistuneista. Esimiehen kannustus ja
sparraus koettiin myods tarkeédksi. Yksittaisena asiana mainittiin viela mahdollisuus

kayttaa kopiokonetta. Odotukset organisaation tuesta on kuvattu kuvioissa 7.

No tietysti, ettd tukisi ja antaisi mahdollisuuden tehda tata nain. Elika tuki
olisi tallaista, etta antaisi resursseja ja aikaa joo. "Antaa aikaa. Ja sitten
tietysti semmoista keskustelua asiasta.”

"No, ehka just se tila ja aika toimia siina roolissa. Ja valtuus. Luottamus.”
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— Aikaa

Kannustusta ja
sparrausta

Kuvio 7. Odotus organisaation tuesta.

5.3.3 Muutosagentin rooli ja ominaisuudet

Muutosagentin rooli oli osalle vieras viela koulutuksen alkuvaiheessa, eiké heilla ollut
tietoa siita millaista roolia tydyhteiséssa oli suunniteltu muutosagentille.
Tutkimukseen osallistuneet kuvasivat muutosagenttia henkiloksi, joka vei tutkittua
tietoa kaytantoon. Muutosagentin rooliksi koettin myds muutoksen lapivienti ja
perustelu. Muutosagentin tehtdvana néahtiin uusien asioiden ja siséltdjen vieminen
kaytant6on. Muutosagentti kasitteend koettiin dynaamiseksi ja hyvaksi. Useimmat
kokivat, etta rooli tydyhteiséssa ei muutu, silla tyéhon kuuluu talla hetkellakin uusien

toimintatapojen jalkauttaminen.
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"Ehka taakin on just semmonen, et tdnne hakeutuu ne, jotka oli
innostuneita asiasta, niin se on muillakin koulutukseen hakeutuneilla jo
semmonen tausta, et heil on ikdan kuin semmonen rooli ollu jo vahan
ennestaankin.”

"Niin, et sielld tuli semmoinen oikein ahaa elamys, ettd ma haluaisin nyt
olla semmoinen, joka levittda tata tietoo niin kun, mitd nyt sielat
tutkimuksistakin I6ytyy, mut mita 10ytyy kaikesta muustakin. Saada sita
hyvaksi havaittua tietoa levitettyd, ettei kaikkea tarvii oppia kantapaan
kautta.”

Tutkimukseen osallistuneet kuvasivat omia ominaisuuksia, joista kokivat, ettd voisi
olla hybtya muutosagenttina. Yhtena ominaisuutena kuvattin omalla ty6uralla
syntynyttd hiljaista tietoa. Edistavana tekijana koettiin, ettd on aiemmin tehnyt
vastaavaa tyota eli aiempi kokemus muutosagenttina. Henkilokunnan tunteminen ja
se, etta saa heidat kuuntelemaan sekéa kentalla likkuminen ja tulosten seuraaminen

nahtiin muutosagentille tarkeana. Toimintaympériston tunteminen koettiin téarkeéna.

"Ma olen tehnyt itse kaikkia niita sektoreita, mita ma johdan.”

"Mut se, etta tunnetaan taalla talossa paikassa kun paikassa. Et
tavallaan ma saan ihmiset myos pysahtyméaan ja kuuntelemaan. Meen

puhumaan ihmiselle kun ihmiselle kun ne kaikki on aikalailla tuttuja.”

Usko asiaan, oma kiinnostus ja innokkuus ja kyky innostaa, uskallus seka sinnikkyys
koettiin myds muutosagentille hyviksi ominaisuuksiksi. Oma positiivinen asenne ja
kyky luoda positivinen asenneilmasto ja huumorintaju koettiin tarkedna.
Kuunteluntaito ja kunnioitus muiden erilaisiakin nakdkulmia kohtaan, mutta toisaalta
oma ulospain suuntautuneisuus koettiin muutosagentille tarkeéksi ominaisuudeksi.
Muutosagentille tarkeina ominaisuuksina pidettiin sitkeyttd ja kovanahkaisuutta seka

kykya saada ihmiset mukaan, josta kaytettiin sanaa manipulaatiotaito. Nopeaalyisyys
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ja kyky saada ihmiset mukaan seka joustavuus ja kyky nahda kokonaisuuksia koettiin

muutosagentille hyviksi ominaisuuksiksi.

"Ja sitten semmoinen, kylla se tietty liittyy nayttdédn perustuvaan
toimintaankin, mutta yleisemmin siihen esimiesominaisuuksiin, etta sitten
jonkun verran on tammaisid manipulaatiotaitoja.”

"Mutta semmoinen avoimuus, positiivisuus, innnostuneisuus. Ehka
semmoinen suorasukaisuus, ulospainsuuntautuneisuus, et ne on niita et
ma uskallan sitd uutta asiaa edistaa ja uskallan tavallaan my6s puuttua
siihen, etta miksi sita asiaa ei tehda niin kun on sovittu.”

Hyviksi ominaisuuksiksi muutosagentille koettiin selkea esiintymistapa ja kyky puhua
arkipaivaista kielta kyky perustella ja ymmarrys siita, miten tutkittua tietoa viedaan
kaytantoon. Kyky saada ihmiset keskustelemaan ilman luennointia ja kyky saada
ihmiset ajattelemaan asioita usealta kantilta sekéa kyky selvita vastarinnasta koettiin
hyvaksi henkilokohtaiseksi ominaisuudeksi, mitka hyoddyttaisivat muutosagenttina.

Valmentavaa johtamistapaa pidettiin hyvana ominaisuutena.

5.4 Yhteenveto keskeisemmista tuloksista

Suurin osa tutkimukseen osallistuneista koki valmiutensa nayttoon perustuvaan
toimintaan vahintddn kohtalaisiksi. Valmiuksia antoi perustutkinnon jalkeinen
koulutus ja tyokokemus. Edistavia tekijoita olivat kielitaito ja taito perustella tietoa
seka tutkimustenlukutaito, toimintaymparistén tunteminen ja hyvat tietotekniset taidot.

Estavia tekijoita olivat heikko englanninkielentaito ja opinnoista kulunut pitka aika.

Vaatimus toiminnan perustumisesta nayttooén on kasvanut. Muutosta on tapahtunut
tutkimuksenluku- ja tiedonhakutaidoissa. Hoitotieteen tutkimuksen laadussa ja
maarassa koettiin myds tapahtuneen parannusta tyéuran aikana. Osa tutkimukseen

osallistuneista kaipaisi tietojen paivitysta ja kertausta systemaattiseen tiedonhakuun
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ja tutkimuksen lukemiseen seka naytdon asteen maadrittamiseen ja tieteelliseen

kirjoittamiseen.

Haasteiksi nayttoon perustuvalla toiminnalle tutkimukseen osallistuneet kuvasivat
pulmat tiedon saatavuudessa, haasteen ajan riittamisessa ja nayttoén perustuvan
toiminnan toteuttamisessa seké haasteet 10ytda oikea tieto suuresta tietomaarasta.
Erityiseksi haasteeksi nousi tietokantoihin paasy tyopaikoilta. Tavoitteeksi
koulutukselle  tutkimukseen  osallistuneet  nimesivat tavoitteen  kehittaa
tutkimuksenlukutaitoja oppia maarittamaan naytonastetta, saada nayttoon
perustuvan toiminnan ja johtamisenverkostoja, hyddyntdd koulutusta nykyisessa

tydssa, tyburalla seké mahdollisissa jatko-opinnoissa.

Tutkimukseen osallistuneet kuvasivat tyoyksikdissddn suuria eroja nayttoon
perustuvassa toiminnassa. Joissain tyoyksikoissa uudet kaytdnnét perustuivat
systemaattisesti nayttoon. Toisissa tyoyksikbdissa nayttdon perustuvaa toimintaa ei
ollut. Valtaosa tutkimukseen osallistuneista kuvasi tarvetta organisaatiorajat ylittaville
toimintatavoille kuten yhteistydlle erikoissairaanhoidon, toisten vastaavien
perusterveydenhuollon yksikéiden ja yliopiston kanssa seka moniammatilliselle
toiminnalle oman organisaation sisalla. Koettiin, ettd organisaatiorajat ylittava
moniammattilinen toiminta saastaisi resursseja ja yhtenaistaisi toimintakaytantoja.
Nayttoon perustuvan toiminnan muutosagenttikoulutuksessa opitun toivottiin jadvan
pysyvaksi osaksi toimintaa ja koulutuksesta olevan pysyvaa hyotya. Muutoksen

vaikutuksen mittaaminen, arviointi ja seuranta koettiin tarkeaksi.

Tutkimukseen osallistuneet kuvasivat tarvetta pysyville rakenteille kuten
tutkimusklubeille.  Tutkimusklubien kuvattiin  helpottavan yksittdisen henkilon
tyomaaraa, tuovan paikan, jossa tutkimuksesta voi puhua sekd tuovan
systemaattisuutta nayttbon perustuvaan toimintaan. Tarkedksi koettiin, ettd
tutkimusklubien aiheet perustuvat strategiaan. Tieteellisten julkaisujen saatavuus

koko henkilostdlle ja henkiloston kouluttaminen seka osallistaminen kehittdmistyohon
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nahtiin myos tarkeana. Nayttoon perustuvaan toimintaan kaivattiin selkeyttd seka

aikaa ja resurssia kehittamistyoélle.

Vanhasta poisoppiminen, jatkuva muutos ja pysyvan muutoksen aikaan saamisen
uskottiin olevan muutosagenttitoimintaan kohdistuvia haasteita. Kollegoilta ja omalta
esimieheltd toivottin  mentorointia ja positiivista suhtautumista sekd aikaa
muutosagentin tehtavaan. TyoOyhteisoltd odotettin  ymmarrystd, avoimuutta ja
asioiden kyseenalaistamista. Muutosagentille hyvind ominaisuuksina nahtiin
toimintaymparistbn tunteminen, oma positiivinen ja innostunut asenne seké& hyva

esiintymistaito. Muutosagentin roolina nahtiin uusien asioiden lapivienti ja perustelu.
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6. POHDINTA

6.1 Tutkimustulosten tarkastelua

Tassa tutkimuksessa todettiin, etta nayttoon perustuvan toiminnan implementoinnin
onnistumiseen tarvitaan koko henkilostd. Avainasemassa tassa on koulutus.
Aikaisempi tutkimus tukee tatd nakemysta: koko organisaatio ylemmistd johtajista
etulinjatyontekijoihin asti on sitoutettava nayttdon perustuvaan toimintaan alusta
alkaen ja koko prosessin ajaksi (Naylor 2009). Sairaanhoitajat uskovat, etta nayttoon
perustuvat toimintatavat parantavat hoidon laatua ja tuloksia. Heilla ei kuitenkaan ole
tietoa ja taitoa kayttdd parasta mahdollista nayttoa paivittdisessa paatoksenteossa.
(Saunders &Vehvildinen-Julkunen 2016b.) Tutkimukseen osallistuneet kuvasivat, etta
henkilostd tuo esille parhaat kehittamisehdotukset. Hoitotyontekijat tarvitsevat
organisaatiokulttuurin, joka tukee nayttéon perustuvaa toimintaa. (Melnyk & Fineout-
Overholt 2012).

Tutkimukseen osallistuneet toivoivat nayttéén perustuvan toiminnan implementointiin
koulutusta. Haasteet nayttdon perustuvan toiminnan implementoinnissa liittyvat juuri
puutteellisiin  implementointi taitoihin (Dopp ym. 2011). Tahan tutkimukseen
osallistuneet toivat esiin koko henkildstén ja johdon kouluttamisen, mutta he eivat
viela osanneet tuoda esiin omaa jatkokoulutusta, ehka siksi, ettd oma koulutus oli
vasta alkamassa. Muutosagenttien saanndllinen koulutus on tarkeat tekijat
muutoksen onnistumiselle (Ploeng ym. 2010). Estavaksi tekijaksi nayttoon
perustuvalle toiminnalle n&htiin englannin kielen heikko taito ja edistavaksi tekijaksi
taas hyva englannin kielentaito. Tutkimusten vieraskielisyys on koettu haasteeksi

myo6s aiemmissa tutkimuksissa (Dopp ym. 2012).

Kaupungin tietokoneilta ei ole paasya tarvittaviin tietokantoihin. Kun tiedonhaku
omasta tyopisteesta ei onnistu, se hankaloittaa oleellisesti nayttdoén perustuvan

toiminnan mahdollistumista. Tyoyksikoissa ei ole kaytettavissa informaatikkoa eika
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kaikkialla ole kirjastoja. Kirjaston informaatikon osallistuminen tutkimusklubiin on
auttanut sairaanhoitajien aikapulassa ja lis&annyt sairaanhoitajien
tutkimuksenhakutaitoa. (Gardner ym. 2016). Hoitajien tutkimuksen kayttoon vaikuttaa

kirjastoon ja tietokoneelle paasyn parantaminen (Gifford ym. 2007).

Tarkeina ominaisuuksina muutosagenteille pidettin omalla tyduralla syntynytta
hiljaista tietoa, toimintaympariston tuntemista. On tarkeaa, ettd muutosagentti tuntee
toimialan (Naylor ym. 2009, McCormack ym. 2013). Sinnikkyys ja kovanahkaisuus
nahtiin muutosagentille hyvina ominaisuuksina. Myos aikaisempi tutkimus tukee tata
ajatusta, ettd muutosagentin on hyva olla voimakas, jotta han saa vietya muutoksen

lapi eteen tulevista haasteista huolimatta. (Naylor ym. 2009.)

Tarkedna pidettiin myds huumorintajua, omaa positiivista asennetta ja kykya luoda
positivinen  asenneilmasto.  Kuuntelemisentaito, = kunnioitus ja  ulospain
suuntautuneisuus olivat muita muutosagenteille hyodyllisiksi nimettyja ominaisuuksia.
Tarkeitd ominaisuuksia ovat: vahvat vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot (Thompson
ym. 2006, Profetto-McGrath ym. 2010, Russell-Babin 2010). Todettiin my6s, etta
nopeaadlyisyys, joustavuus, ja kyky nahda kokonaisuuksia auttavat muutosagentin
tehtavassa. Myos selked esiintymistapa, oma kiinnostus ja kyky innostaa seké& puhua
arkipaivaista kielta koettiin muutosagentille hyviksi ominaisuuksiksi. Samanlaiset
ominaisuudet on todettu muutosagenteille sopiviksi aikaisemmassa tutkimuksessa
(Kaasalainen ym. 2014). Useassa aikaisemmassa tutkimuksessa muutosagentin
luotettavuutta pidettiin tarkeand ominaisuutena (Naylor ym. 2009, McCormack ym.
2013, Kaasalainen ym. 2014). Luottavuus muutosagentille hyodyllisena

ominaisuutena ei tullut esille tasséa tutkimuksessa.

Haasteena muutosagenttiudelle nahtiin ajan ja resurssien puute sekd kuormittava
tyd. Monella oli menossa samaan aikaan muita koulutuksia ja projekteja. Gerrishin
ym. (2011) mukaan muutosagenttien kokemat esteet naytt6on perustuvan toiminnan

edistimisessa ovat juuri kova tyokuorma ja ajan seka resurssien puute.
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Tutkimukseen osallistuneet toivat esille toiveensa tutkimusklubien perustamisesta.
Tutkimusklubien arvioitiin  edistdvan nayttéon perustuvaa toimintaa. Samaan
tulokseen paatyivat Mattila ym. (2014), mutta tutkimusklubit eivat kuitenkaan vahvista
nayttoon perustuvan hoitotydn implementointia. Nayttdon perustuvan toiminnan
implementointiin  tarvitaan tutkimusklubien liséksi muutakin tukea. Esimiehilta
toivottiin kannustusta, sparrausta ja innostusta. Johdon tulee osoittaa aktiivinen
tukensa naytt6on perustuvalle toiminnalle ja muutosagenteille (McCormack ym.
2013). Nayttoon perustuvan toiminnan esteeksi on koettu auktoriteetin puute
aikaisemmassa tutkimuksessa (Hutchinson & Johnson 2006). Tassa tutkimuksessa
koettiin tarkedksi, etta myods laakarit ovat mukana uusien toimintatapojen
implementoinnissa. Mentorin olemassa oli lisdsi hoitajien luottamusta nayttéon

perustuvaan toimintaa ja implementoinnit onnistuivat paremmin (Wallen ym. 2010).

Lahes kaikki tutkimukseen osallistuneet tulevat muutosagentit toimivat
esimiestehtavassa. Tama kaksoisrooli koettiin haasteena. Aikaisemman tutkimuksen
mukaan virallisen johtajan kayttd muutosagenttina ei ole vaikuttavaa (Sisk ym. 2004).
Muutosagentiksi valikoitumiseen voi vaikuttaa vaatimus yliopistotutkinnosta tai
ylemmastd ammattikorkeakoulututkinnosta tai meneilladan olevista opinnoista.
Toisaalta aikaisemman tutkimuksen mukaan maisterintutkinnon omaavat kokivat
omat valmiutensa nayttdon perustuvassa toiminnassa paremmaksi kuin ei
maisteritutkinnon suorittaneet (Gerrish ym. 2010). Kaikki taydennyskoulutukseen
osallistuneet tekivat muutosagentin tehtdvaa oman tydn ohella. Aikaisemman
tutkimuksen mukaan tdma ei ole paras vaihtoehto silla, muutosagentti, jonka
paavastuuna on hallita muutosprosessia tuo onnistuneemman lopputuloksen kuin

muutosprosessin vastuuttaminen oman tyon ohella (Chreim 2010).

Nayttoon perustuvan toiminnan onnistumiselle koettiin tdrkednd myds esimiesten
koulutus. Esimiehen oma tutkimuksen arvostaminen ja sitoutuminen tutkimukseen
olivat edistavia tekijoita néayttbon perustuvassa toiminnassa (Gifford ym. 2007).

Esimiehiltd odotettiin aikaa innostusta, kiinnostusta ja mahdollisuutta punnita
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toimintatapoja. Aikaisemman tutkimuksen mukaan johtajat ja esimiehet ovat
avainasemassa rakennettaessa nayttdon perustuvaa toimintaa tukevaa kulttuuria
tarjoamalla aikaa, resurssia ja koulutusta, jotta nayttdon perustuva toiminta voi
implementoitua (Melnyk & Fineout-Overholt 2012). Muutokset henkiléston
kayttaytymisessa eivat tapahdu ilman pysyvaa ja aktiivista johtamis- ja
organisaatiotukea. (Gifford ym. 2007, Hutchinson & Johnson 2006, Naylor ym. 2009,
Gerrish ym. 2011, McCormack ym. 2013). Taman tutkimuksen mukaan
kehittamiseen tulee aina liittdd ennen ja jalkeen mittaaminen. Myds Naylorin ym.

(2009) mukaan johtajan tulee asettaa valitavoitteet ja mitata onnistumisia.

Suuren informaatiotulvan kanssa selviytyminen ja ammattitaidon sailyttdminen
koettiin haasteena. Samoihin tuloksiin on tullut myés Prefetto-MCGrath ym. (2010).
Tulevat muutosagentit kokivat haasteina ison tydmaaran ja ajan riittamisen seké
monet samanaikaiset projektit. Aikaisemman tutkimuksen mukaan muutosagenttien
kokemat esteet nayttdon perustuvan toiminnan edistdmisessa ovat kova tyokuorma
ja ajan seka resurssien puute sekéa useat roolit (Profetto-McGrath ym. 2010, Gerrish
ym. 2011).

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen  luotettavuutta  arvioidaan  koko  tutkimusprosessin  ajalta.
Toistettavuuden takaamiseksi teoreettisen viitekehyksen hakuprosessi on kuvattu
litteessa (Liite 1). Hakuprosessissa kaytettiin neljaa eri sédhkdista tietokantaa ja
mukaan hyvéaksyttiin vain tieteelliset kriteerit tayttavat tutkimukset. Hakuprosessissa
apuna oli yliopiston informaatikko. Kaikkiin kaytettyihin [&hteisiin on viitattu
asiaankuuluvalla tavalla ja kaikki kaytetyt lahteet on mainittu lahdeluettelossa.
Tutkimusymparisto, osallistujien valinta, taustatiedot, aineiston keruu ja analyysi on
pyritty kuvaamaan niin, ettd tutkimusprosessin seuraaminen on mabhdollista.
Siirrettavyys tarkoittaa toisen tutkijan mahdollisuutta seurata tutkimusprosessia
(Kylma ym. 2003, Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2009).
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Esihaastattelu tehtiin saman alan ammattilaisille luotettavuuden lisddmiseksi ja jotta
tunnistettaisiin  ongelmat ennen varsinaista haastattelutilannetta seka voitaisiin
arvioida kaytettavaa aikaa (Burns & Glove 2009, 510). Teemahaastattelua kaytettiin,
silla haluttiin kattava kuvaus ilmidsta. Tutkijan kokemuksen mukaan haastattelujen
nauhoitus ei vaikuttanut tiedonantajiin. Nauhoitukset onnistuivat erinomaisesti ja

varanauhoituksia ei tarvinnut kayttaa tekstia auki kirjoitettaessa.

Haastatteluissa kaytettiin apuna haastattelurunkoa. Talla pyrittiin varmistamaan, etta
kaikki aihealueet tulivat kasiteltyd. Haastattelujen painotukset vaihtelivat, jollain
tiedonantajalla oli enemman kerrottavaa jostain aiheesta toisella taas toisesta
aiheesta. Toisinaan haastatteluissa oli varmistuttava, etta vastaukset oli ymmarretty
oikein. Joskus kysymykset oli toistettava ja yritettava avata sitd, mikali haastateltava
ei vastannut kysymykseen. Kuitenkin pyrittiin tietoisesti valttamaan johdattelua
kysyessa. Haastattelut olivat hyvin mielenkiintoisia ja haastattelija joutui
pidattelemaan itseaan, jotta ei olisi lahtenyt mukaan keskusteluun. Haastattelun
aikana haastateltavaa rohkaistiin nyokyttamalla tai hymyilemalla. Ennen ja jalkeen
haastattelun kaytiin vapaamuotoista keskustelua haastateltavien kanssa, jotta
haastattelu olisi vapautuneempi (Burns & Grove 2009, 511). Kolme haastattelua
keskeytyi tyokavereiden tullessa hoitamaan asiaansa. Kumpikaan tutkija ei ollut
tehnyt aiemmin  tutkimushaastatteluja, mutta pystyimme  hyddyntamaan
haastatteluissa aikaisempaa kokemusta terveydenhuoltoalalta seka

esimieskokemusta muun muassa rekrytointihaastatteluista.

Aineiston analyysimenetelmaan sisallonanalyysiin perehdyttiin huolellisesti ennen
analyysivaihetta menetelmakirjallisuuden avulla. Tulokset ja analyysin eteneminen on
kuvattu niin selkedasti, etta lukija voi vaivatta seurata, miten analyysi on tehty ja mitka
toisaalta ovat sen vahvuuksia tai rajoituksia (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
2009). Aineisto kuunneltiin lapi useita kertoja ja samalla seurattiin, etta ulkopuolinen
litteroitsija oli kuullut kaiken oikein. Analyysin etenemista voi seurata yhden

padkategorian osalta (Liite 7).
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Alkuperaislainauksia kaytettiin lisdamaan luotettavuutta sekd nayttdmaan lukijoille
millaisesta alkuperaislainauksista kategoriat ovat muodostuneet (Elo & Kyngas
2009). Tutkimusraportin yksityiskohtaisuus ja tarkkuus lisaavat luotettavuutta (Kylma
2003). Aiheet, joista haastatteluaineistoa on vahemman, on myds raportoitu
lynyemmin. Aineistoon palattin analyysin edetessd ja varmistuttiin, etta kaikki
tutkimuskysymyksiin ~ vastaavat analyysiyksikot tulivat mukaan analyysiin.
Tutkimustulosten luotettavuuteen vaikuttaa se, miten hyvin kategoriat kattavat
alkuperaisen aineiston. (Graneheim & Lundman 2004, Hsieh & Shannon 2005)
Analyysissa kaytettiin ajatuskokonaisuuksia. Ajatuskokonaisuuksien analysointi on
haastavaa (Graneheim & Lundman 2004) ja se edellytti luokittelussa erityista
huolellisuutta. Tutkimuksen luotettavuutta heikentaa se, etta aineistoa on analysoinut
vain yksi tutkija (Elo & Kyngas 2009). Jokainen tutkija analysoi aineistoa omasta
subjektiivisesta nakokulmasta ja toinen tutkija voisi tehd& aineistosta erilaisia
tulkintoja.

Tutkija tyoskentelee itse vastaavanlaisessa tehtavassa toisessa organisaatiossa kuin
tiedonantajat. Samankaltainen tyd toi tutkijan arvioin mukaan syvempaa ymmarrysta
tiedonantajien tyétilanteisiin ja tutkimuksessa esiin tulleisiin asioihin. Tutkimusaihe oli
tukijalle tuttu opintojen ja kirjallisuuden perusteella. Vaitdskirjatutkijan kanssa kaydyt
keskustelut ja ohjaajilta saatu palaute koko tutkimuksen ajan auttoi syventdmé&an
ajattelua. Tulosten uskottavuutta lisda tutkija riittavan pitkd perehtyminen aiheeseen
seka ajatusten vaihto muiden kollegojen kanssa (Malterud 2001). Molemmat tutkijat
perehtyivat toistensa aiheisiin ennen haastatteluja. Tutkijan perehtyneisyys

aiheeseen lisdé tutkimuksen luotettavuutta (Kruger & Casey 2000).

Tutkija on tehnyt tutkielmaa tyonsa ohessa ja haastattelujen litterointi viivastyi.
Aineistonanalyysiin kaytetty pitka aika, antoi mahdollisuuden tarkastella tuloksia
rauhassa, mutta toi myds haasteen pitd& aineisto tuoreena mielessa. Siksi tutkija
kuunteli haastatteluja useaan kertaan ennen litteroinnin valmistumista ja litteroinnin

valmistuttua luki aineistoa uudelleen ja uudelleen lapi.
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Tutkimussuunnitelmaa tehdessa oli ennakko-odotus siitd, ettd tutkimukseen
osallistujat ovat kliinisessa potilastyéssd olevia muutosagentteja.  Siksi
teemahaastattelurungon kysymyksista osa kuten, millaista tukea toivot tydyhteisoltasi
asettautui aivan uuteen valoon, kun tutkimukseen osallistujat toimivatkin
esimiesasemassa ja kasittivat tyoyhteison kesken&an eritavalla. Tutkijalle ei ollut
ennakko-odotuksia tutkimustuloksista. Tutkija tyoskentelee itse samankaltaisessa
organisaatiossa vastaavassa tehtavassa kuin useimmat haastateltavat. Siksi tutkijan
oli haastatellessa ja raportoitaessa tutkimustuloksia véltettdva tietoisesti omia

tulkintoja ja keskityttava siihen, mita tiedonantaja sanoi.

Laadullisen tutkimuksen tutkimustulokset eivat ole yleistettavissa.
Kirjallisuuskatsauksessa esitetty teoreettinen viitekehys on hyvin samanlainen kuin
taman tutkielman tulokset ovat. Tutkielma palvelee kuitenkin tavoitettaan tuottaa
tietoa, kun muutosagenttitoimintaa kaynnistetaan tyoyksikdissa nayttdon perustuvan

toiminnan edistamiseksi.

6.3 Tutkimuksen eettisyys

Tama pro gradu tutkimus on osa erdaan suomalaisen kaupungin sosiaali- ja
terveysalan yksikdissa toteutettua Nayttéon perustuvan toiminnan edistdminen —
taydennyskoulutuksen ja muutosagenttitoiminnan vaikuttavuus hanketta. Hankkeen
tutkimuslupa haettiin syksylla 2015 hankkeesta vastaavan professorin toimesta.

Tutkimuksessa noudatettiin tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja: rehellisyytta,
huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustydssa, tulosten tallentamisessa ja esittamisessa
seka tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012). Tutkijalla ei ole ollut tybnsé puolesta valta-asemaa haastateltaviin ndhden,
eikd han tyoskentele samassa organisaatiossa kuin tutkimukseen osallistujat. TA&man
tutkimuksen eettista oikeutusta tulee tutkimuksen vahyys aiheesta ja toisaalta aiheen
merkityksellisyys terveydenhuollon ja yksittdisen asiakkaan tai potilaan kannalta
(Kylmé& ym. 2003).
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Haastattelun kysymykset eivat kasittele henkilokohtaisia asioita. Nauhoitteet ovat
ainoastaan tutkijan kaytbssad ja ne havitettin aineiston raportoinnin jalkeen.
Raportissa ei julkaistu tietoja, joista kavisi ilmi osallistujien henkil6llisyys (Kankkunen
& Vehvilainen-Julkunen 2009, DiCicco-Bloom & Crabtree 2006).

Tutkimukseen osallistuville lahetettiin sahkopostilla tiedote tutkimuksesta (Liite 4) ja
tutkimusteemat avauskysymyksineen (Liite 3) sek& lomake tietoon perustuvaa
suostumusta varten (Liite 5) etukateen, jotta heilld olisi mahdollisuus valmistautua
haastatteluun. Tutkimukseen osallistuvia myds suullisesti mahdollisuudesta jattaa
tutkimus kesken niin halutessaan. Osallistujia tiedotettiin oikeudesta jattaa tutkimus
kesken missa vaiheessa tutkimusta tahansa (DiCicco-Bloom & Crabtree 2006).

Haastattelut sovittiin haastateltavien tyopaikoille virka-aikaan.

Nauhoitusvaiheessa tutkittavien nimet eivat tulleet esiin. Tutkimusraporttia
kirjoitettaessa huolehdittiin, ettd tutkimukseen osallistujat eivéat ole tunnistettavissa.
Tutkimusraportissa kaytettiin vain sellaisia suoria lainauksia, jotka eivat vaarantaneet

tunnistamattomuutta. (Kylma ym. 2003, DiCicco-Bloom &Crabtree 2006.)

Aineiston paperiset esitietolomakkeet seka litteroidut tekstit sailytettiin erikseen
lukitussa kaapissa tai tietokoneella salasanan takana. Suostumustutkimukseen
lomakkeet lahetettiin sailytettavaksi hankkeen johtajalle. Kun tutkielma valmistui,
aineisto havitettiin asianmukaisesti. Tiedonantajilla oli tieto, etté tutkielma julkaistaan

[ta-Suomen yliopiston verkkosivuilla.



6.4 Johtopaatdkset ja jatkotutkimushaasteet

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan esittaa seuraavat johtopaatokset:
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1. Tutkimusten helppo saatavuus tuo tutkimuksen kaytantéon. Tutkimusklubit

tekevat tiedon hausta ja kasittelystd systemaattista. Tietokantoihin tulisi
paasta organisaation tietokoneilta joustavasti. Tutkimusklubeja tulisi

perustaa ja niiden toiminnan tulisi olla suunnitelmallista.

. Tyoyksikot ja tulevat muutosagentit ovat naytt6éon perustuvan toiminnan
valmiuksiltaan  heterogeenisia. Koko henkiléston myds  johdon
kouluttamista nayttdon perustuvaan toimintaan ja osallistuttaminen
kehittamistyohon koetaan tarkeaksi. Koulutuksen toivottiin tuovan apua
my6s muutoksen implementointiin.  Nayttéén perustuvan toiminnan
koulutusta olisi tarjottava koko henkilostolle ja henkiléston tulisi olla
mukana kehittamistydssa. Esimiehille olisi tarjottava koulutusta ja jatkuvaa

tukea muutoksen implementointiin.

Esimiesten ty0 on Kkiireistda. Tybaikana on vaikea ehtia tekem&an
systemaattista tiedonhakua. Organisaatiossa tulisi olla  kliinisia
asiantuntijoita, jotka koordinoivat ja tekevat tiedonhakuja tydyksikdiden

tarpeisiin.

Nayttoon perustuvaan toimintaan ja muutosagenttiuteen tarvitaan
mentorointia ja muutoksen implementointiin tarvitaan tukea ja toiminnan
toivotaan jaavan pysyvaksi toimintamalliksi. Olisi kehitettdva kaupungin
sisélla ja erikoissairaanhoidon kanssa nayttdon perustuvan toiminnan ja

implementoinnin moniammatillisia verkostoja.
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Jatkotutkimushaasteiksi taman tutkimuksen aineiston analyysin jalkeen on noussut:

1. Miten muutosagentit ovat pystyneet hyoddyntdamaan koulutusta tydssaan,

urallaan ja opinnoissaan?

2. Millaiset ovat henkilostdén asenteet nayttdon perustuvaa toimintaa kohtaan?
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Liite 1. Tiedonhaun kuvaus
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Tietokanta Hakusanat Rajaukset Tulokset Valitut
Cinahl "change agen®” OR 2004-2016 66 5
”opinion leader” OR
"change facilitat*”) AND
"evidence-based”
“change agent” AND 2004-2016 11 2
healthcare
Scopus “change agent””’OR 2004-2016 63 2
“change agent™ AND
“evidence-based” OR
“evidence-informed”
“change agent*” OR 2004-2016 73 2
“change agenc*” AND
healthcare
PubMed “Change agent” AND 10 vuotta 78 2
“evidence-based”
“‘change agent” AND 13 1
health*
Medic "Nayttéon perustuva Ei rajauksia 2 0
toimita” AND muutosagentti
Cochrane "Evidence based Ei rajauksia 11 1
practice”
Manuaalinen haku 2
Yhteenséa 317 17
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Tutkimus, vuosi ja maa Tutkimuksen tarkoitus Aineisto ja Menetelmd | Keskeiset tulokset
otos
Birken ym. Selvittaa vaikuttaako n=120 Kvalitatiivin | Keskijohto mielsi itsens& muutosagenteiksi. Heikko
2012, keskijohdon sitoutuminen keskijohto enja nayttd, ettd keskijohdon sitoutumisella on
Yhdysvallat terveydenhuollon uudistusten n=103 kvantitatiivin | positiivinen yhteys implementoinnin tehokkuuteen.
implementoinnin tehokkuuteen | toimitusjohta- | en Muutosagenttien sitoutuminen vaikutti
ja jos vaikuttaa niin miten. jaa triangulaatio | implementoinnin tehokkuuteen silloin kuin he olivat
sitoutuneita erityisesti roolin mukaiseen
positiiviseen asenteeseen. Ylempi johto voi
rohkaista muutosagentteja ennakointiin luomalla
ilmapiirin, jossa ennakoinnista palkitaan, sita
tuetaan ja sitéa odotetaan.
Chreim ym. Ymmartad, mika on n=74 Laadullinen | Yksittdinen muutosagentti tai muutosagenttiryhma
2010, muutosagenttien kyky haastattelua | pitkittaistutki | ei ole kykya, resursseja, kokemusta tai
Kananda vaikuttaa, Miten n=17 mus neljan | auktoriteettia saada muutosta aikaan.
muutosagenttien roolit kokouksen vuoden Seniorilaakareilld oli suuri vaikutus muutoksen
kehittyvat, edistyvat, havainnointia | seuranta. kaynnistamisessa. Henkiloston yhteistoiminnan
taydentyvét ja tdydentavat jatkuvuudella muutoksesta huolimatta oli suuri
toisiaan jaetun johtajuuden my6tavaikutus muutoksen onnistumiselle.
mallissa terveydenhuollossa.
Flodgren ym. Arvioida muutosagenttien n=18 Systemaatti | Muutosagentit yksinaén tai intervention osana
2011 kaytdn vaikuttavuutta nen voivat edistdd nayttddn perustuvia kaytantoja,
Iso-Britannia hoitokaytantdja ja hoitotuloksia kirjallisuusk | mutta vaikuttavuudesta on vaihtelevaa nayttéa
parantaessa. atsaus tutkimusten sisalla ja tutkimusten kesken.
Gerrish K ym. Tunnistaa hoitajien keinot n= 855 Kvantitatiivi | Hoitajat ovat hyvia tehtavaansa, mutta tarvitsevat
2010, vieda nayttoon perustuvaa hoitajaa nen taitojensa kehittdmiseen koulutusta nayttoon
Iso-Britannia toimintaa hoitajien keskuuteen. tutkimus . perustuvan toiminnassa. Maisteritutkinnon
Vertailu omaavat arvioivat omat NPT taitonsa paremmiksi
tehtiin kaikista ndkokulmista kuin kandidaatin tai
maisteritutki | alhaisemman koulutuksen omaavat. APN:t
nnon tarvitsevat tukea organisaatioilta voittaakseen
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Tutkimus, vuosi ja maa Tutkimuksen tarkoitus Aineisto ja Menetelmd | Keskeiset tulokset
otos
omaavien ja | isoimmat esteet nayttdon perustuvalle toiminalle eli
alemaan kovan tyokuorman ja ajan ja resurssien puuteen.
koulutuksen
saaneiden
kesken.
Gifford ym. Kuvata niitd, johtajien toimia, n=12 Systemaatti | Hoitajien tutkimuksen kayttdon vaikuttivat:
2007, jotka vaikuttavat hoitajien nen johdontuki, kaytannon uudistukset kuten kirjastoon
Kanada tutkitun nayton kayttéon ja kirjallisuus- | ja tietokoneelle paéasyn parantaminen ja koulutus
tunnistaa interventiot, joiden katsaus seka laadun seuranta jarjestelma.
tarkoituksen on tukea Hierarkkinen organisaatiokulttuuri vahensi
hoitotydn johtajien esimiesten kykya vaikuttaa nayttdon perustuvaa
tutkimustiedon kayttéonottoa toimintaan. Esimiehen oma tutkimuksen
hoitotydntekijoiden arvostaminen ja sitoutuminen tutkimukseen olivat
keskuudessa. edistavia tekijoitd nayttéon perustuvassa
toiminnassa samoin kuin positiivinen
organisaatiokuluttuuri ja vahvat tukea antavat
johtajat. Organisaatiokulttuuri ja organisaation
historia voi olla esteena nayttdéon perustuvalle
toiminnalle.
Giraym. Nimeta naytté6n perustuvan n=12 Systemaatti | Tulostettu materiaali, paikalliset muutosagentit ja
2004, toiminnan implementointiin nen jatkuva laadun parantaminen olivat heikkoja
Yhdysvallat liittyvat interventiot ja arvioida kirjallisuusk | interventioita nayttdon perustuvan toiminnan
niiden vaikuttavuutta. atsaus implementoinnissa. Kahdessa interventiossa
seitsemasta osoitettiin muutosagentin kaytolla
olevan merkittéava vaikutus. Koulutukselliset,
pitkakestoiset vierailut, auditointi ja palauteenanto
olivat joko heikosti tai kohtalaisesti vaikuttavia.
Jatkuva koulutus ja tietokoneen kaytto niin, etta
tietokone voi antaa my6s muistutuksia
potilastietojarjestelmasta olivat kohtuullisesti
vaikuttavia.
Kaasalainen ym. Tutkia muutosagenttien roolia | Havainnointi, | Kvalitatiivin | Muutosagentin rooliin kuuluu henkildston
2014 nayttdéon perustuvan paivakirja en tutkimus | kouluttaminen ja koulutustilaisuuksien
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otos
Kanada kivunhoidon n=61 jarjestaminen, muutoksen vaiheistaminen,
implementoinnissa ryhmahaastat auditointi ja palautteenanto ja positiivisen ilmapiiriin
pitkaaikaishoidossa kahden telu n=4 luominen. Tama tutkimus antoi Kliinisten
osaston valinen vertailu. . asiantuntijoiden roolille muuutosagentina vahvan
tuen.
McCormack ym. Miten muutosagenttien n=52 Systemaatti | Muutosagentin tulee olla luotettava ja
2013 ominaisuudet vaikuttavat nen vastuuntuntoinen, arvostettu, NPT:n roolimalli.
Iso-Britannia tiedon hyodyntamiseen? Miten kirjallisuusk | Hanen tulee sulautua kontekstiin ja olla
muutosagentin ja ympariston atsaus kulttuurisesti yhteensopiva, olla hyvin
vuorovaikutus vaikuttaa tiedon saavutettavissa ja osattava organisoida.
kayttoonottamiseen ja mika on Organisaatiokulttuurillla on téarkea rooli
muutosagentin vaikutus tiedon muutosagentin onnistumisessa ja hanen
kayttddnotossa? vastuunsa tulee olla selva. Muutosagentille on
annettava riittava tuki ja resurssi. .Johdon tulee
osoittaa aktiivinen tukensa NPT:lle ja
muutosagentille.
Naylor M. Loytaad isoimmat onnistumiset | n=19 Puolistruktu | On tarkeaa, ettd muutosagentti tuntee toimialan,
2009, ja esteet nayttoon perustuvan roitu haneen luotetaan ja hantd arvostetaan.
Yhdysvallat toiminnan onnistumiselle. haastattelu | Muutosagentin tulee olla kollegiaalinen ja hanella
tulee olla ratkaisukeskeinen lahestymistapa.
Muutosagentin on hyva olla voimakas, jotta han
saa vietya muutoksen lapi eteen tulevista
haasteista huolimatta. Koko organisaatio
ylemmista johtajista etulinjatydntekijoihin asti on
sitoutettava alusta alkaen ja koko prosessin ajan.
Ploeng J. Maarittaa, miten muutosagentit | n= 23 Kvalitatiivin | Muutosagenttien roolit nayttédn perustuvien
2010, vaikuttavat nayttéon muutosagenti | en ja toimintatapojen kayttéonotossa ovat
Kanada perustuvien toimintatapojen n haastattelu | kvantitatiivin | moniulotteiset. He toimivat kouluttajina,
kayttdonottoon n= 191 en fasilitaattoreina, mentoreina, johtajina, kaytanttjen
muutosagenti | triangulaatio | kehittgjiné ja arvioitsijoina. Heidan tehtavanaan oli
nija leivittaa tietoa NPT:sta, toimia monitieteellisissa
hallinnossa komiteoissa ja muokata ohjeiden implementointi

tydskentele-

strategia organisaatioiden viitekehykseen.
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van
n=41kysely
Profetto-McGrath ym. Tutkia millaisia n=94 kliinista | Kvantitatiivi | Hyvét vuorovaikutustaidot mainittiin yleisempéanéa
2010, l[Ahestymistapoja asiantuntijaa | nen tutkimuksen levittdmisen tapana. Seuraavia oli
Kanada muutosagentit kayttavat puhelinhaas | yksil6llinen informaationanto, yksilon omat
valitsevat ja kayttaakseen tattelu hoitamisen taidot, henkilokohtainen luottamus
nayttda heidan paivittaisessa etulinjan hoitajien keskuudessa ja lasnaolo
tydssaan. hoitotilanteissa. Esteina tiedon levittamiselle
koettiin muutosagentin useat roolit, hoitajien ja
muutosagenttien rajoitettu aika, iso tydmaara ja
organisaation byrokraattisuus.
Sedlak ym. Tutkia Kliinisen asiantuntijan n=46 Pitkittaistutk | SMP:n implementointi vahensi nostamiseen
2009, roolia SMP:n(Safe movement imus 1- littyvia tydtapaturmia. 75%:lla. Tydntekijoille
Yhdysvallat program) implementoinnissa. vuoden korvatut sairauskulut vahenivat 93%:lla. Kliinisilla
ja raportoida mahdollisista seuranta asiantuntijoilla muutosagenttina oli ratkaiseva rooli
vahentyneista ty6tapaturmista sisallyttaa nayttdon perustuvat interventiot
ja kustannuksista. kliiniseen tydhon.
Sisk ym. Arvioida muutosagenttien n=18 Satunnaiste | Imetysluvut sairaalassa, jossa kaytettiin
2004, vaikutusta aidin aikomukseen | sairaalaa ttu kliininen | muutosagentteja eivéat poikenneet
Yhdysvallat imettaa. koe(RCT)1- | kontrollisairaalan imetysluvuista yhden vuoden
vuoden seurannassa. Virallisen johtajan kaytto
seuranta muutosagenttina ei ole vaikuttavaa.
Thompson ym. Selventa kasitteita opinion n= Ei Kirjallisuus- | Kaikkien viiden mielipidevaikuttajan tarkeita
2006, leader, fasilitator, champion, ilmoitettu katsaus ominaisuuksia ovat: vahvat vuorovaikutus- ja
Kanada linking agent ja change agent. ihmissuhdetaidot ja luotettavuus. Liian innokkaat
mielipidevaikuttajat vaikuttavat vastakkaiseen
suuntaan kuin on toivottu.
Valente & Pumpuang Esittad kymmenen tekniikkaa n=191 Kirjallisuus | Mahdolliset tavat valita muutosagentti ovat:
2007, valita sopiva muutosagentti. artikkelia katsaus valitaan julkisuudenhenkild, tehdaan

Yhdysvallat

ilmoittautumismenettely, kytetddn mittaria sopivan
muutosagentin tunnistamisessa, henkildkunta
valitsee, valitaan aseman mukaan, avain
tiedonantajat nimedvat muutosagentit, valitaan
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koulutetut tieteentekijat, lumipallometodi tai
kaikista ehdokkaista tai nimetyistd ehdokkaista
valitaan muutosagentit. Samat muutosagentit
tulevat helposti valituiksi riippumatta
valintametodista.

Waters D ym. Tutkia, miten muutosagentit n=23 Teemahaas | Isoa vaihtelu kasitteen ymmartamisessa. Toisessa

2009, ymmartavat kasitteen naytto muutosagentt | tattelu paassa ne, jotka uskoivat, etta nayttd voidaan

Austraalia ia johtaa ainoastaan tutkimuksesta ja toisessa he,
jotka uskoivat, ettd nayttd voi perustua useisiin
lahteisiin kuten yksilon omiin kokemuksiin.
Kasitykset naytt6on perustuvasta toiminnasta ovat
klinikka, ammatti ja konteksti kohtaisia.

Wickham S. Tutkia ja ymmartaa kliinisten n=744 Kvantitatiivi | 50% Kliinisita asiatuntijoista vie kaytantéon

2013, asiantutija sairaanhoitajien ja Kliinista nen saanndllisesti tai erittdin sdanndllisesti oman alan

Irlanti katildiden yksildllisia asiantuntijaa | kyselytutkim | tutkimustietoa seka arvio sen vaikutusta hoidon

tyotehtavia us laatuun. Yli 80% vastaajista koki omaavansa

kliiniselle asiantuntijalle tyypilliset ominaisuudet:
Joustavuus, luovuus, kyky kuunnella, hyvéat
kommunikointitaidot, kyky tehda paatoksia,
lahestyttavyys, hyvét neuvottelutaidot ja hyva
organisointikyky.
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Liite 3. Teemahaastattelurunko
Teemahaastattelu tdydennyskoulutukseen osallistuville

Osaamisen johtaminen

Mité mielestasi tarkoittaa hoitotydn osaaminen ja sen kehittdminen? Mité tarkoittaa osaamisen
johtaminen? Millaisia toimintamalleja ja menetelmia on kéytetty? Miten osaamisen kehittdminen ja
johtaminen ovat muuttuneet? Ketké osallistuvat osaamisen kehittdmiseen ja johtamiseen? Miten
osaamisen kehittdminen tunnistetaan? Millainen merkitys osaamisen kehittdmisella on tyén
toteutukseen? Millaisia haasteita, ongelmia tai ristiriitoja olet tunnistanut hoitotydn osaamisen
kehittdmisessd ja johtamisessa?

Kasitys ndyttdon perustuvasta toiminnasta ja arviot omista valmiuksista ja kehittymistarpeista

Mitd ymmarrat nayttéon perustuvalla toiminnalla? Millaiseksi arvioit omat valmiutesi siina?
Millaisten tekijoiden arvioit tukevan nayttoon perustuvan toiminnan osaamistasi? Millaisia
kehittymistarpeita sinulla on? Kuvaa niit4 konkreettisilla esimerkeilld? Miten osaamisesi nayttéon
perustuvassa toiminnassa on muuttunut? Mita odotuksia sinulla on talle koulutukselle, miksi ole
hakeutunut tdhan koulutukseen? Millaisia tavoitteita asetat omalle kehittymiselle nayttoon
perustuvassa toiminnassa? Onko jokin, mika pelottaa, haastaa ja kiehtoo?

Tydyhteison kehittymistarpeet ndyttdon perustuvassa toiminnassa

Millainen on tydyhteisdsi nayttdon perustuvan toiminnan nykytila? Miten se on mielestasi muuttunut?
Miké edistaa, mika estada nayttdon perustuvaa toimintaa? Millaisia ongelmia/ristiriitoja/haasteita siind
tunnistat? Kerro konkreettisia esimerkkeja? Miten NPT:aa tulisi organisoida ja johtaa?

Millaisia nakemyksia sinulla on tydyhteisdsi muutostarpeista edistettdessa nayttoéon perustuvaa
toimintaa?

Nimead joitain k&ytdnnon esimerkkej& muutostarpeesta kaytannon hoitotydssa? Missé on tarvetta
muuttaa hoitokaytantdja nayttéon perustuvaksi?

Nimed joitain kaytannon esimerkkeja tydyhteisostasi? Mitd muutostarpeita koet, ettd tydyhteisdllasi on
nayttdon perustuvan toiminnan jalkauttamisessa?

Onko tydyhteisdssasi ollut aiemmin ndytt6on perustuvan toiminnan koulutusta? Millaisia tuloksia
mahdollinen koulutus on tuottanut?

Muutosagenttius

Mita ajattelet muutosagenttitoiminnan olevan? Millaiset ominaisuutesi voisivat edesauttaa roolissasi
muutosagenttina? Millaisia ennakko-odotuksia asetat omalle muutosagenttiudelle? Millaiset tekijat
voivat toimintaasi edistad/estdd? Mité haasteita/ristiriitoja/ongelmia ennakoit muutosagenttiuteen
liittyvan?

Oletko aiemmin tavannut muutosagentteja? Jos niin, millainen oli heidan tehtavansa?

Mitd odotuksia sinulla on esimiehille? Millaista tukea odotat? Millaiseksi ndet oman roolisi suhteessa
esimieheen?

Mit& odotuksia sinulla on tydyhteistllesi? Millaista tukea odotat? Millaiseksi néet omat roolisi
suhteessa tyotovereihin?

Millaisia odotuksia ja tavoitteita asetat itsellesi? Minkalaisia suunnitelmia sinulla on
muutosagenttikoulutuksen hyddyntdmisestd omalla uralla? tai omassa tyGyhteisgssa?
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Liite 4. Tiedote tutkimuksesta

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Tutkimuksen nimi: Nayttd6én perustuvan toiminnan edistdminen - taydennyskoulutuksen ja
muutosagenttitoiminnan vaikuttavuus

Hyva taydennyskoulutukseen osallistuva tyontekija

Teitd  pyydetddn  osallistumaan  nayttoon  perustuvan  toiminnan  (jaljemp&dnda  NPT)
kehittdmishankkeeseen liittyvaan tutkimukseen. Tama tiedote kuvaa osuuttanne tutkimushankkeessa ja
siihen liittyvissa pro gradu- ja vaitoskirjatutkimuksissa. Tamén tiedotteen lisdksi teilld on
mahdollisuus saada lisétietoja tutkimuksista tutkimuksen johtajalta ja opinndytetyontekijoilta, joiden
yhteystiedot ovat taman tiedotteen lopussa.

Tutkimushankkeen kuvaus

Tutkimushankkeen tarkoituksena on arvioida NPT:n koulutusintervention ja NPT:n implementointia
tukevan muutosagenttitoiminnan toteutusta ja vaikuttavuutta. Tavoitteena on tuottaa tietoa nayttéon
perustuvan toiminnan kehittdmisprosessista, sen hyodyllisyydesta ja sitd tukevasta johtamisesta.
Hanketta toteuttavat yhteistydssa Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto ja Itd-Suomen
yliopiston hoitotieteen laitos. Tutkimuksesta vastaa professori Arja Haggman-Laitila It4&-Suomen
yliopistosta hoitotieteen laitokselta. Hanellda on myds ylihoitajan sivuvirka Helsingin sosiaali- ja
terveysvirastossa. Hankkeeseen liittyy yliopistollisia opinndytetditd, joita ohjaavat Haggman-Laitilan
lisdksi dosentit Marianne Terds ja Tarja Kvist.

Tutkimukseen osallistuminen

Olemme saaneet lupanne yhteydenottoomme hallintoylihoitajan kautta. Tutkimusaineisto ker&tadn
teemahaastatteluina ja tyOpajoista laadittuina muistioina sekd péivékirjoina. Haastatteluaineisto
tallennetaan elektronisella nauhurilla ja teemat toimitetaan teille etukdteen valmistautumistanne
varten. Haastattelu toteutetaan tydajalla kerran syksylld 2015 ja toisen kerran vuonna 2016.
Haastattelujen yhteiskesto on neljad tuntia. Haastattelut toteutetaan niin, ettd niistd aiheutuu
mahdollisimman véhan haittaa Teille ja tyOyksikollenne. Teitd pyydetddn tayttdmadn tutkimukseen
liittyvd lomake, jonka avulla kerdtddn taustatietoja tyokokemuksestanne ja koulutuksestanne.
Taustatietojanne ei yhdistetd haastatteluissa saatuihin vastauksiin. Lisdksi Teiltd pyydetddn
allekirjoituksellanne vahvistettu tietoon perustuva suostumus osallisuudestanne tutkimukseen. Tdémé
suostumus laaditaan kahtena kappaleena, joista toinen jaa Teille ja toinen tutkijalle.

Tietojen kasittely

Tietojenne Kkasittely tapahtuu luottamuksellisesti henkil6tietolain edellyttdamalla tavalla, eika
tutkimustuloksista ole tunnistettavissa yksittaista tiedonantajaa. Tutkijoita sitoo vaitiolovelvollisuus
eikd tutkimusaineistoa luovuteta sivullisille. Osallistumisenne tutkimukseen on taysin vapaaehtoista ja
voitte vetdytyd siitd missd vaiheessa tahansa. Teilld on oikeus vaatia, ettd Teitd koskevaa,
tutkimuksessa jo syntynyttd haastatteluaineistoa ei kéytetd vetdytyessanne. Tutkimustuloksista
tiedotetaan vuoden 2016 ja 2017 aikana Itd-Suomen yliopiston hoitotieteen laitoksen Internet sivuilla
osoitteessa: http.//www.uef.fi/fi/hoitot sek& Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston Internet
sivuilla osoitteessa: http://www.hel.fi

Tutkimukseen ilmoittautuminen

Muutosagenttikoulutukseen ilmoittautumisen yhteydessa olette saaneet tiedon
haastattelututkimuksesta ja mahdollisuudesta osallistua siihen ja olette antaneet suostumuksen
yhteydenottoon. Otamme Teihin yhteyttd séhkdpostitse sopiaksemme haastatteluajasta ja paikasta.

Virpi Aromaa terveydenhoitaja Anne Lunden TtM
Hoitotieteen maisteriopiskelija, UEF Hoitotieteen tohtoriopiskelija, UEF
s-postiosoite s-postiosoite

Arja Haggman-Laitila, professori, UEF
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Liite 5. Suostumus tutkimukseen
SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN

Tutkimuksen nimi: Nayttoon perustuvan toiminnan edistdminen - tdydennyskoulutuksen ja
muutosagenttitoiminnan vaikuttavuus,

Tutkimuksen johtaja professori Arja Haggman-Laitila

Minua on pyydetty osallistumaan vyll&
mainittuun tutkimukseen. Tutkimushankkeen tarkoituksena on arvioida nayttéon perustuvan
toiminnan  koulutusintervention ja nayttddon perustuvaa toiminnan implementointia tukevan
muutosagenttitoiminnan toteutusta ja vaikuttavuutta. Tavoitteena on tuottaa tietoa ndyttdon perustuvan
toiminnan kehittdmisprosessista, sen hyodyllisyydesta ja sitd tukevasta johtamisesta. Olen lukenut ja
ymmaértanyt saamani kirjallisen tutkimustiedotteen ja saanut siita riittdvan kasityksen tutkimuksesta
sekd siihen liittyvasta tietojen kerddmisestd, késittelystd ja luovuttamisesta. Tiedotteen siséltd on
kerrottu minulle my6s suullisesti ja minulla on ollut mahdollisuus esittdd kysymyksid ja olen saanut
riitthvan  vastauksen  kaikkiin  tutkimusta  koskeviin  kysymyksiini.  Tiedot  antoi
/20

Tiedan, ettd tietojen kasittely tapahtuu luottamuksellisesti, eika tutkimustuloksista ole tunnistettavissa
yksittéistd tutkimukseen osallistujaa. Tieddan myos, ettei tdmén tutkimuksen aineistoa luovuteta
sivullisille ja ettd tutkijoita sitoo vaitiolovelvollisuus. Olen saanut riittdvan kauan harkita
osallistumistani tutkimukseen ja osallistumiseni on vapaaehtoista ja tieddn, ettd minulla on oikeus
peruuttaa tai keskeyttdd osallistumiseni milloin tahansa. Olen selvilla siitd, ettd voin peruuttaa tdméan
suostumukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta eika peruutukseni vaikuta kohteluuni tydyhteisossa.
Olen saanut riittavat tiedot oikeuksistani, tutkimuksen tarkoituksesta ja sen toteutuksesta seka
tutkimuksen hyodyistd ja riskeistd. Minua ei ole painostettu tai houkuteltu osallistumaan
tutkimukseen. Olen tietoinen sitd, ettd mikali keskeytan tutkimuksen, minusta keskeyttdmiseen
mennessé keréttyja tietoja kaytetddn osana tutkimusaineistoa, ellen ole itse niiden poistamista
tutkimuksesta vaatinut.

Olen saanut tiedoksi, ettd tutkimuksen valmistuttua voin tutustua siihen It4&-Suomen yliopiston
hoitotieteen laitoksen Internet sivuilla osoitteessa: http.//www.uef fi/fi/hoitot

Vahvistan osallistumiseni ja vapaaehtoisen suostumukseni tdméan tutkimuksen tiedonantajaksi
allekirjoituksellani.

Helsingissa_ /20

Tutkimukseen osallistujan nimi syntymaaika osoite

Allekirjoitus

Suostumus vastaanotettu

Tutkijan nimi paivamaara Allekirjoitus

Tama suostumus on laadittu kahtena kappaleena, joista toinen jaa tutkimukseen osallistujalle ja toinen
tutkimuksen tekijélle.
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Liite 6. Esitietolomake

Esitietolomake muutosagenttikoulutuksiin osallistuville ja heidan esimiehilleen

1. Ik&sion vuotta

2. Sukupuoli

3. Ammatillinen kolutuksesi on

4. Alaistesi maara

5. Nykyinen toimipisteesi

6. Nimikkeesi on

7. Tyokokemuksesi nykyisessa tehtavassa V. kk.

8. Tyokokemuksesi kaikkiaan hoitoalalla 2 Kk.

9. Tyokokemuksesi hoitoalan esimiehena V. kk.
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Liite 7. (1/3)

Alkuperainen ilmaus

Alakategoria

Ylategoria

Paakategoria

Mutta totta kai sitten se mun meneillaan olevan Opintojen ja Henkil6kohtaiset
maisterikoulutuksen my6ta on ihan sitd semmoista kaytannén tyokokemukse | valmiudet nayttdon
osaamista taas lisaa. n tuomat perustuvassa
Peruskuvio on tuttu, etta opiskelu on opiskelua. valmiudet toiminnassa
No, ma ajattelen, ettd mulla on kohtuullisen hyvat. Kasitteisto on

tuttua ja toisaalta taas sitten, etta pystyy kohtuullisen kriittisesti

arvioimaan yksittaisia tutkimuksia.

Olen hyva hahmottamaan kokonaisuuksia ja jotenkin visioimaan

ja nédkemaan silleen sinne pidemmalle, jotenkin ehka just

semmoisina kokonaisuuksina

Oon ollut monessa mukana tasséa, et ma tunnen oikeestaan

koko kaupungin hommat aika hyvin vois sanoo.

Joo ei 0o muuttunut kylla siis millaan tavalla, etta ma oletan, Muutos

meitdhan ei hirveen montaa ollu, jolle taa oli taysin vieras, mut nayttéon

mullehan tda on ihan uus asia. perustuvan

No kyl se varmaan nékyy enemman kuin silloin , kun mékin oon | toiminnan

valmistunu, niin en ma tia oliko tammosta termiakaan ainakaan valmiuksissa

mun koulutuksessa.

Niin tavallaan niiden muutosten taustalla, etta miksi me

lahdet&aén jotain asiaa kehittamaan, tekemaan. Niin kylla se

osaamisen tarve on kasvanut ihan selkeesti tdssa

Niilla ei ole avointa paasya yliopiston tietojarjestelmiin, se on se | Haaste tiedon | Arvioita

haaste.

Jotenkin pitéisi olla, ma muistan taalla itse joskus, kun yritin
paasta johonkin tutkittuun tietolehtiin kasiksi, niin kylla oli
tietojarjestelmat niin hankalat ja tietosuojatut, etta ei sitten
milld&n onnistu.

saatavuudessa

henkilokohtaisista
haasteet nayttdon
perustuvassa
toiminnassa

Arviota nayttoon

perustuvan toiminnan
valmiuksista, tavoitteista

ja haasteista
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Muo arsyttaa, ettéd me valitetaan, etta taméa on nyt aika- tai
resurssipula. Ma yritan valttaa sita, niin kuin néet niin kaikin
keinoin. Mutta onhan se vaistamatta niin, ettd joskus sitten vaan
tybtehtavien jasentaméattomyys tai suuri maara sitten haittaa,
etta sitten taytyy miettia, ettd miké jaa ja mik& on sitten tarkea.

Aikataulu. Ma en pysy aikataulussa, en milladn.Tydn ohessa ja
mulla on loma tassa. Ma lahden ensi viikolla lomalle, etta tama
aikataulu. Ihan mahdoton pysya siina. Se on se.

No varmaan, ei en m silleen mitdan haastetta sinansé, mutta
ehka ma ajattelen ite just tan ajankayton, et ne haasteet, et ma
pystyn saan suoritettua ja tehtya tan kurssin, et se on ehka
tdmmaonen haaste sitten.

Haaste ajan
riittAmisessa

Lahinna se etta parjaanké ma.

Haaste NPT:n
totetuttamisess
a

Mut tietysti ei ymmarr& samalla lailla, kun se ei oo sita alan
tekstia

Kun ma en ole opiskellut itse hoitotiedetta, ettd ma olen
yhteiskuntatieteitd opiskellut, etta onko tassa nyt sitten jotain
sellaista, mitd mun on vaikea sitten hahmottaa ja omaksua, etta
onko mulla lahtétasossa jotain sellaista puutetta.

Haaste eri
tieteenalan
kirjallisuuden
ymmartamises
sa

Se on silleen, etta sitten kun ettii tuolta kaikkee, niin siel on niin Haasteena

valtavan paljo semmoista mielenkiintoista mihin tekis mieli oikean tiedon

tarttua, et varmaan se tietotulvakin, etta sitten, ettd huomaa et [6ytaminen

toi ja toi asia vois kaivata jotakin ja néin, etta tavallaan, et osaa

I0yt&a sitten sen oleellisen, etta mik& sopii just tanne.

Yleensakin se tiedon maara, kuinka koko ajan tulee sita uutta ja

uutta ja uutta tietoa.

No ihan sellaisia, etta tdhan tiedonhakuun se on ainakin mulle Kehittaa Tavoitteet
yksi isoin syy oli just se, ettda mé taas harjoittelen sité ja sit tutkimuksellisia | koulutukselle
varmaan se, et taas vahan preppausta tohon kirjoittamiseen ja valmiuksia

artikkelin lukemiseen.

No justiinsa se tiedonhaku varmemmaksi tulee. Rohkeammaksi
tekee niita tietohakuja.
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Ja ehka tietysti semmoinen verkostoituminen ja verkostojen
luominen ja tAammdonen

Ja sitten ma ajattelen tassa koulutuksessa, niin myos se
verkostoituminen, ettd kuulee mitd muualla ja joo.

Saada
verkostoja

Hyva tota niin tilaisuus tassa kohdin niin hyddyntaa sita, etta
ehka tas koulutuksen lomassa voi kohdentaa niita tehtavia ja
sitd aikaa siihen, ettd ma voin tavallaan hyddyntaa ne suoraan
siihen tehtavaan.

Tota niin, no sen mé tiedd, varmaan se et oivaltaa jotain uutta.

Koulutuksen
hyoédyntaminen
nykyisessa
tyossa

Totta kai ma haluan etta siita ois hyétya urallakin. Tydnhakua
ma en sillai ajattele, kun se ei ole mulla akuutti asia.

Mulla on ollut ajatuksena, ettéd mé jossain vaiheessa jatkaisin
opintoja.

Silla lailla tietysti ajattelen, ettd osaamiseni ja arvoni tydntekijana
kasvaa ja silla lailla just ehka sellaiset positiot mahdollistuu aina
uudet erilaiset, joo. Mutta ei mulla tdssa nyt mitaén kauheen
systemaattista sellaista.

Koulutuksen
hyoédyntaminen
mydhemmin
omalla uralla ja
muissa
opinnoissa




