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Taméan opinndytetydn tavoitteena oli tutkia, mitd keskeisid syrjdytymista aiheuttavia
tekijoitd tunnistetaan, ja mitd sosiaalityon tyomenetelmid kohdennetaan syrjaytymisen

ennaltaehkéisyyn ja lievittdmiseen vanhusten etsivassa sosiaalitydssa.

Vanhusten etsivalld sosiaality6lld tavoitetaan varhaisessa vaiheessa syrjaytymisvaarassa
olevia iké&antyvid. Vanhusten etsivélld sosiaalityolla voidaan vaikuttaa ehkéisevasti
syrjaytymisesta aiheutuviin haittoihin ja ongelmiin ikdantyvan omassa elamdsséd, mutta
my0s laajemmin koko yhteiskunnassa. Vanhusten etsivaé sosiaality6ta tulisikin sisallyttad

nykyista enemman ik&antyvien palveluihin.

Kyselytutkimus toteutettiin vanhusten etsivaa sosiaalityoté tekeville ammattihenkil6ille,
joiden vastausprosentti (24 %) jai odotettua alhaisemmaksi. Tutkimustulokset ovat
yhtenevia aikaisempien tutkimusten kanssa, joita on tehty etsivéastd sosiaalityosta,
ikdantyvien syrjaytymisesta ja syrjaytymistd ennaltaehkéisevista tydmenetelmista.
Tutkimuksen mukaan etsivassa sosiaality6ssa tunnetaan ikéantyvien syrjaytymista
aiheuttavia tekijoita. Tekijoita olivat muun muassa yksindisyys ja sosiaalisen verkoston
tuen sekd avun puute. Haasteisiin pyritddn vastaamaan motivoimalla ik&éantyvié
aktiivisuuteen, valtaistamalla heitd omien oikeuksien edistdamiseen ja ohjaamalla

ikaantyvia vertaistuen piiriin.
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The purpose of this thesis was to identify the key factors causing exclusion and the social
work practices that are used in outreach social work for the elderly to prevent and mitigate

the exclusion.

Outreach social work for the elderly aims at providing early support to people who are at
risk of exclusion. Outreach social work can help them avoid disadvantages caused by social
exclusion and prevent ageing-related problems in their individual lives, but also in a wider
public context. Therefore, the services provided to the elderly should include more outreach
social work practices than it is the case at present.

The survey was conducted among professionals involved in outreach social work with the
elderly. The response rate (24%) was lower than expected. The survey results are consistent
with earlier research into outreach social work, exclusion of the elderly and social work
practices used to prevent the exclusion. According to our survey, ageing-related factors as
possible causes for exclusion can be identified during outreach social work. The factors
included loneliness, the lack of support from the social network and the lack of assistance.
The challenges are most commonly addressed by motivating the elderly to be more active,

empowering them to promote their rights and referring them to a peer support group.
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1 JOHDANTO

Kiinnostukseni vanhustyéhon perustuu aikaisempaan koulutustaustaani, sosiaalityon
opintojeni vapaavalintaisiin gerontologisiin perus- ja aineopintoihin ja tydkokemukseeni.
Kandidaatin tutkielmassa perehdyin vanhusten etsivddn ty6hon sosiaalityon

menetelméana.

Vanhusten etsivalla tyoll4 edistetdan syrjdytymisvaarassa olevien ikdantyvien varhaista
tavoittamista. Liséksi vanhusten etsivalla tyolla voidaan minimoida tai estéé
syrjaytymisesta koituvia haittoja ja ongelmia ikddntyvan omassa elaméssd, mutta myos
yhteiskunnassa laajemmin. Tavoitteiltaan etsivda ty0 kohdentuu ennakoivien ja
ennaltaehkéisevien sosiaali- ja terveyspalvelujen piiriin.  lk&&ntyvien sosiaali- ja
terveyspalvelujen painopiste tulee olla ennaltaehkdisevissa palveluissa, koska varhaisen
tuen palvelut mahdollistavat ikédantyvien omatoimista ja itsendista elamaa seka liséksi

ennaltaehkéisevat ja mydhentavat runsaiden sosiaali- ja terveyspalveluiden kéayttoa.

Tassa pro gradu tutkielmassa olen kyselytutkimuksen avulla selvittanyt vanhusten etsivan
sosiaalitydon ammattihenkildiltd, mité keskeisempid syrjaytymista aiheuttavia tekijoita he
ovat tunnistaneet ikaantyvilla, ja mita sosiaalityon tydmenetelmia he ovat kohdentaneet
ikdantyvien syrjaytymisen ennaltaehkaisyyn ja lievittdmiseen vanhusten etsivassé

sosiaality0ssa.



2 IKAANTYMINEN JA SYRJAYTYMINEN

2.1 Ik&antyminen ja palveluntarpeet

Ik&antymisestd seuraa kokonaisvaltaisia muutoksia, jotka nédkyvét biologisella, fyysisella
ja sosiaalisella tasolla ihmisen eldméassd. Ne voivat olla myonteisia tai kielteisia
muutoksia, jotka koetaan menetyksiné tai vahvuuksina. Sosiaalitydssa on tarkeda tuntea
vanhenemisen prosesseja, joiden avulla ikddntyva mukautuu uuteen elaménvaiheeseen ja

selviytyy eldmadssé eteenpdin. (Koskinen, Seppanen 2013, 447- 448.)

Ikéantymisesta puhutaan irtaantumisen vaiheena, jossa ikdihmisen ajatellaan vetaytyvén
tai eristaytyvan vuorovaikutussuhteista ja yhteiskunnan toiminnasta. Aktiivisemman
ldhestymistavan mukaan ikdaihmisellda on mahdollisuuksia tehd& valintoja siitd, mihin
rajallisia voimavarojaan kayttdd. (Jyrkdma 2007, 204.) Jyrki Jyrkama (2003, 100)
hahmottaa ikaantymistd ihmisen todellisen ja kdytdssa olevan toimintakyvyn kautta eri
toimintatilanteissa, jolloin tarkasteltavana on ikaantyvan osaaminen, kykeneminen,
haluaminen ja taytyminen. Usein ikdantyvan oma kasitys ik&antymisesta poikkeaa
vallitsevasta ja yleisestd vanhuskasityksestd yhteiskunnassa. Ikaantyvd kokee
ikdantymisen padasiallisesti myonteisena eldmdanvaiheena, mika puoltaa sitd, etta
ikaantyminen on aina yksil6llinen ja siihen vaikuttavat ihmisen oma kokemuksellisuus ja
asenne. Ammatillisen vanhustyon tulee perustua tietoon yksilollisestd vanhenemisesta ja
vanhuudesta seka vanhuuden historiasta, ajankohtaisesta yhteiskunnallisesta tilanteesta,
kulttuurista ja paikallisuudesta. Naiden tekijoiden huomioon ottaminen auttaa
ymmartamaan ikaantyvien asemaa ja palveluntarpeita yhteiskunnassa. (Koskinen, Aalto,
Hakonen, Péivérinta 1998, 11- 12.)

Ikéantymistd koskevat teoriat pitdvat onnistuneena vanhenemisena ik&é&ntyvén
aktiivisuutta sekd yksilon ja yhteiskunnan molemminpuolista irtaantumista toisistaan.
Lisdyksena teorioihin on tullut ndkokulma, jossa korostetaan iakkaiden ihmisten omia
valintoja. Teorian mukaan voimavarojen ja toimintakyvyn véahetessa ikaantyva suuntaa
vuorovaikutustaan emotionaalisesti palkitsevaan suuntaan ja toimii rationaalisesti
valintoja tekevand toimijana. Ik&antyvan osallisuuden ja valtaistumisen avulla voidaan
tukea asiakasta aktiivisena toimijana omassa elaméssaan. Nakokulman kéaytantéon

soveltaminen edesauttaa asiakaslahtoisyyden toteutumista ikaantyvien palveluissa.



Asiakaslahtoisyys nakyy ikaantyvan asiakkaan mahdollisuutena valita eri vaihtoehdoista,
padtosten tueksi saatuna tietona ja tukena sek& osallistumisena palvelujensa
kehittdmiseen. (Tedre 2007, 102; Notko 2007, 237.)

Ikaantyvien palveluntarpeet poikkeavat erityisyydelladan  muiden ikdryhmien
palveluntarpeista. Erityisyydelld tarkoitetaan ammattilaisen tietoa ja taitoa tunnistaa
ikdihmisen vyksilolliset palveluntarpeet ja vastata niihin ik&antyvan yksityisyytta,
mielipidettd ja aikuisuutta kunnioittaen. Sosiaalitydssé ikédantyvéan palveluntarpeet ovat
moninaisia. lk&éantyvét tarvitsevat apua ja tukea eldmanmuutoksissa, mahdollisessa
paihdeongelmassa, asumisessa ja palvelun piiriin l6ytamisessa seka taloudellisissa
asioissa muun muassa tukien ja etuisuuksien hakemisessa. (Vaarama & Ahonen 2002,
59.) Vuodesta 2006 asti Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) on velvoittanut arvioimaan
viipymaéttd 80 vuotta tayttavien palveluntarvetta, kun sosiaalihuollon ammattihenkild on
ty6ssddn saanut tietdd sosiaalihuollon tarpeessa olevasta ik&éntyvasta tai ikaantyva itse
haluaa palvelutarpeen arviointia. Vuonna 2009 sosiaalihuoltolain (1301/2014) 36 §:ssé
laskettiin ikdrajaa 75 vuoteen. (Kananoja, Lé&hteinen, Marjamaki 2011, 230.)
Vanhuspalvelulaki (2012/980) turvaa ik&antyvien hyvinvointia ja ohjaa kuntien
palvelujen jarjestamisen suunnittelua ja k&ytdnnon toimintaa vanhusten hyvinvoinnin
edistamiseksi. Keskeinen lain tarkoitus on edistaad ikaantyvien itsendistd elaméa ja
ennaltaehkéistd runsaiden erityispalvelujen tarvetta. Muutos perustuu pyrkimykseen

hillita ikd&dntymisesta aiheutuvia sosiaali- ja terveyspalveluiden kustannuksia.

Laatusuositus laadukkaan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
(2013, 3) on Kkehitetty ik&antyvien sosiaali- ja terveyspalvelujen lisdantyneen
palvelutarpeen johdosta ohjaamaan ik&&ntyvien palvelujen sisaltoja. Ikaantyvien
palvelujen ensimmadinen laatusuositus valmistui vuonna 2001. Toinen laatusuositus
annettiin vuonna 2009. Viimeisin laatusuositus on valmistunut vuonna 2013 ja sen
tavoitteena on ollut tukea ja tdydentdé vuonna 2012 voimaan tullutta vanhuspalvelulakia
(980/2012). Laatusuosituksessa (2013) seka vanhuspalvelulaissa (2012/980) korostuu
ennakoivien palvelujen jarjestamisen tarve, koska erityisesti ennakoivien palvelujen on
katsottu tukevan omatoimista ikaantymista seka hillitsevan ikaantymisesté aiheutuvia
kustannuksia yhteiskunnassa. Lisdksi myds kuntouttavan tyootteen merkitystd on

vahvistettu kaikissa ikadntyvien palvelujen siséllgissda. Kuntouttavalla tytotteella



tarkoitetaan kaytdnnon tyon menetelmid, joilla ikaantyvédn omia voimavaroja otetaan
kayttoon hanen oman eldménsa parantamiseksi. Kuntouttavalla tydotteella vahvistetaan
ja  kehitetddn  ikddntyvan  voimavaroja  kokonaisvaltaisen  toimintakyvyn
mahdollistumiseksi. Ikéd&ntyvien parissa tyoskentelevat kayttavat kuntouttavaa tydotetta
ikdantyvan voimaannuttamiseksi, niin etta ikaantyvé kykenee tekem&én omia elaméansé
koskevia valintoja. Vanhuspalvelulain (980/2012) 10 8:n mukaan kuntien on turvattava
riittdvasti moniammatillista asiantuntemusta ikaéntyvien kuntoutuksen, terveyden ja
hyvinvoinnin edistamiseen. Lisaksi laki korostaa asiantuntijuuden jarjestdmista muun

muassa sosiaalityon alalta.

2.2 Syrjaytyminen

Jorma Sipilan (1985, 73- 75) mukaan syrjaytymisessa on kysymys yksilon ja
yhteiskunnan suhdetta yllapitévien siteiden vahaisyydesta, jolloin yksil6é on vieraantunut
yhteiskunnasta. Yhteiskunnan ja yksilon vélilla vallitsee vahva side tyOpoliittisten
tekijoiden kautta. Yksilon ja yhteiskunnan vélinen suhde ohenee, kun yksilo ei ole en&a
tyéelaméssa. (Raunio 2006, 11.) Ikdantyneiden elékkeelle jaaminen lisad heidén
syrjaytymisriskidan ja heikentdd osallistumista yhteiskunnassa. Osattomuus onkin
ikdantyneiden  pahin  syrjaytymistd  aiheuttava  tekijd, kun ik&&ntyneen
osallistumismahdollisuudet pienevat yhteiskunnassa. (Laatusuositus hyvén ikaantymisen

turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013, 17.)

Syrjaytyminen koetaan yksilollisesti ja mielipiteet syrjaytymisen maéaérittelysta
vaihtelevat. Padasiallisesti syrjaytyminen koskettaa yksilon kaikkia elamanalueita, jolloin
yksil6 kokee olevansa huono-osainen. Syyt aiheuttavat seurauksia ja néin ollen eri tekijat
voivat erikseen tai yhdessa aiheuttaa syrjaytymistd, kuten esimerkiksi taloudelliset
ongelmat, vahaiset sosiaaliset suhteet, paihde- ja mielenterveyden ongelmat, sairaudet ja

toimintakyvyn osa- alueiden heikkeneminen. (Niemeld 2009, 30, 45.)

Ik&&ntyneen syrjaytymiseen liittyy monia riskitekijoita, jotka voivat liittyd
eldamantapoihin, asenteisiin ja valintoihin. lkaantyvan heikentynyt toimintakyky ja
voimavarat ennakoivat heidan riskidan syrjaytya. Ikaantyneen ohjautuminen palvelujen

piiriin ennen syrjaytymiskehitystd pienentdd ik&antyvan henkilokohtaisten ongelmien



suurentumista ja vahentdd ikaantyvan palveluntarvetta (Naslindh- Ylipangar
2012,132,144; Erasaari 2011, 36- 37).

Ik&antyneiden syrjaytymisen riskitekijoind pidetddn yksindisyyttd, leskeytymistd ja
miessukupuolta, mutta my6s huonon terveydentilan ja toimintakyvyn eristavaa
vaikutusta. Ikaantyneelld voi esiintya yksindisyytta ja turvattomuutta, vaikka ikaantyvalla
olisi sosiaalisia suhteita. Turvattomuutta voivat aiheuttaa itseluottamukseen ja -hallintaa
seké ulkoisiin tekijoihin liittyvéat asiat. Menetykset, huolet, alavireisyys ja vuorovaikutus
toisten ihmisten kanssa liittyvat turvallisuuden ja yksindisyyden kokemuksiin. (Dale ym.
2010; de Guzman 2012; Savikko 2008; Hemingway & Jack 2013; Kirkevold ym. 2012.)

2.3 Ikdantyneiden syrjaytymisen arviointia hyvinvoinnin nakdkulmasta

Késitteend hyvinvointi on laaja-alainen ja sitd voidaan tarkastella objektiivisesti ja
subjektiivisesti, jotta mahdollisimman kokonaisvaltainen k&sitys muodostuisi kasitteesta.
Tavallisesti sosiaali- ja yhteiskuntapolitiikassa kdytetddn joko tarpeisiin tai resursseihin
perustuvia objektiivisia hyvinvoinnin kaésitteitd. Objektiivisen hyvinvointikasitteen
heikkous subjektiiviseen nahden on, ettd se antaa mahdollisuuden normatiiviselle ja
autoritaariselle ajattelutavalle. Katsotaan, ettd asiantuntijat, poliitikot ja viranomaiset
tietavat paremmin kuin ihmiset itse, mita ovat ihmisten todelliset tarpeet ja hyvinvointi.
(Raunio 1989, 126.)

Otso Sanbergin (2015) véitoskirja késittelee syrjaytymisen kasitteen historiaa ja sen
muuttuneita tarkoituksia hyvinvointipolitiikassa. Vasta 2000- luvun alussa syrjaytymisen
ennaltaehkéisyyn on alettu paneutumaan kaytdnnossd. Viimeisen parinkymmenen
vuoden aikana syrjaytymisen ennaltaehkaiseminen ja riskien ennakoiminen on alkanut
juurtumaan kaiken ikaisten kanssa tehtavaan tyohon. Olennaisinta syrjaytymiskasitteen
ymmartamisessa on se, kuka sitd madrittad, itse syrjaytynyt vai poliitikot. Vaitoskirjan
aineisto oli koottu poliittisista ja hallinnollisista asiakirjoista seka akateemisista lahteista.

Késitykset hyvinvoinnista ovat muuttuneet yhteiskunnassa eri aikakausina ja
hyvinvointia voidaan mitata eri lahtOkohdista ké&sin. Ihmisen hyvinvointiin kuuluu
kuitenkin perustarpeita, joita pidetddn kohtuullisen pysyvind ihmisen hyvinvoinnin
toteutumisessa. Ihmisen hyvinvoinnin perustarpeita on hyvinvointiteorioissa jaoteltu eri

tavoin. Hyvinvointi on keskeisempid yhteiskuntapolitiikan tavoitteita ja Suomessa



hyvinvoinninmittareita alettiin kehittdd 1950- luvulla, kun haluttiin I&hted vertailemaan
hyvinvointia kansainvélisesti. (Sipila 1979, 44- 46.)

Erik Allardt (1976) on jaotellut hyvinvoinnin kolmeen osa-alueeseen having, loving ja
being. Ensimmadisen hyvinvoinnin osa-alueeseen kuuluvat elintaso ja terveys, toiseen
hyvinvoinnin osa-alueeseen kuuluvat ihmissuhteet ja kolmanteen hyvinvoinnin osa-
alueeseen kuuluvat itsensa toteuttamisen mahdollisuudet. (Allardt 1976, 37- 40; 46- 47.)
Abraham Maslowin (1943) mukaan ihmisen hyvinvoinnin tarvehierarkia rakentuu
erilaisten tarpeiden tyydyttymisestd ja hyvinvoinnin toteutumista voidaan tarkastella
naiden eri tarpeiden toteutumisen nakokulmista. Maslow on jakanut tarpeet viiteen
toisiaan taydentévaan tarpeeseen. Ensimmadinen perustarve ihmiselld on fysiologinen
tarve, johon kuuluvat ravinto, lepo ja 1ampd, toiseen perustarpeeseen eli turvallisuuden
tunteeseen kuuluvat taloudellinen vakaus, hyva terveys ja fyysinen turvallisuus. Fyysisiin
ja turvallisuuteen liittyviin ihmisen perustarpeisiin Maslow nimittda puutostarpeiksi,
joiden tyydytettyd ihminen voi edeté kehitystarpeiden suuntaan. N&itd ihmisen kehityksen
perustarpeita ovat kolmas, neljas ja viides perustarve Maslowin hyvinvoinnin
hierarkiassa. Kolmannen perustarpeen eli yhteenkuuluvuuden tarpeiden tyydyttdmiseen
kuuluvat myonteiset ystdvyys- ja ladheissuhteet ja myonteinen sosiaalinen ymparisto.
Neljannen perustarpeen mukaisesti ihminen kokee itsensa arvostetuksi ja hyvaksytyksi
suhteessa toisiin ihmisiin. Ihminen arvostaa seké uskoo itseenséa kykenevané ja patevana
ihmisend, esimerkiksi parjaamaan itsendisesti elamassaan. Viidennen ihmisen perustarve
on saada el itsensé nakoista elaméa ja saada toteutettua yksilollisia padmadaria. (Maslow
1943, 372- 383.)

Helena Mertaniemen (2016) opinndytetyotutkimus paatyi kolmeen johtopaatokseen
vanhusten etsivasta tyostd. Teemahaastattelun tutkimustulosten mukaan talla hetkella
etsivd vanhustyd on vieras ilmiond, eikd se ole kasitteend vakiintunut osaksi
vanhuspalvelujen toimintakdytantod. Vanhusten etsivéssa tydssd on kehittdmisen tarpeita
organisaatiorajat ylittavaadn yhteistyon ja tiedonkulun parantamiseen. Vanhusten
etsivassd tyossa tulisi nykyistd enemman keskittyd syrjaytymisvaarassa olevien
vanhusten tavoittamiseen. Opinnaytetyén tutkimuskohteina olivat kahden keskisuuren
kaupungin kuuden vanhustyén ammattilaisen teemahaastattelut. (Mertaniemi 2016, 41.)
Mertaniemen ohella samansuuntaisiin tutkimustuloksiin oli paatynyt Tuula Partanen

(2009) tutkiessaan, mité etsivatyo on ikaantyneiden paihdeongelmissa, ja miten etsivaa
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tyoté tulisi kehittdd ik&éntyneiden paihdetydssa. Tutkimuksessa oli teemahaastateltu
neljad ammattilaista ja tutkimuksessa todettiin ammattilaisten haastattelujen perusteella,
ettd vanhusten péihdetydssé ja etsivassa tydssa tarvitaan moniammatillista verkostotyota.
Ikéantyvan eldamaéntilanteen arviointia tulee tehd&d monipuolisesti ja Kkattavasti.
Tiedonkeruumenetelming voidaan k&yttdd havainnointia ja haastattelua seka erilaisia
sovellettavia arviointimittareita. Arviointia tulee tehdd ammattilaisten, ikdantyvan ja
hanen laheistensa kesken. lkaantyvan eldmantilanteen arviointia parantaa arvioijan
osallistuminen ja tutustuminen ikadntyvan arkeen. Arvioijalla tulee olla riittavaa
paattelytaitoa ja herkkyyttd asioiden havaitsemiseen. Ik&&ntyvan eldmaéantilanteen
arviointia tulee tehdd ik&antyvan eldmantilanteen muuttuessa. lk&antyneen
elaméntilannetta selvittdessé voimavarojen liséksi tulee selvittdd myos eldmantilannetta
vaarantavat riskitekijat. Riskitekijoitd voivat olla huono terveydentila, yksindisyys,
koyhyys ja itsensda huolehtimisen vajavuus ja asumisen olosuhteet. Ikdantyvan
avuntarvetta arvioidaan kokonaisvaltaisesti huomioon ottaen fyysiset, psyykkiset,
sosiaaliset hyvinvoinnin osa-alueet. Ikdantyvan muisti, uuden oppiminen, elamanhallinta,
sosiaalinen aktiivisuus ja vuorovaikutukseen liittyvat voimavarat tulee arvioida omina
kokonaisuuksinaan. (Vayrynen 2011, 3-5; Voutilainen & Vaarama 2005, 7; Tilvis,
Routasalo, Karppinen, Strandberg, Kautiainen, Pitk&ld 2012, 18-24.)

Anna- Kaarina Koivula (2013) on tutkinut vanhusten sosiaalipalveluiden
hyvinvointivaikuttavuutta. Tutkimus osoitti, ettd ik&&ntyvien ehk&isevatyd on
monitahoista ja erityisesti kattavien vanhuspalveluiden tarjoaminen ehkaisevéssa tyossa
on tarkeda. Lisdksi tarvitaan ikdantyvien yksilollista tukemista, jonka avulla ikaéntyva
voi ikddntyd omalla tavallaan. Koivulan mukaan: Hyvinvointivaikuttavuuden arviointi
on haasteellista ja se perustuu todennéakoisyyksien arviointiin, koska varmuutta riskien
toteutumisesta tai toimenpiteen vaikuttavuudesta ei saavuteta. Yhtend sosiaalitalouden
arviointimenetelmanad toimii korjaavan ja ehkdisevan tyon kustannusten vertailu.
Menetelmdt, joiden avulla pystytddn arvioimaan seka talouden ettd elaménlaadun
nakokulmaa, tuottavat kuitenkin laajemman kuvan toiminnan
hyvinvointivaikuttavuudesta. Sosiaalinen kustannusvaikuttavuusindeksi on eréas téllainen
menetelma. Sosiaalitaloudellisen arvioinnin menetelmien kehittdminen voi saada aikaan
hyvén kierteen, joka heijastuu palveluitten vaikuttavuuteen, toiminnan taloudellisuuteen
seka ehkaisevén tyon lisaantymiseen. Tatd kautta ikdihmisten hyvinvointi ja palveluitten
kayttdjalahtoisyys voivat lisddntyd.” (Koivula 2013, 43- 46.)



3 GERONTOLOGINEN SOSIAALITYO VANHUSTEN ETSIVASSA TYOSSA

3.1 Vanhusten etsivén tyon historia ja tavoitteet

Etsivd ty0 on sananmukaisesti etsivdd toimintaa ymparist0issa, joissa potentiaaliset
asiakkaat elavét ja toimivat. Etsivatyd toimii syrjdytymisen ennaltaehkdisemiseksi tai
auttaa syrjaytyneita palvelujen piiriin. Etsivastd tyosta kéytetddn myds nimitystéa
jalkautuva ty0. Sosiaalitydssd ihmisten pariin jalkautuva tyd on sisaltynyt sosiaalityon
yhdyskunta- ja yhteisgsosiaalityén tyomenetelmiin. Etsivélla sosiaalityolld on pitkat
perinteet, ja jo 1800-luvulla pelastusarmeija toteutti sitd Ison-Britannian slummeissa
siten, ettd pelastusarmeijan tyontekijat etsivat avuntarpeessa olevia ihmisia kaduilta ja
vuokrakasarmeista. Norjassa etsivaa tyota on kehitetty nuorten parissa vuodesta 1969
alkaen. Suomessa etsivad tyomuotoa alettiin toteuttaa 1960-luvulta alkaen Helsingissa
nuorten péihteidenkayttdjien auttamiseksi. Varsinaiseksi tydomuodoksi etsivatyd kehittyi
Suomessa 1980-luvulla nuorten sosiaalitydssa. (Kaartinen- Koutaniemi 2012, 15— 17,21
23; Roivainen 2008, 29, 36.)

Etsiva tyd on osa sosiaalityon yhdyskuntatydtd. Menetelmallisid yhtymakohtia silla on
brittilaiseen setlementtiliikkeseen, joka muotoutui 1800-luvulla ja jonka tarkoituksena oli
uudenlainen yhteiséllinen lahestymistapa yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisemiseksi
(community work). Tuolloin Samuel Barett halusi 16ytd4 uusia tydmuotoja slummien
asukkaiden tavoittamiseksi, koska perinteiset seurakunnan tyomuodot eivat enda
tehonneet. Setlementtien keskeisend kohteena oli tuottaa yhteisen toiminnan avulla
sosiaalisia rakenteita, jotka voisivat luoda koheesiota ja vakautta kaupunkien slummeihin.
Toiminnan kohderyhména olivat lapset, nuoret, aikuiset ja vanhukset. Yhdysvaltalainen
Jane Addams siirsi brittiliisen Toynbee Hallin toiminta-ajatusta ja kaytant6a
Yhdysvaltoihin, ja monet muut toimijat veivat samalla mallia my®os eri puolille maailmaa,
muun muassa Japaniin, Skandinaviaan ja Saksaan. Jane Addamsin Yhdysvaltoihin
perustama setlementtiliike Hull House ké&ynnistyi 1800-luvun lopussa. Hull Housen
toimintaa Yhdysvalloissa pidetadn merkittdvand sen vuoksi, ettd ongelmien muutostydssa
kéytetyt menetelmat eivét olleet end4 sidoksissa kristilliseen maailmankuvaan ja yksilon
ongelmakeskeisyydestda nakokulmaa laajennettiin  yhteiskunnallisista rakenteista
aiheutuvien ongelmien tekijoihin. (Toikko 2005, 100, 102— 104; Sipild 1989, 36— 37.)



Suomessa etsivdd tyota on tehty 1970-luvulta l&htien pohjoismaisten esimerkkien
ohjaamana kirkon ja sosiaalityon toimesta. Juridinen perusta tydmenetelmalle luotiin
1980-luvun alussa. Yhdyskuntatydssa ja etsivassa tyossa tavoitteena on ollut
ennaltaehkéistd sosiaalisia ongelmia ja tuoda tarpeiden mukaan sosiaalipalveluja
ldhemmaksi ihmisid heidan toimintaympéristoihinsa. Irene Roivaisen (2008) teettdman
haastattelututkimuksen mukaan sosiaalityd yhdyskuntatydssd on asiakasléheisempéa
sekd yhteisOlaheisempada ja -lahtdisempédd, koska jalkautuva sosiaalityd padsee
virastotyontekijaa inhimillisemmin asiakkaan kontekstiin. Liséksi sosiaalityontekija on
paremmin saavutettavissa, ja kohtaaminen tapahtuu ilman ennakko-odotuksia ja
luokitteluja. (Roivainen 2008, 2627, 29-32.)

Sosiaality6n historiaa on jaettu tydmuotojen mukaan. Esimerkiksi Timo Toikko (2005)
jakaa  sen  hallinnollisten  toimenpiteiden  perinteeseen,  henkil6kohtaisen
vuorovaikutuksen perinteeseen ja yhteis6llisen muutostyon perinteeseen. Jorma Sipilan
(1989) mukaan sosiaalityd puolestaan jakautuu byrokratiatyoksi, psykososiaaliseksi
tyoksi ja palvelutyoksi. Kyosti Raunio (ks. Toikko 2005) jakaa Malcom Paynen jaottelua
mukailevasti sen palvelujarjestelmakeskeiseksi, terapeuttiseksi ja yhteiskuntakriittiseksi.
Néiden kaikkien sosiaalityon tydomuotojen perinteiden avulla voidaan eritellda nykypéivan
sosiaalityon tyotapoja (Toikko 2005, 223, 230, 232.) Sosiaalityon tyémuotojen erilaisia
jaotteluja tarkastellen, etsivéssa tydssa on kaytetty monipuolisesti erilaisia tydmuotoja.
Etsivan tyon tavoitteena on ollut yksildiden ja yhteisdjen muutos. Keinoina siind on
kaytetty psykososiaalista ja terapeuttista tyotd ja palveluohjausta. Etsivalla tyolla on
pyritty vaikuttamaan syrjaytymisen ennaltaehkdisemiseen ja yhteiskunnallisten

ongelmien syvenemiseen.

Sosiaalityén tyotavat ja ndin ollen my6s etsivdssa ty0sséd kaytettdavat tyomenetelmat
jasentyvat sen mukaan, kenen ja millaisten asioiden kanssa sosiaality6 toimii. Voidaan
ajatella, ettd etsivdssd tyodssa yhdyskuntatyon tavoin yksittdisen asiakkaan kanssa
tyoskentely jakautuu kontrolliin, sosialisaation ja terapiaan, joissa kaikissa on yhdistynyt
yksiloon kohdistuva muutostyd. Yhteison kanssa tehtdvésséd tyossd sosiaalityon
toiminnan kohteena ovat olleet yhteisot ja yhteiskunta. Yhdyskuntaty6lld ja ndin myos

etsivalla tyolla on pyritty vahvistamaan sosiaalisia suhteita ja yhteisyyden tunnetta ja tyo
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on ollut pitkalti kontaktityGtd, jossa asiakkaat ja tyontekijat ovat kohdanneet toisensa
tasavertaisina. (Sipild 1989, 63— 65.)

Suomessa yhteiskunnalliset ja poliittiset muutokset ovat muuttaneet yhdyskuntatyon
sisdltod ja kaytantoja, jonka mukana myos etsivatyd on ollut muutoksessa. Ajat ovat
muokanneet yhdyskuntatyota ja tyossa kaytettyjd tydmenetelmid, ja 1990-luvulta Iahtien
yhdyskuntatyd on ollut miltei kadoksissa sosiaalityon kentéltd. Nykyisin
yhdyskuntatyostd puhutaan yhteisososiaalityond, joka on englannin kielellda community
social work. Yhteissosiaalitybhon ovat rakentuneet asiakasryhmékohtaiset,
moniammatilliset ja monituottajamalliset tydbmuodot, joihin etsivatyd myds rakentunut.
(Roivainen 2008, 41, 37; Turunen 2008, 55- 56; Nylund 2008, 83— 84.)

Etsivan tyon teoreettisena perustana ovat ensiasteisen, toisasteisen ja kolmasasteisen
ehkdisyn kasitteet. Ensiasteisen ehkaisyn tavoitteena on vahentdd yhteiskunnassa
ongelmaa tuottavaa syitd, toisasteisen ehkéisyn tavoitteena on lyhentdd ongelman
olemassaoloa palveluja kohdentamalla ja kolmasasteisen ehkdisyn tavoitteena on estaa
ongelmien kasaantumista, pahentumista sekd tukea ja vahvistaa voimavaroja.
Ehkéisevassa tyossa kriisin kasite korostuu, jolloin ehkdisevén tyon tehtdvé on soveltaa
tyémenetelmid varhaiseen puuttumiseen. Teoreettisesti voidaan olettaa, ettd ihmiset,
jotka saavat tukea ja apua kriisin ldpi tyoskentelyyn, kehittivit “crisis coping skills” eli
kriisin kasittelytaitojaan ja selviytyvat opituilla taidoillaan mahdollisesti uusista
kriiseistd. Haldis Hjort pitda etsivan tyon teoreettista perustaa eklektisend, jonka mukaan
valitaan ja yhdistell&&n eri teorioita ja tietoa tarpeen mukaan ja kehitelladn hypoteeseja,
joita koetellaan sitten kéytdnndssa. (Hjort 1995, 138- 139, 115- 116.)

Etsivatyo sisaltdd sosiaalityon integroivaa toimintaa, jossa marginaalissa olevia ihmisié
ohjataan syrjaytymisen tai syrjaytymistd aiheuttavilta poluilta integroiden takaisin
yhteiskunnan itsendisiksi toimijoiksi. Integroivassa toiminnassa on keskeista
riippuvuuksien yllapitdmisen sijasta ihmisten voimaannuttaminen, jotta he kykenevat
omatoimiseen ja itsendiseen elamaén. Sosiaalityon tavoitteena on yhteiskunnassa tukea
syrjaytymisvaarassa olevien ihmisten osallisuutta ja osallistumista yhteiskunnassa, ja

siksi tehtdvdnd on myos piilossa olevan potentiaalin ja resurssien esille tuominen ja
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ihmisten voimavarojen suuntaaminen omatoimisuuteen ja yhteisollisyyteen. (Juhila 2002,
13-17.)

Etsivassa tyossa kohderyhmaé voi kokea, ettd ei tarvitse apua. Lisaksi ryhma ei valttdmatta
tiedd, mist4 he apua saavat ja miten sitd pyytad. Lisaksi voi olla avuntarvitsijoita, jotka
ovat lakanneet hakemasta apua jostain syystd. Etsivdssa ty0ssd erotetaan asiakkaan
subjektiivinen kokemus avuntarpeesta ja tyontekijan objektiivinen tarvearvio asiakkaan
avuntarpeesta. Tama tarkoittaa sitd, ettd ammattilaisen ja  asiakkaan
vuorovaikutusprosessissa voi molempien osapuolten tulkinta ongelmasta muuttua. Siksi
etsivassa tyossa ammattilaisen tulee olla mahdollisimman sensitiivinen asiakkaan
tarpeille ja asiakasprosessin kehittymiselle. Punnitseminen valttdaméattdman puuttumisen
jatoisen elaméaan tunkeutumisen vaélilla tulee arvioida tapauskohtaisesti. (Hjort 1995, 19.)
Etsivan tyon ihmiskasitys perustuu humaaniseen ihmiskasitykseen, jonka mukaan kaikki
ihmiset ovat arvokkaita. Liséksi ihmistd ymmarretddn h&nen kokemuksensa kautta.
Etsivan tyon ensisijainen merkitys asiakkaalle on se, kuinka hén on tullut kohdatuksi,
kuulluksi ja ymmarretyksi. Etsivan tyon tavoite yhteiskunnallisesti on kokonaisedun
tavoittelu eli syrjaytymisvaarassa tai syrjaytyneet ihmiset integroidaan yhteiskuntaan
sosiaalisten kulujen piiristd omatoimisuuteen. (Kaartinen- Koutaniemi 2012, 21, 24— 26,
28; Mikkonen, Kauppinen, Huovinen, Aalto 2007, 18-19.)

Etsivassa tydssa pyritddn vahvistamaan kohdattujen ihmisten omia voimavaroja. Kasitys
pohjautuu jokaisella ihmisella olevaan osaamiseen ja oppimiskykyyn. Sosiaalityd voi
auttaa minimoimaan asiakkaan riskeja ja luomaan uusia mahdollisuuksia asiakkaan
elaméssd. Etsivassa tydssa tyontekija etenee asiakkaan ehdoilla ja paatokset tavoitteista
ja niihin pééasemisen keinoista suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa. Etsivan tyon
ldhtdkohtana on asiakaslahtoisyys, jossa jokainen asiakas motivoituu valitsemalla ja
itsemadrittelemallda avun tarpeensa ja suunnittelemalla itselleen tavoitteet ja keinot
tavoitteisiin paasemiseksi. Ihmisen todellisuus voidaan n&hda janaksi, jonka toisessa
paassé on heitteillejattd ja toisessa padssé taysi kontrolli ihmisen eldméstd. Ihmisen
itsemaarittelyn alue sijoittuu janalla naiden kahden tekijan valille. Tyontekijan rooli on
tukea ja suojata ihmisté niin, ettd he voivat toimia itsemaarittelyn alueella ja kehittya
myo6s ihmisend. K&ytanndssa tdma tarkoittaa sitd, ettd ihmistd autetaan muodostamaan
ymmarrysta siitd, mikd muutossuunta voi lisatd hanen hyvinvointiaan ja minkalaisilla

keinoilla han itse nédkee ne saavutettavan. (Kaartinen- Koutaniemi 2012, 26-27.)
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Etsiva tyossa tyontekija on avainhenkilo ja ty6td tehdddn oman persoonan varassa ja
laajan osaamisen, kuten tiedon ja taidon turvin. ltsendinen ja liikkuva ty0 vaatii luovuutta,
yhteistydverkostoissa toimisen taitoja, palvelujarjestelman, lainsdadannén ja
etuisuuksien tuntemusta ja taitoa kohdata erilaisia ihmisid. Tydntekijén tehtdva on toimia
puskurina, suodattimena, kynnysten madaltajana ja asiakkaan ja yhteiskunnan yhteistyon
mahdollistajana. Tyontekijan tulee pitdd kiinni ammatillisuudestaan ja etenkin
ammattietiikastaan tydn onnistumiseksi. Etenkin erityinen  perehtyneisyys
kohderyhmé&an on tarkedd. Keskeisintd ammattitaitoa tarvitaan asiakkaan kohtaamisen
tilanteisiin ja dialogisuuteen. Kohtaaminen edellyttdd kykya olla ulospainsuuntautunut,
asettua esille ja tasavertaiseen asemaan asiakkaan kanssa sekd kykya aloittaa juttelu
ihmisten kanssa. Lisaksi kohtaaminen edellyttda taitoa kuunnella ja kuulla, ymmartaa
kohderyhmén Kkieltd ja viestintdd. (Kaartinen- Koutaniemi 2012, 35— 36, 38— 39;
Mikkonen 2007 ym., 30.)

Etsivassd tyossa tyontekija on erilaisessa roolissa suhteessa asiakkaisiin kuin olisi
tavallisessa toimistotydssédan tai sovitulla kotikaynnilld. Etsivan tyodntekijalla on
vahemman valtaa keskustelun etenemisessd, koska etsiva tydntekija toimii asiakkaan
alueella, jossa asiakas voi valita ja paattdd kontaktin ottamisesta ja keskustelun
etenemisestd. Taman vuoksi etsivan tyontekijalla tulee olla taitoja muodostaa asiakkaan
kontaktin ottaminen houkuttelevaksi. Lisaksi asiakkaan alueella oleminen edellyttaa
etsivalta tyontekijalta varovaista ja tahdikasta kohderyhman ehdoilla olemista. Etsiva
tyontekija esiintyy yleensa anonyymisti toisella tavalla kuin toimistossa tyoskenteleva
nimensé ja tittelinsa turvin tyoskenteleva tyontekija. Etsiva tyontekijan tulee tehda
tyotaan pitkajanteisesti, saannollisesti ja ndyrésti, jotta voi ansaita luottamusta
kohderyhméltaan. Vallan ja kontrollin nakdkulmasta etsivalla tyontekijalla ei ole valtaa
puuttua toimistotydssa olevan tavoin asiakkaan elaméan vaan asiakkaalla on oikeus
hyvaksya tai torjua tarjottuja mahdollisuuksia. Etsivd tyontekijd voi ajan oloon
muodostua asiakkaalle sellaiseksi yhteyshenkiloksi, jolloin voidaan etsivaa ammatillista
tyotd muuttaa enemman projektinluonteiseksi palvelutehtévien hoitamiseksi. (Hjort
1995, 25- 27.)

Etsivd ty0 mahdollistaa tiedonhankinnan kohderyhmdstd. Tietoa voidaan kerété

kohderyhmén elinolosuhteista, elamantilanteesta seka yksilon, ryhmaén ja yhteiskunnan



13

valisista suhteista. Tiedonkeruu tulee olla jarjestelmallistd, koska keratyll4 tiedolla
autetaan toiminnan toimivuutta ja kehitetdan palvelua kohderyhman tarpeita paremmin
vastaavaksi. (Mikkonen ym. 2007, 41.) Haldis Hjortin (1995) mukaan etsivan tyon
ammattilaisen ei pidd ainoastaan auttaa luokseen tulevia vaan myds arvioitava
yhteiskuntaa, jossa avuntarvitsija eldd. Ammattilaisen eettinen, ammatillinen,
menetelmallinen ja tuloksellinen vastuu laajenee, kun hén tarkastelee avuntarvetta
objektiivisesti. Osallistuva havainnointi tutkii péaaasiallisesti ryhmien identiteetti,
vallitsevia ja vaihtelevia suhteita, ryhmén historiaa, alkuperaa ja tulevaisuudennakymia.
Osallistuvan havainnoin etuja voidaan saavuttaa, kun yhteisgssé toimitaan kauan ja
useasti. Talloin tutkija voittaa yhteison luottamuksen ja kykenee tulkitsemaan yhteisoa
oikein. Esimerkiksi ryhman ja sen jasenten kayttdytymista voidaan arvioida ulkoisten
ymparistotekijoiden  vaikutusten  kautta.  Sosiaalisen  oppimisteorian  kautta
ymmaéarrdamme ja loydamme tekijoité, jotka vahvistavat positiivisesti yhteisda ja sen
jasenid. Sosiaalipedagogiikan ja ekopsykologian mukaan yhteison oppimista ja
hyvinvointia voidaan edistda yhteisen toiminnan kautta ja ympdristda muuttamalla.
Etsivassd tydssa sosiaalipedagogiikan teoreettisia lahestymistapoja voidaan kéyttaa
etsivdn toiminnan kaynnistdmisvaiheessa, kun halutaan kontaktia kohderyhmaan.
(Hjort 1995, 19- 21, 131, 146- 147, 152.)

3.2 Sosiaalityon tyoorientaatio vanhusten etsivassa tyossa

Ikéantyvien kanssa tehtdvan sosiaalityon kehittyminen on ollut sidoksissa aina
yhteiskunta- ja sosiaalipolitiikan haasteisiin ja tehtaviin. Erityisen edistysaskeleen
sosiaality0lle ik&antyvien parissa on luonut sosiaaligerontologinen tutkimus, joka alkoi
1950 - 60-luvuilla Yhdysvalloissa. Tutkimus painottui tuolloin vanhenemisen
psykologisiin ja sosiaalisiin prosesseihin. Gerontologinen sosiaalityd on muotoutunut
myos yleisen sosiaalitydn kehitysvaiheiden kautta. Sosiaalityon tyomenetelmien yksil6-,
ryhmé- ja yhdyskuntatyon kehittymisen kautta gerontologinen sosiaalityd on saanut
vaikutteita tydmenetelmiinsa. Yksilokohtaista sosiaalityotd, ryhméa- ja yhdyskuntatyota
alettiin soveltaa gerontologisessa sosiaalitydssa 1970- 1980- luvuilla, jolloin myds
ikéantyvien parissa tehtava sosiaalityd alkoi vakiintua. (Koskinen 1993, 20- 22, 29, 32,
60- 61.) Gerontologisen tiedon kannalta tarkein kehitysaskel Suomessa oli 1980-luvulla,
kun gerontologinen koulutus alkoi vakiintua Suomen isoimpien kaupunkien yliopistoissa.

Lisaksi gerontologisen ammatillistumisen kannalta ovat olleet merkittdvassa roolissa



14

tieteelliset seurat ja kansalaisjarjestot. (Koskinen ym. 1998, 48- 49.) Gerontologisen
sosiaalityon vakiintumisen kausina 1980- 1990 kehitysta tapahtui sosiaalityon teorioiden
kaytantéon soveltamisessa ja uusien tydmenetelmien kehittelyn kautta. Gerontologisen
sosiaalitydon asema on vahvistunut nopeasti 2000-luvulta alkaen ja gerontologinen
sosiaality0 on alkanut eldamaéan k&ytdnnon toimintana osassa Suomen kuntia. (Koskinen
2007, 25, 28- 31; Seppanen 2006, 25.) Ikadntyvien ihmisten ma&ran kasvaminen 2000-
luvun yhteiskunnassa on pakottanut gerontologisen sosiaalitydon aseman vahvistamista ja
tdman johdosta myos erilaiset sosiaalityon gerontologiset tydmenetelmét kehittyvat koko
ajan, kuten etsivd vanhustyd on Kkehittyméssd gerontologisena sosiaalityon

tyémenetelmana.

Satu Ylisen (2008, 62, 80) mukaan gerontologisen sosiaalityon ammatillinen tieto
muodostuu ammatillisesta gerontologisesta sosiaalityosta (kuten ammatillisista rooleista
ja menetelmistd), etiikasta ja arvoista (kuten itsemaaraamisoikeudesta ja arvokkuudesta),
gerontologisesta sosiaalitydn tutkimuksesta (kuten késitteistd, myyteista ja tutkimuksen
merkityksestd), gerontologisen sosiaalitydn koulutuksesta (kuten Kkiinnostavuudesta,
osaamisesta ja tietoaineksesta) sek& vanhuspolitiikasta ja vanhuspalveluista (kuten
vanhusten tarpeista ja palveluista esimerkiksi omaishoito ja pitkaaikaishoito) seké lisaksi
hyvinvointiyhteiskunnan ja vanhuspalvelujen keskindisestd suhteesta. Gerontologinen
asiantuntijuus  muodostuu  puolestaan  yleisesta  sosiaality0std ja  erityisesta
gerontologisesta sosiaalityon asiantuntijuudesta. Ylinen on jakanut gerontologisen
sosiaalitydon  asiantuntijuuden  muodolliseen,  menetelmalliseen ja  eettiseen
asiantuntijuuteen. Muodollinen asiantuntijuus pitaa siséllaan sosiaalipalvelujérjestelmén
ja asiakkaan oikeuksia koskevan jarjestelman tuntemuksen seka ikaantymiseen liittyvan
tieteellisen tiedon ymmartdmisen. Eettinen asiantuntijuus pohjautuu sosiaalitydn yleisiin
eettisiin  periaatteisiin  sekd sosiaalitydn gerontologisen tiedon valittdmisen.
Gerontologisen sosiaalityon tehtdvasisélloiksi on johdettu historian kuluessa seuraavat
sisallon méaaritykset: 1) auttaa ikéantyvié laajentamaan kompetenssiaan seka lisédmaén
heidan ongelmanratkaisu- ja selviytymiskykyédéan, 2) auttaa palvelujen saannissa, 3)
vaikuttaa palvelujarjestelmaan vanhusten tarpeita paremmin vastaaviksi, 4) parantaa ja
edistad ikaantyvien ja ympariston vuorovaikutusta ja 5) vaikuttaa edistavasti ikdantymista
koskevaan politiikkaan. (Koskinen 2007, 26- 27.) Sosiaalitydssa tarkastellaan ik&&ntyvan
koko eldamantilannetta. Erityisend tarkastelun kohteena on ikaantyvén toimintakyvyn ja

sosiaalisen ympériston vélinen suhde. Sosiaalitydn tavoitteena on hyvissad ajoin
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ennaltaehkéistd, yllapitdd ja kehittdd ik&antyvan toimintakykyisyyttd sosiaalisessa
toimintaymparistossa liittaen ik&antyva yksilollisten tarpeidensa pohjalta erilaisiin
palvelu- ja resurssijarjestelmiin. Sosiaalityd turvaa ik&antyvan eldméan olosuhteita
etuisuuksien ja erilaisten palvelujen kautta. Sosiaality® vahvistaa ja voimaannuttaa seka
kuntouttaa ik&antyvdn omaa toimijuutta suoriutumisessaan, eldméanhallinnassaan,
ongelmanratkaisukyvyssaan ja sosiaalisessa toimintakyvyssaan. (Koskinen, Seppénen
2013, 450.)

Skotlantilaisessa yliopistossa tehdyssa kirjallisuuskatsauksessa pyrittiin tunnistamaan
ikdihmisten tehokkaan ja tuloksellisen sosiaalityon tekijat. Tutkimuksen mukaan
ikaantyvat eivat tarvitse sosiaalitydtd vain ikansd takia, vaan heilld on samanlaisia
sosiaalityon tarpeita, kuin muillakin aikuisilla. Sosiaalityon palveluja ei voida pitaa
tehokkaana, jollei ikaantyvat itse ole tyytyvéisia palveluihin. Palveluiden kayttajat
haluavat, ettd heitd kuunnellaan ja kunnioitetaan yksiloina. Sosiaalityd on tehokkaampaa,
mitd varhaisemmassa vaiheessa palvelutarpeen arviointi ja suunnittelu on aloitettu
ikdihmisen kanssa yhteistydssa. Sosiaalityontekijat tuovat ainutlaatuisen yhdistelman
osaamistaan ja asiantuntemustaan ik&antyvien palvelutarpeiden vastaamiseen.
Sosiaalityontekijan on tydskenneltdva luovasti ja he tarvitsevat taitoja saavuttaa "oikea"
tasapaino itsemaaraamisoikeuden edistdmisessd ja itsendisyyden sdilyttamisessa.
Sosiaalityén ennakollinen ldhestymistapa edistdd ikaantyvan henkildkohtaisia

vahvuuksia ja kapasiteettia. (Kerr, Gordon, MacDonald, Stalker 2005, 8.)

Gerontologisten  tydmenetelmien lahtokohtana on ikdantyvan yksilllisyyden
huomioiminen, asiakaslahtdisyys, voimavarojen vahvistaminen ja toimintakykyéa
yllapitavd tydote. Tydmenetelmien punaisena lankana voidaan pitdd ihmisen
elaméntilanteen ymmartamistd mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Asiakas ndhdaan
oman eldmansd asiantuntijana. Asiakkaan auttamisprosessissa yritetddn ymmaértaa
asiakkaan elaméantilannetta ja hanen toimintamahdollisuuksiaan. Tavoitteena on
mahdollistaa asiakkaan omien voimavarojen kayttda toimintakyvyn yll&pitamisessa,
kuntoutuksellisesti ja esimerkiksi ongelmien ratkaisussa. (Granfelt, Jokiranta, Karvinen,
Matthies & Pohjola 1993, 167.)

Gerontologisessa sosiaalitydsséd tyémuodot saavat erilaisia painotuksia sen mukaan,

mihin asiakkaan tarpeisiin tyomenetelmid kéytetdan. lkaantyvét tarvitsevat runsaasti
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erilaisia  palveluita arjesta selviytymiseensd, joten palvelujen koordinointi
yksilokohtaisella palveluohjauksella on keskeisessd asemassa. Lisaksi ik&é&ntyvien
moniammatillinen palvelujen tuottaminen edellyttda verkostoituvaa ja moniammattilista
tybotetta. (Koskinen, Seppénen, 2013, 449.)

3.3 Sosiaalityon tehtavia ja tydmenetelmid etsivassé tyossa

Etsivassa tyossé ei ole organisatorisia ja institutionaalisia jarjestelyjd, jotka luovat
valtasuhteita ja rooleja tyontekijoiden ja asiakkaiden vélille. Sosiaalityontekija joutuu
etsimaédn epatavanomaisia ratkaisuja saadakseen tehokkaan kontaktin asiakkaisiin. N&in
ollen etsivasséd sosiaalitydssd sosiaalisia prosesseja on vaikea ennustaa ja
sosiaalityOntekijan intuitiivinen ammattitaidon kehittdminen on Kkeskidssad. Bjorn
Andersson (2010) kuvaa etsivdd sosiaalityontekijad katutason byrokraatiksi, joka on
kaikkein tarkein paatoksentekija, koska he nakevat tydssaan milla tavoin ihmisten
syrjaytyminen rakentuu ja millaiset tekijat ovat syrjaytymisen taustalla. Etsivédssa
sosiaality0ssa eettinen orientoituminen korostuu, koska tarvitaan tapaa ja kykya kehittaa
luottavainen kontakti. Etsivan sosiaalityontekijan hyviad ominaisuuksia ovat luottamuksen

rakentaminen, aitous, suvaitsevaisuus, kunnioitus ja néyryys. (Andersson 2010, 27- 35.)

Bjorn Andersson (2013) kuvaa etsivéaa sosiaality6td tutkimuksessaan, joka perustuu 38
nuorten etsivan tyontekijan kokemuksiin viidessa kaupungissa (Tukholma, Goéteborg,
Malmo, Uumaja ja Sodertdrn). Etsivan sosiaalitydn kolme paétehtdvad, jotka ovat
tunnistettavissa kaikessa etsivassa tyossd, ovat kontaktin solmiminen, sosiaalisen
muutosprosessin aloittaminen ja tarjotun sosiaalisen tuen yll&pitdminen. Etsivassa
sosiaalityossa tyot hoidetaan erilaisissa ympéristoissa kuin normaalisti. Etsiva
sosiaalityOntekija ei jarjestd palveluja eikd valvo palveluiden kaytt6d, joten tdma
vaikuttaa siihen, miten asiakassuhteet rakennetaan kohderyhmiin. Sosiaalityontekija
kohtaa haavoittuvassa asemassa olevia ihmisia ja siksi asiakkaiden kunnioitus ja tyohon
sitoutuminen ovat etsivan sosiaalitydn patevyysvaatimuksia. Ty0 tilanteet ja tydprosessit
ovat ennalta- arvaamattomia ja siksi tyon tekemisen turvaksi tarvitaan
valmiussuunnitelmaan erilaisten tilanteiden ratkaisemiseen. Bjérn Anderssonin mielesta
etsivan tyon kéasite on jaanyt sosiaalityon tutkimuksessa varjoon. Syy kasitteen
puutteelliseen madrittelyyn voi johtua ensinnédkin tyémenetelmén kéytén suhteellisen

pienestd osuudesta sosiaalitydssd. Nuorten parissa sosiaalityon etsivalla tyolla on pitkat
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perinteet. Toiseksi syy voi johtua etsivan kasitteen puutteellisesta méaérittelysta. Etsiva
ty6 on luovaa tyo6té ja siksi etsivan ké&sitteen madrittely voi olla vaikeaa. Kolmanneksi
etsiva ty0 on upotettuna tai piilotettuna muihin sosiaalitydn tyémenetelmén kasitteisiin ja
se 10ytyy kontekstisidonnaisesti eri sosiaalityon alueilta esimerkiksi, kun puhutaan kentta
tyontekijoista eri yhteyksissé etsivan tyontekijoiden sijaan. Etsivan sosiaalitytn
tavoitteena on ennaltaehkaistd ja hillita prosesseja eri yhteyksissd muuttumasta kriittiseen
suuntaan. Etsivan sosiaalityon lahestymistapa on osa tehokasta strategiaa, jotta varhaiset

merkit ongelmista pystytaan tunnistamaan. (Andersson 2013, 171- 185.)

Tiivistetysti Bjorn Anderssonin (2013) tutkimuksen mukaan etsivéssd sosiaalitygssa on
kolmeen tyOvaiheeseen perustuvaa tyOtehtdvad, joita ovat kontaktin solmiminen,
sosiaalisen muutosprosessin aloittaminen ja tarjotun sosiaalisen tuen yllapitaminen.
Kontaktin solmiminen on tyOvaiheista kaikkein tarkein osuus, koska kontaktin
solmimisen onnistuminen vaikuttaa koko etsivdn sosiaalityén tavoitteiden
saavuttamiseen. Kontaktin solmimisen edellytyksend ovat myds sosiaalitydntekijén

sitoutuminen ty6honsa ja luovuus tydssaan seké asiakkaiden kunnioitus.

Raymond Kloppenburgin ja Peter Hendriksin (2013, 605- 617) tapaustutkimuksessa
haluttiin Kkartoittaa ja vertailla erilaisia etsivan sosiaalityon kaytadnt6ja Euroopassa.
Liséksi he pyrkivat kuvaamaan etsivan sosiaalityon hyvia kaytantoja seké sitd millaisten
moraalisten ongelmien kanssa etsivdn ty0on sosiaalityOntekijat joutuvat tekemisiin.
Tutkimus perustuu haastattelututkimukseen, jossa haastateltavina olivat neljan eri maan
etsivan tyon sosiaalityontekijat. Tutkimus on toteutettu Liettuan, Saksan, Viron ja
Alankomaan yliopisto- opiskelijoiden ja tutkijoiden kesken. Tutkimuksen tuloksena
Ioydettiin paljon samankaltaisuuksia sosiaalityontekijoiden kesken toteuttaa etsivaa
sosiaalityotd. Kaikki haastateltavat korostivat, ettd etsivan sosiaalitydn tavoitteena on
pitéd yhteytta niihin ihmisiin, jotka ovat vaarassa syrjaytyé tai ovat syrjaytyneet ja jotka

eivét ole kosketuksissa sosiaalipalveluihin. (Kloppenburg & Hendriks 2013, 606, 611.)

Sosiaalipolitiikan kannalta varhainen etsivan sosiaalityon varhainen interventio minimoi
ja ehkdisee myohempia sosiaalisia ongelmia. Etsivan sosiaalityén keinoilla voidaan
valtuuttaa riskiryhmia toimimaan itsendisesti. Niitd voidaan myds ohjata tiukemmin
valttamaan ongelmia aiheuttavia tekijoitd. Rankaiseva perspektiivi liittyy tuottamaton

kansalainen kasitteeseen, jonka mukaan tuottamattoman kansalaisen uskotaan tarvitsevan
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pakollista tukea, jotta h&nestd tulisi tuottava kansalainen yhteiskunnassa. Etsivé
sosiaality0 on tarkoitettu ihmisille, joilla on monimutkaisia ongelmia ja he ovat riski
itselleen, yhteisolle ja yhteiskunnalle. Monimutkaiset ongelmat ovat usein
psykososiaalisten ja sosioekonomisten ongelmien yhdistelmid.  Psykososiaalisia
ongelmia ovat esimerkiksi paihteet, perhevdkivalta, vanhemmuuden ongelmat ja
psyykkiset hairiot. Sosioekonomiset ongelmat liittyvat talouteen, asumiseen ja tyohon.
(Kloppenburg & Hendriks 2013, 607.)

Etsivan sosiaalitydon uskotaan vadhentidvan tai poistavan esteitd yleisten palvelujen
kayttdmiseltd. Etsiva sosiaalityo ei ainoastaan maksimoi sosiaalipalvelujen kayttda vaan
ennaltaehkéisee sosiaalipalvelujen kayttod parantamalla ihmisten omatoimisuutta,
itsendisia  selviytymiskykyja ja autonomiaa hyvinvointivaltion riippuvuuden
valttdmiseksi. Etsivassa sosiaalitydssé korostuu rakenteellinen sosiaalityd. (Grymonprez,
Roets & Roose, 2014.) Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 7 8:n mukaan rakenteelliselta
sosiaalityolta odotetaan tiedon tuottamista asiakkaiden palvelutarpeista, rakenteellisista
vaikutuksista sekd keinojen maarittelya ongelmien korjaamiseen. Lisaksi rakenteellinen

sosiaality0 tarjoaa sosiaalityon asiantuntemuksen politiikan ja paatoksenteon avuksi.

Etsivan sosiaalityontekija tunnistaa ja tulkitsee monimutkaisia ongelmia ja riskejé eri
puolilta tulevien signaalien perusteella esimerkiksi suoraan ihmisten ymparistosta;
naapureilta, perheiltd, viranomaisilta; poliisilta ja yhteistyokumppaneilta; sairaalalta.
Sosiaalityontekijoiden etsivdn tyon riskien arviointi on sidoksissa hallitsevaan
kulttuuriin, eldmantapaan, kayttaytymisnormeihin ja elinoloihin. Esimerkiksi Valimeren
maissa pienet lapset leikkivéat ulkona mydhaan yéhon, jota Pohjois- Euroopan maissa
voidaan pitda lapsen heitteilld olona. Etsivan sosiaalitydntekijan tekemisen taustalla
vaikuttavat historialliset ja sosiokulttuuriset tekijat. Etsivdssa sosiaalitydssd olevat
sosiaalityontekijat kuvasivat ty6étéan tulipalojen sammuttamiseksi. Etsivaa sosiaalityota
ei ole tarkasti méaritelty, joten sosiaalityontekijat kokivat, ettd he tekevat etsivaa
sosiaality6td paljon laajemmin ja enemman kuin mitd sosiaalitydbn perinteiseen
tyotehtavakenttddn kuuluisi. (Kloppenburg & Hendriks 2013, 609, 612.)

Etsivdssa sosiaalitydssd sosiaalityontekija ei saa Kiirehtid tai moralisoida. Etsiva
sosiaalityd edellyttdd sosiaalityontekijaltd vahvaa persoonallisuutta ja kykya selviytya

monimutkaisista ja ristiriitaisista tilanteista. Alussa sosiaalityontekija voi kokea
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vastustusta asiakkaiden taholta ja asiakkaat voivat kokea etsivan sosiaalityOntekijén
l&hestymisen itsedan aliarvioivana ja noyryyttavana. Tyon tarkein panostus on kontaktin
luomisessa ja siihen tarvitaan sosiaalityontekijdn suotuisaa asennetta, jotta
ensisilméaykselld saadaan asiakas motivoitumaan, luottamaan ja uskomaan etsivaan
sosiaalityontekijaan. Tutkimuksen sosiaalityontekijat kokivat, etta etsivad sosiaality6ta ei
arvosteta riittavasti, koska etsivd sosiaalityd ei ole joko ymmadrrettdvéa tai se on
ristiriidassa politiikan s&éntéjen ja normien kanssa. Tamén johdosta sosiaalityontekijé
joutuu tasapainoilemaan organisaation velvoitteiden ja asiakkaan tarvitseman tuen valilla.
Etsiva sosiaalityontekija kohtaa rikollisuutta, joista hén joutuu tekemdan ilmoituksen
poliiseille. N&issa tilanteissa on vaara, ettd rakennettu suhde asiakkaaseen vahingoittuu ja
on uhka etsivan sosiaalitydntekijén turvallisuudelle. Etsivassa tyossd voidaan kohdentaa
kotikaynteja esimerkiksi yksin elaville psyykkisista ongelmista karsiville tai pakollisia
kotikdynteja heille, jotka ovat vaaraksi itselle tai muille. Sosiaalityontekijat ovat
kuvanneet kotikdynteja herkkana toimialana, jossa sosiaalityontekijé joutuu usein
ristiriitaisiin tilanteisiin. Ristiriitatilanteita aiheuttavat sosiaalityontekijan moraalisena
vartijana ja paattavana viranomaisena oleminen. Pakolliset kotikéynnit voidaan kokea ei-
toivottuina ja ndilla kotikaynneilld on usein mukana paljon tunteita. Sosiaalityontekija
joutuu tasapainoilemaan asiakassuhteissa etdisyyden ja ldheisyyden valilla.
(Kloppenburg & Hendriks 2013, 613- 617.)

Tiivistetysti Kloppenburgin ja Hendriksin (2013) tutkimuksen mukaan etsivé sosiaalityd
sisdltda neljd toisistaan erottuvaa, mutta toisiinsa yhteydessa olevaa tydvaihetta. Etsivassa
sosiaalityossa valmisteleva vaihe alkaa, kun huomataan, ettd sosiaalitydltd on jaanyt
jotain térkeda saavuttamatta ja tyonsisallosta puuttuu jokin ratkaiseva tyoote. Talloin
huomio voidaan Kkiinnittdd varhaisen puuttumisen ja ennaltaehkaisemisen
tyémenetelmiin. Etsivan sosiaalityon tyomenetelman valmistelevaan vaiheeseen kuuluu
kohderyhmé&n  havainnoiminen ja  keinojen  suunnitteleminen  kohderyhmén
kohtaamiseksi. Varsinaisessa etsivén sosiaalityon toteuttamisen vaiheessa esille nousevat
tyontekijan tiedot ja taidot, kaytettdvdat tyomenetelmét, tyOymparistot ja
yhteiskunnallinen vaikuttamistyd. Etsivan sosiaalityon lopetus- ja arviointivaiheeseen

kuuluvat seuranta ja tarvittaessa kontrollointia seka interventioita.
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Havainto kohderyhmasta, jotka eivat hakeudu palvelujen piiriin ja ovat
syrjaytymassa tai syrjaytyneet. Keinot kohderyhman kohtaamiseksi.

Keinot kontaktin luomiseen: sosiaalityontekijan tiedot, taidot ja ammattietiikka.
Kontaktin luominen: sosiaalityontekijan luottamuksen rakentaminen asiakkaaseen ja
asiakkaan motivointi palveluun.

Sosiaalityontekijan antama tuki, ohjaus ja apu asiakkaalle ja asiakkaan palvelujen
piiriin padasyn mahdollistaminen.

Asiakkaan tilanteen seuranta. Tarvittaessa asiakkaan kontrollointia ja tarvittavia
interventioita ja pakkokeinoja asiakkaaseen tai lahiyhteis66n kohdistuvien
ongelmien vahentamiseksi tai poistamiseksi.

Kuvio 1. Etsivan sosiaalitydn tyévaiheita (Kloppenburg & Hendriks 2013, 608.)

Anderssonin (2013) sek& Kloppenburgin ja Hendriksin (2013) tutkimukset ovat
kuvanneet etsivéa sosiaalityota tyOvaiheittain. Yhteistd kuvatuille tydvaiheille on, etta
etsiva sosiaalityd on monipuolista ja haasteellista seka vaatii sosiaalityontekijalta
ammatillisia taitoja ja luovuutta kohdata ja tydskennellda ihmisten kanssa erilaisissa
paikoissa ja tilanteissa. Sosiaalityontekijalla tulee olla asiantuntemusta kohderyhmaésta
etsivdn  sosiaalitydbn  suunnitelmallisen  toteutumisen  onnistumiseksi.  Etsiva
sosiaalityontekija tarvitsee tietoa ja kykya arvioida laaja- alaisesti ihmisten avuntarpeita

yhteiskunnassa ja lainsdadannollisten tekijoiden nakékulmasta.


https://www.researchgate.net/profile/Bjoern_Andersson8
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4 TUTKIMUS VANHUSTEN ETSIVASTA SOSIAALITYOSTA

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelmat

Taméa pro gradu-tutkielma kohdistuu vanhusten etsivaan sosiaalitydhon. Aihetta
ldhestytddn sosiaalityon ammattihenkil6ille suunnatun kyselytutkimuksen avulla.
Tutkimuskysymyksind toimivat kaksi eri ndkokulmaa ja toisiaan taydentavaa
kysymysté:

Mité syrjaytymisté aiheuttavia tekijoita tunnistetaan vanhusten etsivéssa sosiaalityssa?

Mitd tyomenetelmid kohdennetaan ik&antyvien syrjaytymisen ennaltaehkaisyyn ja

lievittdmiseen vanhusten etsivassé sosiaalitydssa?

4.2 Tutkimusmenetelma

Valitsin tutkimusmenetelméksi méaréllisen tutkimusmenetelmén, koska halusin saada
runsaasti ja laaja-alaisesti tietoa tutkimuskysymyksiini. Lisaksi tutkimukseni asiasisaltd
eli mielipide oli ndpparammin tutkittavissa kyselylomakkeella. Vanhusten etsivé
sosiaality0 ei ole kovin yleista Suomessa ja palvelutoiminto on enemman keskittynyttéa

Etela-Suomeen.

Kvantitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on mittaaminen seka perustellut ja luotettavat
tutkimustulokset. Tutkimusaineistoksi saatuja havaintoyksikoité tutkitaan tilastollisin
menetelmin. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa valitaan perusjoukko eli vastaajat, jotka
edustavat tutkimustuloksia. Siksi onkin tarkeda valita tarkoin tutkimuksen kohderyhma
eli otos. Kvantitatiivisen tutkimuksen maaréallisid tutkimuskysymyksia ovat mika, missa
tai kuinka paljon. (Kananen 2008, 10- 11, 13.) Kyselytutkimuksella voidaan saada
suuri ja laaja otoskoko. Tutkittavan kohderyhmaén yhteystietoja lahdin etsimaan
internetistd vanhusten etsivan tyon ja vanhusten etsivén sosiaalityon késitteilla. Sain
koottua varsin kattavasti koko Suomesta vanhusten etsivan tyon hankkeiden
yhteystietoja kuin erilaisten yhdistysten ja jarjest6jen yhteystietoja, joissa vanhusten
etsivdd tyota toteutettiin. Lisdksi muutamista suurimmista kaupungeista l0ytyi

kuntien ja seurakuntien toteuttamana vanhusten etsivaa tyota.
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4.3 Kyselytutkimus

Monipuolisen ja kattavan tutkimusaineiston saamiseksi toteutin kyselyn sahkdisen
kyselylomakkeen avulla. Kyselytutkimus sopii tutkimuksiin, joissa halutaan saada
selville ihmisten mielipiteitd ja sen etuna on, ettd silld saadaan kasattua lyhyell&
aikavélilla hyvén kokoinen tutkimusaineisto. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2005, 174,
184; Vehkalahti 2008, 11; Heikkila 2008, 13.)

Kyselylomake laadittiin Webropol- ohjelmalla, koska silla oli helppoa laatia hyva
kyselylomake ja ohjelman kautta oli myds helppoa lahettdd sahkopostitse kysely
valitulle kohderyhmélle. Webropol- ohjelmasta kyselyyn vastanneiden vastaukset
siirtyivat myos helposti SPSS- ohjelmaan, jossa tutkimustulosten analysointia
toteutettiin. Kyselylomakkeen l&hetyksen ajankohdaksi valittiin ajankohta, jolloin
yleisesti ennakoitiin vastaajien olevan suurimmaksi osaksi saavutettavissa. Tastd syysta
kysely lahetettiin toukokuussa ja kesédlomakauden jélkeen uusintakysely toteutettiin
elokuussa. Kyselyyn osallistujille annettiin vastausaikaa kaksi viikkoa, koska

tavoitteena oli, ettd vastaajat muistavat vastata kyselyyn. (Heikkild 2005, 66, 69 -70.)

Kyselylomakkeen kysymykset pyrin laatimaan yksinkertaisiksi ja helpoiksi vastata.
Kyselylomakkeella oli vastaamisen keskeytysmahdollisuus. Tama helpotti vastaajaa
tayttdmaan lomaketta oman aikataulun mukaan ja aiempia vastauksiaan menettamatta.
Kyselylomake testattiin kuudella opiskelijakollegalla ja arvioitettiin tutkimusta
ohjaavalla opettajalla. Testauksen jéalkeen kyselylomakkeeseen tehtiin muutoksia
kysymysten  asettelussa  sekd  muokattiin  ja  tAdydennettiin  kysymysten
vastausvaihtoehtoja. ~ Kyselylomakkeelle  laadittiin  jokaiselle  kysymykselle
vastausohjeet. Kyselylomakkeella kartoitettiin vastaajien statusta anonyymisesti, jotta
voitiin saada selville kyselyyn osallistuvien asiantuntijuus tutkittavassa asiassa.
Kyselylomakkeen ohessa lahetettiin saatekirje, jolla pyydettiin tutkittavalta suostumusta
tutkimukseen ja ndin olleen erillistd lupaa tutkimukseen suostumisesta ei tarvittu.
(Hirsjarvi ym. 2005, 191- 192; Kuula 2011, 117; Heikkila 2008, 47- 51, 57 -58, 61,
Kananen 2008, 25, 31.) Kyselylomakkeen saatekirjeesséd kerrottiin tutkimuksen
tavoitteet ja hyddynnettavyys seka ilmoitettiin vastausten palautusaika. (Hirsjarvi ym.
2005, 193.)
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Kyselylomakkeen kysymysten asiasisallon pyrin laatimaan niin, ettd ne antaisivat
parhaan mahdollisen vastauksen tutkimuskysymyksiin.  Liséksi kyselylomakkeen
kysymykset ja vastausvaihtoehdot pohjautuivat tutkimuksen teoriaosuudessa
késittelemiini keskeisiin kasitteisiin, kuten ik&antymiseen, syrjaytymiseen, etsivaan

sosiaality0hon ja gerontologiseen sosiaalitydhon.

Kyselylomakkeeseen laadittiin strukturoituja kysymyksia ja osassa kysymyksia
kaytettiin Likert- asteikkoa. Likert- asteikollisilla kysymyksilla tutkittiin vastaajien
mielipiteitd ja asenteita tutkittavaa asiaa kohtaan. Kyselylomakkeiden avoimet
kysymykset laadittiin vastaajille vastaustensa tarkentamiseen. Avoimet kysymykset
taydentavat tutkimustuloksia ja tuovat esille asioita, joita tutkija ei mahdollisesti tieda
etukateen. (Metsamuuronen 2009, 70- 71, 256- 258; Kananen 2008, 25; Heikkila 2008,
49.) Kyselylomakkeen viidelld ensimmaiselld kysymykselld haluttiin selvittaa
vastaajien asiantuntemusta vanhusten etsivassa sosiaalitydssé (kuten organisaatiota,
jossa henkild tydskentelee, asemaa organisaatiossa, koulutustaustaa ja tyokokemusta
vanhusten etsivassa sosiaalitydssd).  Kuudennen ja seitsemédnnen Kkysymyksen
tarkoituksena oli selvittdd, mink& tahon toimesta k&ynnistyy ikaantyvan palvelutarpeen
arvioiminen ja missd ymparistossa ikadntyvéan palvelutarpeen arviointia suoritetaan.
Kahdeksannella kysymyksella selvitettiin vastaajan tydorientaatiota eli milla tavalla
vastaajan ammatillisuus toteutuu vanhuksen palvelutarpeen ja elamaéntilanteen
arvioinnissa. Yhdeksénnessa kysymyksessa selvitettiin, mitd tydomenetelmid vastaaja
hyodyntéé vanhuksen palvelutarpeen arvioinnissa. Kymmenes ja yhdestoista kysymys
selvitti sosiaalitydn tyomenetelmien kayttdd vanhusten etsivassd sosiaality0dssa.
Kyselylomakkeen viimeisilla kysymyksilla haluttiin saada tietoa tekijoistd, joiden
perusteella vanhuksen syrjaytyminen tunnistetaan seka tyomenetelmistd, joita

kohdennetaan vanhuksen syrjaytymisen ennaltaehkaisyyn ja lievittdmiseen.

4.4 Tutkimuksen kohderyhma ja tutkimusaineiston hankinta

Tutkimuksen kohderyhmaksi valittiin kdytdnnon tyotd tekevid ammattihenkildita
vanhusten etsivasta tyostd. Ammattihenkil6illa oletetaan olevan kéytdnnén kokemusta
ja tietoa vanhusten syrjaytymisen tunnistamisesta ja erilaisten tyomenetelmien

kohdentamisesta. ~ Riittdvdn  otoskoon  varmistamiseksi  ja  monipuolisten
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tutkimustulosten aikaansaamiseksi, valitsin kohderyhméksi kaikki 16ytaméni vanhusten
etsivan tyon toimijat. Kysely l&hetettiin sdhkopostitse Webropol- ohjelman kautta ja

henkilokohtaisesti valituille vanhusten etsivan tydon ammattihenkildille.

4.5 Tutkimusaineiston analysointi

Tutkimusaineiston analyysissé kaytettiin SPSS- tietojenkasittelyohjelmistoa (Statistic
Packages for Social Sciense). Tilastollisen tutkimuksen analyysilla selvitettiin aineiston
jakautumista ja tyypillisimpia ilmi6itd. Tutkimuksen tulokset kuvattiin ja esitettiin
prosenttiosuuksilla. Kyselytutkimuksen kysymykset olivat mitta- asteikoltaan ja
ominaisuuksiltaan epdjatkuvia luokittelu- tai jarjestysasteikollisia muuttujia.
Kyselytutkimuksessa luokitteluasteikollisia muuttujia olivat ammattihenkildiden
koulutus ja organisaatio, jossa he tyoskentelivat. Jarjestysasteikollisia muuttujia olivat
puolestaan  kysymykset, joissa oli Likert- asteikolliset vastausvaihtoehdot.
Ristiintaulukoinnilla selvitettiin muuttujien vélista riippuvuutta ja sen avulla haluttiin
selvittdd, oliko vastaajien vastauksissa organisaatiotaustasta johtuvia eroavaisuuksia.

Ristiintaulukoinnin tuloksen luotettavuutta voidaan testata Xz

-riippumattomuustestilla,
joka perustuu siihen, ettd vertaillaan ristiintaulukossa nakyvia havaittuja frekvenssejé ja
laskennallisesti muodostettavia odotettuja frekvensseja. Ristiintaulukointien tilastollista

merkitsevyytta testattiin Xz-riippumattomuustestillé. Odotettuja frekvensseja koskevat

oletukset eivat tayttyneet X2

-riippumaattomuustestissa, koska vastaajien maara ei
riittdnyt tilastollisesti merkitseviin taulukoihin. Korkeintaan 20 % odotetuista
frekvensseistd saa olla alle 5 ja pienimman odotetun frekvenssin pitéa olla véhintaan 1.
Analyysissa yli 20 % odotetuista frekvensseisté oli alle 1. Ndin ollen voidaan olettaa,
ettd  suoritetun  ristiintaulukoinnin  avulla  saadut  eroavaisuudet  eri
organisaatiotaustaisten vastaajien kesken eivét ole tilastollisesti merkitsevié ja voivat
johtua sattumasta. Ristiintaulukoinnin tuloksia on kuitenkin joissakin tilanteissa
kaytetty kuvailevassa merkityksessd. Vastaajien anonyymina oleminen on huomioitu
jattdamalla pois tunnisteet raportoinnista, joista yksittaisen vastaajan voisi tunnistaa.
Liséksi vastaajien tietoja on kéytetty ainoastaan téssa tutkimuksessa. (Kuula 2011, 123,

210, 176; Lo6tjonen 2017, 43-52; Kirves 2013, 13,15.)
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4 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Toimijat vanhusten etsivassa sosiaalitydssa

Kyselylomake lahetettiin huhtikuussa vuonna 2017 yhteensa 147 vastaajalle. Ensimmaisen
kahden viikon vastausaikana kyselylomakkeeseen vastasi 31 vastaajaa ja samalla saatiin
sdhkdpostitse uusia yhteystietoja kyselyn saaneilta henkildiltd. Naméa henkil6t olivat sitd mielta,
ettd joku muu henkil6 kuin he itse olivat organisaatiossa parempia vastaamaan
kyselytutkimukseen. Kyselylomake lahetettiin saatujen yhteystietojen avulla uusille vastaajille
ja kyselyyn osallistumattomien yhteystiedot poistettiin kohderyhméjoukosta. Kyselylomake
lahetettiin toukokuussa vuonna 2017 paremman vastausprosentin saamiseksi ja l&hetettiin
uudelleen niille tutkimukseen valituille ammattihenkildille, jotka eivat olleet vield vastanneet
kyselyyn. Vastausaikaa varattiin vastaajille jalleen kaksi viikkoa, mutta vastaajien maara ei
muuttunut.  Kyselylomake lahetettiin elokuussa vuonna 2017 vield kolmannen Kerran
ammattihenkildille, jotka eivat olleet osallistuneet kyselytutkimukseen ja vastausaikaa
pidennettiin kolmeen viikkoon. Kolmannen uusintakyselyn jalkeen vastaajia saatiin nelja
henkila lis&a ja ndin ollen tutkimukseen osallistui yhteensd 35 vastaajaa ja vastausprosentiksi
saatiin 24 %. Vastaajien joukko muodostui sen verran pieneksi, ettd laajoja yleistyksié
tutkimusaineistosta ei voitu tehdd. Kyselyn oli avannut ja jattanyt lahettdmatta vastaustaan 68
henkil6é.

Vastaajista 14 henkil6a tydskenteli julkisessa organisaatiossa, 10 henkil6a jarjeston,
tai yhdistyksen tuottamissa palveluissa, 8 henkil6a yksityisessa organisaatiossa ja 4
henkil6d seurakunnassa (katso taulukko 1). Vastaajien sijoittuminen eri
organisaatioihin jakautui enimmékseen julkisen, kolmannen ja yksityisen sektorin

kesken.

TAULUKKO 1: Vastaajien sijoittuminen eri organisaatioihin

N % vastaajista
Julkinen organisaatio 14 39
orgunisat ; 2
Yhdistys tai jarjestd 10 28
Seurakunta 4 11
Yhteensa 36 100
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Suurin osa vastaajista toimi tyontekijand vanhusten etsivassa sosiaalitytssa. Vastaajista
11 % toimi lahijohtajan tehtévéssa (katso taulukko 2).

TAULUKKO 2: Vastaajien asema vanhusten etsivéssé sosiaalityssa

N % vastaajista
Tyontekijé 32 89
Lahijohtaja 4 11
Vapaaehtoinen | 0 0
Yhteensa 36 100

Suurimmalla osalla vastaajista oli sosiaalialan opistoasteen tutkinto tai sosiaalialan
alempi ammattikorkeakoulututkinto (katso taulukko 3). Vastaajista 25 %:lla oli
terveysalan opistoasteen tai terveysalan alempi ammattikorkeakoulututkinto. Yhta
monella vastaajalla, eli 25 %:lla oli jokin muu koulutustausta, joita olivat
yhteisopedagogi  tai  kasvatustieteen, terveystieteen tai  yhteiskuntatieteen
maisterintutkinto. Julkisella sektorilla tydskentelevien vastaajien vastauksissa eniten
esiintyivat sosiaalialan ylempi korkeakoulututkinto ja maisteritutkinto.  Julkisen
sektorin vastaajista 90 % oli suorittanut sosiaalialan ylemman korkeakoulututkinnon tai
maisteritutkinnon. Yksityisessd organisaatiossa ja jarjestossd tai yhdistyksessa
tyoskentelevien vastaajien vastauksissa eniten esiintyivat perus- tai lahihoitajan
tutkinnot, sosiaalialan opistoasteen tutkinnot ja alemman ammattikorkeakoulututkinnot.
Yksityisessd organisaatiossa ja jarjestossa tai yhdistyksessa tydskentelevista vastaajista
73 % oli suorittanut perus- tai l&hihoitajan tai sosiaalialan opistoasteen tai alemman
ammattikorkeakoulututkinnon. Seurakunnassa tydskentelevista 33 % oli suorittanut

terveysalan tutkinnon.

TAULUKKO 3: Vastaajien koulutustausta vanhusten etsivassa sosiaalitytssa

N | % vastaajista

Perus- tai lahihoitajatutkinto 1 3
Sosiaalialan opistoasteen tai alempi amk -tutkinto | 11 30
Terveysalan opistoasteen tai alempi amk -tutkinto | 9 25
Sosiaalialan ylempi amk —tutkinto 1 3
Terveysalan ylempi amk —tutkinto 0 0
Sosiaalialan maisteritutkinto 5 14
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Terveysalan maisteritutkinto 0 0
Muu 9 25
Yhteensa 36 100

Vastaajista suurin osa (44 %) oli tyéskennellyt vanhusten etsivéssa sosiaalitydssa yli 10
vuotta (katso taulukko 4). Naistd vastaajista suurin osa oli julkisen organisaation
tyontekijoita (62 %).

TAULUKKO 4: Vastaajien tydskentelyaika vanhusten etsivéssé sosiaalitydssa

N % vastaajista
Alle 2 vuotta 11 31
2-6 vuotta 9 25
Yli 10 vuotta 16 44
Yhteensé 36 100

Vanhusten syrjaytymisen arviointi sisdltyi miltei kaikkien vastaajien tehtdvankuvaan ja
vain kolmella vastaajista syrjaytymisen arviointi ei kuulunut tehtdvankuvaan (katso
taulukko 5).

TAULUKKO 5: Ikadntyvan syrjaytymisen arvioinnin sisaltyminen vastaajien
tehtdvankuvaan

N % vastaajista
Kylla 33 92
Ei 3 8
Yhteensa | 36 100

Syrjaytyneita tai syrjaytymisen uhan alla olevia vanhusasiakkaita vastaajat kohtasivat
oman ilmoituksen mukaan kuukausittain enimmilldén 5 henkil6d, kun taas vastaajien
toimialueella kuukausittain syrjaytyneiden tai syrjdytymisen uhan alla olevien
vanhusasiakkaita kohdattiin vastaajien oman ilmoituksen mukaan keskimaarin 10- 30

asiakasta (katso taulukko 6 ja 7).

TAULUKKO 6: Syrjaytyneiden tai syrjaytymisen uhan alla olevien ikd&ntyneiden

asiakkaiden lukumaaré kuukausittain tyontekijaa kohden
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N % vastaajista
1-5
henkiloa 22 61
6-10
henkil6a 9 25
Yli 10
henkiloa ° 14
Ei yhtaén 0 0
Yhteensa 36 100

TAULUKKO 7: Syrjaytyneiden tai syrjaytymisen uhan alla olevien ikaantyneiden
asiakkaiden lukumaaré kuukausittain toimialuetta kohden

N % vastaajista

1-10 henkil®a 12 34

11- 30

henkil6a 15 43
30-50

henkiloa 2 6

Yli 50

henkil6a 6 17

Ei yhtdan 0 0

Y hteensa 35 100

5.2 Ikéantyvan palvelutarpeen ilmeneminen etsivéssa sosiaalitydssa

Ikaantyvan palveluntarve ilmenee yleensa osana muuta palvelutoimintaa (katso
taulukko 8). Lisdksi suuri osa ikdantyvista hakeutuu itse vanhusten etsivan
sosiaalityontekijdn luokse tai vanhuksen omainen ottaa yhteytta etsivaan
sosiaalityontekijaan. Melko yleista oli myos sosiaali- ja terveydenhuollon tai muun
ammattihenkilén ilmoituksen tekeminen tai yhteydenotto vanhusten etsivaan
sosiaalitydhon. Vastaajat kertoivat, ettd huoli-ilmoituksia tulee ik&antyvien naapureilta
tai nimettomand muilta kansalaisilta esim. baareista ja kahviloista. Ik&&ntyvén
palvelutarve voi esiintyd osana kehittdmisprojektia. Myos erilaiset toimijat, joiden

kanssa ikaantyvé asioi, voivat ottaa yhteytta etsivaan sosiaalityontekijaan.

TAULUKKO 8: Tieto palveluntarpeesta, jonka johdosta ryhdyt&én arvioimaan
ik&éntyvan eldamantilannetta
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N % vastaajista

Henkil6 hakeutuu luoksenne 25 71
Henkilon laheinen / omainen ottaa yhteytta 23 66
Henkilon palveluntarve tulee esille osana 97 77
palvelutoimintaanne

Sosiaali- tai terveydenhuollon tai muu ammattihenkil® tekee 27 63
ilmoituksen tai ottaa teihin yhteytta

Muu, mika? 6 17

Enimmakseen ik&antyvan palveluntarvetta arvioidaan henkilon kotona (katso taulukko
9). Ikaantyvan palvelutarvetta arvioidaan myds vanhuksille tarkoitetuissa matalan
kynnyksen  toimipaikoissa  esimerkiksi  asukastilassa,  palveluneuvonnassa,
ikakeskuksessa ja pop- up- pisteilld. Liséksi erilaisissa  jokapaivaisissa
asioimispaikoissa  tapahtuu  ikdantyvan  palveluntarpeen  arviointia, néita

asioimispaikkoja olivat kaupat, Kirjastot ja apteekit.

TAULUKKO 9: Ikaantyvan palveluntarpeen arvioinnin tapahtumapaikka

N % vastaajista
Henkilon kotona 27 77
Asumispalveluyksikossd | 3 9
Laitoksessa/sairaalassa 10 29
Puhelimessa 11 31
Muualla, missé 11 31

5.3 Ikaantyvan palvelutarpeen arviointikeinot ja ammatillisuuden toteutuminen

vanhusten etsivassé sosiaalitydssa

Suurimmaksi osaksi ikdantyvéan palvelutarpeen arvioinnissa hyddynnetdén asiakkaan
haastattelua, havainnointia ja vanhuksen ldheisen tai omaisen haastattelua (katso
taulukko 10). Liséksi ikadntyvan palvelutarpeen arvioinnissa hyddynnetién

asiantuntijoiden konsultointia, toimintakykymittaria seka asiakasta koskevia asiakirjoja.

TAULUKKO 10: Keinojen hyddyntdminen ik&antyvan palvelutarpeen arvioinnissa

N % vastaajista
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Asiakasta koskevia

. 15 43
asiakirjoja
Asiakkaan haastattelua 33 94
Asiantuntijoiden 93 66

konsultointia
Havainnointia 32 91
Laheisen / omaisen

haastattelua 28 80
Toimintakykymittaria 18 51
Muuta, mita? 1 3

Julkisessa organisaatiossa tyoskentelevistda vastaajista 87 % hyodynsi ikadntyvan
palvelutarpeen arvioinnissa asiakasta koskevia asiakirjoja. Yhdistyksessa tai jarjestdssa

tyoskentelevisté vastaajista 86 % hyddynsi ikaantyvan laheisen tai omaisen haastattelua.

Vastaajien mukaan vanhusten etsivassé sosiaalitydssa ei kdytetd toimintakykymittareita
tai niitd kaytetaan erittdin vahan vanhuksen toimintakyvyn arviointiin. Kahdeksan (8)
vastaajaa mainitsi seuraavat toimintakykymittarit: kellotesti, Rava, RAl, MMSE, IPA,
SPPB, FES-I, GDS 15, GERALD, SBBM, Audit & amp; koti- ja kerhotesti. VVastaajien
mukaan julkisessa organisaatiossa kaytetddn toimintakykymittaria, mutta muissa
organisaatioissa sita kaytetddn véhan tai ei ollenkaan ikaantyvan toimintakyvyn

arvioinnissa (katso taulukko 11).

TAULUKKO 11: Toimintakykymittarin hyddyntaminen ikéantyvén toimintakyvyn
arvioinnissa vastaajien organisaatioissa

Julkinen Yksityinen  Yhdistys
organisaatio organisaatio tai jarjestd Seurakunta Yhteensa

n % n % n % n % N %
Toimintakykymittaria
tai —mittareita ei
kayteta 1 143 5 833 7 70 4 100 17 63

Toimintakykymittaria
tai —mittareita
kaytetaan 6 8,7 1 167 3 30 0 0 10 37

Y hteensa 27 100
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Vastaajien mukaan merkittavin keino selvittaa ja arvioida ik&&ntyvén palveluntarvetta
oli haastatella asiakasta itseddn (katso taulukko 12). Vastaajista 83 % naki

havainnoinnin merkityksen suurena arvioitaessa ikaantyvan palveluntarvetta.

TAULUKKO 12: Keinojen merkitys ikaantyvan palvelutarpeen arvioimisessa

Pieni Jonkin verran Suuri Yhieensi
merkitys merkitysta merkitys
Asiakasta koskevat N 8 N 19 N 8 N 35
asiakirjat 23 % 54 % 23 % 100 %
Asiakkaan N O N1 N 34 N 35
haastattelu 0% 304 97 % 100 %
Asiantuntijoiden N2 N 21 N 12 N 35
konsultointi 6 % 60 % 34 % 100 %
o N O N 6 N 29 N 35
Havainnointi
0 % 17 % 83 % 100 %
Laheisen / omaisen N1 N 13 N 21 N 35
haastattelu 3% 37 % 60 % 100 %
o o N8 N 16 N 11 N 35
Toimintakykymittarit
23 % 46 % 31% 100 %

Vastaajista suurin osa oli sitd mieltd, ettd heidan toiminnassaan asiakaslahtdisyys ja
voimavaral&htoisyys toteutuvat hyvin ik&antyvéan palveluntarvetta ja eldméntilannetta
arvioidessa (katso taulukko 13). Vastaajat arvioivat, ettd hyvin toteutuvat asiakkaan
itsemaaraédmisoikeus, palvelutarpeen arviointi kokonaisuudessaan (toimintakyky,
elamantilanne ja elaman olosuhteet) seké toimintakyvyn eri ulottuvuuksien huomioon

ottaminen.

TAULUKKO 13: Ammatillisuuden arvioiminen ikdantyvan palveluntarpeen ja
elaméntilanteen arvioinnissa

Huonosti | Jonkin verran Hyvin Yhteensé
NO N9 N 26 N 35
Asiakaslahtoisyys
0% 26 % 74 % 100 %
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N1 N 10 N 24 N 35
Voimavaralahtoisyys
2,86 % 28, 57% 68, 57% 100 %
N5 N 24 N 6 N 35
Palvelujen oikea-aikaisuus
14 % 69 % 17 % 100 %
Kokonaisvaltainen N1 N 18 N 16 N 35
toimintakyky 3% 51 % 46 % 100 %
NO N 14 N 21 N 35
Itseméaaraamisoikeus
0% 40 % 60 % 100 %
. N 2 N 16 N 17 N 35
Arviointi
kokonaisuudessaan
(toimintakyky,
elamantilanne ja - 8 % 46 % 48 % 100 %
olosuhteet)

5.4 Ikéantyvan syrjaytymisen uhkaa tai syrjaytymista aiheuttavat tekijat

Ikaantyvan syrjaytymiseen johtaviksi keskeisimmiksi tekijoiksi tunnistettiin ikaantyvan
yksindisyys, sosiaalisen verkoston tuottaman tuen ja avun puute, ikaantyvan
elamanhalun puute seka elamanmuutokset ja Kkriisit sekd mielenterveysongelmat (katso
taulukko 14). Lisaksi syrjaytymiseen johtavina merkittavind tekijoind pidettiin
ikdantyvan kokemaa kaltoinkohtelua tai sen uhkaa sek& hanen muistiongelmiaan.
Jonkin verran merkittavina tekijoiné pidettiin ikdantyvan uuden oppimisen hankaluutta,
itsearvostuksen puutetta sekd korkeaa ik&a ja harrastusten puuttumista. Vahiten
merkitysta ikdantyvan syrjaytymiseen johtavana syyna pidettiin ikdantyvan

elaménkatsomusta ja korkeaa ik&a.

Yksindisyytta pidetddn eniten syrjaytymistd aiheuttavana tekijand. Hanna Ristolaisen
pro gradu- tutkielman (2016) mukaan ik&antyvien yksindisyys tunnistetaan, mutta

sosiaalitydn osuus sen lievittdmisessd jaa vahaiseksi. lk&&ntyvien yksindisyyden
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lievittdminen ja sosiaalityon yksilokohtainen muutosty0 toteutuvat l&hinnd
palveluohjauksessa. Ik&antyvien yksindisyyden lievittdminen on vahaisté rakenteellisen
gerontologisen sosiaalityon kehittymattomyyden vuoksi. Rakenteellisella sosiaalityolla
tulisi pyrkia ikaantyvan yhteisollisyyden ja osallisuuden vahvistamiseen. Hanna
Ristolaisen mukaa rakenteellisen gerontologisen sosiaalityon kehittdmiseksi tarvitaan
jatkotutkimusta muun muassa ik&antyvan yksindisyydesta.

Oskari Oravasto on tutkinut (2015) syrjaytyneiden ja syrjdytymisen vaarassa olevien
ikdantyvien kokemuksia etsivasta tyostd. Opinnédytetyotutkimuksen kohteena olivat
Turun seudulla toteutetun Loytava- hankkeen asiakkaat ja heidan kokemuksensa omasta
toimintakyvystddn ja arjestaan Loytdva- hankkeen aikana. Teemahaastatteluna
toteutetun  opinndytetutkimuksen tuloksissa loydettiin  ik&&ntyvan  fyysisen
toimintakyvyn muutosten vaikuttavan eristdvana tekijana kodin ulkopuoliseen elamaan.
Lisaksi vanhusten etsivéan tyon sosiaalisen osallisuuden tukeminen todettiin parantavan
ikaantyvien kokemusta hyvinvoinnistaan ja itsendisesta selviytymisestd arjessaan.
Tutkimukseen osallistuneiden ikdantyvien mielestd haasteellisinta oli tiedonsaanti

palveluista seka kiinnittyminen niihin. (Orvasto 2015, 45- 49.)

TAULUKKO 14: Eri syrjaytymistekijoiden merkitys ikaantyvan syrjaytymisen
tunnistamisessa

. Jonkin .
Pieni Suuri )
merKkitys verran merkitys Yhteensa
merkitysta

Asuin- ja N1 N 12 N 22 N 35
kotiymparisto ; . ; ;
(elinolot, asuminen) 3% 34% 63 % 100 %

N1 N1 N 33 N 35
Eldmanhalun puute

3% 3% 94 % 100 %
Eldméankatsomus N 18 N 15 N 2 N 35
(erilainen kuin ; ; ; ;
valtavaestolld) 51 % 43% 6% 100 %
Elamanmuutos ja - NO N6 N 29 N 35
kriisi 0% 17 % 83 % 100 %
Harrastusten N 4 N 20 N 11 N 35
puuttuminen 11 % 57 % 31% 99 %

N 2 N 11 N 22 N 35




Parl-ja 6 % 31 % 63 % 100 %
ihmissuhdeongelmat
_ N9 N 20 N 6 N 35
Korkea ika
26 % 57 % 17 % 100 %
Itsearvostuksen N 2 N 21 N 12 N 35
puute 6 % 60 % 34 % 100 %
Itsestd huolehtimisen NO N 15 N 20 N 35
vaikeudet (hygienia,
ruokailu, kotitydt, 0 % 43 % 57 % 100 %
asiointi)
Kaltoinkohtelu tai N3 N 6 N 26 N 35
sen uhka 9% 17 % 74 % 100 %
Kommunikointi- N3 N9 N 23 N 35
kyvyn puutteet 8 % 26 % 66 % 100 %
Vaikeudet N O N 12 N 23 N 35
liikkumisessa 0 % 34 % 66 % 100 %
Mielenterveys- NO N7 N 28 N 35
ongelma 0% 20 % 80 % 100 %
N N O N 10 N 25 N 35
Muistiongelma
0 % 29 % 71 % 100 %
Omaisten tuen ja N1 N 11 N 23 N 35
avun puute 3% 31% 66 % 100 %
) NO N 18 N 17 N 35
Palvelujen puute
0% 51 % 49 % 100 %
Riippuvuudet N 2 N 12 N 21 N 35
(pdihteet, ; ; . ;
pelaaminen) 6 % 34 % 60 % 100 %
_ o N O N 15 N 20 N 35
Sairaus tai sairaudet
0% 43 % 57 % 100 %
Sosiaalinen N1 N 13 N 21 N 35
osallistumattomuus 3% 37 % 60 % 100 %
Sosiaalisen N O N 4 N 31 35%
verkoston tuen ja ; ; ; ;
avun puute 0% 11 % 89 % 100 %
Maahanmuuttajataus N9 N 18 N8 N 35
tainen syntypera 26 % 51 % 23 % 100 %
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Huono taloudellinen N O N 17 N 18 N 35
tilanne/taloudellisen ; ; ; .
tuen tarve 0% 49 % 51 % 100 %
NO N 12 N 23 N 35
Turvattomuus
0% 34 % 66 % 100 %
_ N 4 N 22 N9 N 35
Vammaisuus
11 % 63 % 26 % 100 %
Uuden oppimisen N2 N 25 N8 N 35
hankaluus 6 % 71 % 23 % 100 %
o N O N 3 N 32 N 35
Yksinaisyys
0% 9 % 91 % 100 %

5.5 Ikéantyvien syrjaytymista ennaltaehkaisevat ja syrjaytymista lievittavat
tyomenetelmat etsivéssa sosiaalitydssé

Vanhusten etsivassa sosiaalitydssa eniten syrjaytymisilmididen ennaltaehkéisyyn ja
lievittamiseen  kohdennetaan  verkostoyhteisty6td  laheisten, omaisten ja
palveluntuottajien kesken ja vanhuksen palveluohjausta (katso taulukko 15). Runsaasti
hyddynnetddn myos kotikéyntejd ja yksilokohtaista ohjausty6td. Yksilokohtaisten
psykososiaalisten tydmenetelmien motivoinnin, valtaistamisen ja vertaistuen
toteuttaminen oli yleisempaa (71%) kuin vastaavien yhteisdkohtaisten tydmenetelmien
kohdentaminen (49%). Yksilokohtaisten terapeuttisten tydmenetelmien toteuttaminen,
kuten kuuntelun, keskustelun, ohjauksen kasvussa ja kehityksessa oli yleisempaa (46%)
kuin vastaavien yhteisokohtaisten tydmenetelmien kohdentaminen (29%) vaikkakin
yhteisollinen ohjaus- ja muutostydn toteuttaminen oli yleistd 60% keinojen
kohdentamisesta. Vahiten kohdennettiin s&annéllisia ryhméatoimintoja, kerhoja ja
kohtaamispaikkoja. Palvelutelevisiota ei toteutettu eikd kohdennettu ollenkaan
erilaisten syrjaytymisilmitiden ennaltaehkaisyyn ja lievittdmiseen. Vastaajien mukaan
yhdistys ja jarjestd hyddyntavét eniten (83 %) kotikédynteja ja (60 %) palveluohjausta.
Vastaajien mukaan julkinen organisaatio hyddyntad internetin palvelusivustoja (62 %)
ja (71 %) puhelinpalvelua.

TAULUKKO 15: Tydmenetelmien kaytto ikaantyvien syrjaytymista aiheuttavien
tekijéiden ennaltaehkaisyyn ja lievittdmiseen
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N | % vastaajista
Yksilokohtaista ohjaustyota 28 80 %

Yhteisollistd ohjaus- ja muutosty6téa 21 60 %
Verkostoyhteistyota (l&heiset, omaiset,

palveluntuottajat) 30 86%
Kotikaynteja 29 83 %
Yksilokohtaisia psykososiaalisia

tyémenetelmi& (motivointia, 25 71 %

valtaistamista, vertaistukea)
Yhteisokohtaisia psykososiaalisia
tyémenetelmié (motivointia, 17 49 %
valtaistamista, vertaistukea)
Yksilokohtaisia terapeuttisia
tyémenetelmié (kuuntelua, keskustelua, 16 46 %
ohjausta kasvussa ja kehityksessa)
Yhteisokohtaisia terapeuttisia

tyémenetelmié (kuuntelua, keskustelua, 10 29 %
ohjausta kasvussa ja kehityksessd)

Palveluohjausta 30 86 %
Internetin palvelusivustoja 13 37 %
Puhelinpalvelut 14 40 %
Palvelutelevisio NO 0%
Muuta, mik&? N3 9%

Vastaajien mielestd tehokkain keino ik&&ntyvén syrjaytymisen lievittdmiseen ja
ennaltaehkaisyyn on kohdentaa verkostoyhteistydta vanhuksen laheisten, omaisten ja
palvelutuottajien kesken (katso taulukko 16). Myods palveluohjaus koettiin hyvin
ehkéisevan tai lievittdvan ik&antyvan syrjaytymistd. Vahemman, mutta hyvin
syrjaytymista ehkaisivat ja lievittivat yksilokohtainen ohjaustyon (63%), kotikayntien
ja yksilokohtaisten terapeuttisten tyémenetelmien, kuten kuuntelun ja ohjauksen
kasvussa ja kehityksessa (60 %), yksilokohtaisten psykososiaalisten tydmenetelmien,
kuten motivoinnin, valtaistamisen ja vertaistuen (57%) seka yhteisollisen ohjaus ja
muutostyon (54%) kohdentaminen. Jonkin verran ik&antyvan syrjaytymista
ennaltaehkaisivat ja lievittivat yhteisokohtaiset terapeuttiset tyomenetelmat, kuten
kuuntelu, keskustelu sek& ohjaus kasvussa ja kehityksessé (57%) ja palvelutelevisio
(54%) sekda puhelinpalvelut (51%). Huonosti ik&&ntyvien syrjaytymistd ja
ennaltaehkaisi ja lievitti internetin palvelusivustot (57%) ja palvelutelevisio (43%).



TAULUKKO 16: Tyémenetelmat, jotka ehkéisevat tai lievittavat ikadntyvan

syrjaytymista
Huonosti Jonkin Hyvin Yhteensa
verran
Yksilokohtainen | NO | N13 1 N2z N 35
ohjaustyd 0% | 37% | 63% | 100%
Yhteisollinen N1 N 15 N 19 N 35
ohjaus- ja
muutostyo 3% 43 % 54 % 100 %
Verkostoyhteistyo NO N9 N 26 N 35
(l&heiset, omaiset,
palveluntuottajat) 0% 26 % 4% 100 %
NO N 14 N 21 N 35
Kotikaynnit
0% 40 % 60 % 100 %
Yksilokohtaiset
psykososiaaliset
tyémenetelmét NO N 15 N 20 N 35
(motivointi,
valtaistaminen, 0% 43 % 57 % 100 %
vertaistuki)
Y hteisdkohtaiset N 2 N 17 N 16 N 35
psykososiaaliset
tyémenetelmét
(motl_vomt_l, 6% 48 % 46 % 100 %
valtaistaminen,
vertaistuki)
Yksilokohtaiset N O N 14 N 21 N 35
terapeuttiset
tyémenetelmét
(kuuntelu, . . .
keskustelu, ohjaus 0% 40 % 60 %
. 100 %
kasvussa ja
kehityksessa)
N1 N 20 N 14 N 35
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Y hteisokohtaiset
terapeuttiset

tyomenetelmat 30 57 0 40 % 100 %
(kuuntelu,
keskustelu, ohjaus
kasvussa ja
kehityksessa)
N O N 11 N 24 N 35
Palveluohjaus
0% 31 % 69 % 100 %
Internetin N 20 N 12 N3 N 35
palvelusivustot 57 % 34 % 9% 100 %
N 11 N 18 N 6 N 35

Puhelinpalvelut
31,43% | 51,43 % 17,14% | 100 %

N 15 N 19 N1 N 35

Palvelutelevisio
43 % 54 % 3% 100 %

Vastaajista 94 % oli sitd mieltd, ettd ikaantyvien syrjaytymisen ennaltaehkaisyssé ja
lievittamisessa suurin merkitys oli asiakkaan voimavarojen tukemisella ja tarpeiden
mukaisten palvelujen oikea-aikaisuudella (katso taulukko 17). Myds suuri merkitys
vastaajien mukaan oli ik&&ntyvén tarpeiden mukaisten palvelujen riittdvyydella (89%),
ikdantyvan omaisten ja laheisten tuella ja avulla (83%) ja palveluohjauksella (80%).
Melko merkityksellisind vastaajat pitivat ik&antyvien tarpeiden mukaisten palvelujen
monipuolisuutta ja vaihtoehtojen runsautta (57%), palveluarviointia ja kolmannen

sektorin palveluja (34%) seké julkisen sektorin palveluja (31%).

TAULUKKO 17: Ammatillisten resurssien merkitys ikaantyvan syrjaytymisen
ennaltaehkéisyssa ja lievittdmisessa

Vahdinen Melko Suuri Yhteensi
merkitys | merkityksellinen | merkitys
Asiakkaan NO N 2 N 33 N 35
voimavarojen
tukeminen 0% 6 % 94 % 100 %
NO N 12 N 23 N 35




Kolmannen
sektorin 0% 34 % 66 % 100 %
palvelut
Julkisen N 1 N 11 N 23 N 35
sektorin . . . .
palvelut 3% 31 % 66 % 100 %
Omaisten ja NO N 6 N 29 N 35
l&heisten tuki ja
a 0% 17 % 83 % 100 %
pu
.| N1 N 12 N 22 N 35

Palveluarviointi

3% 34 % 63 % 100 %

_ N 1 N 6 N 28 N 35

Palveluohjaus

3% 17 % 80 % 100 %
Tarpeiden N O N 2 N 33 N 35
mukaisten
Palvelujen . . . .
oikea- 0% 6 % 94 % 100 %
aikaisuus
Tarpeiden NO N 4 N 31 N 35
mukaisten
palvelujen 0% 11 % 89 % 100 %
riittavyys
Tarpeiden N 2 N 13 N 20 N 35
mukaisten
palvelujen
monipuolisuus
ja 6 % 37 % 57 % 100 %
vaihtoehtojen
runsaus
Vanhuksen NO N 11 N 24 N 35
sosiaalinen . . o o
aktiivisuus 0% 31 % 69 % 100 %
Yhteisollinen N 1 N 12 N 22 N 35
ohjaus- ja

3% 34 % 63 % 100 %

muutostyo
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5 SYRIJAYTYMISEN TUNNISTAMINEN JA SOSIAALITYON
TYOMENTELMIEN KOHDENTUMINEN VANHUSTEN ETSIVASSA
SOSIAALITYOSSA

6.1 Tutkimuksen johtopaatokset

Vanhusten etsivadd sosiaalityota toteutetaan eniten julkisen ja kolmannen sektorin
tuottamana palveluna, mutta my0s runsaasti yksityisen sektorin jarjestamana palveluna.
Tahan kyselytutkimukseen osallistuneiden mukaan julkisen sektorin vanhusten etsiva
sosiaalityd eroaa yhdistysten ja jarjestdjen toteuttamasta vanhusten etsivéstd
sosiaalityosta. Eroa oli ammattihenkildiden koulutustaustassa ja tyokokemuksessa.
Julkisen organisaation toteuttamassa vanhusten etsivassé sosiaalitydssa tyoskentelee
sosiaalialan ylemman ammattikorkeakoulun tai yliopiston suorittaneita ja pitk&éan
ikaantyvien parissa tydskennelleitd —ammattihenkilditd. Vanhusten etsivéassa
sosiaalitydssé olevan ammattihenkilon paaasialliseen tehtdvankuvaan kuuluu arvioida
etsivddn tyohon ohjautuvien ik&antyvien palveluntarvetta. Syrjaytyneitd tai
syrjaytymisvaarassa olevia ik&&ntyvid kohdataan kuukausittain vastaajien oman

ilmoituksen mukaan ja etsivén tyon tuottajaa kohden noin 10- 30 asiakasta.

Ikaantyvan palveluntarve ilmenee yleensd osana etsivéa sosiaalityon palvelutoimintaa.
Liséksi suurin osa ikaantyvistd hakeutuu itse etsivan sosiaalityontekijan luokse tai
ikaantyvan omainen ottaa yhteytta etsivaan sosiaalityontekijaan. Melko yleista oli myos
sosiaali- ja terveydenhuollon tai muun ammattihenkilén ilmoituksen tekeminen tai
yhteydenotto vanhusten etsivddn sosiaalitydhon. Vastaajat kertoivat, ettd huoli-
ilmoituksia tulee ikdantyvien naapureilta tai nimettdoménd muilta kansalaisilta esim.
baareista ja kahviloista. Ikaantyvan palvelutarve ilmenee siten, ettd vanhuksen asioita
hoitava taho ottaa yhteyttd vanhusten etsivaan sosiaalitydhon. Tutkimustulos vahvisti
aiempaa kasitysta siitd, ettd etsivassa tyossé tulee eri tahoilta huoli-ilmoituksia, joita
sosiaalityontekijan taytyy arvioida ja tulkita oikein seka oikea-aikaisesti.

Vanhusten etsivdssa sosiaalitydssé ikaantyvan palveluntarvetta arvioidaan henkilon
kotona. lk&antyvan palvelutarvetta arvioidaan myos ikaantyville tarkoitetuissa matalan
kynnyksen  toimipaikoissa  esimerkiksi  asukastilassa,  palveluneuvonnassa,

ikdkeskuksessa ja pop- up- pisteilld. Lisdksi erilaisissa jokapaivaisissa
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asioimispaikoissa tapahtuu ikdantyvien palveluntarpeen arviointia ja néit4
asioimispaikkoja olivat kaupat, Kirjastot ja apteekit. Etsivan sosiaalityontekijan
paattelytaito ja herkkyys ikaantyvan tarpeiden havaitsemisessa on haasteellista
erilaisissa  ymparistoissa. Erilaiset ymparistét voivat helpottaa etsivaa
sosiaalityOntekijaa palvelutarpeen arvioinnin tekemisessd, koska iké&antyvét kohdataan
heille tutuissa ymparistoissa ja heille luonnollisimmissa tilanteissa. Irene Roivaisen
(2008)  haastattelututkimuksen  mukaan  sosiaalityd  yhdyskuntatydssa on
asiakaslaheisempad sekd yhteisolaheisempad, koska jalkautuva sosiaalityd péésee
virastotyontekijaa inhimillisemmin asiakkaan kontekstiin. Lisdksi sosiaalityontekija on
paremmin saavutettavissa, ja kohtaaminen tapahtuu ilman ennakko-odotuksia ja

luokitteluja.

Vanhusten etsivdssd sosiaalitydssd ikddntyvan palveluntarpeen arvioinnissa
hyddynnetadn asiakkaan haastattelua, havainnointia ja vanhuksen l&heisen tai omaisen
haastattelua.  Lisdksi ik&antyvan palvelutarpeen arvioinnissa hyoddynnetdan

asiantuntijoiden konsultointia, toimintakykymittaria seké asiakasta koskevia asiakirjoja.

Kyselytutkimukseen osallistuneiden mukaan julkinen organisaatio hyddyntaa eniten
ikaantyvan palveluntarpeen arvioinnissa asiakasta koskevia asiakirjoja. Yhdistys tai
jarjestd hyodyntaa eniten ikddntyvan laheisen tai omaisen haastattelua seké asiakkaan

havainnointia.

Etsivan sosiaalityontekijoiden ammatillisessa toiminnassa korostuvat asiakaslahtoisyys
ja voimavaralahtoisyys. lIkaantyvan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanen
toimintakykyaan ja voimavarojaan arvioidaan kokonaisvaltaisesti, huomioiden fyysiset,
psyykkiset ja sosiaaliset tekijat. Julkisen organisaation vastaajat arvioivat, ettd heidan
toimintansa perustui asiakaslahtoisyyteen. Yksityisen organisaation vastaajat arvioivat,
ettd palvelujen oikea-aikaisuus oli heidan toimintansa lahtokohtana. Ninni Vatula-
Heikkisen opinndytetutkimuksen (2015) mukaan vanhuspalvelujen oikea-aikaisuus ja
palvelutarpeita vastaavat palvelut helpottavat vanhusten palveluihin kiinnittymista
(Vatula- Heikkinen 2015, 16- 17; 37- 40). Tutkimustuloksen avulla voidaan yhtyd myods
etsivan tyon tavoitteeseen, jonka mukaan etsivdn tyon ldhtOkohtana on
asiakaslahtoisyys. Asiakaslahtdisyys tarkoittaa asiakkaan motivoimista ja ohjaamista

maéarittelemadn ja suunnittelemaan itse omaa palveluntarvettaan ja tavoitteitaan seka



42

keinojaan omiin tavoitteisiinsa padsemiseksi. Silva Tedren (2007) seka Tiina Notkon
(2007) mukaan ikaantyvan osallisuus, valtaistuminen ja subjektius nakyvét asiakkaan
aktiivisena toimintana omassa elaméssadan. Nakokulman kéytantdon soveltaminen
edesauttaa asiakaslahtoisyyden toteutumista ikdantyvien palveluissa. Asiakaslahtoisyys
nékyy ikaantyvan mahdollisuutena valita eri palveluvaihtoehdoista, tiedonsaantina ja
tukena paatoksen tekemisessé seka osallistumisena palvelujensa kehittamiseen.

Vanhusten etsivassa sosiaalitydssa ikaantyvan syrjaytyminen tunnistettiin ikaantyvan
yksinaisyydestd, sosiaalisen verkoston tuen ja avun puutteesta, ikdantyvéan elamanhalun
puutteesta, eldmé&nmuutoksista ja kriiseista sekd mielenterveysongelmista. Liséksi
ikaantyvan syrjaytymiseen johtavina merkittdvind tekijoind pidettiin ik&antyvén
kokemaa kaltoinkohtelua tai sen uhkaa sekd& hanen muistiongelmiaan. Iké&éantyvien
laatusuosituksen  (2013) mukaan ikaintyneiden elékkeelle jadminen lis&a
syrjaytymisriskia ja heikentdd osallistumista yhteiskunnassa. Osattomuus on
ikdantyneen  pahin  syrjaytymista  aiheuttava  tekija, kun ik&antyneen
osallistumismahdollisuudet pienevét yhteiskunnassa. Pauli Niemela (2009) toteaa, etta
syrjaytyminen koetaan yksilollisesti ja mielipiteet syrjaytymisen maéérittelysté
vaihtelevat. Paaasiallisesti syrjaytyminen koskettaa yksilon kaikkia elaménalueita ja
yksilo kokee olevansa huono-osainen. Syyt aiheuttavat seurauksia ja nain ollen eri
tekijat voivat erikseen tai yhdessa aiheuttaa syrjaytymistd, kuten esimerkiksi
taloudelliset ongelmat, véhéiset sosiaaliset suhteet, péihde- ja mielenterveyden
ongelmat, sairaudet ja toimintakyvyn osa- alueiden heikkeneminen.

Suomen liséksi muuallakin maailmassa pidetaan ikaantyvan syrjaytymisen riskitekijana
yksindisyytta. Lisaksi ikdantyvan syrjaytymisen riskitekijoind pidetddn leskeytymista ja
miessukupuolta mutta myds huonon terveydentilan ja toimintakyvyn eristavaa
vaikutusta. Ik&antyneelld voi esiintyd yksindisyyttd ja turvattomuutta, vaikka
ikaantyvalla  olisi  sosiaalisia  suhteita. ~ Turvattomuutta voivat aiheuttaa
itseluottamukseen ja -hallintaa seka ulkoisiin tekijoihin liittyvat asiat. Menetykset,
huolet, alavireisyys ja vuorovaikutus toisten ihmisten kanssa liittyvét turvallisuuden ja
yksindisyyden kokemuksiin. (Dale ym. 2010; de Guzman 2012; Hemingway & Jack
2013; Kirkevold ym. 2012.)
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Vanhusten etsivdssa sosiaality0ssé eniten syrjaytymisilmioiden ennaltaehkéisyyn ja
lievittdmiseen kohdennetaan verkostoyhteisty0td laheisten, omaisten ja erilaisten
palveluntuottajien kesken sekd palveluohjausta. Runsaasti hyddynnetddn myos
kotikéynteja ja yksilokohtaista ohjaustyotd. Yksilokohtaisten psykososiaalisten ja
terapeuttisten tyomenetelmien kohdentaminen on yleisinta. Tehokkaimpana ikaéntyvén
syrjaytymistd ehkdisevdnd keinona pidettiin  verkostoyhteistyotd, ikaantyvan
voimavarojen tukemista sekd tarpeiden mukaisten palvelujen oikea-aikaisuutta ja
riittdvyyttd. Tutkimustulos on samansuuntainen aikaisempien etsivasta sosiaalitydsta
tehtyjen tutkimusten kanssa, joiden mukaan etsivdd sosiaalityota tehddadn usein
kohderyhmélle tarkoitetuissa yhteisossd ja etsivdn sosiaalitydon lahtokohtana on
henkilon ja hanen verkoston arvostava kuunteleminen ja mielipiteiden
huomioonottaminen. Etsivan sosiaalityon tavoitteena on ollutkin yksildiden ja
yhteisfjen muutosty0 ja keinoina on yleensd kédytetty psykososiaalista ja terapeuttista
tyotda seka palveluohjausta. Etsivéalla sosiaality6lld on pyritty vaikuttamaan
ennaltaehkaisevasti syrjaytymiseen ja on pyritty estda yhteiskunnallisten ongelmien
syvenemistd. Helena Mertaniemi (2016) ja Tuula Partanen (2009) ovat todenneet, etté
etsivassé tyossd tarvitaan moniammatillista verkostoty6td.  Lisaksi Eevi Jaakkolan
(2015) mukaan, ik&antyvan on tarkedd tuntea hyvaksyntéd ja arvostusta sosiaalisesti.
Kuulluksi tuleminen ja yhteis66n kuulumisen tunteet aktivoivat jakamaan sosiaalista
tukea vastavuoroisesti ja motivoi vaikuttamaan yhteisiin asioihin yhteisossa. Yhteiso ei
sindnsd vaikuta ikaantyvien eldman tyytyvaisyyteen, vaan saannollisesti tapaava
joukko, joka omaa samansuuntaisen ajattelutavan, sosiaalisen verkoston ja motivaation

seka ndiden valilla vallitseva luja interaktio.

Vanhusten  etsivassa  sosiaalitydssa  keskeisesti  sovelletut  tyomenetelmat
(verkostoyhteistyd, palveluohjaus, yksilékohtainen ohjaustyd ja yksilokohtaiset
psykososiaaliset ja terapeuttiset tydmenetelmét) ovat voimavaroja tukevaa kuntouttavaa
tyOotetta, jota ikdantyvien laatusuosituksessa (2013) ja vanhuspalvelulaissa (2012/980)
pidetddn tarkeimpand tyoorientaationa ikaantyvien kanssa tehtdvéssa tydssd. Taméan
johdosta mielestdni voidaan pééatelld, ettd vanhusten etsivdssd sosiaality6ssa,
sosiaalityontekijan  keskeisesti  kdyttamien tyomenetelmien lahtokohtana on

kuntoutuksellisuus.
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Laatusuosituksessa (2013) seka vanhuspalvelulaissa (2012/980) korostuu ennakoivien
palvelujen jarjestamisen tarve, koska erityisesti ennakoivien palvelujen on katsottu
tukevan omatoimista ikaéntymista sekd hillitsevan ik&antymisesta aiheutuvia
kustannuksia yhteiskunnassa. Taman kyselytutkimuksen tutkimustuloksissa nousi myos
esille, ettd palvelujen oikea-aikaisuutta ja riittdvyytta pidettiin ikdantyvien syrjaytymisté
ennaltaehkéisevana ja lievittdvana tekijana.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimustuloksien luotettavuutta arvioidaan sisaisesti ettd ulkoisesti. Tutkimustulosten
sisdisessa arvioinnissa arvioidaan, miten hyvin saadut tulokset antavat vastauksia
asioihin, joita tutkittiin. Tahan kyselytutkimukseen kerétyll4 tutkimusaineistolla voitiin
vastata  tutkimuskysymyksiin ~ ja  niiden avulla  pystyttiin  vastaamaan
tutkimusongelmaan.  Tutkimustulosten  yleistettdvyytta  arvioidaan  ulkoisen
luotettavuuden kannalta. (Alkula, Pontinen & Ylostalo 2002, 44.) Tutkimuksen
yleistettdvyys ja luotettavuus jai tassa kyselytutkimuksessa heikoksi, koska kyselyyn
vastanneiden vastausprosentti jai erittdin alhaiseksi (24 %). Vastausprosentti jai 30-40

% vaille tavoitteesta.

Tutkimusaineiston arvioinnin  trked osa-alue on lahdekritiikki. L&hteiden
luotettavuuden arviointiin luodaan kriteerit, joiden tavoitteiden mukaisesti arvioidaan ja
tarkastellaan lahteen valittua nakokulmaa. Lahdetté arvioidaan Kirjoittajan, lahteen ién,
alkuperan, uskottavuuden, julkaisijan sekd totuuden ja puolueettomuuden kannalta.
(Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2005.) Tasséa kyselytutkimuksessa on perehdytty seka
pyritty késittelemadn runsaasti erilaisia tutkimuksia etsivasta sosiaalityostd seka
ikdantyvien ikdantymiseen ja syrjaytymiseen liittyva4 teoriatietoa. Tutkimusaineiston
kokoamisessa voidaan saavuttaa tutkimuksen objektiivisuus, silloin kun tutkija kokoaa
aineiston ja kasittelee tutkimusaineiston erilladn tutkittavasta kohteesta. Tutkijan
tuntemus tutkittavaa ilmiotd kohtaan lisd4 tulosten luotettavuutta. Maérallisen
tutkimusmenetelman kayttdminen vaatii tutkijalta perehtyneisyyttd tilastollisen
tutkimuksen analyysin tekemiseen. (Alkula, Péntinen & Ylostalo 2002, 21, 189.)
Tutkijana minulla on ollut mahdollisuus hyddyntdd tutkimuksessani aikaisempaa
asiatuntemusta ikaantymisestd ja ik&antyvien palveluista. Etuna maaréllisen
tutkimuksen tekemisessé olivat hiljattain ja tuoreessa muistissani olevat tilastotieteen

opinnot seka perehtymiseni tilastollisen analyysin tekemiseen.
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7 POHDINTA

Taméan kyselytutkimuksen tutkimustuloksilla ei voida yleistdd, mitd syrjaytymista
aiheuttavia tekijoitd tunnistetaan vanhusten etsivassa sosiaality0ssa tai mité
tyomenetelmia kohdennetaan vanhusten syrjaytymisen ennaltaehkdisyyn ja
lievittamiseen. Taman kyselytutkimuksen tutkimustuloksilla voidaan yhtya aiemmin
tutkittuun tietoon, jota on olemassa yleisesti etsivasta sosiaality0std, ikaantyvien
syrjaytymisesta ja syrjaytymisté ennaltaehkaisevista sosiaalityon tydmenetelmista.

Vanhusten etsivdssa sosiaalityossa on keskeistd kiinnittdd huomiota ikaéntyvien
syrjaytymista aiheuttaviin tekijoihin ja kaytettyihin tydmenetelmiin, joilla ikdantyvan
riskid joutua syrjadn yhteiskunnassa voidaan tehokkaimmin estdd. Vanhusten
sosiaality0 kehittyy etsivéssa tydssa ja kehittymisen edistdjind toimivat ikdantyvat itse
ja tyossa toimivat sosiaalityontekijat. Erityisen tarkedd on, ettd ammattihenkilot
hallitsevat ja soveltavat ik&antymistd ja ikaantyvan palveluntarpeita koskevaa
teoreettista tietoa kaytantoon. Vanhusten etsivd sosiaalityd on padasiallisesti
ikaantyvien syrjaytymisen ennaltaehkdisemistd, jota toteutetaan asiakaslahtoisesti,
moniammatillisesti ja monipuolisena verkostoyhteistyond ja yksilollisten seka
yhteisollisten kuntouttavien tydmenetelmien avulla. Vanhusten etsivassa sosiaalitydssa
tunnetaan ik&antyvien syrjayttamistd aiheuttavia tekijoitd ja haasteisiin pyritaan
vastaamaan motivoimalla ikaantyvid aktiivisuuteen, valtaistamalla heitd omien

oikeuksien edistdmiseen ja ohjaamalla ikdantyvia vertaistuen piiriin.

Onko helppoa tunnistaa ik&&ntyvan syrjaytyminen yhteiskunnassa vallitsevasta
yksilokeskeisyydestd? Syrjaytyminen koetaan yhteisostd syrjdén vetédytymisend ja se
koetaan negatiiviseksi asiaksi, vaikka kokemus voi olla positiivinen yksil6lle itselleen.
Negatiivisena asiana syrjaytymista tulisi pitdad silloin, kun se uhkaa ikaantyvan
hyvinvointia ja eldméniloa. Vanhusten etsivdssd sosiaality6ssd orientoidutaan
havaitsemaan syrjaytymista aiheuttavia riskeja ja syrjaytyneisyyden tekijoita, mutta
talla hetkelld vanhusten etsivdd sosiaality0ta toteutetaan tarpeeseen nahden
riittdmattomasti. Vanhusten etsivaa sosiaalityota tulisikin siséllyttad nykyistd enemman

ikdantyvien palveluihin.
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Vanhusten etsiva sosiaalityo ei voi tyydyttdd kaikkia ikaantyvien tarpeita, mutta voi
toimia ikddntyvin “ponnahduslautana” paremman eldmin mahdollistumisessa ja
itsendisessd elaménhallinnassa. Mielesténi ehkéisy ja kuntoutus ovat vanhusten etsivan
sosiaalitydon tydmenetelmien lahtokohtia. Ehkaisemalla syrjaytymistd tuottavia
tekijoitd, kuntouttamalla ikdantyvia itsendiseen eldmanhallintaan ja kohdentamalla
palveluja, voidaan lyhentdd riskien olemassaoloa seka estdd ongelmien kasautumista ja
pahentumista ikaantyvien elamassa. Jatkotutkimusta vanhusten etsivasta sosiaalityosté,
ikaantyvien syrjaytymisestd ja tyodmenetelmien vaikuttavuudesta on hyddyllista ja
merkityksellistd tehdd ikadntyvien palvelujen ja mielekkddn ikaantymisen
kehittdmiseksi.
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ITA-SUOMEN
YLIOPISTO

Kyselytutkimus vanhusten etsivésta tydsta

Hei!

Olen sosiaalityon paaaineopiskelija Ita-Suomen yliopistosta Kuopiosta. Teen
pro gradu- tutkielmaa vanhusten etsivaan tyohon liittyen. Tutkimuksessani
tutkin vanhusten etsivassa sosiaalitydssa syrjaytymistekijoiden ilmenemista,
tunnistamista ja arvioimista seka mita keinoja kohdennetaan
syrjaytymisilmidihin vanhusten etsivassa sosiaalitydssa. Tutkimustani ohjaa
sosiaalitydon professori Sari Rissanen Itd-Suomen yliopistosta.

Vanhusty6ssa toimijana teilla tai toimialueellanne jollain muulla henkil6lla on
arvokasta kdytannon tietoa ja vastauksia tutkimuskysymyksiini. Toivoisin, etta
valittaisitte kyselya toimialueellanne niille henkildille, jotka voivat vastata
kyselyyn, jos itse ette jostain syysta voi vastata kyselyyn. Kysymyksiin
vastaaminen on nopeaa, koska olen laatinut valmiit vastausvaihtoehdot
kysymyksiin. Kyselytutkimuksen vastauksia kasittelen nimettémina ja raportoin
vain pro gradu tutkimuksessani.

Toivon, etta vastaat kyselyyn ja ldahetat vastauksesi 29.08.2017
mennessd, kyselylomakkeen lopussa olevan laheta- linkin kautta.

Annan mielelldni lisatietoja tutkimuksesta ja minulle voi lahettda kysymyksia
sahképostiosoitteeseen krispa@student.uef.fi

Kiitos paljon osallistumisestasi ja vastauksistasi!

Ystavallisin terveisin

Krista Partti

Sosiaalityén opiskelija

Itd-Suomen yliopisto/ Kuopio/ yhteiskunta- ja kauppatieteiden tiedekunta



Perustiedot
[Keskeytd]

1. Millaisessa organisaatiossa tydskentelet? *
O julkinen organisaatio
O Yyksityinen organisaatio
O yhdistys tai jarjesto
O seurakunta
[Keskeytd]

2. Mika roolisi on organisaatiossa? *
O tyontekija
O l&hijohtaja
O vapaaehtoinen

[Keskeytd]

3. Mika on ylin suorittamasi koulutus? *

O perus- tai lahihoitajatutkinto

O sosiaalialan opistoasteen tai alempi amk -tutkinto
O terveysalan opistoasteen tai alempi amk -tutkinto
O sosiaalialan ylempi amk -tutkinto

O terveysalan ylempi amk -tutkinto

O sosiaalialan maisteritutkinto

O terveysalan maisteritutkinto

muu
O

[Keskeytd]

4. Kuinka kauan olet ty6skennellyt vanhusten etsivassa

tydssa? *
Oalle2
O 2-6 vuotta
O yli 10 vuotta
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[Keskeytd]

5. Tyéhoni kuuluu vanhusten syrjaytymisen arviointia? *
O kylla

Oel
[Keskeytd]

6. Kuinka monta syrjaytynytta tai syrjaytymisen uhan alla
olevaa vanhusta kohtaat kuukausittain? *

O 1-5 henkilda
O 6-10 henkiloa
O yli 10 henkilda
O en yhtéén
[Keskeytd]

7. Kuinka monta syrjaytynytta tai syrjaytymisen uhan alla
olevaa vanhusta toimialueellanne kohdataan kuukausittain? *

O 1-10 henkiloa
O 10-30 henkiléa
O 30-50 henkilda
O yli 50 henkilda
O ei yhtdan
[Keskeytd]

Palvelutarpeen arviointi
[Keskeytd]

8. Minka toimesta ryhdyt tai ryhdytte toimialueellanne
arvioimaan vanhuksen elamantilannetta? *

[ ] henkild hakeutuu luoksenne
[_] henkilon laheinen / omainen ottaa yhteytta
[] henkilén palveluntarve tulee esille osana palvelutoimintaanne

] sosiaali- tai terveydenhuollon tai muu ammattihenkil6 tekee
ilmoituksen tai ottaa teihin yhteytta
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Muu, mika?

[

[Keskeytd]

9. Missa arvioit tai toimialueellanne arvioidaan yleensa
vanhuksen palvelutarvetta? *

[ ] henkildn kotona

[ ] asumispalveluyksikossé
[ ] laitoksessa/sairaalassa
[] puhelimessa

muualla, missa

[

[Keskeytd]

10. Hyddynnatkd tai hyddyntaakd toimialueenne vanhuksen
palveluntarvetta arvioidessaan jotakin seuraavista? *

[ ] Asiakasta koskevia asiakirjoja
[ ] Asiakkaan haastattelua

[_] Asiantuntijoiden konsultointia
[ ] Havainnointia

[ ] Laheisen / omaisen haastattelua
[] Toimintakykymittaria

Muuta, mita?

[

[Keskeytd]

11. Kaytatko tai kaytetaanko toimialueellanne vanhuksen
toimintakyvyn arvioinnissa toimintakykymittaria? *

O Toimintakykymittaria tai -mittareita ei kdyteta
O Toimintakykymittaria tai -mittareita kaytetaan

Mitd toimintakykymittaria tai -mittareita k&ytetaan?
O




[Keskeytd]

12. Arvioi millainen merkitys on seuraavilla vanhuksen

palvelutarpeen arvioinnissa? *

pieni

merkitys

Asiakasta koskevat
asiakirjat

Asiakkaan haastattelu

Asiantuntijoiden
konsultointi

Havainnointi

Laheisen / omaisen
haastattelu

Toimintakykymittarit
[Keskeytd]

O

O O O O O

jonkin verran
merkitysta

O O O O O O

suuri

merkitys

O

O O O O O

13. Arvioi, miten seuraavat asiat toteutuvat toimialueellanne

vanhuksen palveluntarvetta ja elamantilannetta

arvioitaessa? *

Asiakaslahtoisyys
Voimavaralahtoisyys

Palvelujen oikea-aikaisuus
Kokonaisvaltainen toimintakyky

Itsemaaraamisoikeus

Arviointi kokonaisuudessaan (toimintakyky,

elaméntilanne ja-olosuhteet)
[Keskeytd]

Syrjaytymisen tunnistaminen

[Keskeytd]

huonosti

O

O O O O O

jonkin
verran
O

O O O O O

hyvin

O

O O O O O

14. Mika merkitys on seuraavilla vanhuksen syrjaytymisen

tunnistamisessa? *
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asuin- ja kotiympaéristo (elinolot,
asuminen)

elaménhalun puute

elaménkatsomus
(erilainen kuin valtavaestolld)

eldaménmuutos ja -kriisi
harrastusten puuttuminen
pari- ja ihmissuhdeongelmat
korkea ik&

itsearvostuksen puute

itsesta huolehtimisen vaikeudet
(hygienia, ruokailu, kotityot, asiointi)

kaltoinkohtelu tai sen uhka
kommunikointikyvyn puutteet
vaikeudet liikkumisessa
mielenterveysongelma
muistiongelma

omaisten tuen ja avun puute
palvelujen puute

riippuvuudet (péihteet, pelaaminen)
sairaus tai sairaudet

sosiaalinen osallistumattomuus

sosiaalisen verkoston tuen ja avun
puute

maahanmuuttajataustainen syntypera

huono taloudellinen
tilanne/taloudellisen tuen tarve

turvattomuus
vammaisuus
uuden oppimisen hankaluus
yksinéisyys
[Keskeytd]

pieni

merkitys merkitysta

O

O OO0 O O O OO0 LbLLOLOOLOOLOOLO O Ooooouo o o

jonkin verran suuri

O

OO0OO0OO0O O O O OLOOOLOLOLOLOOLOOLOLOOOL O OO Ooo O o

merkitys

O

O OO0 O O O O0O00O0LbOLLOOLOOLOOLO O oOooouo o o
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Keinojen kohdentaminen
[Keskeytd]

15. Mita keinoja kohdennat tai toimialueellanne
kohdennetaan erilaisten syrjaytymisilmididen
ennaltaehkaisyyn ja/ tai lievittdmiseen? *

[] Yksilokohtaista ohjaustyota

[ ] Yhteisollistd ohjaus- ja muutostyota

[ ] Verkostoyhteisty6ta (laheiset, omaiset, palveluntuottajat)
[] Kotikaynteja

] Yksilokohtaisia psykososiaalisia tydomenetelmié (motivointia,
valtaistamista, vertaistukea)

] Y hteisokohtaisia psykososiaalisia tydmenetelmia (motivointia,
valtaistamista, vertaistukea)

] Yksilokohtaisia terapeuttisia tydmenetelmié (kuuntelua, keskustelua,
ohjausta kasvussa ja kehityksessa)

] Yhteisokohtaisia terapeuttisia tydomenetelmia (kuuntelua, keskustelua,
ohjausta kasvussa ja kehityksessa)

[_] Palveluohjausta
[_] Internetin palvelusivustoja
[_] Puhelinpalvelut
[ ] Palvelutelevisio

Muuta, mika?

[

[Keskeytd]

16. Arvioi, kuinka seuraavat ehkaisevat tai lievittavat
vanhuksen syrjaytymista? *

. jonkin :
huonosti verran hyvin
Yksilokohtainen ohjausty6 O O O

Yhteisollinen ohjaus- ja muutostyo O O O
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Verkostoyhteisty6 (laheiset, omaiset,
palveluntuottajat)

Kotikéaynnit

Yksilokohtaiset psykososiaaliset tyomenetelmét
(motivointi, valtaistaminen, vertaistuki)

Y hteisokohtaiset psykososiaaliset tydmenetelmét
(motivointi, valtaistaminen, vertaistuki)

Yksilokohtaiset terapeuttiset tydmenetelmaét
(kuuntelu, keskustelu, ohjaus kasvussa ja
kehityksessa)

Yhteisokohtaiset terapeuttiset tydmenetelmat
(kuuntelu, keskustelu, ohjaus kasvussa ja
kehityksessa)

Palveluohjaus

Internetin palvelusivustot

Puhelinpalvelut

Palvelutelevisio
[Keskeytd]

O

O O O O

O

O O O O

17. Mika merkitys on seuraavilla vanhusten syrjaytymisen

ennaltaehkaisyssa ja lievittamisessa? *

véhéinen  melko
merkitys  merkityksellinen

asiakkaan voimavarojen
tukeminen

O
kolmannen sektorin palvelut
julkisen sektorin palvelut
omaisten ja laheisten tuki ja apu
palveluarviointi

palveluohjaus

tarpeiden mukaisten palvelujen
oikea- aikaisuus

O OO O OO0

tarpeiden mukaisten palvelujen
riittavyys

O

tarpeiden mukaisten palvelujen
monipuolisuus ja vaihtoehtojen O
runsaus

O

O OO O O O

O

suuri
merkitys

O

O OO O OO0

O

O

O O O O
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vanhuksen sosiaalinen

aktiivisuus O O

yhteisollinen ohjaus- ja

muutostyo O O
[Keskeytd]

Lammin KIITOS vastauksistasi!
[Keskeytd]

Nyt voit painaa ldheté -painiketta ©
ja

|ahettaa vastauksesi minulle
100% valmiina
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