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Tiivistelma — Abstract

Tutkielmassa tarkastellaan vaikuttamisen kielellisid keinoja siivousalan ja telemarkkinoinnin
tyopaikkailmoituksissa. Aineistona kéytetddn 25 siivousalan tyopaikkailmoitusta ja 25 tele-
markkinoinnin tyopaikkailmoitusta, jotka on kerétty julkisten tyo- ja elinkeinopalveluiden
verkkosivuilta. Tutkielmassa selvitetddn kielen metafunktioiden tasoilla, millaisia aineiston
tyopaikkailmoitukset ovat ja millaisia ovat niiden tyonantaja, tydonkuvaus ja ihannehakija.

Tyopaikkailmoitukset koostuvat kahdeksasta funktionaalisesta osasta, jotka ovat ot-
sikko, tyOnantajan esittely, tyonkuvaus, ihannehakijan esittely, tyonhaun tiedot, erillinen
aloitus, erillinen lopetus ja erillinen lisdtieto. Otsikot sijaitsevat aina ensimmaéisend, ja lope-
tukset ovat viimeisend. Muiden osien sijainneissa on vaihtelua. Funktionaalisista osista tyon-
antajan esittely, tyonkuvaus ja ithannehakijan esittely ovat keskeisessd asemassa, kun tutki-
taan niihin kirjoittuvaa tyonantajaa.

Tyonantajakuva muodostuu erilaisten kielellisten keinojen kautta. Tyonantajaa ka-
tegorisoidaan tietyn alan ammattilaiseksi rajaavilla kategorioilla, jotta tyonantajasta muodos-
tuu selked mielikuva. TyOnantaja on aineistossa ehdottaja, vaatija ja lupaaja, eikd muiden
roolia korosteta. Tekstin ldhettdjd ja tydnantaja muodostavat yhdessd “me”-ryhmén, johon
tekstin vastaanottajakin halutaan mukaan.

Tyonkuvaa rajataan kategorioilla, mutta ei yhtd selkeésti kuin tyonantajaa. Tyota
kuvataan luvalliseksi ja mahdolliseksi sen sijaan, ettd esitetdén vaatimuksia. Tyonkuvauk-
sissa tekstin vastaanottajalle luvataan asioita, joita saa hin voi tydssé saada. Tydnkuva esite-
tddn joustavana, jolloin vastaanottajan tarpeitakin huomioidaan.

Ihannehakijaa kuvataan rajaamattomilla kategorioilla, jotka ovat joustavampia kuin
tyOnantajan ja tyonkuvan kategoriat. Tydnantaja voi ehdottaa vastaanottajalle, ettd ty6 sovel-
tuu esimerkiksi opiskelijalle tai toisen tyon oheen, mutta ndita ei vaadita. Sen sijaan tyonan-
taja esittdd tyonhakijalle vaatimuksia, joita thannehakijalla on oltava, kuten ajokortti. Teks-
tiin kirjoittuva ihannehakija on malli siitd, millainen ideaali tyontekijd on tydnantajan mie-
lesta.
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Tiivistelmi — Abstract

This study focuses on the influential use of language in cleaning sector and telemarketing job
advertisements. The study material includes 25 cleaning sector job advertisements and 25
telemarketing job advertisements which have been collected from the website of public em-
ployment and business services. The goal of this study is to investigate the text type of the
job advertisements and how the employer, the job description and the ideal job applicant are
presented in the text.

Job advertisements are formed of eight functional components. These components
are a headline, an introduction of the employer, a job description, a presentation of an ideal
job applicant, job search information, an opening, an ending and further details. A headline
is always the first component, and an ending is always the last component. The locations of
the other components have variation. In this study, the most significant components are the
introduction of the employer, the job description and the presentation of an ideal job appli-
cant.

The employer image is formed of different linguistic measures. To form a clear em-
ployer image, the employer is categorized through particularization as a professional of a
specific field. The employer is a proposer, the one who demands and the one who gives
promises. Other roles are less prominent in the study material. The sender of the text and the
employer together form a “we”-group in which the recipient of the text is welcome to join.

The job description is also categorized through particularization but unlike the em-
ployer image, the categories are not as restrictive. The job is described as permissible and
possible instead of presenting it as a requirement. The sender of the text promises several
things which the recipient can receive as a new employee. The job description is presented
as adaptable, therefore taking the recipient into account.

The ideal job applicant is described through particularization, but the categories
formed are more adaptable than those of the employer and the job description. The employer
can suggest that the job is suitable for students or as a sideline, but these are not requirements.
The employer does present certain requirements which the ideal job applicant must have,
such as driver’s license. The ideal job applicant is a model of an ideal employee.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Tutkin pro gradu -tutkielmassani siivousalan ja telemarkkinoinnin tyopaikkailmoituksia, jotka
olen kerdnnyt ty0- ja elinkeinopalveluiden verkkosivuilta. Molemmilla aloilla tyontekijdita tar-
vitaan koko ajan lisdi, ja aineistoni perusteella ilmoituksia suunnataan ammattilaisille, opiske-
lijoille, alanvaihtajille, jo tydssa oleville seka tietenkin tyottomille tyonhakijoille. Telemarkki-
noijista on aina ollut pulaa, mutta nykydan myos erilaisten toimialojen siivoojista, kuten laitos-
siivoojista, on pulaa (Ammattibarometri 2018). Kiinnostuin niiden alojen tyopaikkailmoituk-
sista siksi, ettd molemmat alat ovat heikosti palkattuja (Puhelinpalveluja ja yhteyskeskuksia
koskeva ty6ehtosopimus 2016; Kiinteistopalvelualan tydehtosopimus 2017), joissa palkka ei
vilttamétta vastaa tyomaidrdd. Tyon vaatimukset ovat my0s erilaisia. Esimerkiksi siivousalan
ilmoitukset vaativat usein fyysistd kuntoa, kun taas telemarkkinoinnin tyopaikkailmoituksissa
vaaditaan kilpailuhenkisid tyonhakijoita. [Imoitukset hyodyntévit useita erilaisia vaikuttamisen
keinoja, joilla pyritddn konstruoimaan tydpaikka sellaiseksi, johon kannattaa hakea niin pian
kuin mahdollista. Haluan siis tietdd, millaisin kielellisin vaikuttamisen keinoin tekstit pyrkivit
vaikuttamaan lukijaansa sekd pohtia kielellisen vaikuttamisen keinojen suhdetta tyopaikkail-
moitusten tekstilajiin.

Tyopaikkailmoitukset ovat arjen tekstejd, joilla ilmoitetaan avoimista tydpaikoista.
Tyopaikkailmoitukset ovat tekstilajina ldhelld tydhakemuksia sekd ansioluetteloita. Ajat ovat
muuttuneet siitd, kun ilmoitukseksi on riittdnyt pelkdstiin ammattinimike ja yhteystiedot.
2000-luvun tyopaikkailmoitukset ovat kuin yrityksen omia mainoksia, joiden kieli muistuttaa
tiedottamista ja mainontaa (Lavon 2001: 15). Riikka Komulainen (2006) on tutkinut pro gradu
-tutkielmassaan tyopaikkailmoituksia vuosilta 1955 ja 2005 ja toteaa tuloksissaan, ettd tyopaik-
kailmoitukset ovat rakenteellisesti ja funktionaalisesti muuttuneet yritysten mainoksiksi. Tyo-
paikkailmoituksia ei ole endé tarkoitettu vain sithen, ettd l0ydetdén uusi tyontekijd, vaan sen
lisdksi niiden tarkoitukseksi on muodostunut tydnantajakuvan ja imagon parantaminen (Lavon
2001: 7). Tyopaikkailmoituskanavat ovat monipuolistuneet, eikd tyopaikkailmoituksia esiinny
endd vain sanomalehdissd. Julkisten tyo- ja elinkeinopalveluiden verkkosivujen lisdksi tyopai-
koista voi ilmoittaa erilaisilla rekrytointiin erikoistuneilla verkkosivuilla, tydnantajan omilla
sivuilla tai my6s mobiilisovelluksilla. Suhteiden merkitys on kasvanut voimakkaasti rekrytoin-
nissa, ja siksi opiskelijoitakin kannustetaan muodostamaan verkostoja, joiden kautta voi paésti
tydeldmédn helpommin. Tyonhakijat eividt ole endi ainoita kilpailijoita, vaan my0s tyOnantajat
kilpailevat parhaimmista tyontekijoistd (Helsingin Sanomat 29.10.2017: Lavon 2001: 7), ja
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siksi tyopaikkailmoitukseen kannattaa panostaa, jotta sen esittima sisélté muuttuu houkuttele-
vaksi.

Riikka Komulainen (2006), Reija Jousjdrvi (2016) ja Marketta Virta (2016) ovat tut-
kineet tyopaikkailmoitusten rakennetta. Komulaisen pro gradu -tutkielma tutkii tyopaikkail-
moituksille ominaista rakennetta ja muutosta 50 vuoden aikana. Kun tydpaikkailmoitukset ovat
siséltdneet vuonna 1955 vain ammattinimikkeen ja yhteystiedot, vuonna 2005 tydpaikkailmoi-
tukset ovat monipuolistuneet. Tyopaikkailmoitukset siséltdvét useita muita funktionaalisia osia,
ja osat ovat pidentyneet eli tyopaikkailmoitusten sanamédéra on kasvanut. Tyopaikkailmoituk-
sista on tullut yritystensd mainoksia, ja ne tdhtdivéat tyonhakijoiden houkuttelemiseen ja yritys-
ten imagon parantamiseen. Tydpaikkailmoituksista on tullut vaativampia ja ohjailevampia, ja
modaalinen aines on kasvanut. Tekstiin kirjoittuvat roolit ovat muuttuneet siten, etti lukijan ja
kirjoittajan persoonia tuodaan esiin enemmaén. Valtasuhteissa ei ole silti tapahtunut muutosta,
silld lukijalla on edelleen passiivinen vastaanottava rooli. (Komulainen 2006.)

Toisin kuin Komulainen, Jousjérvi on tutkinut yksittdisen alan, IT-alan, tyopaikkail-
moituksia. Tutkimuksen tarkoituksena on ollut selvittad IT-alan tydpaikkailmoitusten tekstilaji
ja osallistujien rooli tydpaikkailmoituksissa. Jousjirvi havaitsee IT-alan ilmoituksissa kymme-
nen funktionaalista jaksoa, jotka ovat visuaaliset osat, otsikko, haku, yritysesittely, tyGtehtdvit,
hakijan kuvaus, tarjous, sijainti, lisitiedot ja tyon hakeminen. Néiistd kymmenestd osasta vain
viisi ovat pakollisia osia: otsikko, haku, sijainti, tyon hakeminen ja yritysesittely. Jako pakolli-
siin ja valinnaisiin osiin on tehty esiintymistiheyden perusteella. Osallistujia Jousjirvi nikee
olevan tavallisesti kaksi: yritys ja potentiaalinen hakija. Jos tyopaikkailmoitus on vuokratyo-
paikka, osallistujia voidaan ndhda olevan kolme. Kolmas osallistuja olisi siis rekrytointiyritys.
Rekrytoivaan yritykseen viitataan monikon 1. persoonalla ja potentiaalista hakijaa sinutellaan.
Erityisend huomiona Jousjdrvi ndkee sen, ettd aineistossa viitataan miessukupuoleen 17 kertaa
ja naissukupuoleen kerran. (Jousjérvi 2016.)

Virta tutkii pro gradu -tutkielmassaan tyopaikkailmoitusten adjektiivien semantiikkaa
ja rakennetta. Tutkimus on vertailevaa, silld tarkoituksena on selvittad eroja eri alojen adjektii-
vien vililld. Adjektiivit ovat pddosin adjektiivijohdoksia tai sanaliittoja. Asiantuntijoita kuva-
taan luonteenpiirteitd kuvaavilla adjektiiveilla, joista on hyotya erityisesti tydelaméssid. Palve-
lualojen adjektiiveissa korostetaan ominaisuuksia, jotka ovat tirkeitd ithmissuhteissa. Maata-
lous- ja teollisuusaloilla kuvataan hankittuja ominaisuuksia. Tyo6tehtivissd korostuu houkutte-
levuus ja vaativuus, kun taas tyopaikkaa ja tydyhteisod kuvataan adjektiiveilla, jotka korostavat
pétevyyttd ja ominaisuutta. Myos Virta on huomannut tydpaikkailmoitusten mainosmaisuuden.

(Virta 2016.)



1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Pro gradu -tutkielmani paitavoitteena on kuvailla kielellisen vaikuttamisen keinoja, joilla muo-
dostetaan kuva tyonantajasta, tyonkuvasta ja ihannehakijasta. Toisena tdrkednd tehtivéni on
muodostaa kuvaus aineistoni mukaisesta tyopaikkailmoituksesta tekstilajina, jolla on omat
funktionaaliset ja kommunikatiiviset osansa. Lahestyn aihettani systeemis-funktionaalisen kie-
liteorian ja retoriikan keinoin. Suomen kielen tutkimuksessa rekrytoinnin tekstejd on tutkittu
vihdn (Koskela 2014: 32), mutta esimerkiksi edelld mainitut Komulainen (2006), Jousjirvi
(2016) ja Virta (2016) ovat tutkineet tyopaikkailmoituksia. Pro gradu -tutkielmani poikkeaa
ndistd aineiston ja padmadran takia. Tydpaikkailmoitusten tutkiminen on tirkedd, silld ilmoi-
tukset sisdltavit usein piiloviestejd (Lavon 2001: 15), kuten ”oma auto ei ole valttdmiton, mutta
se on eduksi” tarkoittaa sité, ettd kahdesta haastateltavasta autollinen valitaan todennékoisesti
ennemmin kuin autoton.

Tarkastelen aineistostani erityisesti tekstin tyonantajaa, tyonkuvaa ja ihannehakijaa,

jotka rakentuvat tekstin eri osista. Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Millaisia ovat siivousalan ja telemarkkinoinnin tydpaikkailmoitukset? Millaisista funk-
tionaalisista osista ne voivat koostua?

2. Millaisilla kielellisen vaikuttamisen keinoilla aineistoni tyopaikkailmoituksissa pyri-
tddn vaikuttamaan tekstin vastaanottajaan? Millaisia tekstien esittdmét tyOnantajat,

tyonkuvat ja ithannehakijat ovat?

Vaikka péatavoitteeni on kuvata kielellisid vaikuttamisen keinoja, minun on ensin vastattava
kysymykseen siitd, millainen aineistoni tyopaikkailmoitus on. Analyysini osoittaa, ettd teksti-
lajin rakenteellisella osalla on merkitystd vaikuttamisessa. Toisen kysymyksen tarkentava ky-
symys on hyvin tirked. TyOpaikkailmoituksella on merkitystd tyonantajakuvan rakentumisessa,
silld tyonantaja haluaa olla houkutteleva (Lavon 2001: 7), ja tydnkuva on tirked tyonhakijalle.
Mitd enemmain tyonkuvasta kerrotaan, sitd paremmin se kuvaa todellisuutta. Ty6paikkailmoi-
tukseen rakentuu kuva tyonhakijasta, mutta se on tyonantajan médritelméa ihanteellisesta haki-

jasta, jota kutsun ihannehakijaksi.



1.3 Tutkielman eteneminen

Luvussa 2 esittelen tutkimukseni teoreettista viitekehystd. Tarkeimmat teoriat ovat systeemis-
funktionaalinen kieliteoria seké uusi retoriikka. Systeemis-funktionaalinen teoria tarjoaa teks-
tilajitutkimukseen soveltuvia vélineitd, kuten kielen metafunktioiden tasojen tarkastelua ana-
lyysissa ja ajatus yleisestd rakennepotentiaalista, jolla viitataan tekstilajin ominaisrakenteeseen
ja sen osiin. Uusi retoriikka tukee systeemis-funktionaalista tarkastelua, silld se tutkii erityisesti
vaikuttamista teksteissa.

Luvussa 3 esittelen tutkimusaineistoni ja -menetelméni. Aineistoni koostuu 50 tyo-
paikkailmoituksesta, joista puolet on siivousalan tydpaikkailmoituksia ja puolet telemarkki-
noinnin tydpaikkailmoituksia. Aineistoani ei ole endd olemassa kokonaisena verkossa, joten
liitdn osan aineistostani tutkielmani loppuun. Tutkimusmenetelméni pohjautuvat kielen meta-
funktioihin ja retoriseen analyysiin. Jaksoanalyysilla jaan aineistoni funktionaalisiin osiin, joilla
jokaisella on oma tehtdvéinsa kokonaisuuden kannalta. Metafunktioiden tasojen ja retorisen ana-
lyysin avulla tutkin niissd esiintyvai vaikuttamista.

Luvussa 4 esittelen aineistoni tyopaikkailmoitusten kokonaisrakennetta ja funktionaa-
lisia osia. Hyddynnén osien nimityksisséd Riikka Komulaisen (2006) pro gradu -tutkielmaa seka
Anneli Kauppisen, Jyrki Nummen, Tea Savolan ja Marja Hiannisen (2000) oppikirjaa. Aineis-
toni ilmoitukset koostuvat otsikosta, tyonantajan esittelystd, tyonkuvauksesta, ihannehakijan
esittelystd, tyonhaun tiedoista, aloituksista, lopetuksista ja lisdtiedoista, ja ne kaikki toteuttavat
nimityksensd mukaista tehtdvai. Thannehakijan esittely on siitd poikkeuksellinen osa, ettd sen
osia voi olla missd tahansa osassa ikédn kuin omana pienend sisdjaksonaan. Se on kuitenkin
ndhtivissé erillisend osana siksi, ettd sen tehtdvina on johdatella kaikkia tekstin vastaanottajia
olemaan tietynlainen saadakseen tyotehtdvan. Muut osat eivit ole samanlaisessa tehtdvassé,
vaan ne antavat tietoa tyotehtdvésté ja tyonantajasta.

Luvussa 5 perehdyn tarkemmin kolmen osaan, tydnantajan esittelyyn, tydnkuvaukseen
ja ihannehakijan esittelyyn. Tutkin néissd osissa kategorisointia, modaalisuutta ja persoonaa
sekd rakenteellisia ominaisuuksia. Kategorisoinnin voi ndhdé toteuttavan ideationaalista meta-
funktiota, modaalisuuden interpersoonaista metafunktiota ja rakenteellisten ominaisuuksien

tekstuaalista metafunktiota. Luvussa 6 kokoan lopulta tulokset yhteen selkedén lukuun.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Systeemis-funktionaalinen teoria

Systeemis-funktionaalinen teoria on M. A. K. Hallidayn kehittelemé teoria, jonka lahtokohtana
on kielen sosiaalisuus ja funktionaalisuus. Kielelld ilmaistaan tunteita, asenteita, arvoja seki
vilitetddn tietoa eteenpdin. lhminen toimii sosiaalisessa yhteisossd, ja kieli on yksi sosiaalisen
toiminnan muoto. Halliday on itse kuvannut teoriaansa kdytannonldheiseksi, silld se ei ole abst-
rakti teoria vaan tapa tehdé asioita. (Heikkinen 1999: 21; Luukka 2002: 89; Shore 2012a: 131.)
Kieli ei ole jonkinlainen abstrakti irrallinen kokonaisuus, vaan se on perustava osa ihmistd ja
vuorovaikutusta ihmisten valilla.

Teoria koostuu kolmesta peruselementistd, jotka ovat konteksti, teksti ja systeemi.
Silld kuvataan ndiden peruselementtien kietoutumista toisiinsa eli kieli ja kielenkéyttd osana
ithmisen sosiaalista toimintaa. (Luukka 2002: 90.) Konteksti tai tarkemmin tilannekonteksti tar-
koittaa sité, ettd kieli toimii tietyssé tilanteessa tietylld tavalla. Se on semioottinen rakennelma
siitd kulttuurista, jossa ihmiset toimivat. Tilannekonteksti mahdollistaa tietyt kielivalinnat,
jotka koskevat juuri sité tilannetta, jossa kieltd kdytetddn. (mts. 99.)

Tilannekontekstin kuvaamiseen voidaan kéyttdd kolmea abstraktia muuttujaa, jotka
ovat ala, osallistujaroolit ja kielen ilmenemismuoto. Ala on toimintaa, jonka osana teksti on ja
joka voidaan tunnistaa sosiaaliseksi toimintamuodoksi. Siitd voidaan erottaa vield kaksi eri-
laista alaa eli toiminnan ala ja siséllon ala. Osallistujaroolit viittaavat kaikkiin sosiaalisiin roo-
leihin, jotka ovat tilanteen kannalta merkittdvid, mutta on erotettava toisistaan sosiaaliset roolit
ja kielelliset roolit. Sosiaaliset roolit ovat niitd rooleja, jotka ovat kielesté riippumattomia, kun
kielelliset roolit ovat kieleen sidottuja, kuten puhuja tai kuulija. [Imenemismuodolla tarkoite-
taan sitd, millaisena kieli toimii tilanteessa. Kieli voi olla kirjoitettua tai puhuttua, se voi olla
argumentoivaa tai kuvailevaa, ja se voi olla tilannesidonnaista. (Shore 2012a: 135; Ventola
2006: 102.) Kolme muuttujaa voivat olla vaikeasti hahmottuvia, mutta esimerkiksi alaa voisi
ilmaista telemarkkinointitilanne, osallistujina olisivat asiakas sekd myyjd ja ilmenemismuotona
puhuttu kieli ja vakuutteleva tyyli.

Tekstilld Halliday tarkoittaa lingvististd sosiaalisen kanssakdymisen muotoa. Teksti on
semanttisen valinnan prosessi, jossa merkitykset yhdistyvét ajallisesti perdkkéin sekd samanai-
kaisesti. Merkitykset ovat valintoja, joita kielenkéyttdja tekee ldhes loputtomasta merkitysva-
rannosta. Tekstit ovat ihmisten vélisen vuorovaikutuksen kielellisid muotoja, joita pitdd tutkia
kokonaisina eikd yhteyksistdén irrotettuina. Tekstejd voi ajatella tuotoksina ja prosesseina.

Tekstit tuotoksina voivat toimia malleina muille teksteille. (Heikkinen 2012: 65—-66.) Tekstit
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eivit ole vain kirjoituksia, vaan myos erilaiset puhutut aineistot ovat teksteja. Ne ovat kielen-
kayton perusyksikkdjd, jotka voivat olla esimerkiksi puhutussa kielessé yksi sana tai suurempi
katkelma kirjoitetusta tekstistd, jolla on jonkinlainen merkitys. (Luukka 2002: 98.)

Systeemilld tarkoitetaan merkityspotentiaalia. Kieli on systemaattinen resurssi, joka
palvelee merkityksenantoa. Systeemisyys erottaa SF-teorian muista funktionaalisista suuntauk-
sista siten, etti kieltd tarkastellaan valintojen ja vaihtoehtojen nidkokulmasta. Kielenkayttija
ammentaa merkityspotentiaalista niitd merkityksid, joita tilanne vaatii. Kyse ei ole synnynnéi-
sestd vaan sosiaalisesta ilmidsta. Kieli on avoin ja muuntuva systeemi, jota ihmiset hyodyntévit
tehdesséén kielellisid tekoja ja ilmaistessaan merkityksid. (Luukka 2002: 104—105.) Merkitys-
potentiaaliin kuuluu esimerkiksi tilanne, jossa joku tarjoaa toiselle jotakin, ja tarjouksen vas-
taanottajalla on mahdollisuus valita kielesté jokin tilanteeseen sopiva sana tai lause.

SF-teoriaan kuuluu my®os késite rekisteri. Kieli on merkityspotentiaali, systeemi, mutta
rekisteri on tilanteeseen sidottu osapotentiaali. Tietyissd tilanteissa tuotetaan tekstié sille omi-
naisella tavalla, kuten keskustellessa politiikasta, ja tima tilanteinen kielenkayttd on rekisteria.
Rekisteri on rinnastettavissa tekstilajiin, mutta ei genreen, silld genred kéytetddn nykydin myos
kielen ulkopuolisista tilannetyypeistd. Ruqaiya Hasan on esitellyt kdsitteen rekisterin yleinen
rakennepotentiaali, johon Hasanin mukaan kuuluu jaksoja, jotka ovat vélttiméattomia tekstin
tunnistamisessa tietyksi lajiksi, ja valinnaisia osia, jotka eivit médrittele tekstin lajia. Rakenne-
potentiaaliin kuuluu my6s ndiden jaksojen sijainnit ja esiintymistiheys. (Méntynen 2006: 48;
Shore 2012a: 134, 149-150.)

SF-teoriassa kielen funktionaalisuus on kielen perustava periaate. Jokainen lause teks-
tissd on monifunktioinen. Monifunktionaalisuutta tuodaan esiin kielen metafunktioilla, jotka
ovat ideationaalinen, interpersoonainen ja tekstuaalinen metafunktio. (Heikkinen 1999: 40.)
Kielen metafunktiot eivdt kuitenkaan toimi itsendisind irrallisina osina, vaan jokainen ilmaus
on samanaikaisesti kaikkien metafunktioiden merkityksen realisoituma (Luukka 2002: 103).
Ideationaalisella metafunktiolla konstruoidaan todellisuutta. Ideationaalisen metafunktion voi
jakaa kahteen alametafunktioon, eksperientiaaliseen ja loogiseen metafunktioon. Kun kielta tar-
kastellaan eksperientiaalisesta ndkokulmasta, kiinnitetddn huomiota leksikaalisiin valintoihin
janiiden vilisiin suhteisiin. Myds maailmaa konstruoivat lausetyypit kuuluvat tdhian. Looginen
metafunktio on laajempien yhdistelmien tarkastelua eli miten lauseita ja lausekkeita kytketdan
toisiinsa. (Shore 2012a: 146—147.) Esimerkiksi lauseessa lapsi potkaisi palloa ideationaali-
suutta ilmaisee aktiivisen tekijdn nimedminen tai kategorisointi lapseksi, potkaisun toiminta ja
pallo kohteena. Koko lause konstruoi maailmaan todellisen tilanteen, jonka tekstin vastaanot-

taja ymmartaa.



Interpersoonainen metafunktio késittdd modaalisuuden ja vuorovaikutussuhteiden yl-
lapidon. Kielelld voidaan ilmaista suhtautumista sanottuun, onko se toivottavaa, mahdollista
vai mahdotonta. Tekstilld voi olla puhuja, kysyjd, vaatija tai tiedon antaja. Interpersoonainen
metafunktio kattaa siis kaiken sellaisen kielenkdyton, joka mahdollistaa itseilmaisun ja sosiaa-
lisen kanssakdymisen. (Luukka 2002: 102—103; Shore 2012a: 147—-148.) Tekstuaalinen meta-
funktio kattaa kaiken sellaisen kielen, jolla tekstistd muodostetaan koherentti kokonaisuus.
Tekstuaalisuudessa on kyse tekstin ja tilanteen suhteesta. Tdma ilmenee siten, ettd sanottu on
relevanttia ja yhteydessé kontekstiinsa. Teema-reema-jaottelu sekd informaationkulku kuuluvat
tekstuaaliseen metafunktioon (Heikkinen 1999: 150; Luukka 2002: 103.) Interpersoonaisuus
tulee ilmi lauseessa lapsi saattaa potkaista palloa erityisesti modaalisella verbilla saattaa seké
elollista osallistujaa kuvaavalla sanalla /apsi. Tekstuaalinen taso ilmenee siten, etti tilanne saat-
taa olla tapahtumassa leikkikentéll4, ja joku toteaa lauseen esittdmén asian.

Tilannekontekstin muuttujat korreloivat kielen metafunktioiden kanssa. Hallidayn teo-
riaan kuuluu metafunktionaalinen hypoteesi, jonka mukaan ala todentuu ideationaalisissa va-
linnoissa. Osallistujaroolit todentuvat interpersoonaisissa valinnoissa, kuten modaalisissa lau-
setyypeissd tai persoonavalinnoissa. Tekstuaaliset valinnat, esimerkiksi sidosten valinnat, ovat
ilmenemismuodon realisoitumia. Metafunktionaalisen hypoteesin avulla voi ennakoida kielen-
valintoja tai pditelld puhutusta tai kirjoitetusta tekstistd, miké tilannekonteksti on kyseessa.

(Shore 2012a; 148-149.)

2.2 Uusi retoriikka

Systeemis-funktionaalisen teorian liséksi teoreettiseen viitekehykseeni kuuluu retoriikka, tar-
kemmin maédriteltynd uusi retoriikka. Uusi retoriikka soveltuu hyvin tekstilajin tutkimukseen
juurt siksi, ettd uusi retoriikkakin on funktionaalista. Kielenkdyttd ndhddin tavoitteellisena,
etenkin silloin, kun teksti pyrkii vaikuttamaan vastaanottajaan. (Méntynen & Saiskilahti 2012:
206.) Tyopaikkailmoitukset pyrkivét vaikuttamaan vastaanottajaan, ja siksi uusi retoriikka tar-
joaa hyvié vilineitd analyysin tueksi.

Uusi retoriikka pohjautuu perinteiseen retoritkkaan, mutta keskittyy tarkastelemaan
tekstejd nimenomaan vaikuttamisen ndkokulmasta eikd vain tyylikeinona tai puhetaitona. Re-
toriikka sai alkunsa antiikin Kreikassa, mutta retoriikkaa on tarkasteltu ennen kaikkea puhetai-
tona, kunnes kirjoitettu viestintd yleistyi. 1800-luvun ja 1900-luvun vaihteessa klassisen reto-
riikan perinne katkesi, kun retoriikasta tuli osa puheviestintdd, klassista filologiaa ja yhteiskun-

tafilosofiaa. Uusi retoritkkaa viittaa 1900-luvun puolivilin jédlkeiseen retoriikan paluuseen, ja
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se korostaa kaiken yhteiskunnallisen eldmén retorisuutta. Uudelle retoriikalle on ominaista se,
ettd argumentoinnilla pyritdén yhteisymmarrykseen useiden vaihtoehtoisten paitelmien tai us-
komusten viélill4. Kyseessd on inhimillinen paittely loogisen ja formaalin péattelyn sijaan. Toi-
sin kuin perinteinen retoriikka, uusi retoriikka on analyyttista ja kuvailevaa. Suomalaisessa kie-
lentutkimuksessa uutta retoriikkaa on hyddynnetty juuri tietyn tekstilajin tarkastelussa, ja uusi
retoriikka sopii yhteen tekstilajitutkimuksen kanssa seké tdydentda sitd. (Méntynen & Sééski-
lahti 2012: 195-196.)

Uusi retoriikka korostaa kielenkdyton konteksti- ja tilannesidonnaisuutta. Konteksti
kasitetddn hieman eri tavalla ja puhutaankin retorisesta tilanteesta, johon kuuluu puhuja, yleiso
ja foorumi (Kakkuri-Knuuttila 1998: 235). Retorisen tilanteen foorumi on puhe- tai julkaisuti-
lanne ja -ympdéristo, ja yleisolla tarkoitetaan tekstiin kirjoittuvaa vastaanottajaa. Yleison merki-
tystd korostetaan, silld kuitenkin tekstit tuotetaan jollekin luettavaksi tai kuultavaksi. Kielitie-
teessd yleisdd on kisitelty esimerkiksi John Swalesin késitteelld diskurssiyhteisd. Samassa yh-
teisdssi tuotettujen tekstien yleisoon kuuluu jokainen diskurssiyhteison jasen. Tekstin vastaan-
ottaja ei ole vain passiivinen vaan aktiivinen palautteenantaja. Tekstin vastaanottajan oletetaan
myos tuottavan itsekin tekstejd. Swales on tutkinut 1dhinnd akateemisia tekstejd, joten diskurs-
siyhteison kisite ei valttimattd sovellu sellaisten tekstien tutkimiseen, joissa yritetddn vaikuttaa
laajaan yleis6on. Retoriikassa yleisd ndhddén 1dhinné vain vaikuttamisen kohteena, mutta ylei-
son rooli on kuitenkin aktiivinen, silld yleiso kuitenkin todennikdisesti arvioi vastaanotta-
maansa tekstid ja pddttdd, vaikuttaako teksti omaan toimintaan milldén tavalla. (Méntynen &
Séaskilahti 2012: 197-199.)

Puhujan ja yleison védlinen suhde on keskeistd vaikuttamaan pyrkivien tekstien tarkas-
telussa. Puhutuissa teksteissd on mahdollista tutkia suhdetta tarkemmin, jos kyseessd on vuo-
rovaikutus, kuten julkiset véittelyt tai televisiossa kidydyt keskustelut. Kirjoitetuissakin teks-
teissd tdma onnistuu, jos tekstit ovat osa suurempaa julkista keskustelua, esimerkiksi mielipi-
dekirjoitukset samasta aiheesta. Sen sijaan teksteissi, joissa eldvaa yleisosuhdetta ei voi tarkas-
tella, voidaan eritelld sitd, kuka tai mikd on tekstin vastaanottaja, ja ketd teksti pyrkii vakuutta-
maan. (Jokinen 1999: 128-129.) Tyopaikkailmoituksista ei voi tarkastella eldvéa yleisosuh-
detta, koska ne eivit ole osa jotakin suurempaa yhteiskunnallista keskustelua. Niistd voi kui-
tenkin eritelld mahdollisia vastaanottajia, joita eivét ole vain tyottomét tyonhakijat, vaan myos
esimerkiksi opiskelijat ja alanvaihtajat.

Seka uudelle retoriikalle ettd genreanalyysille on ominaista sosiaalisen konstruktivis-
min piirteet (Méntynen & Sidiskilahti 2012: 197; ks. Pietikdinen & Méntynen 2009: 11-15).
Kieli rakentaa ja merkityksellistdd todellisuutta, ja erilaiset valinnat johtavat erilaisiin lopputu-

loksiin. Kielelld vaikuttamisen perustavoite on sanoa asiat niin, ettd niistd rakentuu
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houkutteleva kuva. Muoto ja sisdltd ovat erottamattomia kuten funktionaalisessa kielentutki-
muksessa, ja retorista analyysia voi hyodyntdd osana analyysia, koska se ottaa huomioon seké
siséllon ettd sen, miten sisdltd ilmaistaan. Uuden retoriikan ja funktionaalisen ldhestymistavan
kielindkemykset ovat samankaltaisia, joten ne sopivat saman tutkimuksen sisédén. Tekstien ko-
konaisrakennetta ei tarkastella samalla tavalla retoriikassa, mutta retoriikan ndkokulmasta tietyt
kohdat tekstistd voivat olla tekstin 1dhettéjélle tai vastaanottajalle funktionaalisesti tirkedmpié.
(Méntynen & Sééskilahti 2012: 199-200.)

Kategorisointi liittyy vahvasti todellisuuden rakentumiseen. Se on osa faktan konst-
ruointia, jolla tarkoitetaan niitd keinoja, joilla sanottu asia saadaan vaikuttamaan ainoalta oike-
alta vaihtoehdolta (Potter 1996: 112—113). Kategorisointi ei ole viatonta, sill erilaiset katego-
riat madrittelevét asioita ja henkildité jonkinlaisiksi, kuten hyviksi tai pahoiksi, ja kategorisoin-
nilla voidaan tuoda esiin omaa suhtautumista esiteltyihin asioihin. Kategoriat eivét ole olemassa
itsestdéin, vaan ihmiset itse tuottavat nditd merkityksii ja tarjoavat niiden muodostamia todelli-
suuksia toisilleen. Niitd voidaan kayttdd esimerkiksi puolustavassa retoriikassa, jolloin ekoter-
roristista tuleekin eldinten suojelija. (Jokinen 1999: 129-130, 142.) Kategorisointi on siis my0s
retorinen keino.

Puolustava retoriikka on oman position vahvistamista siten, ettei sitd voi kyseenalais-
taa. Tahin on tarjolla esimerkiksi edelld mainittu kategorisointi, jolla jostakin asiasta voi tehda
houkuttelevamman. On kuitenkin huomattava, ettd kategorisointi ei valttaiméittd ole tietoista
eikd titd pidd edes mennd pohtimaan sen pidemmaille, koska tekstin ldhettdjan pédn sisdlle ei
ole mahdollista péadstd. Puolustavan retoriikan rinnalla toimii hyokkaéva retoriikka, ja molem-
missa esiintyy samoja retorisia keinoja, joilla omaa positiota vahvistetaan tai toisen positiota
heikennetédén. (Jokinen 1999: 130-131.)

Retoriikassa on olemassa valtava retoristen keinojen kirjo. Hyddynnén tissé retoristen
keinojen listauksessa Jokisen (1999: 132—155) poimintoja erilaisista empiirisista tutkimuksista.
Jokinen (mts. 132) kuitenkin toteaa, ettd nima eivét olet ainoita keinoja, silld analyysi voi tuot-
taa my0s muitakin keinoja. Viitteiden esittdjdén keskittyvid retorisia keinoja ovat etddnnytta-
minen omista intresseistd, puhujakategorialla oikeuttaminen, liittoutumisasteen saitely ja asi-
antuntijan lausunnolla vahvistaminen. Puhujakategorialla oikeuttaminen tarkoittaa sitd, ettd
joillakin puhujakategorioilla on enemmén valtaa tai tietoa asiasta. Ladkdrin antama diagnoosi
sairaudesta on luotettavampi kuin opettajan antama diagnoosi. Liittoutumisasteen saétely ilmai-
see, miten sitoutunut on esitettyyn asiaan. Selvin esimerkki liittoutumisasteen sédtelysti on uu-
tistenlukija, joka kertoo mitd on tapahtunut ja toimii vain sanansaattajana. Asiantuntijan lau-
sunnolla vahvistamisella tarkoitetaan sitéd, ettd omaa asiaa vahvistetaan jonkun arvovaltaisen

tahon kommentilla. Omista intresseistd etddnnyttimisestd annan konkreettisen esimerkin:
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”Olen aina vihannut koiria, mutta mielestini koirat saavat juosta vapaana talon pihalla”. Esi-
merkissd vdite etddnnytetddn esittdjdn omista intresseisti ja asiasta tulee uskottavampi.
Jokinen (1999: 132—155) esittdd myds keinoja, jotka liittyvét itse viitteeseen eiké esit-
tdjaan. Tallaisia keinoja ovat tosiasiapuhe, yksityiskohdilla vakuuttaminen, kvantifiointi, meta-
forat, ddri-ilmaisut ja jo edelld mainittu kategorisointi. Tosiasiapuhe on seurauksellista puhetta,
jossa toimijuus kadotetaan. Suomen kielessé passiivi hdivyttidéd toimijuuden, jolloin toiminnasta
ja toiminnan kohteesta tulee tdrkedmpi. Yksityiskohdilla vakuuttaminen on yleisté salapoliisi-
romaaneissa, joissa yksityiskohtaisella kerronnalla lukija johdatetaan tapahtumien sisdén.
Kvantifiointi tarkoittaa ei-numeerista ja numeerista maaréllistimistd. Voidaan sanoa, ettd jokin
kohde siivotaan kaksi kertaa viikossa tai muutaman kerran kuukaudessa. Metaforat ovat ver-
tauksia ilman kuin-sanaa: eldmd on matka. Adri-ilmaisut ovat ilmauksia, jotka joko maksimoi-
vat tai minimoivat kuvauksen kohteen. Aéiri—ilmaisuja ovat esimerkiksi kaikki, jokainen, ei kos-

kaan ja joka kerta.

2.3 Keskeisimmit kasitteet

Tutkimukseni kannalta merkittavia kasitteitd ovat konteksti, teksti, kielen metafunktiot ja yleiso
eli tekstin vastaanottaja. Tutkimukseeni kuuluvat myds interpersoonaisen metafunktion yhtey-
dessd mainitut modaalisuus ja persoona, joita en ole vield kuvannut milldén tavalla. Modaali-
suudesta en analysoi kaikkea mahdollista, vaan huomioin erityisesti direktiivejd. Tyopaikkail-
moitusten indikatiivimuotoiset vditelauseet ovat direktiivisid (Komulainen 2006: 59), silld nii-
den tarkoitus on ohjata vastaanottajaa. Téllaiset véitelauseet sisdltavit esimerkiksi verbin edel-
Iyttdd tai olla: edellytimme hakijalta tai olet ahkera ja positiivinen.

Modaalisuus on laaja semanttinen alue, jossa keskeistd on arvio asiaintilan todenmu-
kaisuudesta ja toteutumismahdollisuuksista. Modaalisilla kielenaineksilla puhuja ilmaisee var-
muutta, epdvarmuutta, mahdollisuutta, mahdottomuutta, toivottavuutta, pakollisuutta ja luval-
lisuutta. Modaalisuuden voi jakaa kolmeen osa-alueeseen: episteeminen, dynaaminen ja
deonttinen modaalisuus. Episteeminen modaalisuus perustuu tietoon ja paittelyyn, ja deontti-
nen modaalisuus kisittdd velvollisuuden ja luvan. Dynaaminen modaalisuus ilmaisee mahdol-
lisuutta ja valttamattomyyttd, kun kyseessa on tilanteen siséiset ja ulkoiset edellytykset. (VISK
§ 1551.) Esimerkiksi lauseessa fulen ehkd sinne modaalisuutta ilmaistaan sanalla ehkd, joka
ilmaisee mahdollisuutta.

Suomen kielessa on kiteytyneitd modaalisia lausetyyppejé, jotka ovat véite-, kysymys-

ja kiskylause. Lause vaatii finiittiverbin, ja verbeilld on oma tehtdvdnsd modaalisuudessa.
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Verbin kieliopillistuneita modaalisia keinoja kutsutaan verbin moduksiksi, ja modukset ilmai-
sevat deonttista ja episteemistd modaalisuutta. Indikatiivinen véitelause voi olla jopa varmempi
tai velvoittavampi kuin lause, joka siséltdé jonkin muun moduksen tai modaalisen keinon. Mo-
daalisuuteen kuuluu direktiivisyys ja direktiivit, joilla tarkoitetaan lausumia, joilla ohjataan,
luvataan ja vaaditaan vastaanottajaa toimimaan tietylla tavalla. (VISK § 1590, 1645.)

Direktiivit voidaan jakaa suoriin ja epdsuoriin direktiiveihin. Suoria direktiivejd ovat
sellaiset lauseet, joissa on esimerkiksi imperatiivi tai eksplisiittinen performatiivi (ks. VISK §
1671). Epédsuoria direktiiveja ovat sellaiset lauseet, joissa on jonkinlainen lingvistinen osoitin,
esimerkiksi pakkoa ilmaiseva modaaliverbi. Epédsuoriin direktiiveihin kuuluvat myos sellaiset
lauseet, joissa kontekstuaaliset konventiot ohjaavat tulkintaa sen sijaan, ettd ne sisdltdisivét jon-
kinlaisen modaalisen keinon. (Honkanen 2012: 28-29.) Kun teksteji tulkitaan, on kiinnitettdva
huomiota tekstilajiin ja sen konventioihin, jolloin direktiiviksi voi muotoutua lauseetkin, joissa
el suoranaisesti késketd tai vaadita mitdén.

SF-teoriassa ei puhuta direktiiveistd, vaan lauseista, jotka toteuttavat KASKYN
(COMMAND) puhefunktiota. Hallidayn puhefunktioesitykseen sisdltyy ajatus, ettd kielissd on
rajattu joukko lausemalleja, joilla voi ilmaista muutakin kuin niille ominaisia tehtdvid; impera-
tiivi ei ole aina késky. (Honkanen 2012: 30-31.) Puhefunktiot eroavat toisistaan siiné, millai-
sissa puhetilanteissa niité toteutetaan, seka siind, millaisia semanttisia valintoja toteuttaja tekee.
Némai semanttiset valinnat voidaan jakaa kolmeen merkitysulottuvuuteen, joista ensimmaéinen
liittyy siihen, kenen vastuulle lauseen esittima toiminta laitetaan. Tekstin vastaanottajasta tulee
agentti, kun lause on esimerkiksi kdskevé. Toinen ulottuvuus koskee sitd, miten tekstin ldhetté;a
suhtautuu tai asennoituu sanottuun. Tekstin vastaanottajan vastuulle asetettava teko voidaan
ilmaista luvalliseksi tai pakolliseksi, mahdolliseksi tai mahdottomaksi. Toista ulottuvuutta voi
yksinkertaistaa ilmaisemalla, ettd vastaanottajan halutaan suorittavan puhujan tai ldhettdjan tah-
toa. Kolmas ulottuvuus liittyy aikasuhteeseen lauseessa sanotun ja puhehetken vilille. (Honka-
nen 2012: 34-35.)

Kun direktiiveja tutkii kontekstissaan, SF-teoriassa esitetty yleinen rakennepotentiaali
on hyoddyllinen. Kun tekstin jaottelee funktionaalisiin osiin, joilla on omat kommunikatiiviset
padmadransd, erilaiset direktiivit heijastuvat osan tehtdvissa. (Honkanen 2012: 61.) Tydpaik-
kailmoituksissa direktiiviset lauseet ja lausemaiset rakenteet toimivat eri tavoin eri osissa. In-
dikatiiviset véitelauseet voivat ilmaista eri asioita, ja tekstilajin osat maérittelevit direktiivien
tehtévid. Késittelen seuraavaksi vield lyhyesti persoonan ilmaisua.

Persoonalla voidaan viitata kieliopilliseen persoonaan, kielessi esitettyyn persoonaan
tai tulkinnan edellyttdimaén tekijaan. On esitetty, ettd persoona-termi pitéisi varata vain kuva-

maan kieliopillista kategoriaa, ja tekemisen suorittajaa pitdisi kutsua tekijdksi ja inhimillistd
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oliota henkiloksi. (Pélli 2003: 61-62.) Persoonalla viittaan seki kieliopilliseen kategoriaan ettd
tekstinsisdisiin osallistujiin. Esimerkiksi monikon 1. persoonan kaikki tunnukset viittaavat teks-
tin ldhettdjdin sekd tyonantajaan. Yksikon 2. persoona viittaa tekstin vastaanottajaan. Sen sijaan

passiivi on vain kieliopillinen kategoria.
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3 AINEISTO JA MENETELMAT

3.1 Tutkimusaineisto

Aineistoni koostuu 50 tyopaikkailmoituksesta, joista 25 on siivousalan tyopaikkailmoituksia ja
25 telemarkkinoinnin tydpaikkailmoituksia. Olen kerdnnyt aineistoni julkisten tyd- ja elinkei-
nopalveluiden verkkosivuilta. Siivousalan tyOpaikkailmoitukset ovat ajalta 29.6.2017—
31.7.2018, ja telemarkkinoinnin tyopaikkailmoitukset ovat ajalta 31.7.-30.9.2018. Aineisto on
kerdtty sattumanvaraisesti valituista harkinnanvaraisista ndytteistd. Tama tarkoittaa siis sité,
ettd olen kiinnittdnyt huomiota tyonantajiin aineiston keruuvaiheessa. Aineistossani ei ole sa-
man tyOnantajan ilmoituksia, jotta alkuperdisen tydpaikkailmoituksen tuottaja ei olisi sama hen-
kilo. Tyopaikkailmoitukset ovat julkisesti kaikkien ndhtdvilld TE-palveluiden verkkosivuilla,
joten tutkimuseettisid ongelmia ei pitiisi olla.

Aineistoni lyhin ilmoitus on 52 sanaa ja pisin 324 sanaa. Aineistoesimerkkeihin mer-
kitsen aina sen tyOnantajan nimen, jonka tydpaikkailmoitus on kyseessd. Muodostan viittauksen
aina tyonantajan nimestd kokonaan, mutta jitdn yhtiomuodot pois. Kéytdn my0s sanaa tyonan-
taja yrityksen sijaan, silld aineistossani on kolme tydpaikkailmoitusta, joiden tydnantaja on jir-
jestd. Joukossa on my0s vuokratydpaikkoja, joiden tyonantajana on henkildstovuokrausyritys.
En kuitenkaan erikseen analyysissani huomioi sitd, onko kyseessd henkildstovuokrausyritys vai
el.

TyoOnantajat eivit valttiméttd ole siivousalan tai telemarkkinoinnin tydnantajia. Olen
sitvousalan aineistoa keritessd rajannut julkisten tyo- ja elinkeinopalveluiden verkkosivuilla
ammattiryhmén ja kerdnnyt aineiston ammattiryhmén “’koti-, hotelli- ja toimistosiivoojat ym”
perusteella enkd tyonantajan toimialan perusteella. Telemarkkinoinnin aineiston kanssa olen
toiminut samalla tavalla, ja ammattiryhméni on puhelin- ja asiakaspalvelukeskusten myyjat”.
Tyo6nantajan toimenkuvaan voi kuulua muitakin toimintoja, mutta avoin tyotehtéva on siivousta
tai telemarkkinointia.

Aineistoni ei ole endd 10ydettavissd julkisten tyo- ja elinkeinopalveluiden verkkosi-
vuilta. Aineistostani voi 10ytyd osia muilta rekrytoinnin verkkosivuilta joko kokonaisina tyo-
paikkailmoituksin tai osia ilmoituksista. Analysoin aineistoani tarpeeksi tarkkaan, jotta aineis-
toni hahmottuisi selkeimmin lukijalle. Analyysin tarkoituksena on myos tuottaa uutta tutki-
mustietoa aiheesta. Liséén erilliseen liitteeseen mahdollisimman monta ilmoitusta, jotta aineis-
toa voi verrata omaan analyysiini.

Jokainen aineistoesimerkki on myds kopioitu sellaisena kuin se on ilmoituksessa. En

ole siis muokannut aineistoesimerkkejd millddn tavalla tai korjannut mahdollisia
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kirjoitusvirheitd, koska joissakin tapauksissa kirjoitusvirhe voi olla tarkoituksellinen. Esimer-
kiksi aineistossani on muutama esiintymaéd Suomen kielen taidosta, mutta en voi olla tiysin
varma siitd, ettd se olisi kirjoitusvirhe. Tarkoituksena voi olla korostaa suomen kielen térkeytta,
vaikka tdmé onkin epédtodenndkoista.

Tyopaikkailmoitukset ovat aina jonkun tai joidenkin ihmisten kirjoittamia, mutta
koska en voi tietidd, onko taustalla yksi ihminen vai useampi, viittaan kirjoittajaan kisitteelld
tekstin l1dhettdjd. Viittaan myos lukijaan tekstin vastaanottajana, koska kyseessd on kuitenkin

jollekin taholle tarkoitettu teksti.

3.2 Tutkimusmenetelmiét

Tutkimukseni on kvalitatiivista. Olen kiinnostunut siitd, mitad voi olla, enka siitd, mitd on pakko
olla. Tutkimukseni on teorian tukemaa ja aineistoldahtoisti. Teorian metodit kylld ohjaavat ana-
lyysiani, mutta poikkeuksiakin on. Tekstilajeilla ajatellaan olevan vélttiméattomia ja valinnaisia
osia (Honkanen 2012: 60; Mantynen 2006: 48; Shore 2012a: 150), mutta valttimattomyyden ja
valinnaisuuden sijaan esittelen, mitd kaikkia osia koko aineistostani 16ytyy ja mika néiden osien
tarkoitus on. Perustelen pédtostini sillé, ettd aineistoni tekstit on jo mééritelty tyopaikkailmoi-
tuksiksi ja julkisten tyo- ja elinkeinopalveluiden verkkosivuilta (TE-palvelut 2018) 16ytyy seké
ohjeet tyopaikkailmoituksen kirjoittamiseen ettd valmis lomake, joka méérittdd sen, millaiseksi
tyopaikkailmoitus muotoutuu. Hyddynnén analyysissani myds retorista analyysia, jonka koh-
teena ovat teksti ja retoriset keinot eli vaikuttamisen keinot (Kakkuri-Knuuttila 1998: 234).

Olen tarkastellut aineistoani sana sanalta. Analyysissani kiinnitdn huomiota sanavalin-
toihin ja lauseiden esittdmiin suhteisiin. Analyysini tukena ovat kielen metafunktiot. Ideatio-
naalisella tasolla olen tutkinut, miten erilaiset kategoriat toimivat vaikuttamisen keinoina. Myos
lauseiden konstruoimat todellisuudet ovat olleet tarkastelun alla. Kategorisoinnin olen myds
yhdistényt retoriikkaan, silld kun puhutaan ihmisistd, tapahtumista tai asioista, luodaan koko
ajan kategorioita. Asioita voidaan ilmaista vaihtelevilla sanavalinnoilla, jotka paljastavat puhu-
jan suhtautumisen sanomaansa asiaan. Erilaiset kategoriat palvelevat erilaisten funktioiden to-
teutumista, esimerkiksi oikeuttamista tai kritisointia. Kategorioita voidaan myds jakaa osakate-
gorioihin, jolloin yksi kategoria toimii ikdén kuin ylakésitteend kaikille siitd syntyneille kate-
gorioille. (Jokinen 1999: 141-143.)

Ideationaalisen tason jélkeen olen analysoinut tekstid interpersoonaisesta nakokul-
masta, erityisesti persoonaa ja modaalisuutta. Silloin kysymyksind ovat, kuka tai ketkd ovat
osallistujina, keiden &éni tekstissd kuuluu, miten tydnantajaan viitataan, miten tyonhakijaan
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viitataan ja millaista modaalisuutta aineistossa esiintyy. Retoriikan ndkdkulma tulee esiin siind,
miten tekstin siséltdmét interpersoonaiset keinot pyrkivit vaikuttamaan tekstin vastaanottajaan.
Tekstuaalisella metafunktiolla olen tarkastellut eri osien yhteenkuuluvuutta seké osien siséisii
rakenteellisia ominaisuuksia. Direktiivien tarkastelu on térkedd, koska aineistoni kuvaa tyoteh-
tdvaa ja ohjaa vastaanottajaansa. Direktiiveissé en ole tehnyt rajausta suorien ja epdsuorien di-
rektiivien vililld. Sen sijaan kutsun kaikkia kollektiivisesti direktiiveiksi, mutta erottelen kui-
tenkin funktionaalisten osien perusteella direktiivien nimet.

Koska pohdin asioita siltd kannalta, mitd voi olla, nostan esiin myos poikkeuksellisia
esiintymid aineistostani. Téllaisia poikkeavia esiintymié 10ytyy sekd kokonaisrakenteesta ettd

kielellisissi valinnoissa.
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4 TYOPAIKKAILMOITUKSEN FUNKTIONAALISET OSAT

4.1 Kokonaisrakenne ja tyyli

Aineistoni ilmoitukset koostuvat otsikoista, tyonantajan esittelyistd, tyonkuvauksesta, ihanne-
hakijan esittelystd, tyonhaun tiedoista, erillisistd aloituksista, lopetuksista ja lisdtiedoista. Otsi-
kot sijaitsevat aineistossani aina ensimmaéisend kaiken muun edelld. Otsikon jélkeen tulee mah-
dollinen erillinen aloitus, josta siirrytddn tyonantajan esittelyyn tai tydonkuvaukseen. Tydnanta-
jan esittely voi sijaita myds tekstin lopussa ennen erillistd lopetusta, mutta kuitenkin tyonhaun
tietojen jdlkeen. Tyonkuvaus ja thannehakijan esittely voivat sulautua yhdeksi kokonaisuu-
deksi, jossa ihannehakijaa madritellddn sana- tai lauseketasolla. Myds tyonantajan esittelyisti
voi 16ytaa viittauksia ihannehakijaan, ja on itse asiassa tdrkedd huomata, ettd tydonantajan esit-
telyissé paljastuu tydnantajan arvoja, joita tyonantaja toivoo olevan myds mahdollisella tyon-
hakijalla.

Julkisten ty0- ja elinkeinopalveluiden valmiissa lomakkeessa (TE-palvelut 2018) pa-
kollisia tietoja ovat tydonantajan tiedot, tyopaikan kuvaus, tyOpaikan sijainti ja yhteystiedot. Ni-
den lisdksi lomake sisdltdd osan nimeltddn hakumenettely, mutta siti ei ole merkitty pakol-
liseksi. Tydpaikan kuvaus sisdltdéd tydnkuvauksen seka ithannehakijan esittelyn. Valmiin lomak-
keen perusteella otsikko, tydnantajan esittely, tyonkuvaus ja ihannehakijan esittely ovat pakol-
lisia osia. Néiden osien lisdksi tyonhaun lisdtiedoista yhteystiedot ovat vilttdméton osa. On
kuitenkin huomioitava, ettd otsikko muodostetaan lomakkeella annetuista yksittdisistd tiedoista
sen sijaan, ettd se olisi itse keksitty. Valmiin lomakkeen liséksi tyd- ja elinkeinopalveluiden
verkkosivuilla (TE-palvelut 2018) ohjeistetaan, millainen on hyvé tyopaikkailmoitus. Tydpaik-
kailmoituksen pitdd olla informatiivinen, luotettava, laadukas ja realistinen.

Aineistoni sanastoa voi luokitella arkiseksi, ja teksteissé esiintyy kohosteisuutta. Tyy-
lin kohosteisuus toteuttaa poeettista funktiota, ja mitd odottamattomampi jokin rakenne tai il-
miod on, sitd kohosteisempi se on. Kohosteisuuden voi ndhdd poikkeamisena kielen konventi-
oista, ja poikkeamat voivat olla ulkoisia tai siséisid. Sisdiset poikkeamat rikkovat tekstin itsensd
asettamia tyylinormeja, kun taas ulkoiset poikkeamat rikkovat tekstinulkoisen maailman aset-
tamia normeja. Kohosteisuudessa kielestd itsestdén tulee merkittdvad. Erilaiset retoriset teknii-
kat voivat saada aikaan kohosteisuutta, esimerkiksi alkusointu ja metafora. Arkisia sanoja voi
myos luokitella kohosteiseksi, jos arkisuus poikkeaa konventioista. (Kankaanpaa 2006: 123—
126, 149.)

Aineistoni on julkaistu viraston verkkosivuilla, mutta aineistoni kielenkdyttd ei ole

virkakieltd. Arkisuus saa aikaan kohosteisuutta, mutta on otettava huomioon, etté kielenkayttd
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on demokratisoitunut. Kielen demokratisoituminen merkitsee sitd, ettd esimerkiksi epdmuodol-
linen puhe kaikissa yhteyksissd on lisddantynyt (Kankaanpad 2006: 155). Tekstin arkisuus tekee
tekstistd helpommin l&hestyttévid, ja se on vaikuttamisen keino. Arkisuutta ja kohosteisuutta
esiintyy yksittdisind sanoina tai lauseina. Asetelmassa 1 on esimerkkeji arkisuudesta ja kohos-

teisuudesta.

Asetelma 1. Arkiset ja kohosteiset esiintymaiit.

Substantiivit ja substantiivilausekkeet tilipussi, tydoporukka, jengi, tyyppi, siivousin-
toilija, talentti, driimtiimi, tavoitteelliset tar-
jat, kaveri, aattaja, anni, tyoelaman pelastus-
rengas

Verbit puksuttaa

Kokonaiset lauseet Meilld ei pukuherrat pyori tarkeileméssa
Hihat heilumaan hyvissi jengissa!

Alkusoinnut pukuherrat pyori, tavoitteelliset tarjat, leo
leijona

Metaforat ja kielikuvat tuomas veturit, rahan tekeminen, ajelehditko
vailla tyotd, tyoeldmén pelastusrengas

Kuten asetelmassa nikyy, kohosteisuus voi esiintyd kokonaisina lauseinakin. Lauseet ovat sil-
loin fraasimaisia iskulauseita, jotka pyrkivét vaikuttamaan tekstin vastaanottajaan. Erityisen

kohosteisia ovat aineistoni erilliset aloitukset ja lopetukset, joita kidsittelen luvussa 4.7.

4.2 Otsikko

Otsikon madrittely on yksinkertaista, silld otsikko sijaitsee tekstissd aina ensimmaéisend. Ot-
sikko on myds se, mistd lopputeksti kertoo, eli sen voi ajatella olevan koko tyopaikkailmoituk-
sen yldteema. Otsikko ilmenee jokaisessa aineistoni tyopaikkailmoituksessa, ja se ei pddsdian-
toisesti sisélld kokonaisia lauseita. Ainoastaan yhdessd otsikossa esiintyy lause, joka sisdltda

finiittiverbin.

(1) Kotisiivooja, Talonhenki Oy, Tyd suoritetaan asiakaskohteissa, Seindjoki.
(Talonhenki)

Otsikot sisdltdvit aina ammattinimikkeen, joka ei kuitenkaan ole vélttimattéd se, mité leipateks-
tissd esitetddn. Ne sisdltdvidt myOs aina tyonantajan nimen ja vdhintdin yhden sijainnin. Valin-
naisena osana otsikossa on avoimien paikkojen mééri, joka sijoittuu ammattinimikkeen ja tyon-

antajan viliin. Vain yhdessd otsikossa avoimien paikkojen médrd ilmaistaan kahdesti,
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ensimmadisen kerran ammattinimikkeen yhteydessi ja toisen kerran sille miérétyssa kohdassa.

Otsikot rakentuvat siis seuraavanlaisesti:

AMMATTINIMIKE, [ AVOIMIEN PAIKKOJEN MAARA |, TYONANTAJA, [LISATIETO], SIJAINTI

Lisdtiedon olen nimennyt neutraalisti, koska se ei ole yleinen aineistossani. Esimerkki 1 on
ainut finiittiverbillinen lisdtieto otsikossa, eikd muissa otsikoissa tdydellisid lauseita ole. Sen
sijaan niissd voi olla useita sijainteja, sijainnin toistoa tai tyotehtdvia tarkentavia maéritteita.
Otsikoissa todellisuutta rakennetaan nimedmalla asioita joksikin. Ideationaalisen me-
tafunktion kannalta ammattinimikkeet erityisesti ilmaisevat sen, mitd tapahtuu ja mihin alaan
tyopaikkailmoitus kuuluu. Ammattinimikkeet kertovat tekstin alasta, koska ne ilmaisevat sitd
maailmaa, johon ne kuuluvat. Esimerkiksi elintarvikesiivooja sitoo tekstid siivouksen diskurs-
siin, kun taas telemarkkinoija siirtdd fokuksen puhelimitse tapahtuvaan myyntiin. Asetelmassa
2 ndkyvit kaikki aineistoni ammattinimikkeet. Ammattinimikkeiti ei tietenkédén ole 50:t4, silla

ammattinimikkeet voivat toistua eri tydpaikkailmoituksissa.

Asetelma 2. Ammattinimikkeet.

Elintarvikesiivooja Porrassiivooja
Kerroshoitaja Rakennussiivooja
Kodinhuoltaja Siistyja
Kotisiivooja Siivooja
Lentokonesiivooja Toimistosiivooja
Myymalésiivooja Toimisto- tai laitossiivooja
Osa-aikainen siivooja Toimitilasiivooja
Palveluvastaava

Ajanvaraaja Palvelumyyja
Buukkari PR-tyontekija
Asiakashankkija Puhelinmyyji
Asiakas- ja myyntineuvottelija Ratkaisumyyja
Contact Center -tyontekija Telemarkkinoija
Myyja Televarainhankkija
Myyntineuvottelija Urheilumarkkinoija

Aineistoni otsikot ovat listoja valmiilla lomakkeella annetuista tiedoista. Otsikot antavat tyon
kannalta oleellisia tietoja, joita sitten leipéteksti tarkentaa. Ammattinimikkeen ja tyonantajan
mainitseminen samassa otsikossa voi olla tekstin vastaanottajalle hyddyllistd, koska tyonanta-

jien nimet eivét valttaméttd kerro vastaanottajalle siitd, mitd tydnantajan toimenkuvaan kuuluu.

(2) Toimisto- tai laitossiivooja, 360 Palvelut Oy, Jyviskyld, Jyvaskyld. (360Palve-
lut)
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(3) Kodinhuoltaja, 2 paikkaa, AapoAnni Oy, Turku. (AapoAnni)
(4) Puhelinmyyjd, Kodin Fakta Oy, Himeenlinna, Himeenlinna. (KodinFakta)

(5) Myyntineuvottelija, 3 paikkaa, Poppaset Oy, Lappeenranta, Lappeenranta.
(Poppaset)

Esimerkkien 2—5 otsikot eivét kerro mitdén avoimesta tydpaikasta. Sen sijaan ensiksi mainittu
ammattinimike kertoo ainakin yhdesti tyonantajan toimialasta. Kolmas térkeé osa otsikkoa on
sijainti, silld se rajaa avoimen ty&paikan sijainnin tiettyyn alueeseen.

Interpersoonaisen metafunktion kannalta koko ilmoituksella on tekstin ldhettd;a, joka
on ilmoittaja. Tekstin vastaanottajaksi ajatellaan ket tahansa, joka lukee sen, mutta erityisesti
tyonhakija tai esimerkiksi tyonvaihtaja. Otsikoissa ei ole modaalisuutta tai persoonaa, mutta
voi ajatella, ettd ammattinimikkeet edustavat suhtautumista. Siivousalan ammattinimikkeissi
siivooja on prototyyppisin kategoria, jota tdsmennetddn etuméidritteilld. Muut ammattinimik-
keet edustavat toisenlaista nikemysti. Esimerkiksi palveluvastaava ja kodinhuoltaja, jotka il-
maisevat tekstin ldhettdjin nikemysta siitd, mitd tyd on. Palveluvastaavan voi ajatella ilmaise-
van ty0nantajan arvoja, joissa palvelu on se tdrkein asia ja tyontekijd vastaa téstd palvelusta.
Samalla tavalla kodinhuoltaja ei vain siivoa asuntoa vaan huoltaa kotia. Telemarkkinoinnin ai-
neistossa on enemmaén hajontaa, mutta prototyyppiseksi ammattinimikkeeksi voi ndhda myyjdn.
On kuitenkin huomattava, ettd tillainen yhden osan analysointi perustuu ensivaikutelmiin,
koska aineistoni ei koostu vain otsikoista, vaan kokonaisista teksteista.

Tekstuaalinen metafunktio ilmenee otsikoissa toistoina ja listoina. Otsikot ovat listoja,
jotka ilmaisevat tydpaikkailmoituksesta tarkeitd asioita. Otsikon sisdltdmiéd sanoja toistetaan
leipéatekstissd, mutta toiston voi ndhdd my0s kokonaisuutena. Otsikot voivat nimittdin toistaa
toisten ilmoitusten asioita, jolloin toisto on intertekstuaalista. Aina kun kieltd kéytetédn, kielen
kayttdjd lainaa toisten ilmauksia ja kierrattdd merkityksid, jotka olivat olemassa ennen omaa
puheenvuoroa. Tdma ei koske vain yksittéisid sanoja, vaan my0s diskursseja, genrejé ja narra-
titveja. (Pietikdinen & Méntynen 2009: 116.) Toisto ei ole kirjaimellista sanojen tai lauseiden
toistoa yhden tekstin sisélld vaan tekstien vilistd toistoa. Mitddn tekstid ei ole kirjoitettu tyhji-
Ossd, vaan kaikki tekstit ottavat ainesta muista teksteistd. Otsikot siis liittyvit toisiinsa, ja ndin

syntyy koheesiota.

4.3 Tyonantajan esittely

Tyonantajien esittelyt on luokiteltu pakolliseksi osaksi valmiissa lomakkeessa. TyOnantajista

voidaan kertoa lisdd valmiin lomakkeen tydpaikan kuvauksessa, ja aineistossani ndin on tehty
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37 tyopaikkailmoituksessa. Jatkossa viittaan tdhin tyopaikan kuvauksen sisdltdmaddn lisdesitte-
lyyn tyonantajan esittelyni. Telemarkkinoinnin tydpaikkailmoituksissa tydnantaja esitelldén 17
ilmoituksessa ja siivousalan tyopaikkailmoituksissa 20 ilmoituksessa. Tydnantajan esittelyt si-
séltdvat sekd tyonantajan kategorisoinnin ettd tyonantajan toimialan kategorisoinnin, ja niiden
tehtdava on konstruoida tekstin lahettdjdan edustamaa tyonantajaa. Aineistossani tydnantajan esit-
tely alkaa yleensé silloin, kun mainitaan tyonantajan nimi nominatiivissa, ja kopulalause ilmai-
see, mikd tyonantaja on. Esimerkkien 6—7 tapaiset lauseet ovat yleinen tapa aloittaa tydnantajan

esittely.

(6) AAA-Palvelut Oy on telemarkkinointiyritys - - (AAAPalvelut)

(7) Coronaria on Suomen suurimpia terveys- ja hyvinvointipalvelujen tuottajia.
(CoronariaHoiva)

Tyo6nantajan esittelyt voivat sijaita kidytdnnossd missd tahansa. Ne voivat olla myds
osissa siten, ettei voi olla tdysin varmaa, onko kyseesséd tydonantajan toimialan esittely vai tyon-
kuvaus. Téarkein kriteerini erottelussa on se, misté kerrotaan ja miten kerrotaan. Havainnollistan

tatd kriteeridni kayttdmalld esimerkkind kokonaista ilmoitusta.

Tyopaikkailmoitus 1.
Elintarvikesiivooja, 3 paikkaa, ISS Palvelut Oy, Lappeenranta
Hihat heilumaan hyvéssi jengissa!

Piditko tarkkuutta vaativasta itsendisestd tyostd? Nautitko siité, ettd saat palvella ihmisid parhaalla mahdollisella
tavalla? Haluatko taloon, joka tarjoaa loistavat etenemis- ja koulutusmahdollisuudet?

Haemme nyt SIIVOOIJIA elintarvikesiivoustehtéviin asiakaskohteeseemme Joutsenoon.

Yleisimpiin tydtehtdviin kuuluu muun muassa toimistojen ja tuotantotilojen siivous, tiskaus seké elintarviketeh-
taan matalapainepesu. Ty0 on tarkkaa ja vaatii hyvén fyysisen kunnon. Tyotd tehdddn padsadntoisesti viikonlop-
puisin, perjantai-iltaisin ja lauantaiaamuisin. Mutta tydajat voivat hieman my6s vaihdella. Ty6suhde on osa-ai-
kainen.

Edellytimme sinulta iloista asiakaspalveluasennetta (Service with a Human Touch),oma-aloitteisuutta ja vas-
tuuntuntoisuutta. Tydotteesi on jirjestelméllinen ja tyonjélkesi kunnollista. Arvostamme aikaisempaa kokemusta
siivousalan tdistd, mutta huomioimme my6s muiden alojen tydkokemuksen. Osa tehtdvistimme vaatii 18 vuoden
idn ja nuhteettoman taustan. Eduksi katsomme hygieniapassin ja oman auton kdyttémahdollisuuden.

ISS:114 saat talon tuen ja mahdollisuuden edetd urallasi ja kouluttautua siivousalan ammattilaiseksi. Meillé viih-
dytidén pitkién, ja tyohonsi sitoutunut henkilokuntamme tuottaa asiakkaillemme alan parasta palvelua.

Tuntuiko tehtdva omalta? Liity mainioon tyOporukkaamme tayttdmalla hakemuksesi jo tdnddn osoitteessa
www.iss.fi. Hakuaika paittyy 15.8.2017. Muista merkitd hakemukseesi minkilaiset vuorot sopivat sinulle.

> ISS Palvelut on yksi Suomen suurimmista yksityisistd tyénantajista ja maan johtava kiinteisté- ja toimitila-
palveluyritys. Tuotamme asiakkaillemme kokonaispalveluratkaisuja, jotka muodostuvat siivous-, kiinteiston ylld-
pito-, ruokailu- ja turvallisuuspalveluista sekd muista ndihin liittyvistd tukipalveluista. Luomme toiminnallamme
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laadullista ja taloudellista arvoa asiakkaidemme liiketoimintaan. Vuonna 2016 liikevaihtomme oli 487 miljoo-
naa euroa. Henkilokuntaa on ldhes 10 000. ISS Palvelut on osa kansainvilistd ISS-konsernia, joka toimii 77
maassa. www.iss.fi, www.issworld.com, www.facebook.com/duunlSSa

- ISS on savuton tyépaikka —

Nuoli = osoittaa, mistd kohtaa alkaa tyonantajan esittely. TyOnantaja esitelldan kopulalauseella
ja kategorisoidaan tietynlaiseksi yritykseksi. TyOnantaja pysyy teemana koko esittelyn ajan,
mutta kielen tasolla teema muuttuu ISS Palveluista monikon 1. persoonaan. Myos viidennen
virkkeen teemana on poikkeuksellisesti eksistentiaalisubjekti henkilokuntaa, mutta se on impli-
siittisesti edelleen tydnantaja, jolla henkilokuntaa on. Virkkeet eivét sisdllé viitteitd tekstin vas-
taanottajaan tai yksikon 2. persoonaa, vaan kaikki toiminta ja tarkoitteet koskevat tydnantajaa.
Sen sijaan lihavoitu osuus ei ole vain tyonantajan esittelyd. Kyseessi on osa tyonkuvauksesta
ja thannehakijan esittelysté, silld ensin tarjotaan ja sitten implisiittisesti vaaditaan: toinen lause
kertoo tekstin vastaanottajalle, ettd ty6llistymisen seurauksena hakijastakin on tultava tyohonsa
sitoutunut. Aineistoni jaksot voivat olla monifunktioisia, jolloin jakso voi sisdltdd viittauksia
muihinkin jaksoihin.

Metafunktioiden nidkokulmasta tyOnantajan esittelyt sisiltdvit sanoja, jotka kertovat
tekstin vastaanottajalle, mité kaikkea tyonantajalla on, mité tyonantajat ovat ja millaista toimin-
taa tyOnantajilla on. TyOnantajan esittelyissd puhutaan meistd, yrityksistd, jdrjestoistd ja yhti-
oistd. Tyonantajilla on osaamista, liikevaihtoa, toimintaa, henkilokuntaa ja toimipaikkoja. Ver-
beja ovat myydd, tuottaa, tyéllistdd, tyoskennelld, toimia ja olla, ja lauseet ovat yleensi kopula-
, transitiivi- ja kvanttorilauseita. Adjektiiveilla luodaan positiivinen mielikuva tydnantajasta.
TyoOnantajien esittelyt ovat viitelauseita, jotka esitetdén totena. Tekstin ldhettdjan rooli tydnan-
tajan esittelyssd on asiantuntija, ja ldhettdjd on toissd itsekin tyonantajalla. Persoonamuodoista
monikon 1. persoona on yleinen, ja se ilmaisee juuri sen, ettd tekstin ldhettdja kuuluu tdhéin
ryhmédin. Monikon 1. persoona my®ds sitoo tekstid selkedksi kokonaisuudeksi, joka erottaa sen
toisista osista.

Nostan esiin vield muutama poikkeuksellista tydnantajan esittelyé, koska haluan tuoda
esiin myo0s erilaisia tyOnantajan esittelyitid. TyOnantajan esittelyt ovat yleensd kokonaisina kap-
paleina, mutta on kuitenkin mahdollista jakaa tyOnantajan esittelyd toiseen osaan. On myds

mahdollista, ettd vain yksi lause toimii tydnantajan esittelyna.

(8) Yrityksemme kuuluu AA-luottoluokitukseen. (AhoLiina)
(9) Olipa kerran herrat Josef Lassila ja Frithjof Tikanoja, jotka vuonna 1905 perus-

tivat Vaasaan pienen tukkukaupan. Vuoteen 2017 mennessé Lassila & Tikanojasta
on kehittynyt yksi Suomen suurimmista monipalveluyrityksistd. Emme kuitenkaan
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tyydy tdhdn, vaan vaatimaton tavoitteemme on muuttaa kulutusyhteiskunta kierra-
tysyhteiskunnaksi ja tarjota samalla toimivia siivouspalveluja. (Lassila&Tikanoja)

(10) AAA-Palvelut Oy on telemarkkinointiyritys, joka panostaa hyvéan ilmapii-
riin ja tyontekijoiden hyvinvointiin. Toissé pitdd olla hauskaa ja mukavaa! Meilld
ei pukuherrat pyori tirkeilemissé, vaan ovat tyopaikalla tyontekijoitd auttamassa.
(AAAPalvelut)

(11) Televarainhankkijana saat ndkéalapaikan = yli 130-vuotiaaseen paikallisesti
toimivaan sosiaalialan jérjestoon € , ja olet myds mukana taistelemassa yksindi-
syyttd vastaan. - - HelsinkiMissio on energinen sosiaalialan jirjesto, jonka toi-
minta perustuu monimuotoiseen vapaachtoisten ja ammattilaisten osaamiseen.
Ominta toimialaamme ovat nuorten kriisity0, lapsiperhetyo, seniorityo seké kehi-
tysvammaisten parissa tehtiva tyo. (HelsinkiMissio)

Esimerkit 8—11 ovat hieman poikkeavia tyonantajan esittelyjd. Esimerkissd 8 tyonantaja esitel-
144n vain yhdelld lauseella, joka sisédltdd myds auktoriteettia rakentavan AA-luottoluokituksen.
Auktoriteettiin vetoaminen on yksi yleisimmista retorisista keinoista. Sen voima perustuu sii-
hen, ettd arvostettujen ja huomattavien ihmisten kéyttaytymistd ja mielipiteita jaljitelldén. Auk-
toriteetilla tulee olla prestiisid, jotta keino toimii toivotulla tavalla. Auktoriteettiin vetoamisen
el tarvitse olla erityisen painokkaasti ilmaistuna tekstin tasolla, vaan pelkéstddn maininta tai
viittaus riittdd. (Méntynen 2003: 105—106; Perelman & Olbrechts-Tyteca 1971: 305.) Auktori-
teetin rakentaminen onkin yksi tyOnantajan esittelyiden tehtdva, silld tyOnantajat esiintyvét
oman alansa asiantuntijoina.

Esimerkki 9 alkaa intertekstuaalisella viittauksella sadun malliin, mika aiheuttaa sen,
ettd esimerkkiin kirjoittuu sankarin rooli. Josef Lassila ja Frithjof Tikanoja ovat sankareita, joi-
den ansiosta tind pdivind tyonantaja on olemassa, ja vieldpa vaikuttavana tyonantajana. Sadun
mallia kéytetddn paljon esimerkiksi lehtiteksteissd, ja osallistujaroolien kannalta se on proto-
tyyppisin tekstilaji (Alho & Kauppinen 2009: 177).

Esimerkki 10 on poikkeava siksi, ettd tyonantajan esittely sulautuu tyonkuvauksen
kanssa. Se myds osoittaa sen, ettd jaksot voivat olla monifunktioisia. Olen silti luokitellut timéin
tyOnantajan esittelyksi, koska kontekstissaan se kuvaa enemmén tyonantajan toimintamalleja
ja tyontekofilosofiaa kuin tydnkuvausta. Huudahdus tydnantajan kategorisoinnin jélkeen toimii
tyOnantajan mottona eikd niinkdédn tyonkuvauksena, ja sithen mottoon kuuluu myos stereotypi-
oiden sdrkeminen ty0yhteison hierarkiassa, jossa esimiehet ovat kaskyttaimissa alaisiaan. Poik-
keavuutta lisdd myos modaaliverbi pitdd, koska tyOnantajan esittelyt eivét sisélld erityisesti mo-
daalista ainesta.

Viimeiseksi kisittelen esimerkin 11, jossa ilmenee edelld mainittu tyonantajan esitte-

lyjen jako muihin osiin. Olen merkinnyt kahdella nuolella osan, joka kuuluu tyonantajan
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esittelyyn. Varsinainen tyOnantajan esittely alkaa vasta sen jélkeen ilmoituksen lopussa, mutta
vli 130-vuotiaaseen paikallisesti toimivaan sosiaalialan jdirjestoon kuuluu tdhin esittelyyn,
silld se kertoo tyonantajan pitkésté historiasta tydonkuvauksen sijaan.

Tyonantajan esittelyitd voi olla kaksi, jos tyonantaja on henkildstovuokrausyritys.
Tekstin ldhettd;ja esittelee siis sekd asiakasyrityksen ettd oman yrityksen. Aineistostani 10ytyy

my0s ongelmallisempi tydnantajan esittely, silld se on sitaatti.

(12) "Tyo6 Opteamilla

Tydeldmd muuttuu vauhdilla eikd sen merkitys ole kaikille endd sama. Jollakin on
tdhtdimessa tdsmaéllinen urakehitys, vakituinen tyo ja terdksenluja oman alansa am-
mattitaito. Joku toinen taas haluaa paiskia tiukasti hommia rahoittaakseen seuraa-
van surffireissunsa, tai tyoskennellikseen perhe-eldmin tai opiskelun ehdoilla.
Meitd on moneksi.

Me Opteamilla tarjoamme sinulle erilaisia tydnteon malleja. Vuokratyd sopii sil-
loin, kun haluat tyoskennelld oman eldmaési ehdoilla tai kartuttaa kokemusta ja am-
mattitaitoa erilaisissa yrityksissd. Rekrytoimme osaajia myds suoraan asiakkail-
lemme seké vakituisiin ettd madrdaikaisiin toihin. Meilla voit tdydentdd osaamistasi
myds monipuolisilla koulutuksilla.'

Esimerkki 12 on ongelmallisempi analyysini kannalta, koska kyseessd on todellakin tyonanta-
jan esittely, mutta se on tekstissd merkitty sitaatiksi. Teksti on siis lainattu jostain muualta,
mutta sitd ei kerrota tekstissd itsessddn. Lainaamalla tekstid tekstin ldhettdjd puhuukin jonkun
muun &ddnelld. Sitaatin kdytolld voidaan tuoda jonkun toisen ddntd mukaan tekstiin, ja siten
tehdd sanomasta vaikuttavampaa (Jokinen 1999: 138—139). Vaikka tyonantajaa esitelldén ik&én

kuin erillisend osallistujana, luokittelen sen silti tydnantajan esittelyksi.

4.4 Tyonkuvaus

Valmiissa lomakkeessa tyopaikan kuvaus siséltdd tyonkuvauksen, ja se on pakollinen aineis-
tossani. Tyonkuvaus esiintyy aineistoni jokaisessa ilmoituksessa. Késitykseni tyonkuvauksesta
poikkeaa sekd Komulaisen (2006) pro gradu -tutkielmasta ettd Kauppisen ym. (2000: 30-31)
oppikirjan esittdmistd kokonaisrakenteen malleista, koska yhdistén tarjoukset ja ilmoituksen
tarkoituksen tyonkuvaukseen. Tarjoukset ovat sellainen osa, jossa tyonhakijalle tarjotaan jota-
kin verbeilld tarjota tai saada. llmoituksen tarkoitus on se, mité etsitdin: haemme siivoojaa,
etsimme puhelinmyyjdd. Aineistossani tarjoukset ovat sellaisia asioita, joita ty0ssé tarvitaan tai

kiytetddn muutenkin. Ne siis saa, vaikka ei niitd haluaisikaan. Myds ilmoituksen tarkoituksen
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sisdllytdn tyonkuvaukseen, koska se, mitd haetaan, kuvaa tyotehtdvéaa. Tyonkuvauksen aloittaa

etsid, tarvita ja hakea -verbit monikon 1. persoonassa tai yksikon 3. persoonassa.

(13) Haemme padkaupunkiseudulle - kokeneita & ammattitaitoisia € rakennus-
siivoojia. (AaltoHenkildstopalvelut)

(14) DNA hakee vahvistusta myyntitiimiinsd = huolehtimaan nykyisistd asiak-
kaista ja kasvattamaan tyytyvéisten DNA asiakkaiden mééardd <. (BaronaHenki-
16stopalvelut)

(15) Etsimme asiakkaallemme Ivaloon kerroshoitajia méiérdaikaiseen tyosuhtee-
seen talvisesongin ajaksi. (Opteam)

Esimerkeissd 13—15 tyonkuvaus aloitetaan ilmaisemalla se, miti etsitddn. Téssd osassa tyonku-
vausta tyOnantaja hakee tai etsii aktiivisesti palveluvastaavaa tai televarainhankkijaa. Se, mita
etsitdédn, sidotaan sekd tyOnantajan esittelyihin ettd otsikkoon. TyOnantajan esittelyissd ilmais-
taan tyonantajan toimialaa, joten on oletettavaa, etté etsitién sille toimialalle tyontekijié. Poik-
keuksen tietysti muodostavat henkildstovuokrausyritykset, koska silloin etsitddn tyontekijaa
asiakasyritykselle. Esimerkeissd 13 nuolet ilmaisevat, ettd niiden vélilld oleva kuuluu ihanne-
hakijan esittelyyn, silld se kertoo tekstin vastaanottajalle, millainen tyonhakijan pitiisi olla.
Luvun 4.3 tyopaikkailmoitus 1 ilmaisee koko tydnkuvauksen seuraavanlaisesti. Nuolet
osoittavat kohdat tekstissd, jotka eivit kuulu tyonkuvaukseen vaan seuraavaan késiteltivaan

osaan eli thannehakijan esittelyyn.

(16) Haemme nyt SIIVOOIJIA elintarvikesiivoustehtiviin asiakaskohteeseemme
Joutsenoon.

Yleisimpiin tyStehtiviin kuuluu muun muassa toimistojen ja tuotantotilojen sii-
vous, tiskaus seka elintarviketehtaan matalapainepesu. Ty6 on tarkkaa = ja vaatii
hyvdn fyysisen kunnon <. Tyotd tehddin padsdantdisesti viitkonloppuisin, perjan-
tai-iltaisin ja lauantaiaamuisin. Mutta tydajat voivat hieman myds vaihdella. Tyo-
suhde on osa-aikainen. - - ISS:11é saat talon tuen ja mahdollisuuden edeti ural-
lasi ja kouluttautua siivousalan ammattilaiseksi. Meilla viihdytdén pitkdén, >
ja ty6honsa sitoutunut henkilokuntamme tuottaa asiakkaillemme alan parasta pal-
velua. € (ISS)

Kuten esimerkistd 16 nikyy, tyonkuvaukset sisdltdvit siis sen, mitd etsitddn (siivoojia), mité
tyotehtivid tyo sisdltdd, milloin ty6td tehdddn, millainen tydsuhde on ja joissakin tyonkuvauk-
sissa kerrotaan myds palkkauksesta. Lihavoitu kohta ilmaisee tarjouksia, joita tyonantajalla on
tarjota, mutta tarjoukset eivit ole puhtaasti tarjouksia, vaan ne on sidottu tydtehtdvain: jos et

tyOtd saa, niin et saa ndité tarjouksiakaan.
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Tyonkuvaukset koostuvat véitelauseista. Tyonkuvauksessa merkittdvid sanoja ovat
tyotehtdvdt, tyo, tyoajat, palkkaus, tyésuhde osa-aikainen, mddrdaikainen ja kokoaikainen.
Tyotehtavit alkavat, soveltuvat, koostuvat, sisdltdivdt ja sopivat, tydtehtaviin kuuluu ja sisdltyy
ja tyota tehdddn seka tyossa toimitaan. Tyontekijaa etsitddn, haetaan seka tarvitaan ja tyonte-
kijélle tarjotaan. Tyonkuvauksissa on paljon modaalista ainesta, jolla ilmaistaan vapaavalintai-
suutta ja vaihtoehtoisuutta: tyot voivat olla osa-aikaisia, voit tehdd tyétd myos lauantaisin, tyotd
voidaan muokata eldmdntilanteesi mukaan. Modaaliverbien liséksi kiellot ja konjunktiot ovat
modaalisuutta ilmaisevissa tehtdvissd, kun ¢y ei sisdlld myyntid tai téitd voi tulla ylldttdvdsti,
mutta tiedon saa viimeistddn edellisend pdivdnd. My0s rakenne on mahdollista ja sana mah-
dollisuus ilmaisevat lisdd modaalisuutta.

TyoOnantajan esittelyistd poiketen tyonkuvauksissa on monikon 1. persoonan liséksi
yksikén 2. persoona. Molemmat toimivat tyonkuvauksissa yhdessé ja rakentavat vuorovaiku-
tusta kaikissa ilmoituksissa. Tyonkuvauksia yhdistetddn muihin osiin toistamalla esimerkiksi
ammattinimikkeitd, tydnantajan nimié tai persoonamuotoja. Myds #yo toistuu paljon ja yhdistaa
tekstid tekstilajiinkin. Tyonkuvauksissa hyodynnetiddn myos listoja, jotka voivat olla yksinker-

taisia sanajonoja tai nakyvii listoja.

(17) Tydnkuvaan kuuluu monipuoliset siivoustehtdviat mm. kodeissa, marketeissa,
liikketiloissa, ravintoloissa sekd muissa mahdollisissa projektikohteissa. (ValttiHen-
kilostoratkaisut)

(18) Tarjoamme sinulle:

-joustavuutta tyovuoroissa

-perehdytyksen tehtavaan

-mukavan pienet tiimin ja mainiot tyokaverit

-mahdollisuuden kehittii sosiaalisia taitojasi (HelsinkiMissio)

Esimerkissd 17 on sana toisensa jdlkeen listana. Esimerkki 18 on rakenteellisesti nikyvi lista,
ja se siséltdd tarjouksia, jotka tyonhakija saa joka tapauksessa, jos tyollistyy. Aineistoni tyon-
kuvauksissa ei ole sellaisia tyonkuvauksia, jotka olisivat niin erilaisia, ettd niitd olisi hyva tuoda

esiin.

4.5 Thannehakijan esittely

Valmiissa lomakkeessa ithannehakijan esittely sisdltyy tyopaikan kuvaukseen, ja se on pakolli-
nen osa. Thannehakijan esittelyt esiintyvét aineistossani aina, ja ne sulautuvat muihinkin osiin.
Ihannehakijaa ei esitelld koskaan omassa kappaleessa tdydellisesti, vaan siitd on osia muissa
jaksoissa. Thannehakijaa voidaan esitelld keskelld tyonkuvausta tai tyOnantajan esittelyd.
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Esimerkeissd 13 ja 14 nédkyy, miten tyonkuvauksessa osa ihannehakijan esittelystd nivoutuu
yhteen sen kanssa, mitd haetaan. Tdmé osa eroaa analyysissani Komulaisen (2006) ja Kauppi-
sen ym. (2000: 30-31) vastaavasta osasta vain nimityksen perusteella. Komulainen (2006) ni-
mittdd timén osan vaatimuksiksi, mutta en itse kdytd samaa nimitystd, koska tissd osassa ei
varsinaisesti vaadita vaan ohjataan tekstin vastaanottajaa ndkemaén itsessddn ndméa ominaisuu-
det. Poikkeuksena ovat ominaisuudet, jotka rajaavat tiettyja ryhmia pois, kuten ajokortilliset,
autolliset ja kielitaitoiset. Nama kolme ovat sellaisia ominaisuuksia, jotka joko on tai ei, joten
ne voi ndhda aitoina vaatimuksina.

Selkeimmissé tapauksissa ihannehakijan esittelyt alkavat, kun tekstissi esiintyy yksi-
kon 2. persoona, verbit odottaa, vaatia sekéa edellyttdid ja ihannehakijaa kuvailevia adjektiiveja.

Luvun 4.3 tyopaikkailmoituksen 1 ihannehakijan esittely on seuraavanlainen:

(19) Tyd on tarkkaa = ja vaatii hyvén fyysisen kunnon. - - Edellytimme sinulta
iloista asiakaspalveluasennetta (Service with a Human Touch),oma-aloitteisuutta ja
vastuuntuntoisuutta. Tydotteesi on jdrjestelméllinen ja tyonjilkesi kunnollista. Ar-
vostamme aikaisempaa kokemusta siivousalan toistd, mutta huomioimme myds
muiden alojen tyokokemuksen. Osa tehtivistimme vaatii 18 vuoden iédn ja nuhteet-
toman taustan. Eduksi katsomme hygieniapassin ja oman auton kayttomahdollisuu-
den. - - ja tyohonsi sitoutunut henkilokuntamme tuottaa asiakkaillemme alan
parasta palvelua (ISS)

Ihannehakijan esittely alkaa verbistd vaatia ja taas uudelleen verbilld edellyttdd. Ominaisuudet,
joita esittelysséd ilmaistaan, ovat subjektiivisia. TyOnantaja voi ndhdd oma-aloitteisuuden, ai-
kaisemman kokemuksen ja iloisen asiakaspalveluasenteen erilaisena kuin potentiaalinen tyon-
hakija. Sen sijaan fdysi-ikdisyys, hygieniapassi ja oma auto ovat sellaisia, joita joko on tai ei
ole. Hygieniapasseja on olemassa vain yhdenlainen, 18-vuotias on tdysi-ikdinen, eikd auto ole
polkupydrd. Vaatimus autosta sisdltdd my0s automaattisesti vaatimuksen ajokortista.
Ihannehakijan esittelyt koostuvat paddosin véitelauseista, mutta poikkeuksia 16ytyy. Pa-
laan ndihin poikkeuksiin kohta. Thannehakijan esittelyissé esiintyy sellaisia adjektiiveja ja sa-
noja, jotka midrittavét tyonhakijaa. Thannehakija voi olla asiakaspalveluhenkinen, iloinen, sa-
navalmis, huumorintajuinen, innokas ja ahkera. Thannehakijalla voi olla kyky kuunnella ja kes-
kustella, oikea asenne, itsendinen tydote ja kokemusta. Sen sijaan joskus ihannehakijalla on
oltava ajokortti, auto tai tyoturvallisuuskortti, ja thannehakijan on oltava tdysi-ikdinen tai kie-
litaitoinen. Tekstin vastaanottajaa puhutellaan, ja vastaanottajaan viitataan yksikon 2. persoo-
nalla, mutta poikkeuksia ovat esimerkin 19 kaltaiset lihavoidut kohdat, joita ei suoraan kohdis-
teta vastaanottajalle. Teemana on tyéhonsd sitoutunut henkilokunta, johon ihannehakijakin ha-

lutaan mukaan. Téllainen on aineistossani implisiittinen vaatimus, silld tyOnantaja vaatii
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sitoutumista tyohon ja tyonantajaan, vaikka ei sitd suoraa ilmaise. Modaalista ainesta on ihan-
nehakijan esittelyssé paljon. Kuten tyonkuvauksissa, ihannehakija voi olla jotakin, ihannehaki-
jalla voi olla mahdollisesti jotakin tai kuten esimerkissé 18, jokin voi olla eduksi. Thannehakijan
esittelyd sidotaan muihin osiin toistoilla ja persoonamuodoilla.

Ihannehakija voidaan esitelld myos listoilla. Listojen hyoty on selked téssd osassa,

koska tekstin vastaanottaja nékee nopeasti, tayttadko itse nima vaatimukset.

(20) Hakijoilta odotamme,

- aikaisempaa kokemusta vastaavista tehtévistad
- oma-aloitteisuutta ja huolellista tyonjélked

- hyvéa fyysistd kuntoa

- rehtid ja reipasta asennetta tyotd kohtaan

- suomen kielen taitoa (BanssiHdme)

Esimerkissd 20 listataan ithannehakijan ominaisuudet, joista vain viimeinen kohta sulkee pois
jonkin ryhmin. Muut ominaisuudet ovat suhteellisia, eivéitkd ne sulje automaattisesti ketdén
pois ilmoituksen vastaanottajien joukosta.

Aineistossani on muutama poikkeava ihannehakijan esittely, joiden analyysikin osoit-
tautui hankalaksi. Hankaluus syntyy siité, ettd ne sijaitsevat tyopaikkailmoituksen alussa ja ne

ovat kysymyslauseita.

(21) Oletko ihmisten kanssa hyvin toimeentulevaa tyyppid? Oletko kenties puhelias
persoona? Oletko jo aikaisemmin ollut vastaavissa tehtivissd? - - Eihdn sinulla
mene sormi suuhun uusissa tilanteissa, etkd pelkdd sopia tapaamisia itsellesi?
(Finnacta)

(22) Oletko opiskelija tai pidatko vilivuoden opiskeluistasi? Oletko eldkeldinen ja
haluat lisd-rahaa elamiseen? Vai oletko muuten sellaisessa tilanteessa, ettd osa-ai-
katy6 sopisi sinulle? (UrheilunUnelma-Arpa)

Esimerkit 21-22 ovat ongelmallisia, koska nditd voi tulkita kahdella tavalla. Joko nimi ovat
thannehakijan esittelyd tai myohemmin késiteltdvid aloituksia. On hyvinkin mahdollista, ettd
ndmi ovat molempia, silla osa voi koostua yhdestékin sanasta tai lausekkeesta (Honkanen 2012:
61; Honkanen & Tiilild 2012: 215). Aloituksina ndmaé johdattelevat tydonkuvaukseen, kun taas
thannehakijan esittelyind ne ohjaavat ja ehdottavat, mité ihannehakija voisi olla. Kokonaisuu-
den kannalta niilld on siis seké aloituksen ettd thannehakijan esittelyn tehtdva. Aloituksia késit-
telen tarkemmin luvussa 4.7. Téllaisia kysymyksen sisddn upotettuja ihannehakijan esittelyitd

on muitakin, mutta esittelen niité lisdi aloitusten yhteydessa.
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4.6 Tyonhaun tiedot

Valmiissa lomakkeessa timdn osan nimitys on yhteystiedot seké valinnaiseksi merkitty haku-
menettely. Yhteystiedot ovat pakollinen osa, koska tydnantajaan pitdéd saada yhteys. N4ité tie-
toja voidaan tyOnantajan esittelyn tapaan tarkentaa tyopaikan kuvauksessa, ja kutsun téti osaa
tyonhaun tiedoiksi. Tyonhaun tiedot esiintyvét kaikissa ilmoituksissa. Komulaisen (2006) pro
gradu -tutkielmassa tétd kutsutaan lisdtiedoiksi, hakemuksiksi ja yhteystiedoiksi, ja Kauppisen
ym. (2000: 30-31) oppikirjassa téitd kutsutaan ilmoitukseksi lisdtiedoista ja hakemuskirjelmén
luonteeksi, jolla tarkoitetaan siis sitd, onko kyseessd sihkdinen lomake vai vapaamuotoinen
hakemus. Analyysissani lisdtiedot saavat oman osansa, koska ne aloitusten ja lopetusten kanssa
ovat poikkeuksellisia osia, joita aineistoissani esiintyy vdhén. Tyonhaun tiedot sisdltdvét yh-
teystiedot sekd hakemuksen ldahettdmisti koskevat tiedot. Leipatekstissd tyonhaun tiedot alka-
vat yleensd imperatiivimuodoilla soita, laita, ldhetd, ota ja tutustu. Ne voivat my0s alkaa sa-

nasta /isdtietoja, mutta tdma4 ei siis ole lisdtiedon osa, vaan osa tyonhaun tietoja.

(23) Ota yhteyttd < jos olet esim. alanvaihtaja, vilivuotta pitdvé opiskelija, alin-
hankintaty6td haluava yrittdja tai oppisopimuksesta kiinnostunut! (AapoAnni)

(24) Lisétietoja tehtdvistd antaa arkisin klo 10-15 - -. (RainmakerSalesHow)

Esimerkit 23-24 ovat tydnhaun tietoja. Esimerkissd 23 osa on vain kahden sanan mittainen,
koska loput siitd ovat ihannehakijan esittelyd. Esimerkki 24 on kokonaan tyonhaun tietoa.
Ty6nhaun tietoihin kuuluvat myos kehotukset tutustua verkkosivuihin, silld aineistoni perus-
teella tyonhaku tapahtuu padsadntoisesti verkkosivujen kautta varsinkin silloin, kun tyantaja
on suuri.

Luvun 4.3 tyopaikkailmoituksessa 1 tyonhaun tiedot esitetddn tyonkuvauksen ja ihan-

nehakijan esittelyn jilkeen.

(25) Tuntuiko tehtdvd omalta? Liity mainioon tyoporukkaamme tiyttdmalla hake-
muksesi jo tinddn osoitteessa www.iss.fi. Hakuaika pééttyy 15.8.2017. Muista mer-
kitd hakemukseesi minkélaiset vuorot sopivat sinulle.

Esimerkissd 25 tyonhaun tiedot alkavat verbilla /iizy. Sitd edeltdd ehtoa implikoiva kysymys,
joka tdssd tapauksessa liittyy tyonhaun tietoihin, silld sithen oletetaan vastausta ky/ld, jonka
jalkeen kerrotaan, miten tyonhaku etenee. Tyonhaun tiedoissa kéytetdén véitelauseita ja impe-
ratiivilauseita. Merkittdvid sanoja ovat hakemus, hakuaika, lisdtieto, valinta ja hakulomake.

Esiintyvid verbejd ovat laittaa, tdyttdd, soittaa, antaa, ldhettdd, ottaa ja liittyd. Tydonhaun
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tiedoissa direktiivisyys on huomattavaa. Direktiivit ovat puheakteja, joiden tarkoituksena on
saada kuulija, tissd tapauksessa tekstin vastaanottaja, toimimaan tietynlaisella tavalla (Honka-
nen 2012: 9; VISK § 1645).

Ty6nhaun tiedot yhdistetddn muihin osiin toistoilla ja persoonamuodoilla. Niissé esiin-
tyy my0s paljon aikaan viittavia partikkeleja ja sanoja, kuten nyt, heti, vdilittomdsti, jo ja tindcdn.
Niistd voi my0s sanoa, ettd ne ovat aineistossani kdytdnnossd aina viimeisend asiana, joka ker-
rotaan. Poikkeuksen muodostavat ilmoitukset, joissa on omana osanaan erillinen lopetusjakso.

Tallaiset ilmoitukset eivét ole yleisid aineistossani.

4.7 Aloitukset, lopetukset ja lisitiedot

Erilliset aloitukset, lopetukset ja lisdtiedot ovat valinnaisia osia. Valmiissa lomakkeessa ndma
sisdltyvit tyopaikan kuvaukseen, jossa on mahdollista kertoa enemmaénkin tyotehtivasté. Eril-
lisid aloituksia aineistossani on yhteensé 15. Siivousalan tyopaikkailmoituksissa aloitus esiin-
tyy kuudessa ilmoituksessa ja telemarkkinoinnin tydpaikkailmoituksissa kymmenessé. Erillis-
ten aloitusten tehtdvind on heréttdd tekstin vastaanottajan mielenkiinto. Karkeasti ilmaistuna
yhdeksén niistd alkaa retorisella kysymykselld, kolme huudahduksella, kaksi toivotuksella ja
yksi toteamuksella. Retoriset kysymykset ovat siis eniten esiintyvi aloituksen tyyppi. Retorisiin
kysymyksiin ei odoteta vastausta, vaan niiden tehtdvini on herételld lukijaa aiheeseen (Perel-
man & Olbrechts-Tyteca 1971: 178). Retorisilla kysymyksilld on myos informaatiokulkua tu-
kevia tehtdvid, kuten siirtymineen uuteen aitheeseen (Yli-Vakkuri 1986: 222).

Kasittelin jo thannehakijan esittelyssd ilmenevid kysymyksié ja totesin, ettd ne toimi-
vat molemmissa tehtdvissi. Aloitukset asemoivat tekstin vastaanottajan tietynlaiseen tilaan, ja

ne samalla ilmaisevat ihannehakijaa koskevia asioita.

(26) Onko opiskelu laittanut menot tiukille ja rahalle on tarvetta?
Meilld rahan tekeminen on helppoa! (AAAPalvelut)

(27) Haaveiletko tyon, kansainvélisen kokemuksen ja Eteld-Espanjan miellyttavin
ilmaston yhteensovittamisesta? (BaronaHenkildstopalvelut)

(28) Enti jos tekisitkin tyotd juuri niiden asioiden puolesta, joihin todella uskot?
(Greenpeace)

(29) Onko tavoitteenasi tyollistyd vélivuoden ajaksi? Etsitko joustavaa ty6td muun
eldmén oheen? Olisitko sind etsimdmme kiireapu siivoustdihin? (PersonalhusetS-
taffingGroup)
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Esimerkit 2629 ovat retorisia kysymyksid aloituksina. Esimerkit 26 ja 29 tarkentavat retori-
sella kysymykselld koko ilmoituksen oletetun lukijan. Esimerkin 28 retorinen johdatteleva ky-
symys on my0s direktiivi, joka toimii ehdotuksena. Jos-alkuiset lauseet voivat olla ehdotuksia
(VISK § 1659), ja esimerkissd 28 tekstin vastaanottajaa johdatellaan tyopaikkailmoituksen
muuhun sisdltdon ja valmiiksi esitetddn, ettd tyd on merkittdvaa.

Erilliset aloitukset voivat alkaa myos huudahduksena, toivotuksena tai toteamuksena
tai ndiden yhdistelméalld. Méérittelen huudahduksen lauseeksi tai lauseen kaltaiseksi raken-
teeksi, joka pééttyy huutomerkkiin. Ne ovat enemmain tyonantajan mottoja kuin varsinaisia
huudahduksia. Erilliset aloitukset ovat usein direktiivisié, koska ne ohjaavat vastaanottajaa toi-

mimaan tietylli tavalla.

(30) Hihat heilumaan hyvéssi jengissa! (ISS)
(31) Meilla tehdddn kauppaa, kehitetdidn itsed ja pidetddan hauskaa! (OceanStone)

(32) Koe tyoeldmys kaukana pohjoisessa! (Opteam)

Esimerkkien 30-32 huudahdukset toimivat retorisen kysymyksen mukaisesti huomiota herét-
tdvind ja johdattelevana. Esimerkissi 32 on imperatiivimuotoinen koe sekd sanavalinta tydeld-
mys. Kun matkustaa, ajatellaan matkan olevan eldmys. Esimerkissd 32 ehdotetaan, ettd tyokin
voi olla kokemisen arvoinen eldmys. Jokainen néistd on kuin mainoslause, joka ei kuitenkaan
kuvaile tydnantajaa, ithannehakijaa tai tydnkuvaa. Toivotukset aineistossani ovat tydnkuvausta

valmistelevia:

(33) Tervetuloa oppimaan myynnin salat. (KodinFakta)

(34) Tervetuloa mukaan tekeméén tyotd, jossa nikee kittensd jiljet! (Kotipalvelu-
Aitoapu)

Toivotukset koostuvat tervetuloa-sanasta, jonka jélkeen valmistellaan tekstin vastaanottajaa
tyonkuvaukseen. Esimerkit ovat irti kontekstista, mutta mielenkiintoista on se, etti niitd seuraa
valittdmasti tydnantajan esittely ja tyonkuvaus. Toivotukset ovat siis kuin keskustelussa uuden
thmisen kanssa, jossa tervehditddn ja sitten esittdydytddn. Viimeinen aloitustyyppi ilmenee ai-
neistossani vain kerran eli toteamus, joka on huudahdusten tapaisesti tydnantajan motto tai mai-

noslause.
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(35) Puhelinmyyntikin voi olla mukava tyd, kun sen tekee fiksuilla tuotteilla, vali-
koidulla tuoteryhmélla ja rehellisesti. (SuoramarkkinointiMega)

Esimerkki 35 voisi olla my6s tyonkuvausta, mutta se on vilittomasti otsikon jdlkeen, ja varsi-
nainen tyonkuvaus alkaa vasta tydnantajan esittelyn jélkeen. Kuitenkin tulevaan tyonkuvauk-
seen varaudutaan kertomalla heti, ettd kyseesséd on puhelinmyynti. Erillisessd aloituksessa esiin-
tyy kin-liite, joka implikoi, ettd puhelinmyynti ei yleensd ole mukavaa tyotd. Olen luokitellut
tdmaén aloitukseksi sijainnin sekd sisdltonsd vuoksi, koska se ei kerro lopulta tyosta itsestddn
mitdén, vaan se implikoi sen, ettd puhelinmyynti on yleensé jotakin muuta kuin mukavaa.
Erilliset lopetukset ovat aloituksia harvinaisempia osia. Aineistossani on vain kolme
erillistd lopetusta. Kaikki kolme ovat toivotuksia ja sijaitsevat aivan tyopaikkailmoituksen lo-

pussa.

(36) Iloa paivaisi toivottaa Fressin rekrytiimi! (FysiolineFressi)
(37) Tervetuloa mukavaan tyoporukkaan! (KotipalveluAitoapu)

(38) Terveiset pirkko nutturapailta: tule driimtiimiimme! (Naikon)

Erillisen lopetuksen erottaa muista osista sijainnin ja sanojen tervetuloa, terveiset ja toivottaa
avulla. Kun tyonantajan esittely, tyonkuvaus ja ihannehakijan esittely eivét erotu toisistaan sel-
kedsti, niin erilliset aloitukset ja lopetukset ovat sijaintinsa puolesta selkeitd. Esimerkit 3638
siséltdvit aineistoni ainoat erilliset lopetukset, mutta esimerkki 36 on poikkeava rakenteeltaan,
koska se ei liity avoimeen tySpaikkaan. Sen sijaan esimerkit 37-38 edelleen kehottavat tekstin
vastaanottajaa hakemaan tehtavaa.

Viimeisend erikoisena osana esittelen lisdtiedot. Néiden funktio ei ole kertoa tyonha-
kijalle mitdén tyonkuvasta eikd esitelld tyonantajaa. Ne eivit myOskédn esittele ihannehakijaa,

vaikka esimerkissd 39 esiintyykin yksikon 2. persoona.

(39) Jos olet tydttoména, voit osa-aikatoilld tienata 300€ kuukaudessa ilman etta se
vaikuttaa tyottomyysturvaasi! (AAAPalvelut)

Esimerkki 39 ei automaattisesti oleta, ettd tekstin vastaanottaja on tydton, mutta se kuitenkin
siséltdad implisiittisen ehdotuksen tekstin vastaanottajalle. Siind ei my9skéén oleteta, ettd tekstin
vastaanottaja on tydttomyysturvan varassa. Esimerkki 39 on yleinen neuvo, jolla ohjataan teks-

tin vastaanottajaa ja annetaan tietoa tyottomyysturvan rajoituksista.
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5 VAIKUTTAMISEN KIELELLISET KEINOT

Luvussa 4 esittelin aineistoni kokonaisrakennetta ja funktionaalisia osia. Niistd kahdeksasta
osasta keskityn nyt enemmén tydnantajan esittelyyn, tyonkuvaukseen ja ihannehakijan esitte-
lyyn. Ndiden kolmen suuren funktionaalisen osan kautta tyOnantajasta ja tyonkuvasta muodos-
tuu houkutteleva tyonantajakuva. Téhdn tyonantajakuvaan vaikuttaa se, mitd ja miten kerrotaan
tyOnantajasta, sekd se, mité ja miten kerrotaan tyonkuvasta. Ihannehakijan esittely ei kerro ke-
nestd tahansa hakijaa, vaan tyonantajan muodostamasta kuvasta ideaalista tyonhakijasta, jonka
tyonantaja haluaa palvelukseensa. Tekstin ldhettdja kuitenkin ohjaa tekstin vastaanottajaa ole-
maan juuri tdllainen ideaali tyonhakija. Alaluku 5.1 liittyy ideationaaliseen metafunktioon, 5.2

interpersoonaiseen ja 5.3 tekstuaaliseen metafunktioon.

5.1 Kategorisointi

5.1.1 Tyonantajan kategoriat

TyoOnantajien esittelyissd tyonantaja esitelldéin oman alansa auktoriteettina. Aineistoa yhdistiva
tyonantajien kategoria on yritys, yhtio ja jdrjesto. Naitd sitten tarkennetaan etumairitteelld, joka
voi tarkentaa toimialaa. Kategoria voi olla my0s laajempi substantiivilauseke tai jopa tarkoitetta
madrittdva relatiivilause.

Kaikista yksinkertaisimmillaan tyonantajan kategoria muodostetaan kopulalauseella,

jossa predikatiivi antaa tyonantajalle kategorian.
(1) AAA-Palvelut Oy on telemarkkinointiyritys, joka panostaa hyviin ilmapiiriin
ja tyontekijoiden hyvinvointiin. (AAAPalvelut)
(2) N-Clean on vuonna 2004 perustettu siivouspalveluyritys. (N-Clean)
Yritystd, yhtiota tai jarjestod edeltdd ldhes aina jonkinlainen méarite (ks. esimerkki 1 ja 2), joka
tarkentaa ja samalla rajaa yrityksen toimialaa. Telemarkkinointiyritys ei tuota siivouspalveluita,

eikd siivouspalveluyritys markkinoi puhelinliittymid puhelimitse. Tyonantajien yksinkertai-

sessa kategorisoinnissa toimii siis seuraavanlainen malli:

TYONANTAJA ON YRITYS/YHTIO/JARJESTO
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Mallissa viiva merkitsee toimialan rajauksen sijaintia. Yksinkertaisen kategorisoinnin malli toi-
mii viitteellisend, silld kuten esimerkeissd 1-2 nikyy, esimerkit sisdltdvdt muitakin kategori-
soivia madritteitd. Esimerkissd 1 tyOnantajan yritystd maéritelladn vield relatiivilauseella, joka
ilmaisee tyonantajan olevan tyontekijoiden hyvinvoinnista kiinnostunut. Esimerkissé 2 tuodaan
ilmi perustamisvuosi, joka tarkentaa tyonantajan historian pituutta.

Kategorisoinnin tarkoitus on tuottaa tyOnantajasta alansa auktoriteetti. Selvimmin
tdmé nékyy tapauksissa, joissa tydnantajaa kuvataan déri-ilmaisuilla ja numeerisella maaréllis-
tdmiselld. Airi-ilmaisut ovat sellaisia ilmaisuja, joilla jotakin rajataan pois. Tillaisia sanoja ovat
esimerkiksi kaikki, joka kerta ja ei kukaan. Adri-ilmaisujen liika kiyttd voi johtaa vaikuttavuu-
den heikkenemiseen. (Jokinen 1999: 150-152.) Médérillistiminen eli kvantifiointi on yleinen
vaikuttamisen keino. Kvantifiointia voi ilmaista numeerisella tiedolla tai madrad ilmaisevilla
sanoilla. Méarallistdmistd analysoitaessa voidaan kiinnittdd huomiota esimerkiksi sithen, mitd
madréllistetddn, miten méarillistdmistd kiytetddn, ja mikd on sen funktio. (Jokinen 1999: 146.)

Seuraavissa esimerkeissd kvantifiointi esiintyy numeerisena.

(3) ISS Palvelut on yksi Suomen suurimmista yksityisisti tyonantajista ja maan
johtava kiinteisto- ja toimitilapalveluyritys. Tuotamme asiakkaillemme kokonais-
palveluratkaisuja, jotka muodostuvat siivous-, kiinteiston ylldpito-, ruokailu- ja tur-
vallisuuspalveluista sekd muista ndihin liittyvistd tukipalveluista. Luomme toimin-
nallamme laadullista ja taloudellista arvoa asiakkaidemme liiketoimintaan. Vuonna
2016 liikevaihtomme oli 487 miljoonaa euroa. Henkilokuntaa on léihes 10 000.
ISS Palvelut on osa kansainvilisti 1SS-konsernia, joka toimii 77 maassa.
www.iss.fi, www.issworld.com, www.facebook.com/duunISSa

(4) Enia Oy markkinoi Saunalahden liittymid sekd Elisan eldmyksellisid ja moni-
puolisia palveluja suomalaisille kuluttajille. Enia on Elisa Oyj:n 100% omistama
tytiaryhtio, joka tyollistii maanlaajuisesti n. 500 henkiloi.? - - Toimimme 13
paikkakunnalla ympiri Suomen ja vuosien kokemus telemarkkinoinnista on teh-
nyt meista paitsi vakaan tyollistdjan, myods oman alamme erityisosaajan. (Enia)

Esimerkin 3 tyonantajaa kuvataan miéréllistimiselld, jolla kategorioita saadaan vaikuttavaksi.
Yksi Suomen suurimmista liittad tyonantajan kuvitteelliseen, tekstinulkoisen todellisuuden mu-
kaiseen, suurten tyOnantajien joukkoon ja rajaa toiminta-aluetta Suomeen. Rahan kvantifiointi
el suoraan kategorisoi tydnantajaa vaan liikevaihtoa, mutta liikevaihto on osa tydnantajan ka-
tegoriaa: tyOonantaja on yritys, ja yritykselld on litkevaihtoa. Henkil6kunnan tai tyontekijoiden
madrdn kuvaaminen liittyy my0s tyonantajan kategoriaan, jolloin suuremmat tyontekijoiden
madrit kuvaavat suurempaa tyonantajaa. Olen kursivoinut esimerkistd osa kansainvdlistd 1SS-
konsernia, koska tdimé on sanallista kvantifiointia. ISS-konserni ndhddén jonkinlaisena koko-

naisuutena, josta otetaan osa nimeltddn ISS Palvelut. Téatd osaa mdidritellddn edelleen
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relatiivilauseessa, jolla ilmaistaan toiminta-alueiden laajuus. Esimerkissd 3 tyonantajan suuret
luvut tekevit tyonantajasta auktoriteetin, jota myds vahvistetaan toisella auktoriteetilla, kan-
sainvdliselld 1SS-konsernilla, johon esimerkin tydnantaja kuuluu.

Esimerkissd 4 kvantifioidaan tydnantajan kuuluminen toiseen tyonantajaan. Prosentti-
luku toimii tissé tapauksessa ddri-ilmaisuna: sata prosenttia on absoluuttinen, se tarkoittaa ’ko-
konaan’. My®os tyontekijoiden ja toiminta-alueiden méaré ilmaistaan, jotta tydnantajan suuruus
tulisi ilmi. Vuosien kokemus on sanallista kvantifiointia, mutta myds maarittimatonta, silla
teksti ei anna esimerkiksi perustamisvuotta. Sekd esimerkissd 3 ettd 4 tyontekijoiden méérien
edessé on pieni sana, jota kutsutaan kvantitatiiviseksi varaukseksi (ks. Médntynen & Sédskilahti
2012: 203). Noin ja ldhes ilmaisevat arvioita, mutta ne toimivat myds suojauksena, silld tarkat
luvut ovat myds ddri-ilmaisuja. [lmaisemalla mééra kvantitatiivisella varauksella varaudutaan
mahdolliseen vastaviitteeseen.

My®s sanalliset déri-ilmaisut toimivat tydnantajan auktoriteetin rakentamisessa. Jois-
sakin tapauksissa lukujen antaminen voisi toimia tdysin pdinvastoin. Téllaisissa tapauksissa

adri-ilmaisut ovat luontevampi tapa ilmaista tyonantajan merkittavyytta.

(5) Greenpeace on maailman vaikuttavin ja aikaansaavin ympéristojirjesto,
joka toimii yksityisten ihmisten lahjoitusten varassa. (Greenpeace)

(6) Coronaria on Suomen suurimpia terveys- ja hyvinvointipalvelujen tuottajia.
- - (Coronaria)

Vaikuttavin ja aikaansaavin -adjektiivien voi ajatella olevan diri-ilmaisuja, koska superlatii-
viadjektiivit ovat yksil6ivid ja niiden ilmaiseman ominaisuuden voi ajatella olevan vain yhdelld
oliolla (VISK § 642). Esimerkissi 5 tulee myos kiinnittdd huomiota, ettd kyseessa on maailman
eikd vain Suomen. TyoOnantajan toiminta-alue on siis rajattu koko planeettaan, kun taas esimer-
kissd 6 alue on rajattu Suomeen. Superlatiiviadjektiivi on edelld olleessa esimerkissd 3 sekd
esimerkissd 6. Ndma superlatiiviadjektiivit ovat monikossa, mika tekee siitd joukon, josta tyon-
antaja on osa. Ero niissd kahdessa on kuitenkin siind, ettd esimerkin 3 tyonantaja on yksi suu-
rimmista, kun taas esimerkin 6 ty0nantaja on suurimpia. Niissd on kenties pieni sdvyero, mutta
molemmissa varaudutaan toisenlaiseen viitteeseen — jokin tyOnantaja onkin se suurin.

Edelld olen ilmaissut, miten déri-ilmaisuilla ja kvantifioinnilla luodaan vaikuttavuutta
tyonantajien kategorisoinnissa. Aineistossani on kuitenkin tydnantajien esittelyitd, joissa kvan-
tifiointi tai déri-ilmaisujen kédyttd on joko vihéistd tai tdysin olematonta. Kaikkia ei kategori-
soida kansainvilisiksi yrityksiksi tai valtakunnallisesti toimiviksi, vaan osa tyonantajista vetoaa

muihin tekijoihin. Leksikaaliset valinnat ovat ndissa tarkeita.
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(7) Pohjolan Energia Oy on nopeasti kasvava aurinkoenergiaan erikoistunut
yritys. - - Laadukkaat tuotteemme ja avaimet kdteen -palvelumme lisddvit suosio-
taan. (PohjolanEnergia)

(8) RestaKoti on rijihdysmiisesti kasvava yritys, jonka menestysti on siivitti-
nyt nuorekas ja kilpailuhenkinen tyoporukka. Yrityksend RestaKoti pyrkii jat-
kuvasti kehittymiién ja siksi se on Suomen johtava yritys katto- ja hormipinnoitus
alalla. Yrityksen arvoina positiivisuus, rehellisyys ja itsensd kehittimishalu ovat
vieneet meidét pitkdlle. (RestaKoti)

Esimerkeissd 7-8 ei ole numeerista kvantifiointia. Molemmissa on kyse kasvamisesta, jolloin
alkupisteend on ollut jokin pieni yritys, joka alkaa kasvaa. Kasvaa on metaforinen, sillé elolliset
oliot kasvavat, ja se on myds intransitiivinen. TyOnantajan yritys ei kirjaimellisesti kasva itses-
tddn, vaan muut tekijit kasvattavat sitd. Esimerkissd 7 on nopeasti kasvava aurinkoenergiaan
erikoistunut yritys kategorisoimassa tyOnantajaa. Perusolettamuksena on, etti tyotd tekemalld
yritys kasvaa. Uusien tyontekijoiden panos on téllaisessa tirkeédd, joten nopea kasvaminen on
tdma voi implikoida, ettd on jotakin muutakin toimintaa kuin se, mitd ilmoituksessa kerrotaan.
Siksi tdmaé ei rajaa toimialaa totaalisesti, koska ei ole selkedd, onko esimerkiksi Pohjolan Ener-
gialla muutakin energiatoimintaa. Esimerkin kursivoitu lause liittyy tdhdn nopeasti kasvami-
seen verbivalintansa /isdtd kautta, silli molemmissa on kyse jonkin asian kasvamisesta.

Esimerkissd 8 kasvaminen ei ole vain nopeaa vaan rdjdihdysmdistd. Rdjihdysmdinen
implikoi hallitsematonta joka suuntaan hyvin nopeasti levidvaa asiaa. Esimerkissd tuodaan eks-
plisiittisesti esiin, ettd tyontekijdt ovat syy kasvamiselle. Tyonantajasta tehdddn elollinen, kun
se pyrkii jatkuvasti kehittymddin, mutta edelleen tyontekijdt ovat aktiivisia toimijoita, jotka edes-
auttavat kehittymistd. Esimerkkiin tuodaan myos ilmi selkedsti arvoja, jotka ohjaavat tyonan-
tajan toimialaa. Molemmissa esimerkeissd sana- eli leksikaaliset valinnat ovat merkittivié te-
kijoitd tyonantajan auktoriteetin ja tyOnantajan kuvan rakentamisessa. TyOantajista syntyy
myo0s aktiivinen tekijd passiivisen sijaan, silld yritykset kasvavat, laadukkaat tuotteet lisddivdit
ja tyontekijdt siivittdvdit menestystd.

Tyo6nantajan auktoriteettia ilmaistaan myos toisilla auktoriteeteilla, joilla tarkoitetaan
siis esimerkin 3 kaltaisia toisten tekijdiden mainitsemista. My®0s erilaisten luokitusten voi ndhda
olevan auktoriteettiin viittaamista, koska luokitukset ovat kuitenkin 14htoisin toimijalta, jolla
on valta antaa nditd luokituksia. Ndissé tyonantaja esittdytyy luotettavana, kun tydnantajalla on

tdma jokin, joka tekee tyOnantajasta vaikuttavan.

(9) Yrityksemme kuuluu AA-luottoluokitukseen. (AhoLiina)
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(10) Naikon Oy on vakaalla pohjalla toimiva perheyritys, AAA-luottoluokituksen
ja Suomen Vahvimmat -tunnustuksen saanut kasvuyritys. Tuotteemme PRO-

AQUA on terveyttd edistivd saksalainen kansainvilisesti palkittu joka kodin ihme-
laite. (Naikon)

Esimerkeissd 9—10 molemmilla tyonantajilla on luottoluokitus. Esimerkki 9 on poikkeukselli-
nen siten, ettd tyonantajan esittely on vain lauseen mittainen. 44-luottoluokitus on se, milla
tyOnantajaa osoittaa omaa auktoriteettia. Esimerkissi 10 on kaksi tunnustusta, jotka molemmat
madrittavit tydnantajaa: tyonantajalla on ndma, joten tydnantaja on luotettava. Kursivoitu osuus
kertoo tuotteen saaneen jonkinlaisen tunnustuksen, mutta titd tunnustusta ei tuoda ilmi. Huo-
mionarvoista on my0s suhtautuminen asiaan, jota tuodaan ilmi edussanan etumaédritteella iime,
joka liittdd koko lauseen ihmetystd heréttdvain maailmaan (ks. Shore 2012b: 177). Kursivoitu
osa myos kertoo, miten laaja kategoria voi olla.

Kategorisointi voi olla rajaavaa. Rajaavat kategoriat ovat osakategorioita (particulari-
zation). Yritys, yhtio tai jdrjesto on padkategoria, jonka osa on esimerkiksi telemarkkinointiyri-
tys (ks. Billig 1996: 164—170). Jos tyonantajan toiminta-alue on Kuopio, se ei ole silloin Hel-
sinki. Asetelmassa 1 olen ilmaissut joitakin kategorioita, jotka rajaavat muita mahdollisuuksia

pois.

Asetelma 1. Tyonantajan rajaavia kategorioita.

Toimiala telemarkkinointiyritys, siivouspalveluyritys, puhtauspalveluyritys, ympé-
ristojarjestd, siivous, rakentaminen, myynti, markkinointi, kiinteiston-
huolto

Sijainti Jyviskyld, Kuopio, Siiljjarvi, pddkaupunkiseutu, Suomi, maailma

Ominaisuudet | kotimainen, yrittdjdvetoinen, vaikuttavin, aikaansaavin

Toimialan kategorisointi koskee titd rajaamista. Kun ilmaistaan jonkin olevan myyntié, ei voi
olettaa sen tarkoittavan siivousta. Namé kategoriat ovat kuitenkin tekstinulkoisessa maailmassa

joustavia, koska ei ole mahdollista tietdi, jos tyOnantaja laajentaa toimintaansa.

(11) 360 Palvelut Oy on Jyvéskylédn alueella toimiva kiinteistdalan monipalveluyri-
tys. Paidasialliset palvelumme ovat siivous, kiinteistonhoito- ja huolto, turva-
palvelut seki rakentaminen ja saneeraukset. (360Palvelut)

(12) Connector 4 Asia on markkinointiyhti6 ja Contact Center. Teemme myyntié,
asiakashankintaa, ajanvaraustyoti seki asiakaspalvelua puhelimen ja inter-
netin vilitykselld. (Connector4Asia)

Seké esimerkissd 11 ettd 12 toimialat ovat listoina. Molemmissa esimerkeissé rajataan muita

toimialoja pois ja samalla rakennetaan mielikuvaa tyonantajasta. Palveluiden ilmaiseminen on
36



semanttisesti ja leksikaalisesti yhteydessé yrityksen kategorisointiin, koska kiinteistéalan mo-
nipalveluyritys tarkentaa yrityksen kiinteistdihin. Vasta toimialat tarkentavat kategoriaa. Mark-
kinointiyhtio ei yksinddn ilmaise mitddn, mutta contact center ja toimialat kertovat tarkemman
madritelmén kategoriasta.

Toimialojen kategoria on joustava. Seuraavassa esimerkissé relatiivilause maarittaa

paitoimialaa.

(13) Aattamaan Hoiva- ja Kotipalvelut on Kuopiossa ja Siilinjarvelld toimiva
pieni perheyritys, joka tarjoaa monipuolista hoivaa ja tukea kotiin. Meilld
tyoskentelee yrittdjien lisdksi puolenkymmenti aattajaa”. Pddpaino tydssdmme
on hoiva, mutta teemme my0s jonkun verran Kotisiivousta - - (AattamaanHoiva)

Esimerkissd 13 tyonantajaa kvantifioidaan laatusanalla pieni. Sanallinen kvantifiointi ei ole
valttimattd epatarkempaa kuin numeerinen, vaan se voi antaa toisenlaista informaatiota siité,
mitd méadrillistetdén. Kokoa ilmaisevat sanat ovat kontekstiin sidottuja, ja ne voivat ilmaista
kontrastia tai arviointia. (Potter ym. 1991: 356.) Pieni ei itsessdén kerro mitddn, vaan se vaatii
kontrastiparia, kuten suuri tai keskikokoinen. Tekstiin on kuitenkin valittu pieni perheyritys,
jossa etuméidrite perhe ja toiminta-alueet rajaavat tyonantajan yrityksen kokoa. Pienuus luo
my0os myonteistd kodinomaista mielikuvaa, kun yrittdjatkin tyoskenteleviat muiden tyontekijoi-
den kanssa. Tyontekijoitd kvantifioidaan numeerisen ja sanallisen rajailmauksella puolenkym-
mentd, joka ei ole tarkka ilmaus. Voisi ajatella, ettd puolenkymmentd “aattajaa” sisdltii itses-
sdadn kvantitatiivisen varauksen, jolla tarkkuutta voidaan heikentda. Jonkun verran on saman-
lainen ilmaus, kun ei ole tarpeellista tai hyddyllistd antaa tarkkoja lukumaééria.

Esimerkkien 11-13 tyonantajista ei tuoda auktoriteettia esiin muuten kuin kertomalla
toimialoista. Namé yksindén eivdt rakennakaan tyOnantajasta oman alansa ammattilaista, vaan
on otettava huomioon, ettd tyopaikkailmoitukset eivdt ole vain tydnantajien esittelyitd, vaan ne
sisdltdavit eri osia, joiden kautta tyonantajan auktoriteettia ja kuvaa rakennetaan. Tydpaikkail-
moitusten padtehtdava on ilmoittaa avoimesta tehtavéstd, mutta avoimen tehtdavénkin kuvaus voi

rakentaa tyonantajan kuvaa.

5.1.2 Tyonkuvauksen kategoriat

Tyonkuvausten kategorisaation tarkoitus on rajata tyotd tietynlaiseksi. Tyonkuvauksien kate-

gorisointi voi myds ilmaista lisdéd tyonantajasta, mikd edelleen rakentaa tyonantajan kuvaa ja
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auktoriteettia. Tyonkuvauksissa kvantifioidaan ja luokitellaan asioita, joten keinot ovat saman-
tyyppisid.
Tyonkuvausten kategorioissa ammattinimikkeet ovat rajaavia kategorioita. Ammatti-

nimikkeet olen tuonut ilmi jo luvussa 4.2, mutta esittelen osan niistd uudelleen asetelmassa 2.

Asetelma 2. Ammattinimikkeiti.

Ajanvaraaja Porrassiivooja

Buukkari Rakennussiivooja
Asiakashankkija Siistija

Asiakas- ja myyntineuvottelija ~ Siivooja

Contact Center -tyontekija Toimistosiivooja

Myyja Toimisto- tai laitossiivooja
Myyntineuvottelija Toimitilasiivooja

Asetelmassa olevat ammattinimikkeet tarkentavat tyotehtdvan kuuluvan tietynlaiseen maail-
maan. Toimistosiivooja siivoaa toimistoja, ja asiakashankkija hankkii uusia asiakkaita. Raken-
nussiivooja ei pidd englannin kielen oppitunteja, eikd myyja anna sairauksiin diagnooseja. Am-
mattinimikkeilld tekstin ldhettdjd ottaa huomioon tekstin vastaanottajan, silld ne usein ilmaise-
vat, mistd tyostd on kyse. Poikkeuksellisia ammattinimikkeitd ovat kuitenkin esimerkiksi pal-
veluvastaava ja pr-tyontekijd, joista ei valttamétta heti tiedd, mistd on kyse.

Tyonkuvausten kategorisointi ei ole pelkdstddn ammattinimikkeitd. Tydtehtivié ja nii-
den ominaisuuksia kategorisoidaan tietynlaisiksi. Esimerkiksi tydaikoja voidaan kvantifioida,
tyovuoron kategorialla voi olla aikaan viittaava etumaédrite ja tyovuoroista voi osoittaa jatku-

vuutta. Tyosuhdettakin voidaan kategorisoida.

(14) Ilitapdivivuorossa tyévuorot ovat 4h mittaisia ja sijoittuvat klo 13.00-19.00
vilille. Yleisin tyévuoro on klo 14.00-18.00 tai 14.30—-18.30. Tydskentelemme vuo-
den jokaisena péivini, joten fyovuoroja on myos viikonloppuisin. TyOtunteja tu-
lee noin 60h/3 viikossa, 5 tyévuoroa viikossa. (Sodexo)

(15) Tyo sopii erinomaisesti opiskelujen ohelle, silld voit tyoskennelld vapaavalin-
taisina arki-iltoina 3-5 kertaa viikossa. Ty0ajat ovat maanantaista torstaihin kello
16-20:30 ja perjantaisin 15-19:15. (Greenpeace)

(16) Tyo on ainakin aluksi osa-aikainen ja midriaikainen péivityo. (Aattamaan-
Hoiva)

Esimerkeissd kategorisoidaan tyonkuvausten tydvuoroja. Esimerkissd 14 kvantifioidaan tyo-
vuoron pituus ja sijoitetaan se vield kellonaikojen viliin. A#ri-ilmaisulla tuodaan ilmi tydvuo-
rojen paivittdisyys, jota vield tarkennetaan rajaavalla relatiivilauseella sekd jatkuvuutta ilmai-

sevalla isin-johtimen sisdltavélld adverbilla viikonloppuisin (ks. VISK § 378, 1166). Yleisin

38



tyovuoro kertoo, ettd muitakin mahdollisuuksia on, ja tydvuoroja voi olla muulloinkin. //tapdi-
vdvuoro on kategoria, jonka etumddrite tarkentaa tydvuoron ajankohtaa. Muita téllaisia ovat
aamuvuoro, iltavuoro, yovuoro. Esimerkissé 15 kvantifioinnilla ilmaistaan vaihtoehtoisuutta ja
valinnanvapautta, jolloin tydvuoro voi olla vaikkapa maanantaina, keskiviikkona ja perjantaina.
Esimerkissd 16 tyosuhdetta kategorisoidaan vakiintuneella termeilld osa-aikainen ja mddrdai-
kainen. Osa-aikaisuus mahdollistaa sellaistenkin hakijoiden mielenkiinnon, joilla jo on tyd tai
muu aikaa vievi asia.

Tyonkuvauksissa voidaan kategorisoida ty0 tarkemmin tietyn toimialan mukaiseksi.
Jos tyOnantajan esittelyssé ei kdy ilmi tarkka toimiala, se voidaan tuoda esiin tydonkuvaukses-
sakin. Télld tavalla tyonkuvauksen kategoriat voivat kategorisoida tyonantajankin johonkin
tiettyyn ryhméén, etenkin niissé tapauksissa, kun tyopaikkailmoitus ei sisilld tyonantajan esit-

telya.

(17) Etsimme tunnollista siivoajaa kotisiivoukseen. - - Ensin teet vain paritydsken-
telyd. Myohemmin my6s yksin siivousta. Siivoat samoilla asiakkailla. Meilld on
vakituiset asiakkaat, joilla kdymme siivoamassa. Asiakkaiden luona on siivousvé-
lineet. Mattoja ei asiakkailla tampata. (AhoLiina)

(18) Ty0 on padosin normaalikokoisten kotien siivoustyotd. Pienemmissd kodeissa
toimitaan yksin ja isommissa yhdessé tyokaverin kanssa. Eli mattojen ravistusta,
imurointia, lattian pesua, polyjen pyyhkimistd ja wc- ja pesutilojen pesua. Osalle
asiakkaista hoidetaan my0s asiointipalvelua ja kdydddn ruokakaupassa joko yh-
dessi asiakkaan kanssa tai yksin, saatetaan kiydad esim. hautausmaalla istuttamassa
kukkia, haravoida pihaa, pestd ikkunoita jne. Eli miti tahansa, siséltdi ei ole rajattu,
kunhan toimitaan lain puitteissa. Tarjoamme arjen apua, emme terveydenhuollon
palveluja. (Kotipalvelu)

(19) HAEMME NYT MOTIVOITUNEITA MYYJIA SUOMESSA JA MAAIL-
MALLA OLEVIIN KOHTEISIIMME! Pitkdaikainen yhteistyokumppani hakee
viittd (5) uuttaa myyjdd myynti- ja asiakaspalvelutehtéviin joko Suomeen tai maa-
ilmalle. Tyonkuvasi on energia-alan myynti- ja asiakaspalvelutehtévit puhelimitse.
- - Etsimme kokeneita sdhkomyyjia kaikkialle maailmaan. (GlobalSuncanInterna-
tional)

Esimerkin 17 tydnantaja esitelldéin, mutta esimerkkien 18—19 tyonantajia ei esitelld. Esimerkin
17 tyonantajan esittely on esimerkissd 9. Tydnkuvauksessa tydonantaja saa kategorioita. Tyon-
antaja on siivousalalla toimiva, mutta siivousta ei sen tarkemmin mééritelld. Vain mattojen
tamppaus rajataan pois. Esimerkissd 18 annetaan paljon kategorioita sille, mitéd tyo on. Paédka-
tegoriana on arjen apu, josta osakategorisoinnin avulla erotellaan pienempid kategorioita. Esi-
merkissd 19 etsitdén sdhkomyyjid. llmoituksen sisdltima otsikko kuitenkin sisdltdd kategorian

puhelinmyyjd. Sihkomyyjé siis sisdltyy puhelinmyyjén kategoriaan tdssé esimerkissa.
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Tyonkuvausten tarjouksissakin tyonkuvaa rakennetaan tietynlaiseksi. Kuten totesin lu-
vussa 4.4, luokittelen tarjoukset osaksi tyonkuvausta, koska tarjoukset eivét sisélld mitdén sel-

laista, jonka kanssa ei olla tekemisissé tydssé.

(20) Tarjoamme:

-helposti myytdvén, uuden raikkaan tuotteen

-hyvén valmennuksen tehtdvaan

-hyvin kiintedn tuntipalkan 10€

-tuntipalkan 10€ liséksi hyvét provisiot ja bonukset (parhaat tienaavat yli 20€ tun-
nissa)

-sdhkoiset tyokalut ja valmiit asiakkaat

-hyvin ty6ilmapiirin

-viihtyisét toimitilat Malmin juna-asemalta 250 metrid. (Riafi)

(21) Tarjoamme vakituisen tyOpaikan ja asiakaskohteiden lisdksi kannustavan tyo-
yhteison ja tdydet mahdollisuudet kehittdd omaa ammatillista osaamista ja uraa
puhtauspalvelualan puitteissa. (Dastia-Siivous)

Esimerkissd 20 on kaksi palkkauksen kategoriaa, tuntipalkka ja provisio. Palkkauksen katego-
riat ovatkin térkeitd telemarkkinoinnin tydpaikkailmoituksissa, koska ty6 voi koostua joko tun-
tipalkasta ja provisiosta tai vain provisiosta. Palkkauksen kategoriaan kuuluu néiden lisdksi
vield takuupalkka ja tyoehtosopimuksen mukainen palkka. Esimerkissé 20 esitellddn tyonkuvaa,
jotta voidaan muodostaa jonkinlainen toimialan kategoria, joka on siis myynti. Tyonkuvaa vield
kategorisoidaan vélinein (sdhkdiset tyokalut, valmiit asiakkaat) sekd ilmaisemalla toimiston si-
jainti. Sijainnit ovat aina rajaavia, koska esimerkiksi on olemassa vain yksi Malmin juna-asema.
Esimerkissd 21 tyonkuvaa tarkennetaan vakituiseksi, joten kyseessa ei ole mddrdaikaisuuden
kategoria. Molemmissa tyonkuvaa rakennetaan muiden ympdrilld olevien tyontekijéiden
kautta: hyvd tyoilmapiiri ja kannustava tyoyhteiso.

Tyonkuvausten kategoriat voivat olla tyonantajien kategorioiden tapaan rajaavia. Jos
tyoaika on iltavuoro, tydhon ei tulla aamulla, ja jos tyotd tehdddn 3-5 kertaa viikossa, silloin ei

olla toissd joka pdivd. Asetelmassa 3 esittelen joitakin tydonkuvausten rajaavia kategorioita.

Asetelma 3. Tyonkuvausten rajaavia kategorioita.

Ammattinimikkeet siivooja, myyjd, myyntineuvottelija, siistijd

Toimiala sitvous, myynti, markkinointi, asiakashankinta, ajanvaraus, televa-
rainhankinta

Sijainti maailma, Suomi, Pirkanmaa, Tampereen keskusta

Ty06vuorot iltavuoro, iltapdivdvuoro, aamuvuoro, neljén tunnin mittaiset tyovuo-
rot, viiden tunnin mittaiset tyovuorot, 3—5 kertaa viikossa

Ty6suhde osa-aikainen, méaaraaikainen, vakituinen, kokoaikainen
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Asetelmassa olevat kategorisoinnit rajaavat tyota tietynlaiseksi. Tekstinulkoisessa maailmassa
tilanne voi olla toisin, jolloin esimerkiksi i/favuoro voi muuttua joksikin toiseksi vuoroksi tai
osa-aikaisesta siivoojasta tuleekin kokoaikainen siivooja.

Tyonkuvausten kategoriat vaikuttavat automaattisesti tyonantajien kategorioihin. Jos
tyOnantajan esittelyssd rajataan sijainti Jyvaskyldn alueelle, on oletettavaa, ettd silloin ty6teh-
tavikin sijoittuu Jyviskyldn alueelle. Sen sijaan koko maailmassa vaikuttava jirjestd voikin
toimia esimerkiksi Helsingissd. Toisin sanoen rajatusta ei pddse rajaamattomaan, mutta rajaa-
mattomasta padsee rajattuun.

Esittelen tyonkuvausten kategorioiden lopuksi poikkeuksellisen tydpaikkailmoituksen
aineistostani kokonaisena. [Imoituksen ammattinimikkeend on pr-tyontekijd. Tyonkuvauksista
kiy usein helposti ilmi, mitd tyé on, koska se esitelldin omana erillisend kappaleena tai edes
kokonaisin lausein. Esimerkissd 22 tyonkuvaus on ihannehakijan esittelyn ja erillisen aloituk-
sen kanssa kietoutunut tiydellisesti yhteen niin, ettd tyon kategoriat pitdd muodostaa oletta-

malla.

(22) Oletko ihmisten kanssa hyvin toimeentulevaa tyyppid? Oletko kenties puhelias
persoona? Oletko jo aikaisemmin ollut vastaavissa tehtivissid? Jos et, se ei haittaa,
mutta jos olet, niin katsomme sen eduksesi! Eihdn sinulla mene sormi suuhun uu-
sissa tilanteissa, etkd pelkidd sopia tapaamisia itsellesi? Tarvitsemme lisalmen
toimistoamme edustamaan rdvdikkd ja sanavalmis henkilo. Etsimdmme Kkave-
rimme on ahkera ja sosiaalinen tyyppi! Tyohon saat perehdytyksen, joten aiempi
kokemus ei ole vilttimdton! Tarjoamme koulutuksen liséiksi kiinteiin TUNTI-
PALKAN + BONUKSET piille. Joustavat tyoajat, Ajokortti ei ole vilttamditon,
mutta ei ole myoskain haitaksi. Tdytdmme paikan heti oikean henkilon 16ydyttyé!!
(Finnacta)

Esimerkin 22 tyopaikkailmoitus on poikkeuksellinen, koska tyonkuvaus on sijoittunut palasiksi
koko tekstiin. Lihavoidut kohdat ovat tyonkuvausta, mutta ne eivét yksinddn implikoi mitién
tyotehtavistd. Kursivoidut ovat ihannehakijan kategorioita, joita yhdistdméalld tyon kategorioi-
hin saadaan jonkinlaisia luokitteluja tydlle. [lmoituksen erillisessé aloituksessa olevat johdatte-
levat retoriset kysymykset implikoivat asiakaspalvelua tai ainakin ihmisten kanssa tyoskente-
lyd. Sopia tapaamisia sopisi asiakashankintaan tai myyntiedustamiseen. Ilhannehakijan katego-
riat tukevat asiakaspalvelua, ja oma auto tarkentaa kategoriaa myyntiedustamiseen. Palkkaus
ja my0s tydaika saavat kategoriat, silld joustava tyéaika on oma kategoriansa. Esimerkki 22 on
oiva esimerkki siitd, ettd tyonkuvauksen kategoriat voivat olla yhteydesséd ihannehakijan kate-

gorioihin, ja analysoinkin ihannehakijan kategoriat seuraavaksi.
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5.1.3 Ihannehakijan kategoriat

Jos tyonkuvaukset kuvasivat my0s tyonantajan kategorioita, ja ihannehakijoiden kategoriat ku-
vaavat tydnkuvauksen kategorioita, niin ihannehakijoiden kategoriat kuvaavat myos tyonanta-
jan kategorioita. Luokittelemalla thannehakija tietynlaiseksi, tekstin ldhettdjd rakentaa ideaalin
tyonhakijan kuvaa. Lahettdjd my0s ehdottaa ithannehakijan kategorioilla, millainen tyonhakija
voi olla — opiskelija, eldkeldinen, tyoton tai lisdtyotd haluava.

Ihannehakijoiden kategoriat ovat hieman erilaisia kuin tyonantajan ja tyonkuvauksen.
Ihannehakijoita ei rajata yhtd voimakkaasti, vaan oikeastaan kuka tahansa kelpaa. Joitakin ra-

jaavia kategorioita on, ja tuonkin ne esiin heti esimerkeill.

(23) Jos olet iloinen reipas ja vihintdin 16-vuotias, saatat olla hakemamme hen-
kilo6. Emme edellyti aikaisempaa kokemusta myyntityostd, vaan koulutamme
tehtédvidn. (Riafi)

(24) - - ja se edellyttdd nuhteetonta taustaa sekd mielellddn asumista Suomessa
viimeiset viisi vuotta. - - Suullinen suomen kielen taito on tehtdvéssi valttaméton.
Ajokortti on hakijalle etu ja mahdollistaa etenemisen organisaatiossamme. (So-
dexo)

Ihannehakijan rajaavia kategorioita ovat sellaiset ominaisuudet, joita joko on tai ei ole. /kd ja
kokemus voivat olla téllaisia kategorioita, mutta esimerkissi 23 vain ikd on rajoittava kategoria.
Myos ajokortti ja kielitaito ovat rajoittavia, joista esimerkissd 24 kielitaito on pakollinen. Kari-
titviadjektiivit (ks. VISK § 292), kuten vdlttiamdton ja nuhteeton, ilmaisevat usein sellaisia asi-

oita, jotka ovat vélttdmattomia.

(25) Sinun tulee olla ehdottoman luotettava, fyysisesti hyvdssa kunnossa ja sinulla
tulee olla ajokortti ja oma auto kdytdssd (ensimmaéisen ja viimeisen asiakkaan véli-
sistd matkoista km-korvaus). (KotipalveluAitoapu)

Esimerkissd 25 karitiiviadjektiivi médrittdd luotettavaa, mutta adjektiivi luotettava on suhteel-
linen: joku voi olla luotettavampi kuin toinen. Myds tekstin ldhettdjan ndkokulma voi olla eri-
lainen kuin tekstin vastaanottajan. Fyysisesti hyvdssd kunnossa on myos suhteellista, koska
tekstin vastaanottaja voi kokea téyttdvansd timan odotuksen, vaikka tekstin ldhettéjd ajattelisi
toisin. Sen sijaan autollisten kategoria on absoluuttinen: joko auto on tai ei ole.

Ihannehakijan kategorioithin kuuluu enemmén suhteellisia kategorioita kuin absoluut-
tisia. Thannehakijaa ei pddsdantoisesti kategorisoida tamperelaiseksi tyéttomdksi tyonhakijaksi,

vaan luokittelut ovat sellaisia, joita tyonhakija helposti nidkee itsessdan.

42



(26) Mikdli olet:

- huumorintajuinen

- sosiaalinen

- oma-aloitteinen

- ”siivousintoilija”

olet juuri etsimdmme henkil6 =) (SiivouspalveluFressi)

(27) Edellytamme sinulta:

Urheilu voi olla jollakin muotoa lihelld syddntdsi, tieddt eri lajeista jo jotain.
Toivomme aitoa kiinnostusta myyntity6hon seké rohkeutta, intohimoa ja moti-
vaatiota.

Tulevilta huippumyyjiltd odotamme positiivisuutta, ahkeruutta, keskittymisky-
kyé ja kérsivillisyyttid. Kukaan ei ole seppéd syntyessdén mutta jos asenne on ja
pysyy kunnossa, niin myyntid tulee. (StaffPoint)

(28) Hakijalta odotamme ahkeruutta, myyntihenkisyytti ja kehittymisen halua.
(UrheilunUnelma-Arpa)

Esimerkkien 2628 kategoriat ovat sellaisia, ettd kuka tahansa voi olla tdhén joukkoon kuuluva.
Vastuu néistd ominaisuuksista, luokitteluista, on seké tekstin 1dhettd;élld ettd vastaanottajalla.
Tallaisten ominaisuuksien ilmaisemisen tarkoituksena ei olekaan rajata ketdin pois, vaan laa-
jentaa sitd ideaalien tyonhakijoiden joukkoa. Mitd enemmén ilmaistaan suhteellisia ominai-
suuksia, sitd laajempaa joukkoa tyopaikkailmoitus koskee.

Ihannehakijan kategorioihin kuuluu myds ehdotukset siitd, mitd ihannehakija voisi

olla. Ndama eivét rajaa tyonhakijoita, vaan ehdottavat millainen ihannehakija voisi olla.

(29) Ty6 soveltuu erinomaisesti esimerkiksi osa-aika- tai iltatoita etsiville. (Hel-
sinkiMissi0)
(30) Ajanvaraustydomme sopii hyvin paityoksi, sivutyoksi, opiskelujen tai toisen

tyon oheen, myds eldkkeelli olevalle. (Naikon)

(31) Tehtavé soveltuu hyvin esimerkiksi vilivaoden pitijille tai tyburansa alussa
olevalle! (AlenConsulting)

Esimerkit 29-31 siséltdvit ithannehakijan kategorioita, jotka myds méérittavét tyon kategori-
oita. Tekstin vastaanottajan ei ole pakko olla opiskelija tai eldkeldinen, mutta vastaanottaja voi
olla tdllainen. Tekstin ldhettdjd ikddn kuin ehdottaa vastaanottajalle, ettd ty0 on tehtdvissa,
vaikka esimerkiksi opinnot tai padty0 veisi aikaa.

Rajaamattomien kategorioiden kdyttd mahdollistaa suuremman méérén tyonhakijoita.
Suuresta madrdstd tyonhakijoita valitaan sitten tyohaastattelussa parhaimmat. Tyonkuvausten
ja tydnantajan kategorioissa esittelin asetelmissa rajaavia kategorioita, mutta ihannehakijan ka-

tegorioista esittelen myds rajaamattomia. TyOnantajan ja tyonkuvauksen kategoriat rajasivat
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tyOnantajaa tietynlaiseksi, mutta ihannehakijan esittely on rajaamattomampaa. Asetelmassa 4

on erilaisia ithannehakijan kategorioita.

Asetelma 4. Hakijan kategorioita.

Rajatut vahintddn 16-vuotias, tiysi-ikdinen, auton omistava, ajokortillinen,
kokenut, kokemus, nuhteeton tausta, kielitaitoinen

Rajatut (ehdotukset) | opiskelija, vilivuotta pitivi, tyOuran alussa oleva, eldkeldinen, ty6ton
Rajaamattomat huumorintajuinen, sosiaalinen, luotettava, “siivousintoilija”, oma-
aloitteinen, myyntihenkinen, kehityshenkinen, puhelias, ahkera, po-
sitiivinen, iloinen, innokas, rohkea, intohimoinen, motivoitunut

Ihannehakijan rajatuista kategorioista kielitaitoinen on rajatun ja rajaamattoman rajalla, koska
kielitaitoisuus voi olla suhteellista. Jos kielitaidon tasoa ei mééritelld tekstissi, aloitteleva kie-
lenkiyttdjakin voi olla kielitaitoinen. Aineistossani ei anneta tarkkoja méaritelmia kielitaidosta,

vaan ilmaistaan kielitaidon vaatimus Ahyvdksi tai vélttamdttomdksi.

5.2 Persoona ja modaalisuus

5.2.1 Tyonantajan me ja vastaanottajan sind

TyOnantajan esittelyissd seké tekstin ldhettdjdédn ettd tyonantajaan viitataan monikon 1. persoo-
nalla sekd tyonantajan nimelld, ja silld ilmaistaan my0s kategoriaa. Persoonan tarkoituksena on
luoda tekstin ldhettdjdsti ja tydnantajasta ’me”-ryhma, johon tekstin vastaanottaja halutaan mu-
kaan. Aineistossani on kolme tyonantajan esittelyd, joissa ei viitata meihin, vaan niissi esiintyy
vain tyonantajan nimi. Pronominilla me on tavanomaisessa kiytossid merkitys *mind yhtend asi-

anosaisena’ (Palli 2003: 96).

(32) Carrot — meillé on toita!

Carrot Palvelut Oy on kotimainen, vuonna 1998 perustettu henkilostovuokraukseen
ja rekrytointiin erikoistunut yritys. Ty6llistimme péivittdin useita satoja eri toi-
mialojen osaajia. Joustavat ja henkilokohtaiset palvelumme tavoittavat valtakun-
nallisesti kaikki Suomen talousalueet. (CarrotIti-Suomi)

(33) Olemme merkittdvd pddkaupunkiseudun liikuttaja ja hyvinvoinnin edistdja.
Olemme Helsingin kaupunkikonserniin kuuluva tytéryhteiso ja meilld on kahdek-
san liikuntapaikkaa ympéri Helsinkid hyvien kulkuyhteyksien pédédssd: Kalliossa,
Kontulassa, Malmilla, Midkeldnrinteessd, Pasilassa, Siltamiessd, T6616sséd ja Vuo-
saaressa. Meilld kdy noin 2,5milj. asiakasta — vauvasta vaariin ja tunnelma on ko-
toisa ja rento. Palvelutarjontamme on erinomainen ja monipuolinen kattaen mm.
uinnin, palloilun, ryhmailiikunnan ja kuntosalin. Urheiluhallin tyontekijoitd
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yhdistdd innostus ihmisten hyvinvointiin ja siksi meilld on kiva tehda t6itd. Meita
onkin jo yli 300. (Urheiluhallit)

Esimerkeissd 32-33 tekstin ldhettijii ja tyonantajaa edustavat meilld, meitd ja verbin monikon
1. persoonan persoonapiite -mme. Tekstin 1dhettdja puhuu tydnantajan puolesta ja kuuluu itse-
kin tdhdn ”me”-ryhméaan. TyOnantajakuvan rakentamisessa me on eksklusiivinen eli tekstin vas-
taanottajaa ei ajatella kuuluvan samaan ryhméan (Larjavaara 1990: 71; Yli-Vakkuri 1986: 99).
Retorisesti me-puhe on erdéinlaista asiantuntijan lausunnon vahvistamista, kun tekstin l&hetté;ja
ei seiso asiansa takana yksin vaan esiintyy suuremman joukon tai ryhmin nimissd (Jokinen
1999: 139). Puhe meind yhdistdd tyonantajia ja tyontekijoitd vastakkaisten ryhmien sijaan, ja
muodostaa tydnantajasta kokonaisuuden, jossa kaikilla on yhteinen intressi (Kantola 2004: 55).
Tekstin vastaanottajan nédkokulmasta tima on houkuttelevaa, silld tyontekijén ei tarvitse yksin
kantaa vastuuta. Esimerkeissd 32—-33 me ei siis viittaa vain tekstin l&hettdjdén, vaan tekstin 13-
hettdji edustaa koko tyonantajaa ja samalla saa tyonantajan “’siunauksen” esittdmélleen asialle.
Monikon 1. persoona liitetdéin joko verbiin tai substantiiviin, tai se esiintyy pronominina.
Kolmessa aineistoni tyonantajan esittelyssé tekstin 14hettdja ei viittaa itseensa ja tyon-
antajaan monikon 1. persoonalla. Niissd ilmoituksissa tyonantajaa esitelldén neutraalisti ulko-

puolisen silmin.

(34) Liikunta- ja hyvinvointikeskus Fressi on maan johtava kotimainen litkuntakes-
kusketju. Kuluneen 35 vuoden aikana Fressi on laajentunut nykyiseen mittaansa,
27 virkeddn keskukseen ympéri Suomen. Fressi litkunta- ja hyvinvointikeskusket-
jun toimipaikat sijaitsevat Helsingissd, Espoossa, Vantaalla, Kirkkonummella,
Tampereella, Y1ojarvelld, Seindjoella, Kuopiossa, Mikkelissd, Oulussa, Lahdessa
ja Joensuussa. (FysiolineFressi)

(35) Greenpeace on maailman vaikuttavin ja aikaansaavin ympéristdjérjesto, joka
toimii yksityisten thmisten lahjoitusten varassa. (Greenpeace)

(36) Vitamail on yksi Pohjoismaiden suurimmista ravintolisdvalmistajista ja Vita-
mailin tuotteet ovat loytineet tiensd jo yli 150 000 kotitalouteen Pohjoismaissa.
Vitamailin valttikorttina ovat ainutlaatuiset ravintolisdtuotteet, jotka on valmis-
tettu markkinoiden laadukkaimmista raaka-aineista. (Vitamail)

Esimerkeissd 3436 ei viitata meihin. Sen sijaan tekstin ldhettdjan ja tyonantajan persoona on
hédivytetty. Néissd esimerkeissd tyonantaja ikdédn kuin itsestdéin on muuttunut tietynlaiseksi eli
tilanne saadaan niyttdméén riippumattomalta tosiasialta (ks. Jokinen 1999: 140-141). Selke-
ampi esimerkki téstd on esimerkin 18 lause Vitamailin tuotteet ovat loytineet tiensd jo yli
150 000 talouteen Pohjoismaissa, jossa toiminnan lopputulos Vitamailin tuotteet ovat l6ytdneet

tiensd on keskipisteend eikd niin tydnantaja itse.
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Edella olleet esimerkit on otettu pois kontekstistaan. Vaikka esimerkkien 34—36 tyon-
antajan esittelyissd ei monikon 1. persoonaa esiinny, silti muut osat kuitenkin sisdltavéit moni-
kon 1. persoonan ja sen muodostaman kategorian me. Tyonkuvauksissa ja ihannehakijan esit-
telyissd kategoria me on ldsnd joko eksplisiittisesti tekstiin kirjoitettuna tai implisiittisesti, kun
osaa yhdistdd muihin osiin.

Tyonkuvauksessa ja ithannehakijan esittelyissa viitataan tekstin ldhettdjddn ja tyonan-
tajaan monikon 1. persoonalla ja vastaanottajaan yksikon 2. persoonalla. ’Sind” on oma kate-
goriansa, johon kuuluvat kaikki mahdolliset tekstin vastaanottajat. ”’Sind” on aina spesifis-de-
finiittinen, koska viittausta tulkitaan aina kontekstinsa mukaan (Larjavaara 1990: 48—49). Yk-
sikdn 2. persoona yksiloi tyOpaikkailmoitusta ja saa tekstin vaikuttamaan silté, ettd sen vastaan-
ottaja on ainut henkild, jolle puhutaan. Tydnkuvauksissa voi tulla mukaan kolmaskin henkilo

eli asiakas tai asiakasyritys.

(37) Etsimme tunnollista siivoajaa kotisiivoukseen. - - Ensin teet vain paritydsken-
telyd. Myohemmin myds yksin siivousta. Siivoat samoilla asiakkailla. Meillé on
vakituiset asiakkaat joilla kiymme siivoamassa. Asiakkaiden luona on siivousvé-
lineet. Mattoja ei asiakkailla tampata. Asiakkaalta toiselle siirtymisesti maksamme
tdyden tuntipalkan ja kilometrikorvaukset. Veroton kilometrikorvaus on 0,41/km.
Meillé ei ole Helsingin keskustassa asiakkaita, joten sinne ei tarvitse ajaa. Omaa
autoa tarvitset liikkumiseen asiakkaalta toiselle. (AhoLiina)

(38) Nyt haemme tdydennysti televarainhankintatiimiimme Helsingissi. Tyossa
paiset keskustelemaan Greenpeacen mahtavien lahjoittajien kanssa meille kaikille
tirkeistd ympdaristdasioista. Tavoitteemme on sitouttaa nykyisid sekd hankkia uu-
sia lahjoittajia ja hankkia varoja ympéristotyohomme. Ty0ssd opit paljon varain-
hankinnasta ja vahvistat samalla vuorovaikutustaitojasi. (Greenpeace)

Esimerkeissd 37-38 viitataan 14hettdjdéin monikon 1. persoonalla ja vastaanottajaan yksikon 2.
persoonalla. Esimerkkeihin kirjoittuu my6s kolmannetkin persoonat, jotka ovat esimerkin 37
asiakkaat ja esimerkin 38 lahjoittajat. Tyonkuvauksessa tekstin ldhettdjd alkaa toimia yhdessi
vastaanottajan kanssa siten, ettd vastaanottaja on aktiivinen toimija ja l&hettdjd vain kertoo, mi-
ten toimia.

Tyonkuvauksessa toimijuus voidaan myos kadottaa kokonaan passiivilla, jolloin toi-
minnasta itsestddn tulee tirkein asia eiké se, kenelle puhutaan tai kuka puhuu. Suomen passii-
villa on elollinen toimija, joka voi kuitenkin olla miérittdméton (Koivisto 1991: 49; Kuiri
2000). Passiivi siirtdd tekijén tai tekijit toissijaisiksi ja tuo toiminnan tirkeimmaéksi asiaksi.
Kun toiminta on tarkedmpé4, ei ole niin vilid, kuka toiminnan toteuttaa. Toiminnan korostami-

nen ja tekijén hdivyttdiminen voidaan ndhda kielenkdytt6on kuuluvana valtana (Jokinen 1999:
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141). Télloin passiivi toimii vain ilmoituksena tyGStehtdavisté, kun taas yksikon 2. persoona im-

plikoi, ettd vastaanottaja voisi olla se, joka saa tyopaikan.

(39) Tyota tehdadn padsidintdisesti vitkonloppuisin, perjantai-iltaisin ja lauantai-
aamuisin. (ISSPalvelut)

(40) Tyo tehdién asiakkaiden kotona, - - (AattamaanHoiva)
(41) Tyota tehdédn arkena péivisin ja tunteja on viikottain n. 5-10. (BanssiHdme)

(42) Tyotehtdvisi soveltuvat osa-aikaiseen tyoskentelyyn, tyo, vapaa-aika ja koulu
saadaan siis helposti sovitettua yhteen. (AAAPalvelut)

Esimerkeissi 39—42 toiminta itsessddn on tirkedmpad kuin se, ketkd ovat osallistujina. Aineis-
tossani passiivin tehtdvi on juuri tuoda toiminnan tirkeyttd esiin tekijéiden hdivyttimisen si-
jaan, silld tyopaikkailmoitus on kuitenkin avoimen tehtdvén kuvausta tekstin vastaanottajalle.
Passiivi ei siis hdivytd tekijoitéd, koska tekstin vastaanottaja ymmartié olevansa se mahdollinen
tekijé, joka on osallisena toiminnassa. Esimerkin 42 passiivi poikkeaa muista siksi, ettd se ei

kuvaa ty6n toimintaa, vaan ty6hon liittyvid muita asioita.

5.2.2 Ohjaileva tyonantaja

Ty6nantajien esittelyissd modaalisuutta esiintyy tarjouksina, ohjailuna, valttiméattomyyksina ja
kieltoina. Tarjoukset ovat tyonantajien esittelyiden erikoispiirre, ja ne ovat nimestddn huoli-
matta poikkeuksellisia vastaanottajan ndkokulmasta, silld tarjoukset on tarkoitettu kolmannelle
osallistujalle eli asiakkaille. Ndiden lisdksi tydnantajien esittelyissd modaalisena lausetyyppind
on véitelause, jonka tehtdva on osoittaa faktoja ja tietoja tyGnantajasta, jotta vastaanottaja tietia,

mitd tyonantajan toimialoihin kuuluu.

(43) DNA Kauppa Oy pitad sisdllddn puhelinpalvelukeskukset sekd myymalat.
DNA Kauppa tarjoaa matkapuhelimia, puheliittymid, litkkuvaa ja kiintedd laaja-
kaistaa, TV-palveluja niin antenni - kuin kaapelikoteihin sekd ennen kaikkea asian-
tuntevaa palvelua jokaiselta aihealueelta.

(44) Valtti Henkilostoratkaisut on aidosti palveluhenkinen, ammattitaitoinen hen-
kilostoalan ratkaisujen tarjoaja. Palveluthimme kuuluvat henkilostovuokraus seké
rekrytointipalvelut sisdltden soveltuvuusarvioinnit hakijoille. Toimintamme kulma-
kivid ovat luotettavuus ja asiakasldhtdinen toimintatapa. Yrityksemme tarjoaa te-
hokasta toteutusta mutta [imminhenkistd palvelua. (ValttiHenkilostoratkaisut)
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Esimerkkien 43—44 tarjota-verbit ovat mahdollisuuksia kuvaavia. Mind tarjoan sinulle ei tar-
koita, ettd vastaanottajan tarvitsee ottaa mitéén vastaan. TyOnantajan esittelyissé tarjoukset ovat
viitelauseen tapaan ohjeita ty0std, mitd tarjotaan, ja tietoa vastaanottajalle siitd, mitd kaikkea
saattaa péétya itse tekeméén. Esimerkin 43 tarjoukset kolmannelle ulkopuoliselle ryhmélle ovat
konkreettisia materiaalisia asioita ulkomaailmasta, joiden parissa vastaanottaja tyoskentelee,
jos paéttid hakea tyotd ja padtyéd tyohon. Esimerkin 44 tarjous on abstraktimpi ja suhteellinen,
silld tehokasta toteutusta ja ldmminhenkistd palvelua ei voi mitata tai arvioida muut kuin pal-
velun vastaanottaja. Esimerkeissd rakennetaan véitelauseiden avulla tydnantajasta varma ja to-
denmukainen kuva siitd, millainen tydantaja on.

Kielto on toinen erikoispiirre tyonantajan esittelyisséd. Kielto on kuitenkin harvinainen,
mutta on tirkedd tuoda esiin myos poikkeavia tyOnantajan esittelyjd. Kielto on modaalista
(VISK § 1610), ja kiellolla ilmaistaan, ettd jokin asiaintila tai ominaisuus ei pidé paikkansa tai
ettd jotakin ei vain ole. Kieltoa voidaan kéyttdd myds kehotuksissa ja pyynndissi, ja se on tun-
nusmerkkinen, koska on odotuksenmukaisempaa puhua siitd, mitd on kuin siitd, miti ei ole.
(VISK § 1615-1616.) Kiellon retorinen tehtéva on oikaista vaarid johtopaatoksii, joita tekstin

vastaanottaja saattaisi olettaa.

(45) Olipa kerran herrat Josef Lassila ja Frithjof Tikanoja, jotka vuonna 1905 pe-
rustivat Vaasaan pienen tukkukaupan. Vuoteen 2017 mennessd Lassila & Ti-
kanojasta on kehittynyt yksi Suomen suurimmista monipalveluyrityksistd. Emme
kuitenkaan tyydy tihin, vaan vaatimaton tavoitteemme on muuttaa kulutusyhteis-
kunta kierrdtysyhteiskunnaksi ja tarjota samalla toimivia siivouspalveluja. (Las-
sila&Tikanoja)

(46) AAA-Palvelut Oy on telemarkkinointiyritys, joka panostaa hyvéan ilmapiiriin
ja tyontekijoiden hyvinvointiin. Toissd pitdd olla hauskaa ja mukavaa/ Meilld ei
pukuherrat pyori tirkeilemissi, vaan ovat tydpaikalla tyontekijoitd auttamassa.
(AAA-Palvelut)

Esimerkeissd 4546 kielletdén vaéra johtopaitos. Esimerkissd 45 véérd johtopditos olisi, ettd
kehittyminen yhdeksi suurimmista monipalveluyrityksista riittdisi tyonantajalle. Téllainen ka-
sitys kumotaan kiellolla, jonka jdlkeen vaan-konjunktiolla alkavalla lauseella kerrotaan asiain-
tilojen oikea vaihtoehto. Vaan yhdistié kaksi lausetta, joista jilkimmaéinen edustaa oikeaa vaih-
toehtoa. Vaan-konjunktio on kieltohakuinen, silld sitd edeltdd usein kieltosana. (Eronen 1999.)
Kieltohakuisuus tarkoittaa sitd, ettd jotkin sanamuodot, sanat, liitepartikkelit ja muut ilmaisut
esiintyvit ensisijaisesti kieltojen vaikutusalassa (VISK § 1634).

Kiellot eivit ole vain kieltoverbillisid, kuten esimerkeissd 45-46. Kieltoja ovat myos

sanat, jotka sisdltdvit karitiivijohtimen (VISK § 292). Esimerkissd 45 on yksi téllainen
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karitiivijohdos, kieltopartisiippi, vaatimaton. Esimerkin karitiivijohdos toimii samalla tavalla
kuin kieltoverbillinen kielto, silld se tekee tarkoitteestaan tavoite merkittivin. Kontekstissaan
sen voi tulkita ironiseksi, silld esimerkin ty0nantajan tavoitetta ei voi ajatella vaatimattomaksi.
Ilman karitiivijohdosta tydnantajan tavoite ei esiintyisi niin merkittdvéana. Karitiivijohdos 16y-

tyy toisestakin tyOnantajan esittelysta.

(47) Olemme tunnettuja pitkisti ja antoisista tyourista. Jokainen Oceanilainen aloit-
taa samasta ldhtoruudusta ja etenemismahdollisuudet ovat rajattomat. (OceanS-
tone)

Esimerkin 47 karitiivijohdos kieltdd ja vahvistaa etenemismahdollisuuksien mahdollisuutta.
Voisi ajatella, ettd tyo alkaa tietystd pisteestd ja on olemassa padtepiste. Sen sijaan téllainen
ajattelu kumotaan ja ehdotetaan, ettd tekstin vastaanottaja voi aloittaa myyjana, siirtyéd esimies-
asemaan, olla toimitusjohtaja ja jatkaa viela siitikin eteenpéin.

Kiellolla on vield yksi erikoistehtdvi, joka esiintyy vain kahdessa tyonantajan esitte-
lyssd. Nama kiellot ovat erilaisia edellisiin esimerkkeihin verrattuna, silld ndissa ei kielletd véa-
rdd johtopdétostd, vaan késketddn tekstin vastaanottajaa toimimaan tietylld tavalla. Aineistos-
sani on myos kaksi vélttiméattomyyttd kuvaavaa esiintymié, joita ei voi tulkita vaatimuksiksi

vaan ohjeiksi. jotka ovat ohjeita tekstin vastaanottajalle.

(48) ISS on savuton tyopaikka. (ISSPalvelut)

(49) N-Clean on savuton tyopaikka. (N-Clean)

Esimerkit 48—49 sijaitsevat tydonantajan esittelyiden viimeisend lauseena. Tekstin 1dhettdjd oh-
jaa vastaanottajaa toimimaan tietylla tavalla: jos tydllistyt meille, tydaikana ei polteta tupakkaa.
Namai eivit ole kehotuksia eivitkd pyyntdjd, vaan karitiivijohdos sekd kategorisoi tyOpaikan
savuttomaksi ettd antaa késkyn olla tekemétti jotakin. Esimerkkien lauseilla voi ndhda toisen-
kin funktion. Késkyn sijaan ne voivat olla myds myonteisia tietoja tyopaikasta, jossa ei tarvitse

kérsid tupakan savusta.

(50) Talonhenki on kasvava siivousalan pienyritys, joka hakee henkilostoonsa sii-
vousalan parhaimmistoa. Tarjoamme Seindjoen alueen kotitalouksille sekéd yritys-
ten toimistoille parasta mahdollista siivouspalvelua. Siksi myos henkilostomme tu-
lee olla alansa huippuja: iloisia, energisid, ahkeria, tarkkoja ja tunnollisia siivous-
palvelun ammattilaisia. (Talonhenki)

(51) AAA-Palvelut Oy on telemarkkinointiyritys, joka panostaa hyvaan ilmapiiriin
ja tyontekijoiden hyvinvointiin. Toissd pitdéd olla hauskaa ja mukavaa! Meilla ei
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pukuherrat pyori tirkeileméssd, vaan ovat tyOpaikalla tyontekijoitd auttamassa.
(AAA-Palvelut)

Esimerkeissd 50-51 vaaditaan jotakin sellaista, mink& maérittely on mahdotonta. Esimerkkiin
50 toin esiin myos ihannehakijan esittelyd, koska ilman sité en voi analysoida tyonantajan esit-
telyn vaatimusta. Esimerkissd 50 vaaditaan asioita, joita kuka tahansa voi olla. Tekstin ldhettdja
ohjaa vastaanottajaa ja ilmaisee, millainen on oltava, jotta on alansa huippu. Esimerkissd 51
vaaditaan asioita, joita ei my0skiin voi mitata tai arvioida muut kuin itse. Tekstin vastaanotta-
jaa ohjataan sellaiseksi, millaisena tekstin l&hettdjd ndkee itsensa.

Tallaisia tekstin vastaanottajaa ohjailevia tyonantajan esittelyitdi on enemmaénkin,
mutta ne eivét sisdlld erikoispiirteitd. Ne ovat ldhempéand prototyyppisid toteavia tydnantajien

esittelyitd, joissa asioita kerrotaan faktoina ja niiden todenmukaisuutta ei kyseenalaisteta.

(52) RESTAKOTI OY on rijihdysmaéisesti kasvava yritys, jonka menestysti on
sitvittdnyt suorekas ja kilpailuhenkinen tyoporukka. Yrityksend RestaKoti pyrkii
jatkuvasti kehittyméédn ja siksi se on Suomen johtava yritys katto- ja hormipinnoitus
alalla. Yrityksen arvoina positiivisuus, rehellisyys ja itsensd kehittimishalu
ovat vieneet meidit pitkiille. Siksi etsimme jatkuvasti uusia taitajia. (RestaKoti)

(53) Dastia on vuonna 1996 perustettu, helsinkildinen puhtauspalveluyritys joka on
vuodesta 2015 alkaen toiminut myds valtakunnallisesti. Erityisosaamistamme on
siivouspalveluiden kokonaisvaltainen suunnittelu ja toteuttaminen erityisesti yritys-
asiakkaiden myymadla-, ravintola- ja toimitilakohteissa pitkdaikaisten ylldpitosopi-
musten kautta. Dastia on vahvasti kasvava yksityinen yritys, jonka toiminta pe-
rustuu inhimillisten arvojen, oman tyon ja asiakkaiden Kkunnioittamiseen,
avoimuuteen ja jatkuvaan kehitykseen yrityksen oman laatujirjestelmén avulla.
Yrityksen suurin voimavara on sitoutunut, motivoitunut ja ammattitaitoinen
henkilokunta. Vuonna 2017 Dastia ty6llistdd n. 150 puhtauspalvelualan ammatti-
laista yli 250 kohteessa valtakunnallisesti. (Dastia)

Esimerkeissd 52-53 ohjataan tekstin vastaanottajaa olemaan tietynlainen ilmaisemalla, mité
tyOnantaja itse on. Téllainen tydnantajan esittelyiden ohjaus on sitouttamisretoriikkaa. Sitoutu-
minen on kokemuksellinen ilmid, ja silld tarkoitetaan kiinnittymistd tyohon, tyonantajaan ja
tyOyhteisoon sekd hyviaksymaédin tydnantajan arvot ja toimintatavat. Sitouttaminen on taas niita
keinoja, joilla sitoutuminen saadaan aikaan tai vahvistetaan. (Virsu 2012: 57.) Esimerkeissd
52-53 sitouttamista pyritddn saamaan aikaisiksi kertomalla tyonantajan arvoista sekd henkilo-
kunnan ominaisuuksista. Tekstin vastaanottajan pitdd hyviksyd ndma ollakseen potentiaalinen

tyontekija.
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5.2.3 Lupaava tyonantaja

Modaalisuus tyonkuvauksissa koostuu lupauksista, ohjeista ja kielloista. Modaalisena lause-
tyyppind on viitelause, jolla tydonkuvauksissakin ilmaistaan todenmukaisuutta tydsti. Lupauk-
set ovat tyonkuvauksia madrittdvia direktiivejd, silld tyonkuvauksessa ilmaistaan se, mitd vas-
taanottajalle on tarjolla. Lupaukset my0ds kertovat mahdollisuuksista, joita vastaanottajalla on.
Ohjeet ovat viitelauseilla muodostettuja, ja ne eivit vilttamatti sisélld modaalisia verbeji, jotka
viittaavat modaalisuuteen. Kieltojen tehtdva on samankaltainen kuin tyonantajan esittelyissé eli
vadrien johtopddtdsten torjuminen, mutta niitd on enemman. Vilttiméttomyydet ovat harvinai-
sia, mutta niitdkin esiintyy vaatimuksina.

Lupauksia muodostetaan verbeilld farjota, saada, sopia, soveltua ja voida. Luokittelen
tarjota-verbin sisaltavat direktiivit lupauksiksi, koska ne ovat osa tyotd. Ne my0s usein sisélté-
vit sellaisia asiakokonaisuuksia, joita on suhteellisilla adjektiiveilla kuvattu, joten vastaanotta-

jan késitys voi poiketa tekstin ldhettdjin intentioista.

(54) Tarjoamme sinulle:

-joustavuutta tyovuoroissa

-perehdytyksen tehtdvaan

-mukavan pienet tiimin ja mainiot tydkaverit

-mahdollisuuden kehitté4 sosiaalisia taitojasi (HelsinkiMissio)

(55) Tyollistyessdsi meille saat kattavan perehdytyksen sekd tyohonopastuksen
asiakaskohteessa. Kdytdssési ovat uudet kuhunkin kohteeseen soveltuvat tyovali-
neet. Lisdksi saat selkeit kirjalliset tydohjeet. (FrementiaGroup)

(56) Tyo sopii erinomaisesti opiskelujen ohelle, silld voit tyoskennelld vapaavalin-
taisina arki-iltoina 3—5 kertaa viikossa. (Greenpeace)

Esimerkeissd 54-56 on kolme erilaista lupausten muodostamisen keinoa. Esimerkissd 54 tar-
Jjota-verbilld luvataan asioita, joita vastaanottaja saa tyollistyessdin. Asiat eivit ole konkreetti-
sia materiaalisia asioita, joita voi miiritelld vastaanottajan ndkokulmasta. Lahettdjan késitys
esimerkiksi joustavista tydajoista voi olla tdysin erilainen verrattuna vastaanottajan kisityk-
seen. Esimerkissd 55 luvataan jotakin konkreettista, mutta niitd mééritellddn suhteellisilla sa-
noilla, joita voidaan komparoida (VISK § 633). Esimerkin 56 voida-verbilld muodostettu lu-
paus on konkreettisempi kuin kahden edellisen, silld luvattu asia on selkeé. Sen sijaan sitd edel-
tdva lupaus, jonka muodostaa sopia-verbi on edellisten esimerkkien kaltainen suhteellinen lu-

paus.
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Tyonkuvauksissa ohjeiden tehtdvé on kertoa vastaanottajalle, mitd tyossé tehdédén. Tal-
laisia ohjeita muodostetaan passiivi- tai aktiivimuotoisilla verbeilld. Ohjeet voivat sisdltdd myds

lupauksen.

(57) Haussa siivooja tyoskenteleméén toimistokiinteiston yleisten tilojen seké lifes-
tyle-myymalén siivoukseen Espoon Mankkaalle. Kohde siivotaan kerran viikossa
ja siivouspiivi on torstai. Kiinteistossa sijaitsevan lifestyle-myymailin voi sii-
vota aamulla tai paivilli ja Kkiinteiston aulatilat myos illalla. (FrementiaGroup)

(58) Soitat olemassa oleville ja uusille asiakkaille sopiaksesi alue-edustajal-
lemme tapaamisen asiakkaan luokse tyopaikkakiyntia varten. Meilld on kdy-
tossd nykyaikaiset soittojarjestelmit ja kattavat asiakasrekisterit. Tydaika on 8-16
tai sopimuksen mukaan. (Merplast)

Esimerkissd 57 ohje muodostetaan passiivilla siivotaan. Passiivi hdivyttdd toimijuuden ja tuo
siivouksen kohteen ja toiminnan tdrkeAimmaéksi. Ohjeen tdsté tekee sen, ettd kuvaus on yksityis-
kohtainen ja ilmaisee tyonkuvaa. Voida-verbi ilmaisee vaihtoehtoista lupaa, joista toinen on
kuitenkin valittava. Esimerkissd 58 on indikatiivinen viitelause direktiivind (VISK § 1663), ja
se edellisen esimerkin tapaan ohjeistaa tydnkuvaa. Viitelauseet ovat toteamuksia tyonkuvasta,
mutta toisin kuin tyonantajan esittelyissé, viitelauseet ovat ohjeistavampia.

Tyonkuvauksissa modaaliset kiellot torjuvat vairid johtopaitoksid, joita ulkomaailma
tarjoaa tekstin vastaanottajan tulkintaan. Kielto on kontekstisidonnaisempi kuin myontd. Lyons
erottelee toisistaan kontekstisidonnaiset ja kontekstivapaat kiellot. Kontekstisidonnaiset kiellot
voidaan jakaa vield kahteen ryhméén, kiistdviin ja vahvistaviin kieltoihin, joista kiistdvai kiel-
toa on pidetty prototyyppisimpand kieltona. Kontekstivapaat kiellot ovat proposition kieltoja,
joita voi olla hankala erottaa kiistivistd kielloista. (Kotilainen 2007: 16—18.) Kielto on infor-
maatioarvoltaan vihdisempi kuin myontolauseen, joten sen kdytdlle on oltava syy: kieltoa kéy-
tetddn vain, jos se on myontdd informatiivisempi kayttokontekstissaan (Leech 1983: 100-101).
Seuraavat esimerkit ovat kontekstiin sidottuja, silld odotuksena on, ettd telemarkkinoinnissa

myydddn ja siivoustyo sisdltdd kaikenlaisen siivouksen.
(59) Tehtédvinisi EI ole myydé tuotettamme, vaan varata aikoja myyntiedustajil-
lemme. (Naikon)

(60) Tehtavinési on varata aikoja myyntiedustajille ja tdyttdd heiddn kalenterit laa-
dukkailla tapaamisilla (ei sisédlld myyntid) (Carrot)

(61) Siivoat samoilla asiakkailla. Meilld on vakituiset asiakkaat joilla kiymme sii-

voamassa. Asiakkaiden luona on siivousvélineet. Mattoja ei asiakkailla tampata.
(AhoLiina)
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(62) Ty on péddosin normaalikokoisten kotien siivousty6té. - - Eli mattojen ravis-
tusta, imurointia, lattian pesua, polyjen pyyhkimistd ja wc- ja pesutilojen pesua.
Osalle asiakkaista hoidetaan myds asiointipalvelua ja kdydaan ruokakaupassa joko
yhdessé asiakkaan kanssa tai yksin, saatetaan kdydéd esim. hautausmaalla istutta-
massa kukkia, haravoida pihaa, pestéd ikkunoita jne. Eli mité tahansa, siséltod ei ole
rajattu, kunhan toimitaan lain puitteissa. (KotipalveluAitoapu)

Esimerkkien 59-62 kiellot ovat modaalisia, koska kontekstissaan ne ovat odotuksenvastaisia.
Esimerkin 59 kielto kohdistuu olettamuksiin telemarkkinointitydstd. Odotuksena on, ettd jos
kyseessd on telemarkkinointi, niin silloin jotakin myydéén puhelimitse asiakkaalle. Sen sijaan
tdma johtopddtds torjutaan seka kieltolauseella ettd typografisin tehokeinoin. Kieltoa vahvistaa
konjunktio vaan, joka esittdd todellisen vaihtoehdon. Esimerkissd 60 kielto kohdistuu myds
sithen olettamukseen, ettd telemarkkinointi on tuotteen myyntid. Esimerkissé 61 kielto kumoaa
johtopéétdksen, ettd siivoaminen sisdltdd mattojen tamppauksen. Témé kielto on odotuksenvas-
taista, koska siivouksen voi nahda siséltdvian odotuksenmukaisesti myds matot. Esimerkisséd 62
odotuksenmukaista olisi, ettd siivoustyon sisiltd on rajattu. Kieltoa kaytetdén téllaisissa tapauk-
sissa selkedsti osoittamaan, ettd tyo ei ole sitd, mitéd oletetaan, vaan jotakin muuta.
Vaatimuksia ilmaistaan pddsdéntoisesti kahdella tavalla. Ensimméinen tapa on oikea
vaatimus, jolloin vaatimuksen esittima asia on pakollinen. Toinen on taas vaatimus, jossa vaa-
dittava asia on suhteellinen. Tyonkuvauksissa vaatimusten analysointi vaatii siirtymisti osittain
thannehakijan esittelyihin, silld vaatimukset alkavat tyonkuvauksen puolella, mutta jatkuvat
thannehakijan esittelyssd. Vaatimukset my0s ohjaavat muiden direktiivien tavoin vastaanotta-

jaa.

(63) Asiakaskohteissa vaaditaan ddrimmaistd laadukkuutta, joka luo haasteita ja
tuo mielekkyyttd ty6hon. - - Tyossé tulee olla mahdollisuus oman auton kdyttoon.
(Talonhenki)

(64) Omaa autoa tarvitset liikkkumiseen asiakkaalta toiselle. (AhoLiina)

Esimerkissi 63 ensimmiinen vaatimus on toisen tyypin vaatimus, joka on suhteellinen. Ari-
ilmaisu ei tee vaatimuksesta absoluuttista, silld kuten lupauksissa, vaadittava asia on suhteelli-
nen. Passiivimuotoinen verbi korostaa sitd, ettd vaatimus koskee kaikkia tydnantajan tyonteki-
joitd, eikd vain mahdollista uutta tyontekijad. Esimerkin toinen vaatimus on pakollinen, silld se
kohdistuu asiaan, joka on tai ei ole. Esimerkissd 64 on samanlainen todellinen vaatimus.

On olemassa kolmaskin vaatimuksen tyyppi, joka on toteamus. Tekstin ldhettdjd antaa
informaatiota ja esittdd vaatimuksen vastaanottajalle, mutta tyonantaja hoitaa vaadittavan asian.

Téllaisia vaatimuksia aineistossani esiintyy vain kerran, mutta vaatimuksena se on poikkeava.
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(65) Thaimaassa tydskentelyyn tarvitaan b-viisumi sekd tyolupa. Nédiden hankin-
nan teemme, sekd muun Thaimaahan asettumiseen tarvittavan avun annamme kai-
kille meille saapuville, et jda siis yksin aasiassa. (Connector4Asia)

Esimerkissi 65 vaaditaan jotakin konkreettista, jonka kuitenkin tyonantaja hoitaa itse. Vastaan-
ottajan ei tarvitse itse aktiivisesti toimia tayttddkseen vaatimuksen, vaan passiivisesti ottaa vas-

taan informaatiota, jota tarjotaan.

5.2.4 Vaativa tyonantaja

Ihannehakijan esittelyissd interpersoonaisuus muodostuu vaatimuksista ja ehdotuksista. Vas-
taanottajaan viitataan yksikon 2. persoonalla, mutta timi ei ole pakollista. Sen sijaan ithanne-
hakijan esittelyitd voidaankin etddnnyttdd vastaanottajasta viittaamalla vain hakijoihin. Etdan-
nyttdminen kietoutuu tyonkuvauksiin, silld tyonkuvauksissa luvataan vastaanottajalle asioita,
mutta thannehakijan esittelyissd vaaditaan. Kun vaatimuksia etdénnytetddn, vastaanottajaa oh-
jaillaan kysymaéén itseltddn, 10ytyvétko ndmé ominaisuudet itselta.

Vaatimuksia esitetddn usein verbeilld edellyttid, odottaa ja vaatia. Muita verbejakin
esiintyy, kuten olla ja tarvita. Karitiivijohdokset ovat selkedsti vaatimuksia, kun taas kieltover-
billiset kiellot esiintyvit ehdotuksissa. Esitettdvit vaatimukset ovat sisdllollisesti suhteellisia,
mutta karitiivijohdokset tekevit asiasta padsddntoisesti vélttdméttoméin, mutta poikkeuksia

esiintyy.

(66) Hakijalta odotamme:

-Kokemusta siivoustehtivista

-Hyvai fyysistd kuntoa

-Oma-aloitteisuutta

-Huolellista tydotetta

-lloista ja reipasta asennetta tyotd kohtaan
-Tiimityoskentelytaitoja sekd paineensietokykyéa
-Kokemusta sesonkitydskentelysti
-Joustavuutta tydaikojen suhteen

-Intoa ja motivaatiota tyohon! (Opteam)

(67) Olethan avoin, reipas ja iloinen, maalaisjdrjelld varustettu asiakaspalvelija,
joka omaa hyvit tiimitydskentelytaidot ja kestét vaihtelevatkin olosuhteet. Koke-
mus siivoustyostd on eduksi, mutta annamme sinulle kattavan perehdytyksen tyo-
tehtdviin. Vaatimuksena 18 iki ja osassa kohteissa tarvitaan sujuvaa suomen kie-
len taitoa. Ajokortti ja oman auton kdyttomahdollisuus ei ole vilttamdttomyys,
mutta katsotaan myos eduksesi. (SOLPalvelut)
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Esimerkissd 66 on selked vaatimus, jota ilmaistaan odottaa-verbilld. Vastaanottajaan ei myos-
kédén suoraan viitata yksikon 2. persoonalla, joten Aakijan voi tulkita joko yleiseksi kategoriaksi
tai sen voi ajatella edelleen viittaavan vastaanottajaan. Esimerkki on osa kokonaista tekstid, ja
tekstissd viitataan yksikon 2. persoonalla muualla. Siksi hakijalta viittaa vastaanottajaan, mutta
se myos etddnnyttidd vaatimuksia ja laittaa vastaanottajan pohtimaan, onko vastaanottajalla ndita
ominaisuuksia. Esimerkki 67 siséltdd vaatimuksia ja ehdotuksia. Vaatimus muodostetaan olla-
verbilld ja ilman ilmisubjektia. Vaatimus siséltdd samanlaisia suhteellisia ominaisuuksia, joita
esimerkissd 66 vaaditaan. Liitepartikkeli -han tuo vaatimukseen myoOnnyttelevin ja kysyvian
savyn. Esimerkissd 67 on vield kaksi muutakin erillistd vaatimusta, jotka rinnastetaan. Nama
kaksi vaatimusta ovat todellisia vaatimuksia, joita oikeasti tarvitsee. Ala-ikdiset tyonhakijat ei-
vit ole timén tehtdvidn ihannehakijoita, ja kielitaito mééritellddn sujuvaksi. Kielitaidosta toin
esiin jo sen ndkokulman, etté kielitaitoisuus voi olla suhteellista, mutta nden sen kuitenkin ra-
jaavana ominaisuutena.

Ehdotusta kuvataan toteamalla kokemus siivoustydstd on eduksi, ja mutta toimii tissi
samalla tavalla kuin kielto eli véard johtopadtos oikaistaan. Mutta siirtdé painon silla alkavalle
lauseelle (Kakkuri-Knuuttila & Halonen 1998: 99; Kakkuri-Knuuttila 1998: 257), joten olen-
naisempaa viestin kannalta onkin mutta annamme sinulle kattavan perehdytyksen tyotehtdviin.
Mutta-konjunktiota voi verrata vaikka-konjunktioon, joka toimii pdinvastoin (mts. 257). Jos
alkuperdinen virke olisikin kokemus siivoustydstd on eduksi, vaikka annamme sinulle kattavan
perehdytyksen tyotehtdviin, konjunktiolla alkavan lauseen viesti olisi toissijainen. Mutta-kon-
junktio ehdottaa, ettd kokemus ei ole valttamétontd, vaikka-konjunktio ehdottaisi sen olevan
toivottavaa. Toisessa ehdotuksessa on myos mutta, jonka tehtdvd on samanlainen. Kiellolla ei
ilmaista vaatimusta, vaan ehdotusta. Kieltoverbi e1 ole samanlaisessa tehtdvassa kuin karitiivi-
johdos, silld kieltoverbi ei rajaa esimerkissd mitéédn pois eikd esitd vaatimusta. Ehtoa ja ehdo-
tuksia kuvataan my®ds erityisesti jos- ja mikdli olet -rakenteilla (ks. esim. 26; ks. VISK § 1659),

jotka ehdottavat tekstin vastaanottajalle, mitd ihannehakija voisi olla.

5.3 Rakenteelliset keinot

5.3.1 Listat

Kaikissa kolmessa osassa rakenteellisia retorisia keinoja ovat listat, toistot ja intertekstuaali-
suus. Listat toimivat mahdollisuuksia kuvaavana keinona tyonantajan esittelyissd, silld listat

ilmaisevat vaihtoehtoisia toimialoja, joiden parissa tyontekijd voi tyoskennelld. Listojen
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rakenteellinen merkitys tekstin etenemisessd on tarkeampéa kuin niiden esittima mahdollisuuk-
sien maailma.

Listoja on kolmea tyyppid. Ensimméiinen on lista, joka sisdltyy tekstiin itsesséédn eikd
visuaalisesti erotu tekstistd muuten kuin védlimerkeilld. Toinen lista on visuaalisesti ndhtdvissa
ja erottuu tekstistd omana tekstinsisdisend tekstilajina. Kolmas on kolmen lista, jota kédytetdén
tiivistdmé&én jonkin asian yleiset piirteet (Potter 1996: 196). Listat toimivat retorisesti siten, ettd
ne ilmaisevat vastaanottajalle vaihtoehtoja. Tekstin tasolla ne poistavat tarpeen muodostaa
useita eri lauseita, kun asian voi ilmaista listallakin.

Ty0Onantajan esittelyissé esiintyy vain ensimmaisen tyypin listoja. Niiden tehtdvani on

osoittaa tyOnantajan toimialan laajuutta.

(68) 360 Palvelut Oy on Jyvéskylédn alueella toimiva kiinteistdalan monipalveluyri-
tys. Péddasialliset palvelumme ovat siivous, kiinteistonhoito- ja huolto, turvapal-
velut seké rakentaminen ja saneeraukset. (360Palvelut)

(69) HelsinkiMissio on energinen sosiaalialan jérjesto, jonka toiminta perustuu mo-
nimuotoiseen vapaaehtoisten ja ammattilaisten osaamiseen. Ominta toimialaamme
ovat nuorten Kriisityo, lapsiperhetyo, seniority6 seka kehitysvammaisten pa-
rissa tehtivi tyo. (HelsinkiMissio)

Esimerkeissd 68—69 listat ilmaisevat tydnantajan toimialaa. Listat helpottavat tekstin 1dhettd;aa,
silld 1lman listoja asiat pitdisi ilmaista joko erillisind lauseina tai muodostaa vaikeasti kéasitet-
tdva kategoria, joka ei avaudu vastaanottajalle. Listat ilmaisevat myos vaihtoehtoisuutta. Jos
tyOnantajalla on monia eri tyotehtédvii tai toimialoja, vastaanottaja voi aloittaa ilmoitetussa teh-
tdvissi ja sitten siirtyd johonkin toiseen.

Kun tyonantajien esittelyiden listoissa esiteltiin toimialoja, tyonkuvausten listat ovat
sen sijaan tarkentavia. TyOnantajien esittelyiden listat herdttavit huomion, mutta tyonkuvausten
listat tarkentavat tydnkuvaa. Tyonkuvauksissa esiintyy kaikki kolme listatyyppid, joista toinen
tyyppi eli omaksi osakseen erottuva lista on yleisempi erityisesti telemarkkinoinnin ilmoituk-

sissa.

(70) Tydnkuvaan kuuluu monipuoliset siivoustehtdvat mm. kodeissa, marketeissa,
liiketiloissa, ravintoloissa seki muissa mahdollisissa projektikohteissa. (Valtti-
HenkilOstoratkaisut)

(71) Tarjoamme sinulle

-Hyvin pohjapalkkauksen sekd provisiot myynti ja ajanvaraustyOssi
-Laillisen tyopaikan etuineen

-Erittiin laadukkaan ja mukavan tydympériston

-Mielenkiintoiset myyntiprojektit
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-Ajanvarausprojektit joissa pérjéét vaikket olisi huippumyyja

-Esimiehet jotka tietdvit mité tekevit ja saavat sinut oppimaan
-Uramahdollisuudet jos sinussa on esimiesaineista - mainitse haussa kiinostuksesi
ja talenttisi

-Luotettavat ja oikeudenmukaiset esimiehet

-Hyvén koulutuksen seké jatkuvaa valmennusta tehokkain menetelmin (Connec-
tor4Asia)

(72) Tarjoamme tiukan tydrupeaman, jolla on vastapainona tunturit, revontulet ja
luonnossa kulkemisen vapaus. (Opteam)

Esimerkissd 70 lista ilmaisee siivottavien kohteiden laajuutta ja siten toimii myds modaalisena
mahdollisuuden ilmaisijana. Tekstin vastaanottajalle timi on vaihtoehdoista valitsemista, joita
tekstin 14hettdja tarjoaa. Esimerkissd 71 on toisenlainen listatyyppi, jota ei esiinny tyonantajien
esittelyissd. Téllaiset listat esiintyvit tyonkuvauksissa juuri tarjota-verbin tai muun lupausta
ilmaisevan verbin kanssa. Lista my0s erottuu tekstissd kokonaisuutena, jonka tarkoitus on he-
rattdd huomio. Esimerkissd 72 on kolmen lista, ja se tiivistdd Lapin luonnosta yleisii piirteit.
Tekstiin on valittu juuri ndma eikd muita Lapin luonnon piirteita.

Aineistossani on yksi tyonkuvaus, joka ei ole listana poikkeuksellinen, vaan se poik-

keaa muista intertekstuaalisuuden, metaforisuuden ja pienempien yksikoiden vuoksi.

(73) Maahantuojan oma ajanvarausyksikko etsii Helsingin toimistoonsa myyntitii-
mid vahvistamaan ulospidinsuuntautuneita urhoja, tavoitteellisia tarjoja, posi-
tiivisia paseja, esimerkillisid esseji ja tyon teosta nauttivia tiinoja. Erityisessd
haussa ovat tuomas veturit, jotka puksuttavat driimtiimimme huimaan tulokseen!
(Naikon)

Esimerkin 73 lista on poikkeavampi kuin yksikédédn aineistossani esiintyva lista. Retorisesti tima
lista on erinomainen herdttdimdin huomiota juuri erilaisuutensa vuoksi. Lista ei ole rakenteel-
taan erikoinen, vaan sen sisdltimai aines on. Listan ensimmadiset lausekkeet koostuvat alkusoin-
nullisista adjektiiviméadritteista ja erisnimisti, joita kdytetdan yleisnimind (ks. Heikkinen 2017).
Olen luokitellut tuomas veturit myos osaksi listaa, silld se kuuluu siihen lisdyksen erityisessd
haussa kautta. Tuomas Veturi on lastenohjelmassa esiintyvd Tuomas-niminen veturi, joten sen
esiintyminen on intertekstuaalista. Tuomas veturit on metafora (ks. Jokinen 1999: 146) ihmi-
sistd, jotka litkkkuvat nopeasti ja tehokkaasti eteenpiin, ja metaforisuutta jatketaan viela relatii-

vilauseessa puksuttaa-verbilla.
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5.3.2 Toistot

Toistot ovat joko tekstinsisdisid tai tekstienvilisid. Niiden tirkein tehtdvéd on teeman- ja infor-
maationkulku niin, ettd syntyy koherentti teksti. Kun toistot ovat tekstienvilisid, se tarkoittaa
silloin intertekstuaalista toistoa. Tekstinsisdisen toiston tehtdvdnd on luonnollisesti luoda ko-
heesiota ja vieda tekstid eteenpéin, mutta se my0s korostaa tekstin vastaanottajalle tyonantajan

ja lahettdjdn muodostamaa “me”-ryhmaii, johon tekstin vastaanottajakin voi péaasta.

(74) Personalhuset Staffing Group on yksi Pohjoismaiden nopeimmin kasvavia
henkildstopalvelualan yrityksid. Meilld on yli 40 toimipaikkaa Pohjoismaiden alu-
eella. Henkilostovuokrauspalveluiden liséksi tuotamme rekrytointipalveluja sekd
konsultointi- ja muutosvalmennuspalveluita. Laatu ja innostus ovat olennainen osa
palveluitamme, tapasit meidét sitten missd tahansa. Me haluamme olla ratkaiseva
osa asiakkaidemme menestystarinaa! - - Personalhuset Staffing Group on aukto-
risoitu henkildstopalveluyritys. (PersonalhusetStaffingGroup)

(75) Enia Oy on 100 prosenttisesti Elisan omistama telemarkkinointiyritys ja osa
Elisaa. Toimimme 13 paikkakunnalla ympéari Suomen ja vuosien kokemus tele-
markkinoinnista on tehnyt meisté paitsi vakaan ty6llistdjdn, myds oman alamme
erityisosaajan. Tavoitteenamme onkin aina olla oman alamme edellékivija paitsi
myynti- ja asiakaspalvelutaitojemme puolesta, myds tyonantajana. Olemme
ASML nimedma Reilu TyOnantaja ja lisdksi valittu yhdeksi Suomen parhaista tyo-
paikoista Elisa konsernin mukana 2017 - uskomme vakaasti olevamme Suomen
paras puhelinmyynti - tyopaikka. (Enia)

Esimerkeissd 7475 toistetaan tekstin ldhettdjén ja tyonantajan ryhméé. Ensin mainitaan ryhma
nimeltd, jonka jélkeen siirrytddn monikon 1. persoonaan. Vastaanottaja nikee persoonamuodon
valinnassa, ettd kyseesséd todellakin on ”me”, joka edustaa koko tyonantajaa. Esimerkissd 74
tyOnantajaan viitataan vield kerran nimelld esittelyn lopussa, ja esimerkissd 75 viitataan myds
toiseen nimeen ja ulkopuoliseen ryhmaéin (Elisa), jota toistetaan tyonantajan esittelyssd. Nama
monikon 1. persoonan toistot ovat myods intertekstuaalisia, silld joihinkin kdyttdymparistdihin
on luonnollistunut tapa puhua monikollisesti (Palli 2003: 99). Aineistoni perusteella timi on
luonnollistunut tyopaikkailmoituksissa, joten monikon 1. persoonaa “’lainataan” muista ilmoi-
tuksista. Intertekstuaalista toistoa on myds tyonantajien esittelyiden samankaltaisuus, jossa
tyOnantaja on jotakin. Intertekstuaalisuus tarjoaa vastaanottajalle tutun rakenteen, joka helpot-
taa tekstin vastaanottamista ja siten vaikuttaa vastaanottajaan.

Intertekstuaalisuutta on my0ds selkedimmin rajattuna aineistossani. Olen tydnantajan
esittelyd kuvaavassa luvussa 4.3 esitellyt jo Lassila & Tikanoja -tyonantajan ilmoituksen satu-

rakenteen, mutta aineistossani on myods kaksi sitaattia. Ensimmdiinen sitaatti siséltyy
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tyOnantajan esittelyyn. Toinen néistd sitaateista on koko tyonantajan esittely, mikd on hyvin

poikkeuksellista.

(76) Yhdistyksen tavoitteena on ylldpitdé perinneleikitajatusta, jotta kirkonrotta,
peili, polttopallo ja tervapata palaisivat mahdollisimman moneen kotipihaan. Yh-
distys sailyttdd, elvyttdd ja kokoaa monipuolisesti erilaisia perinneleikkeja kirjoi-
hin ja kalentereihin. Vuoden 2017 teemana on: "Liikkuakseen ei tarvitse aina
urheilla tai kilpailla. Leikkien liikkuu huomaamatta'.

Toimintamme padpaino on leikitys eri tapahtumissa, joita toteutamme useiden yh-
teytyotahojen kanssa mm. Helsingin, Espoon, Vantaa, Keravan kaupunkien sekd
Tuusulan kunnan kanssa. Tulevaisuudessa pyrimme laajentamaan leikitystoiminta
ympéri Suomen.

Tavoitteena on, ettd lapset ja aikuiset kokoontuisivat ja leikkisivét yhdesséd van-
hoja perinneleikkeji. Tavoitteena on my0ds saada ihmisid vihentdméan paivittiista
"ruutuaikaa" ja lisétéd sosiaalista ja mukavaa hydtyliikuntaa.

Yhdistys on tehnyt ja kustantanut kahdeksan kalenteria, yhdeksan kirjaa, joista
yksi on ruotsinkielinen, seké perinneleikit-aiheisen muistipelin.

Naéistd uusin tuotteemme on Leiki ja Viérita kirjanen josta 10ytyy suosittujen piha-
leikkien ohjeita seki viritystehtivia.

(77) "Tyo Opteamilla

Tyo6eldmd muuttuu vauhdilla eikd sen merkitys ole kaikille endd sama. Jollakin on
tahtdimessa tdsmaéllinen urakehitys, vakituinen tyo ja terdksenluja oman alansa am-
mattitaito. Joku toinen taas haluaa paiskia tiukasti hommia rahoittaakseen seuraa-
van surffireissunsa, tai tyoskennelldkseen perhe-eldmin tai opiskelun ehdoilla.
Meitd on moneksi.

Me Opteamilla tarjoamme sinulle erilaisia tydonteon malleja. Vuokratyd sopii sil-
loin, kun haluat tydskennelld oman elamaési ehdoilla tai kartuttaa kokemusta ja am-
mattitaitoa erilaisissa yrityksissd. Rekrytoimme osaajia myds suoraan asiakkail-
lemme seké vakituisiin ettd méérdaikaisiin toithin. Meilla voit tiydentii osaamistasi
myds monipuolisilla koulutuksilla."

Sitaatit ovat intertekstuaalisuuden liséksi retorinen keino (ks. Jokinen 1999: 139). Sitaateilla
ilmaistaan selkeimmin jonkun toisen sanoja. Esimerkisséd 76 sitaatti on vuoden 2017 teemana,
ja joku on tdmén sitaatin tuottanut ennen sen padtymistd tydpaikkailmoitukseen ja tyonantajan
esittelyyn. Esimerkki 77 on kokonaan sitaatti, joka toimii tydonantajan esittelyni. Lainauksesta
huolimatta se silti edustaa sitd ryhméa, jonka muodostavat tekstin ldhettdjad ja tyonantaja (ks.
luku 4.3). Molemmat sitaatit ovat vaikuttamiseen pyrkivid juuri niiden alkuperdisten tuottajien

vuoksi. Retorisena keinona ne vahvistavat koko ilmoitusta antamalla asiantuntijan lausunnon.
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6 LOPUKSI

Pro gradu -tutkielmani on vaikuttamisen keinoista siivousalan ja telemarkkinoinnin tydpaik-

kailmoituksissa. Tutkimuskysymykseni olivat siis seuraavat:

1. Millaisia ovat siivousalan ja telemarkkinoinnin tydpaikkailmoitukset? Millaisista funk-
tionaalisista osista ne voivat koostua?

2. Millaisilla kielellisen vaikuttamisen keinoilla aineistoni tydpaikkailmoituksissa pyri-
tdén vaikuttamaan tekstin vastaanottajaan? Millaisia tekstin esittdmat tyOnantaja, tyon-

kuva ja ihannehakija ovat?

Aineistoni tyopaikkailmoitukset voivat koostua kahdeksasta funktionaalisesta osasta. Otsikko
ilmaisee ammattinimikkeen, tydantajan ja sijainnin, mutta se voi sisiltdd my0ds tyonkuvaa tar-
kentavia lisdtietoja sekéd avoimien paikkojen méérid. TyOnantajan esittely kuvaa tyonantajaa ja
kertoo, millainen tyonantaja on ja millaisella toimialalla tyonantaja toimii. Tyonkuvaukseen
kuuluvat ilmoituksen tarkoitus, tyotehtdvan kuvaus ja tarjoukset. [lmoituksen tarkoitus kertoo,
mitd etsitdédn tai haetaan, tyotehtdvin kuvaus kuvaa tyotehtdvan kannalta tarkeité tekijoité, ku-
ten tyOaikoja, palkkaa ja tyosuhdetta. Tarjouksissa tyonhakijalle tarjotaan tyohon kuuluvia
etuja, jotka kuitenkin kuuluvat itse tyonkuvaan.

Ihannehakijan esittely poikkeaa muista osista siten, ettd se ei ole kokonaisena omana
kappaleenaan, vaan sen osia on muiden osien sisélld. Thannehakijan esittelyihin kuuluvat myds
vaatimukset, joita tyontekijélld tulee olla saadakseen paikan. Tydnhaun tiedot ilmaisevat haku-
prosessin kannalta tirkeitd asioita, kuten sdhkoisten hakulomakkeiden sijaintia tai yhteystietoja.
Erilliset aloitukset ovat mahdollinen osa aineistossani, silld niitd ei ole kovinkaan paljoa. Niiden
tarkoituksena on herittdd tekstin vastaanottajan huomio. Erilliset lopetukset ovat vield harvi-
naisempi osa, ja ne toimivat ikddn kuin tekstin ldhettdjén allekirjoituksena. Erilliset lisidtiedot
ovat myos harvinainen osa, jossa kerrotaan jotakin sellaista, mika ei liity tyonantajaan, tyonku-
vaan tai ithannehakijaan.

Tekstin vastaanottajaan vaikutetaan ideationaalisella, interpersoonaisella ja tekstuaa-
lisella tasolla. TyOnantajasta muodostetaan kategorisoinnin avulla oman alansa auktoriteetti,
jota vahvistetaan rajatuilla kategorioilla, kvantifioinnilla ja viittauksilla muihin auktoriteettei-
hin tai auktoriteettia rakentaviin luokituksiin. Tyonkuvan kategorioilla tarkennetaan tyonanta-
jan kategorioita sekd myds ilmaistaan tyonantajan kategorioita, kun tydnantajan esittelya ei ole
tai se on lyhyt. Kategorisointi myos rajaa tyotehtdvid, joten esimerkiksi siivoja ei valttamatta

tee kokonaisvaltaista siivousta, vaan jokin osa-alue voidaan rajata pois. lhannehakijan
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kategoriat ovat niitd kategorioita, joita tyOnantaja toivoo tai vaatii vastaanottajalta. Toisin kuin
tyOnantajan ja tyonkuvauksen kategoriat, ihannehakijan kategoriat ovat rajaamattomampia,
silld tdimi mahdollistaa suuremman méaarin tyonhakijoita.

TyOnantaja on aineistossani ehdottaja, vaatija, lupaaja ja ohjeistaja. Tekstin ldhetta-
jéksi voidaan ajatella koko tyonantaja, jota ilmaistaan monikon 1. persoonalla. Tekstin ldhettdja
ei ole siis yksittdinen ihminen, vaan taustalla on koko tyonantaja tyontekijoineen. Tekstid yksi-
16idaén yksikon 2. persoonalla, jolloin jokainen sen vastaanottaja on sen tarkoitettu lukija.
TyOnantaja ohjaa vastaanottajaa toimimaan tietylld tavalla indikatiivisilla véitelauseilla. Tyon-
antaja lupaa vastaanottajalle tydnkuvauksessa asioita, joita tyollistyessd saa, mutta vaatii ihan-
nehakijan esittelyissé tietynlaisia suhteellisia ominaisuuksia tai materiaalisia asioita, joita joko
on tai ei ole. TyOnantajan esittelyissdkin tydnantaja voi ohjata vastaanottajaa, kun tyonantaja
kertoo arvoistaan tai millaista henkil6kuntaa tyonantajalla on. Jos vastaanottaja hakee tyota,
odotetaan, ettd ndmdi arvot 16ytyvit tyonhakijaltakin. Thannehakija on aineistossa oleva ideaalin
tyonhakijan malli, jonka tyOnantaja haluaa. Kategorioiden rajaamattomuuden vuoksi tyOnantaja
ohjaakin jokaista vastaanottajaa tdllaiseksi ideaaliksi tyonhakijaksi.

Rakenteellisten keinojen tarkoitus on herittdd lukijan huomiota seki kuljettaa tekstia
eteenpdin. Listat erottuvat teksteistd omiksi osikseen, ja niilld on rakenteen lisdksi mahdolli-
suuksia kuvaava tehtdva. Listat voivat ilmaista tyonantajan esittelyissi vaihtoehtojen maailmaa,
josta tyontekijd voi valita oman vaihtoehtonsa. Toistot kuljettavat tekstid eteenpéin, ja ne myos
korostavat tyonantajan ja tekstin l&hettdjédn “me”-ryhmaa.

Riikka Komulainen (2006: 89) kysyy oman pro gradu -tutkielmansa lopussa, ndkyyko
tyovoimapula sellaisten alojen tyopaikkailmoituksissa, joihin tarvitaan lisdé tyontekijoitd. Ko-
mulainen (mts. 88) my0s toteaa, ettd 2000-luvun tyopaikkailmoitukset ovat vaativia, koska
tyOnantajilla on varaa vaatia tyonhakijoilta enemmaén kuin 1950-luvulla. Siivousalan ja tele-
markkinoinnin tydpaikkailmoituksissa tydvoimapulan voi ndhdi siind, ettd tekstin ldhettd;a
neuvottelee tekstin vastaanottajan kanssa. Thannehakijan, potentiaalisen uuden tyontekijén, ei
tarvitse olla korkeasti koulutettu eikd vuosien tyokokemus ole vilttdméatonti. Sen sijaan ehdo-
tetaan, ettd ihannehakija voi olla esimerkiksi opiskelija, ty6ton, eldkeldinen tai myds ammatti-
lainen. Esitetyt vaatimukset ovat luonteeltaan suhteellisia, vaikka joissain tapauksissa vaaditaan
jotakin konkreettista, kuten ajokortti. Vaatimusten luonne mahdollistaa sen, ettd ldhes jokainen
tekstin vastaanottaja voi tayttia esitetyt vaatimukset, ja siten jokainen tekstin vastaanottaja voi
olla uusi tyontekija.

Komulaisen (mts. 89) mukaan tydnantajalla on valta, mutta analyysini perusteella ai-
neistoni tydpaikkailmoituksissa valtaa jaetaan my0s tekstin vastaanottajalle. Lupaamalla esi-

merkiksi kannustavaa tyOyhteisod sekd kilpailukykyistd palkkaa ja vaatimalla suhteellisia
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ominaisuuksia, kuten positiivisuutta, tyonantaja antaa tekstin vastaanottajalle vallan paittaa,
onko tyotehtdva houkutteleva vai ei. En ole analyysissani pyrkinyt vertailemaan siivousalan ja
telemarkkinoinnin tydpaikkailmoituksia, mutta on kuitenkin néhtivissa, ettd telemarkkinoinnin
tyopaikkailmoituksissa tarjotaan ja luvataan paljon enemmain kuin siivousalan tyopaikkailmoi-
tuksissa. Joka tapauksessa molempien alojen tydnantajat lupaavat paljon, mutta eivét vaadi lii-
kaa.

Tutkielmani on erilaisista vaikuttamisen keinoista, mutta esimerkiksi pelkk&d modaa-
lisuutta ja direktiivisyyttd voisi tutkia pro gradu -tutkielman verran. Olen silti alusta asti téh-
diannyt kuvaamaan laajasti erilaisia piirteitd, koska rekrytoinnin teksteistd ei ole pro gradujen
liséksi tehty suurempia tutkimuksia. Mielenkiintoista olisi myds tutkia tarkemmin kategorisoin-

tia, silld se rakentaa todellisuutta ja kertoo, miti jokin on ja mité se ei ole.

62



LAHTEET

Tutkimusaineisto

TE-palvelut. paikat.te-palvelut.fi/tpt/, viitattu 31.7.2017
TE-palvelut. paikat.te-palvelut.fi/tpt/, viitattu 30.9.2017

Kirjallisuus

Ammattibarometri. www.ammattibarometri.fi, viitattu 14.5.2018.

ALHO, IRJA — KAUPPINEN, ANNELI 2009: Kdyttokielioppi. Suomalaisen Kirjallisuuden Seuran
toimituksia 1154. Helsinki: Suomalaisen Kirjallisuuden Seura.

BILLIG, MICHAEL 1996 [1987]: Arguing and thinking. A rhetorical approach to social psychol-
ogy. Cambridge: Cambridge University Press.

ERONEN, RITTA 1999: Monenlaisia rinnastuksia: eli, tai, mutta. — Kielikello 3/1999,

https://www kielikello.fi/-/monenlaisia-rinnastuksia-eli-tai-mutta (22.4.2018)

HEIKKINEN, VESA 1999: Ideologinen merkitys kriittisen tekstintutkimuksen teoriassa ja kéytdn-
nossd. Helsinki: Suomalaisen Kirjallisuuden Seura.

HEIKKINEN, VESA 2012: Teksti. — Vesa Heikkinen, Eero Voutilainen, Petri Lauerma, Ulla Tii-
lild & Mikko Lounela (toim.), Genreanalyysi. Tekstilajitutkimuksen kdsikirja s. 59—
66. Helsinki: Gaudeamus.

HEIKKINEN, VESA 2017: Jonnet ei muista Jonnee? Erikoisesta erisnimestd yleiseksi yleisni-

meksi. — Kotus-blogi 23.5.2017, viitattu 27.4.2018. Saatavissa: https://www.ko-

tus.fi/nyt/kotus-blogi/vesa_heikkinen/jonnet_ei_muista jonnee.24260.blog

HONKANEN, SuVvi 2012: Kielioppi ja tekstilaji. Direktiivin muotoilusta viraston ryhmdkirjeissd.
Helsinki: Helsingin yliopisto.

HONKANEN, Suvi—TILILA, ULLA 2012: Jaksoanalyysi osana tekstilajitutkimusta. — Vesa Heik-
kinen, Eero Voutilainen, Petri Lauerma, Ulla Tiilild & Mikko Lounela (toim.), Genre-
analyysi. Tekstilajitutkimuksen kdsikirja s. 208-227. Helsinki: Gaudeamus.

JOKINEN, ARJA 1999: Vakuuttelevan ja suostuttelevan retoriikan analysoiminen. — Arja Jokinen,
Kirsi Juhila & Eero Suoninen (toim.), Diskurssianalyysi liikkeessd s. 126—159. Tam-
pere: Vastapaino.

KAKKURI-KNUUTTILA, MARJA-LIISA 1998: Retoritkka. — Marja-Liisa Kakkuri-Knuuttila
(toim.), Argumentti ja kritiikki. Lukemisen, keskustelun ja vakuuttamisen taidot s. 233—

272. Helsinki: Gaudeamus.
63


http://www.ammattibarometri.fi/
https://www.kielikello.fi/-/monenlaisia-rinnastuksia-eli-tai-mutta
https://www.kotus.fi/nyt/kotus-blogi/vesa_heikkinen/jonnet_ei_muista_jonnee.24260.blog
https://www.kotus.fi/nyt/kotus-blogi/vesa_heikkinen/jonnet_ei_muista_jonnee.24260.blog

KAKKURI-KNUUTTILA, MARJA-LIISA — HALONEN, ILPO 1998: Argumentaatioanalyysi ja hyvin
argumentin ehdot. — Marja-Liisa Kakkuri-Knuuttila (toim.), Argumentti ja kritiikki.
Lukemisen, keskustelun ja vakuuttamisen taidot s. 60—113. Helsinki: Gaudeamus.

KANKAANPAA, SALLI 2006: Hallinnon lehdistotiedotteiden kieli. Suomalaisen Kirjallisuuden
Seuran Toimituksia 1086. Helsinki: Suomalaisen Kirjallisuuden Seura.

KANTOLA, ANU 2004: Suomea trimmaamassa. Strategiset retoriikat yrityksissé, politiikassa ja
ay-liikkkeessd 1980—-2003. — Klaus T. Helkama, P. Seppild, Pertti Alasuutari, Anu Kan-
tola, Risto Tainio, Seppo Tiithonen, Kai [lmonen, Markku Wilenius, Heikki Luostari-
nen, Turo Uskali & Erno Lehtinen (toim.), Artikkelikokoelma tutkimushankkeesta so-
siaaliset innovaatiot, yhteiskunnan uudistumiskyky ja taloudellinen menestys. Hel-

sinki: Sitra. Saatavissa: https://media.sitra.fi/2017/02/27172203/Heiskala-2.pdf

KAUPPINEN, ANNELI — NUMMI, JYRKI — SAVOLA, TEA — HANNINEN, MARJA 2000: Tekniikan
viestintd. Kirjoittamisen ja puhumisen késikirja. Helsinki: Oy Edita Ab

Kiinteistopalvelualan tyoehtosopimus. www.pam.fi/wiki/kiinteistopalvelualan-tyoehtosopi-

mus.html, viitattu 4.4.2018.

Ko1visTo, VESA 1991: Suomen verbikantaisten UtU-verbijohdosten semantiikkaa. Suomi 161.
Helsinki: Suomalaisen Kirjallisuuden Seura.

KOMULAINEN, RIIKKA 2006: Tydpaikkailmoitukset tekstilajina. Rakenteen muutokset ja tyo-
paikkailmoituksiin sisdltyvin vuorovaikutuksen ilmeneminen vuosina 1955 ja 2005.
Pro gradu -tutkielma. Tampereen yliopiston kieli- ja kdénndstieteiden laitos.

KOSKELA, SANNI 2014: Tyohakemus tekstilajina. — Virittdji 1/2014 s. 5-32.

KOTILAINEN, LARI 2007: Kiellon lumo. Kieltoverbiton kieltokonstruktio ja sen kiteytyminen.
Helsinki: Suomalaisen Kirjallisuuden Seura.

LARJAVAARA, MATTI 1990: Suomen deiksis. Helsinki: Suomalaisen Kirjallisuuden Seura

LEECH, GEOFFREY N. 1983: Principles of pragmatics. London: Longman.

LUUKKA, MINNA-RIITTA 2002: M.A.K. Halliday ja systeemis-funktionaalinen kielitiede. —
Hannele Dufva & Mika Léahteenmaki (toim.), Kielentutkimuksen klassikoita, Sovelta-
van kielentutkimuksen teoriaa ja kdytint6d 4, s. 89—123. Jyviskyld: Jyvéskylin yli-
opisto.

MANTYNEN, ANNE 2003: Miten kielestd kerrotaan. Kielijuttujen retoriikkaa. Suomalaisen Kir-
jallisuuden Seuran Toimituksia 926. Helsinki: Suomalaisen Kirjallisuuden Seura.

MANTYNEN, ANNE 2006: Nékokulmia tekstin ja tekstilajien rakenteeseen. — Anne Méntynen,
Susanna Shore & Anna Solin (toim.), Genre. Tekstilaji s. 42—71. Helsinki: Suomalai-

sen Kirjallisuuden Seura.

64


https://media.sitra.fi/2017/02/27172203/Heiskala-2.pdf
http://www.pam.fi/wiki/kiinteistopalvelualan-tyoehtosopimus.html
http://www.pam.fi/wiki/kiinteistopalvelualan-tyoehtosopimus.html

MANTYNEN, ANNE — SAASKILAHTI, MINNA 2012: Uusi retoriikka genrejen tutkimuksessa. —
Vesa Heikkinen, Eero Voutilainen, Petri Lauerma, Ulla Tiilildi & Mikko Lounela
(toim.), Genreanalyysi. Tekstilajitutkimuksen kdsikirja s. 194-207. Kotimaisten kiel-
ten keskuksen julkaisuja 169. Helsinki: Gaudeamus.

PERELMAN, CHAIM — OLBRECHTS-TYTECA, L. 1971: The new rhetoric. A treatise on argumen-
tation. Kéaiantanyt John Wilkinson & Purcell Weaver. Notre Dame: University of Notre
Dame Press.

PIETIKAINEN, SARI— MANTYNEN, ANNE 2009: Kurssi kohti diskurssia. Tampere: Vastapaino.

Puhelinpalveluja ja yhteyskeskuksia koskeva tyoehtosopimus. www.pam.fi/wiki/puhelinpalve-

luja-ja-vhteyskeskuksia-koskeva-tyoehtosopimus.html, viitattu 4.4.2018.

POTTER, JONATHAN — WETHERELL, MARGARET — CHITTY, ANDREW 1991: Quantification rhet-
oric. Cancer on television. — Discourse & Society 2 s. 333-365

POTTER, JONATHAN 1996: Representing reality. Discourse, rhetoric and social construction.
Lontoo: Sage Publications.

PALLL, PEKKA 2003: Thmisryhmd diskurssissa ja diskurssina. Acta Universitatis Tamperensis
910. Tampere: Tampere University Press.

SHORE, SUSANNA 2012a: Kieli, kielenkdyttd ja kielenkédyton lajit systeemis-funktionaalisessa
teoriassa. — Vesa Heikkinen, Eero Voutilainen, Petri Lauerma, Ulla Tiilild & Mikko
Lounela (toim.), Genreanalyysi. Tekstilajitutkimuksen kdsikirja s. 131-157. Helsinki:
Gaudeamus.

SHORE, SUSANNA 2012b: Systeemis-funktionaalinen teoria tekstien tutkimisessa. — Vesa Heik-
kinen, Eero Voutilainen, Petri Lauerma, Ulla Tiilild & Mikko Lounela (toim.), Genre-

analyysi. Tekstilajitutkimuksen kdsikirja s. 158—185. Helsinki: Gaudeamus.

TE-palvelut. http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonantajalle/loyda_tyontekija/ilmoita_avoin_ty-
opaikka/index.html, viitattu 14.5.2018.

VENTOLA, ElJA 2006: Genre systeemis-funktionaalisessa kielitieteessd. Esimerkkind asiointiti-
lanteet. — Anne Méntynen, Susanna Shore & Anna Solin (toim.), Genre. Tekstilaji s.
96—121. Helsinki: Suomalaisen Kirjallisuuden Seura.

VIRSU, VILLE 2012: Sitouttamisretoriikka yritysviestinndssd. Turun yliopiston julkaisuja 331.
Turku: Turun yliopisto.

VISK = HAKULINEN, AULI — VILKUNA, MARIA — KORHONEN, RIITTA — KOIVISTO, VESA — HEI-
NONEN, TARJA RITTA — ALHO, IRJA 2004: Iso suomen kielioppi. Helsinki: Suomalai-
sen Kirjallisuuden Seura. Verkkoversio, viitattu 23.4.2018. Saatavissa: scripta.ko-

tus.fi/visk

65


http://www.pam.fi/wiki/puhelinpalveluja-ja-yhteyskeskuksia-koskeva-tyoehtosopimus.html
http://www.pam.fi/wiki/puhelinpalveluja-ja-yhteyskeskuksia-koskeva-tyoehtosopimus.html
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonantajalle/loyda_tyontekija/ilmoita_avoin_tyopaikka/index.html
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonantajalle/loyda_tyontekija/ilmoita_avoin_tyopaikka/index.html

YLI-VAKKURI, VALMA 1986: Suomen kieliopillisten muotojen toissijainen kdytté. Turun yli-

opiston suomalaisen ja yleisen kielitieteen julkaisuja 28. Turku: Turun yliopisto.

66



LIITE. ESIMERKKEJA AINEISTOSTA.

Toimitilasiivooja, 2 paikkaa, Alen Consulting Oy, Tampere
Asiakkaamme on tamperelainen siivousalan yritys, joka tarjoaa laadukkaita ja monipuolisia
siivouspalveluita. Etsimme nyt heille toiminnan kasvun mydté reippaita ja ahkeria

TOIMITILASIIVOOIJIA monipuolisiin siivoustehtdviin.

Tyotehtdvat siséltdvat mm. peruspesuja, pdlypuhdistuksia ja pintojen pyyhkimisti. Tyohon
saa kattavan perehdytyksen, joten aikaisempaa siivouskokemusta ei vaadita.

Tyotéd tehdddn arkisin aamuvuoropainotteisesti. Kohteet sijaitsevat Pirkanmaan alueella hy-
vien kulkuyhteyksien pdissd, joten oma auto ei ole valttdiméton.

Haussa on pitkdaikainen tekijé, jolla on asenne kohdillaan seki aktiivinen, tarkka ja huolelli-
nen ote tyohon. Taitd on tarjolla viikoittain vaihtelevin tunnein seké osa- etti kokoaikaisesti.
Palkkaus on kiinteistopalvelualan tesin mukainen.

Tehtédva soveltuu hyvin esimerkiksi vilivuoden pitdjille tai tyouransa alussa olevalle!

Tyo6t alkavat sopimuksen mukaan elokuussa. Kisittelemme hakemuksia jo hakuaikana, joten
hae paikkaa osoitteessa www.alenconsulting.fi jo tdndén!

Lisétietoja saat arkisin toimistoltamme, p. 040 572 7731 tai posti@alenconsulting.fi


http://www.alenconsulting.fi/
mailto:posti@alenconsulting.fi

Elintarvikesiivooja, 3 paikkaa, ISS Palvelut Oy, Lappeenranta
Hihat heilumaan hyvéssi jengissé!

Piditko tarkkuutta vaativasta itsendisestd tyostd? Nautitko siité, ettd saat palvella ihmisid par-
haalla mahdollisella tavalla? Haluatko taloon, joka tarjoaa loistavat etenemis- ja koulutusmah-
dollisuudet?

Haemme nyt SIIVOOJIA elintarvikesiivoustehtdviin asiakaskohteeseemme Joutsenoon.

Yleisimpiin tydtehtdviin kuuluu muun muassa toimistojen ja tuotantotilojen siivous, tiskaus
sekd elintarviketehtaan matalapainepesu. Ty0 on tarkkaa ja vaatii hyvan fyysisen kunnon.
Tyoté tehdddn padsadntdisesti viikonloppuisin, perjantai-iltaisin ja lauantaiaamuisin. Mutta
tyOajat voivat hieman myds vaihdella. Tydsuhde on osa-aikainen.

Edellytimme sinulta iloista asiakaspalveluasennetta (Service with a Human Touch),oma-
aloitteisuutta ja vastuuntuntoisuutta. Tyootteesi on jarjestelmillinen ja tyonjélkesi kunnollista.
Arvostamme aikaisempaa kokemusta siivousalan tdistd, mutta huomioimme myds muiden
alojen tyokokemuksen. Osa tehtdvistimme vaatii 18 vuoden ién ja nuhteettoman taustan.
Eduksi katsomme hygieniapassin ja oman auton kdyttomahdollisuuden.

ISS:114 saat talon tuen ja mahdollisuuden edetd urallasi ja kouluttautua siivousalan ammatti-
laiseksi. Meilld viihdytddn pitkdén, ja tyohonsa sitoutunut henkilokuntamme tuottaa asiakkail-
lemme alan parasta palvelua.

Tuntuiko tehtdvd omalta? Liity mainioon tyoporukkaamme tayttdmalld hakemuksesi jo ti-
ndin osoitteessa www.iss.fi. Hakuaika pééttyy 15.8.2017. Muista merkitd hakemukseesi min-
kélaiset vuorot sopivat sinulle.

ISS Palvelut on yksi Suomen suurimmista yksityisistd tyonantajista ja maan johtava kiin-
teisto- ja toimitilapalveluyritys. Tuotamme asiakkaillemme kokonaispalveluratkaisuja, jotka
muodostuvat siivous-, kiinteiston ylldpito-, ruokailu- ja turvallisuuspalveluista sekd muista
néihin liittyvistd tukipalveluista. Luomme toiminnallamme laadullista ja taloudellista arvoa
asiakkaidemme liiketoimintaan. Vuonna 2016 litkevaihtomme oli 487 miljoonaa euroa. Hen-
kilokuntaa on ldhes 10 000. ISS Palvelut on osa kansainvélista ISS-konsernia, joka toimii 77
maassa. www.iss.fi, www.issworld.com, www.facebook.com/duunISSa

- ISS on savuton tyopaikka -


http://www.iss.fi/
http://www.iss.fi,/
http://www.issworld.com,/
http://www.facebook.com/duunISSa

Kerroshoitaja, ryhméin vanhin, N-Clean Oy, Tampere, Tampere
Haemme palvelukseemme hotelliasiakaskohteeseemme Tampereelle

RYHMAN VANHINTA

Ryhmén vanhimpana toimit hotellissa esimiehen oikeana kéteni ja tuuraajana vapaapiivina.
Tydtehtdavit koostuvat kerroshoidon tyostd, tyontekijoiden opastuksesta ja perehdytyksesta
sekd muista puhtaanapitopalveluihin liittyvisti asiakaspalvelutehtdvistd. Tyosuhde on vakitui-
nen, ja vihimmaistyotunnit 50 tuntia/ 3 viikossa, lisdtyot ovat mahdollisia. Ty0 alkaa elo-
kuussa.

Etsimme sellaista henkil6d, joka on ndppira, joustavia, ahkera ja luotettava tyontekija. Lisdksi
kun olet asiakasystivéllinen, jolla on aito halu tehda parasta asiakaspalvelua, niin sovit jouk-
koomme erinomaisesti. Tehtidvin hoitaminen edellyttdd suomen kielen osaamista, englannin
kielen taito on etu. Tyokokemus siivousalalta tai laitoshuoltajan tutkinto katsotaan eduksi. Pe-
rehdytimme sinut joka tapauksessa pesunkestdvéksi ncleanildiseksi.

Lisdtietoja tehtdvistd antaa palveluesimies Minna Sippola, minna.sippola@nclean.fi

Liahetd hakemuksesi ja ansioluettelosi sdhkopostilla osoitteeseen minna.sippola@nclean. fi
pian tai viimeistdadn kuitenkin 31.7.2017 mennessa.

Kaisittelemme hakemuksia sitd mukaa kun niitd tulee ja avoimet paikat tdytetdan heti sopivien
tyontekijoiden 10ydyttya.

Tule mukaan innostavaan ja mukavaan tyoporukkaan. Meidén joukossa tulet vithtyméén!

N-Clean on vuonna 2004 perustettu siivouspalveluyritys. Tyollistimme l&dhes 1300 henkil6a
siivous- ja toimitilapalveluiden tehtévissd. Toimimme valtakunnallisesti Suomessa sekd Tuk-
holman alueella Ruotsissa. Siivouskohteitamme ovat hotellit, kylpylt, laivat, kauppakeskuk-
set, tavaratalot, toimistotalot, oppilaitokset, taloyhtitt ja marketit. Toimintaamme ohjaavat
yrityksen arvot ja niistd johdetut toimintaohjeet. N-Clean on savuton tyopaikka.


mailto:minna.sippola@nclean.fi
mailto:minna.sippola@nclean.fi

Kerroshoitaja, Ivalo, 2 paikkaa, Opteam Matkailu-Lappi/Hanko, Inari
Kerroshoitajia talveksi Pohjois-Lappiin! Koe tydeldmys kaukana pohjoisessa!

Etsimme asiakkaallemme Ivaloon kerroshoitajia méérdaikaiseen tyosuhteeseen talvisesongin
ajaksi. Tyot alkavat padsdantoisesti marraskuussa. Tarjoamme tiukan tySrupeaman, jolla on
vastapainona tunturit, revontulet ja luonnossa kulkemisen vapaus. Pohjois-Lapissa koet ja opit
varmasti uutta!

Hotelli sijaitsee kauniin luonnon vilittdémassa ldheisyydessa Ivalojoen rannalla. Hotelli tarjoaa
matkailijoille mukavaa majoitusta, monipuolisia ruokaeldmyksid seka ystéavéllistd palvelua.
Perheyrityksen omistuksessa oleva hotelli on tunnettu limminhenkisesté ilmapiiristddn. Hyvin
varustellut majoitustilat tarjoavat mukavat puitteet yopymiseen. Huoneet ovat kodikkaasti si-
sutettuja ja valoisia, sopien monenlaiseen makuun.

Liséé hyvié syita tulla Pohjois-Lappiin téihin voit lukea téélta: http://rekrytointi.inarisaari-
selka.fi/.

Etsimme osaamista ja asennetta omaavia henkil6itd. Olet halukas oppimaan koko ajan lisdi ja
asenteeltasi olet avoin ja motivoitunut. Oikea asenne on myo0s jaksamista sekd urakka- ja tal-
kooasennetta, tyokavereita ei pulaan jéteta!

Hakijalta odotamme:

-Kokemusta siivoustehtavisti

-Hyvia fyysistd kuntoa

-Oma-aloitteisuutta ja luotettavuutta
-Huolellista tydotetta

-lloista ja reipasta asennetta tyotd kohtaan
-Tiimityoskentelytaitoja sekd paineensietokykya
-Kokemusta sesonkityoskentelysti
-Joustavuutta tydaikojen suhteen

-Intoa ja motivaatiota tyohon!

Lisétietoja tehtivistd antaa:

Opteam Lapin toimisto: 010 8500 554, lappi@opteam.fi,

Asiakkuuspaillikké Mika Rauhala, 0400 355 159, mika.rauhala@opteam.fi,
Rekrytointikonsultti Jyry Lehtoniemi, 050 413 1220, jyry.lehtoniemi@opteam.fi,
Soittopyynnot tekstiviestilld. Kaikki hakemukset kisitellddn luottamuksellisesti.

Mikali kiinnostuit, 1dhetd meille hakemuksesi ja liitd mukaan CV:si, seki suosittelijat yhteys-
tietoineen viimeistdadn 13.08.2017 mennessd oheisen hakulinkin kautta. Hae pian, silld paikka
tidytetddn heti sopivan henkilon 16ydyttya.

Huomioimme vain Opteam-jirjestelmén kautta ldhetetyt hakemukset.

"Ty6 Opteamilla

Tyo6eldmé muuttuu vauhdilla eikd sen merkitys ole kaikille endd sama. Jollakin on tdhtdimessa
tasmillinen urakehitys, vakituinen ty0 ja terdksenluja oman alansa ammattitaito. Joku toinen

taas haluaa paiskia tiukasti hommia rahoittaakseen seuraavan surffireissunsa, tai tyoskennel-
lakseen perhe-elamén tai opiskelun ehdoilla. Meitd on moneksi.


http://rekrytointi.inarisaariselka.fi/
http://rekrytointi.inarisaariselka.fi/
mailto:lappi@opteam.fi
mailto:mika.rauhala@opteam.fi
mailto:jyry.lehtoniemi@opteam.fi

Me Opteamilla tarjoamme sinulle erilaisia tydnteon malleja. Vuokraty6 sopii silloin, kun ha-
luat tydskennelld oman eldmasi ehdoilla tai kartuttaa kokemusta ja ammattitaitoa erilaisissa
yrityksissd. Rekrytoimme osaajia my0s suoraan asiakkaillemme sekad vakituisiin ettd mééraai-
kaisiin toihin. Meillé voit tdydentdd osaamistasi myos monipuolisilla koulutuksilla."



Myyjéi, 2 paikkaa, AAA-Palvelut Oy, Helsinki myyji osapiivi, Helsinki

Onko opiskelu laittanut menot tiukille ja rahalle on tarvetta?

Meilld rahan tekeminen on helppoa. Tyotehtdvasi soveltuvat osa-aikaiseen tyoskentelyyn, tyo,
vapaa-aika ja koulu saadaan siis helposti sovitettua yhteen. My®0s lisdtyond vallan mainio tapa
tayttdd tilipussia suuremmaksi

Tydbajat ovat joustavat, joten vuorot saamme toimimaan varmasti.

AAA-Palvelut Oy on telemarkkinointiyritys, joka panostaa hyvdén ilmapiiriin ja tyontekijoi-
den hyvinvointiin. T6issé pitdd olla hauskaa ja mukavaa! Meillé ei pukuherrat pyori tirkeile-
massd, vaan ovat tyopaikalla tyontekijoitd auttamassa.

Myymme Suomen parhaita aikakauslehtii ja soitamme vain asiakkaille, jotka ovat aikaisem-
min tilanneet vastaavia tuotteita tai muuten ilmaisseet kiinnostuksensa tilaamiseen.

Mikali olet sanavalmis, huumorintajuinen, iloinen tyyppi ja puhut sujuvaa suomea, olet oikea
hakija meille. Koska panostamme koulutukseen ja kokemattoman myyjdn avustamiseen suu-
rella syddmelld, tieddimme tekevimme sinustakin myyjén. Jos olet tydttoména, voit osa-aika-
toilld tienata 300€ kuukaudessa ilman ettd se vaikuttaa tyottomyysturvaasi!

Soita Spinkki, 044 2727461 ja sovitaan ty6haastatteluaika.

Voit my0s kdyda nettisivuillamme ja ldhettdd hakemuksen osoitteessa www.aaa-palvelut.fi tai
lahettdd sdhkopostissa vapaamuotoisen hakemuksesi osoitteeseen helsinki(@aaa-palvelut.fi
Loydét meiddt myos Facebookista! https://www.facebook.com/AAApalvelut/?ref=aymt ho-
mepage panel



Urheilumarkkinoija, Dinamet Oy/ Go On Yhtiot, Kouvola

Asiakkaamme, ProCito Oy, on suomalaisen huippu-urheilun kumppani.

Haemme nyt Kouvolan toimipisteeseen

URHEILUMARKKINOIJIA

vahvistamaan SM-Liiga ja Veikkausliiga joukkueiden myyntid ja menestysta.

Pidétko urheilusta ja puhutko siitd mielelldsi? Téssé tyossa sitd tekemaélld ansaitset rahaa

Mikali sinulla on my6s kyky kuunnella ja keskustella asiakkaiden kanssa seka 10ytéé luonte-
vasti keinot tarjota asiakkaille sopivia ratkaisuja, odotamme hakemustasi heti!

Positiivinen asenne ja perus IT-taidot auttaa tyossd onnistumisessa.

Tarjoamme sinulle mielenkiintoisen paivityon suomalaisen huippu-urheilun parissa.
Tervetuloa myyntihenkiseen, positiivisia mielikuvia luovaan ja kehittyvddn organisaatioon!

Palkkaus: takuutuntipalkka + provisio + bonukset.

Tyot alkavat sopimuksen mukaan ja tehtdvéddn koulutetaan huolellisesti. Tdssd on mahdolli-
suus myds pitkdaikaiseen paivatyohon!

Kay tiayttdmissd hakemus sivuillamme www.go-on.fi



Televarainhankkija, Greenpeace, Helsinki
Enti jos tekisitkin tyotd juuri niiden asioiden puolesta, joihin todella uskot?

Greenpeace on maailman vaikuttavin ja aikaansaavin ymparistdjérjesto, joka toimii yksityis-
ten ihmisten lahjoitusten varassa. Nyt haemme tdydennysté televarainhankintatiimiimme Hel-
singissa.

Tydssd padset keskustelemaan Greenpeacen mahtavien lahjoittajien kanssa meille kaikille tér-
keistd ympéristdasioista. Tavoitteemme on sitouttaa nykyisid sekéd hankkia uusia lahjoittajia ja
hankkia varoja ympéristotyohomme. Ty0ssé opit paljon varainhankinnasta ja vahvistat sa-
malla vuorovaikutustaitojasi.

Tarjoamme sinulle

-opiskelujen oheen sopivan iltatyon

-loistavan tyoporukan

-kiinteén palkkauksen (11,25€/h)

-perehdytyksen varainhankinnan perusteisiin

-jatkuvaa koulutusta Greenpeacen ajankohtaisesta kampanjatyosta
-ja mahdollisuuden parantaa maailmaa!

Olet hakemamme henkilo, jos:

-sinulla on jo jonkin verran myynti- tai varainhankintaosaamista
-tai olet valmis sitd hankkimaan

-sinulla on hyvét vuorovaikutustaidot

-uskot Greenpeacen tyohon ja tavoitteisiin

Ty0 sopii erinomaisesti opiskelujen ohelle, silld voit tydskennelld vapaavalintaisina arki-il-
toina 3-5 kertaa viikossa. Tydajat ovat maanantaista torstaihin kello 16-20:30 ja perjantaisin
klo 15-19:15. Toimistomme sijaitsee hyvien litkenneyhteyksien varrella Sornéisissa. Tyo al-
kaa viikolla 41 (maanantaina 9.10. alkava viikko) tai sopimuksen mukaan.

Tule tekemédn tyotd puhtaamman ympériston ja paremman tulevaisuuden puolesta. Lihetd
vapaamuotoinen hakemuksesi VIIMEISTAAN sunnuntaina 8.10. sihkopostilla varainhankin-
takoordinaattori Tomi Strombergille (tomi.stromberg@greenpeace.org, viestin otsikoksi: Te-
levarainhankkija).



