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The purpose of this thesis was to find out paid-workers' competence and work qualifications in
nonprofit organizations in North Karelia in Finland. The theoretical framework consists of concepts
of competence and work qualifications. Competence and work qualifications includes both explicit
and tacit knowledge such as different kinds of skills and knowhow, personal qualities, personality
traits, experience and networks.

The data were collected by using mixed method. The study was conducted in two phases. First,
quantitative survey data (n = 50) were collected by structured web-based questionnaire. Second,
qualitative interview data (n = 5) were collected by using epitomes of tacit knowledge (ETK). The
purpose of the questionnaire was to create more general view about competence and work qualifi-
cations, while main goal of interviews was to reach tacit knowledge. Both methodological and re-
searcher triangulation support the reliability of this thesis.

The results of this thesis indicate that paid-workers' competence and work qualifications in nonprofit
organizations form large entity which consists of basic professional knowledge, organizational ex-
pertise and task-specific expertise. The results are in line with previous studies. There are six differ-
ent levels in paid-workers’ competence and work qualifications standing out in the results: 1) per-
sonal qualities, 2) mental skills, 3) transversal competency, 4) social skills, 5) organizational skills
and 6) task-specific competences. Especially paid-worker's sociality, social skills, knowledge
about nonprofit organizations and ability to anticipate, improvise and work with networks were
highlighted in our result of our thesis.
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1 JOHDANTO

Pro Gradu —tutkielmamme tavoitteena on tuottaa tietoa Pohjois-Karjalan alueen jirjestdjen
palkkatyontekijoiden osaamisesta sekd jarjestOtyOssd tarvittavasta osaamisesta. Yksilon
osaamisella eli kompetenssilla tarkoitamme laajaa kokonaisuutta, johon kuuluvat yksilon
tiedot, taidot, henkildkohtaiset ominaisuudet, kokemukset sekd ndkyméton osaaminen, kuten
yksilon hiljainen tieto, verkostot ja motiivit. Osaamisvaatimuksilla eli tydeldmékvalifikaa-
tiolla tarkoitamme tyontekijoiden tyOssd ja tyOorganisaatiossa tarvitsemia valmiuksia. Kiin-
nostuksemme jirjestojen palkkatyontekijoiden osaamiseen pohjautuu omaan aikaisempaan
koulutukseemme ja tyokokemukseemme. Olemme molemmat kiyneet kansalaistoiminnan
januorisotyon koulutusohjelman eli olemme aikaisemmalta koulutukseltamme yhteisdpeda-
gogeja (AMK). Kokemuksemme mukaan jarjestoissd tyoskennelldan tdlld hetkelld hyvin eri-
laisilla ammattinimikkeilld ja taustakoulutuksilla. Olemme myos itse tyoskennelleet jarjes-
tokentélld ja koemme, ettd oma osaamisemme on hyvin erilaista niin suhteessa toisiimme
Tutkielmamme tarkoituksena onkin luoda kuva jirjestdjen palkkatyontekijoiden moninai-

sesta osaamisesta.

Aikaisempien tutkimustulosten valossa jirjestdtoiminta Suomessa koetaan tirkeammaiksi
kuin missddn muualla maailmassa. Tdméa ndkyy muun muassa siind, ettd jarjestdjd ja niiden
132). Patentti- ja rekisterihallituksen (2018) tilastojen mukaan Suomessa on ollut 105 005
jarjestod vuoden 2017 lopussa. Jésenid yhdistyksissd on puolestaan ollut vuonna 2014 kaik-
kiaan yhteensd noin 15 miljoonaa (Muukkonen & Salmenjoki 2014, 21). Kansainvilisen

John Hopkins —tutkimuksen mukaan suomalainen kolmas sektori on kooltaan suhteellisen



pieni muihin ldnsi-Euroopan maihin verrattuna, mutta silld on merkittdva vaikutus suoma-
laisessa yhteiskunnassa (Helander, Laaksonen, Sundback, Anheier & Salamon 1999,
64). Kolmannen sektorin organisaatiot ovat tirked osa suomalaista kansalaisyhteiskuntaa ja
jarjestotoimintaa pidetdén demokratian keskeisend osatekijané. Kansalaisyhteiskunnassa ih-
miset ja kansalaisryhmét toimivat vapaaehtoisesti ja julkisesti yhteisten arvojensa, pAaméaa-
riensd ja intressiensd pohjalta. Jarjestdt tuovat ihmisten ja sosiaalisten ryhmien yhteisié ko-
kemuksia, identiteettejd ja intressejd julkiseen keskusteluun. Samalla ne toimivat vélittdja-
organisaatioina yksityisten kansalaisten, julkisten instituutioiden ja poliittisen prosessin vé-

lilld. (Ruuskanen, Selander & Anttila 2013, 9.)

Kolmannen sektorin organisaatiot ovat suomalaisessa yhteiskunnassa myos térkeitd palve-
luiden tuottajia, jotka tdydentédvit yksityista ja julkista palvelutuotantoa. Palveluiden tuotta-
minen kolmannella sektorilla kasvoi erityisesti 1990-luvun laman jilkeen, jolloin kolmannen
sektorin organisaatiot nihtiin kansalaisia ldhelld olevina toimijoina, joiden avulla vapaaeh-
toistoimintaa ja palkkatyotd voitaisiin yhdistdd ja ndin kattaa kustannustehokkaammin ra-
pautuvaa hyvinvointivaltioiden tuotantoa. Samalla sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujar-
jestelméé voitiin rahoittaa mm. Euroopan sosiaalirahaston jirjestdille tarjoamalla projekti-
rahoituksella ja my0s rahapeliyhtididen tuotoilla. Tdmé johti my0s jirjestotoiminnan pro-
jektimaistumiseen. (Helander ym. 1999, 80; Ruuskanen ym. 2013, 9, 22). Palvelutuotannon
ja projektimaistumisen kasvu on johtanut ammatillisemman ja ammattimaisemman jérjesto-
toiminnan kasvuun. Palkkatyontekijoiden mééra on Ruuskasen ym. (2013) mukaan kasvanut

jopa 70 prosenttia (emt., 10).

Kolmannen sektorin muutosten liséksi jéarjestojen palkkatyontekijit kohtaavat samat nyky-
yhteiskunnassa vaikuttavat tydympériston muutokset, jotka koskettavat kaikkia toimialoja.
Tydeldmaéssa ndkyvid muutoksia ovat muun muassa tiedon médran kasvu, teknologian kehi-
tys ja sosiaalisen median levidminen tydarkeen (Griinbaum & Ristikangas 2016, 11). Muut-
tunut tyOympadristd vaatii tyontekijoiltd moniosaamista ja kokonaisuuksien hallintaa seké
osaamista, jossa yhdistyvét niin teoreettinen tieto kuin kdytdnnon kokemus. Pelkét tiedot ja
taidot varsinaisiin tyGtehtdviin eivét ole enda riittdvid, vaan osaamiseen kohdistuu yhi mo-
nipuolisempia vaatimuksia, kuten vuorovaikutustaidot, kyky toimia ryhmissd seké jousta-
vuus ovat nykypdivian osaamisvaatimuksia, joita painotetaan yhid enemmain tyoeldmaissa.

(Hatonen 2003, 7.) Tassdkadn suhteessa jarjestbammattilaiset eivit ole poikkeus.



Ruuskasen ym. (2013, 11) mukaan kolmas sektori on mielletty julkisessa keskustelussa 14-
hinnd vapaaehtoistoiminnan alueeksi, minki vuoksi jérjestoissd tehtivdin palkkatyohon ei
ole kiinnitetty huomiota. Téssé tutkielmassa haluamme tutkia jérjestojen palkkatyontekijoi-
den monipuolista tydkenttdd. Tutkimuskohteenamme on jérjestdjen palkkatyontekijoiden
osaaminen sekd tyohon kohdistuvat osaamisvaatimukset Pohjois-Karjalan alueen jarjes-

to1ssa.



2 TUTKIMUSAIHEEN JA KOHTEEN KUVAUS

2.1 Kolmas sektori — méirittelyji ja rajauksia

Tutkimuksemme informantteina ovat palkkatyontekijat, jotka tydskentelevit erilaisissa jér-
jestoissd eli kolmannen sektorin toimikentdlld. Helanderin ja Laaksosen (1999) Kolmannesta
sektorista késitteend on olemassa monta erilaista maaritelméd, mikd on haitannut kolmatta
sektoria koskevaa yhteiskunnallista keskustelua seké sektoria koskevien empiiristen havain-
tojen tekoa. Lisdksi kidsitteen ’kolmas sektori’ ohella samaan ilmidkenttdan on viitattu va-
hintddn noin paria kymmenti erilaista sektorinimikettd kiyttden. (emt., 14.) Kolmatta sekto-
ria koskeva késitekenttd onkin hyvin laaja ja nimikkeet ovat lisdéintyneet usean termin vuo-
sivauhdilla. Kansainvélisessd tutkimuskirjallisuudessa esiintyy ainakin kymmenkunta eri-
laista termid, joilla kuvataan samaa tai ldhes samaa ilmidkenttdd eri suunnista. Kuitenkin
miltei kaikissa maissa jollakin kisitteelld on selva kéayttdylivoima. Esimerkiksi Yhdysval-
loissa kdytetddn padosin termid voitfoatavoittelematon sektori (nonprofit sector), Isossa-Bri-
tanniassa suositut termit ovat vapaaehtoissektori (voluntary sector), hyvintekevdisyyssek-
tori (charitable sector) seki riippumaton sektori (independent sector). Skandinaviassa
termi vapaaehtoissektori ndyttaa saaneen selkedn yliotteen tutkijoiden keskuudessa. (Helan-

der 1998, 33-36.)

Suomessa on tullut yha yleisemmaéksi késite ko/mas sektori (Heikkala 2001, 46) ja sité ter-
mid kdytimme myo0s tdssid tutkimuksessamme. Kolmannella sektorilla tarkoitetaan yleensa
Suomessa yksityisen (yritykset) ja julkisen (valtio ja kunnat) sektorin rinnalla olevia jérjes-

tdytyneitd toimijoita (Harju 2000, 11), jolloin puhutaan ns. kolmen sektorin mallista. Toi-



saalta kolmas sektori voidaan edelleen jakaa jirjestdytyneeseen ja ei-jdrjestdytyneeseen va-
paachtois- ja kansalaistoimintaan, jolloin puhutaan kolmannesta ja neljinnestd sektorista
(taulukko 1). Jérjestdytyneeseen vapaachtois- ja kansalaistoimintaan (kolmas sektori) kuu-
luvat tdlléin organisoitu palvelun tuotanto ja organisoitu vapaaehtoistoiminta ja sitd toteut-
tavat yhdistykset ja jérjestot. Ei-organisoitu vapaaehtoistoiminta (neljds sektori) on puoles-
taan naapurustojen, perhepiirien, kaveriporukoiden tai vastaavien puitteissa toteutettua va-

paachtoistoimintaa. (Heikkala 2001, 46-47.)

Taulukko 1. Neljan sektorin mallin keskeiset ominaispiirteet (Heikkala 2001, 47; Helander 1998)

Muodollinen, yksityinen,

Yksityinen sektori Markkinat Yritykset voittoa tavoitteleva
Julkinen sektori Valtio Julkishallinto Muodolhnen,J}l kinen,
el voittoa tavoitteleva
Kolmas sektori Kansalaistoiminta Jéarjestot, yhdistykset Eparpuodolhnen, yks1ty1nen,
ei voittoa tavoitteleva
Neljis sektori Kansalaistoiminta Kotltalc.).u('i'et.,. perhe, Eparpuodolhnen, yksﬁymen,
ystavapuirit ei voittoa tavoitteleva

Vaikka kolmas sektori 1dhikédsitteineen on vakiinnuttanut asemansa suomalaisessa yhteis-
kunnallisessa keskustelussa, saattaa yhteiskunnan rakenteen ja toiminnan mieltdminen sek-
toriperusteisesti tuottaa silti vaikeuksia. Helanderin (1998, 22) mukaan eri tieteenaloja edus-
tavat tutkijat kdyttdvit eriperusteisia kriteerejd sektoreita miiritellessddn ja tulkitessaan.
Tieteenalan lisdksi my0s tarkastelijan kulttuuripiiri vaikuttaa sithen, miten sektoreita jaetaan
(emt., 23). Esimerkiksi Ranskassa ja Ruotsissa kolmannen sektorin on ndhty toimivan la-
helld valtiota (Anheier 2014, 45). Helanderin (1998) mukaan ruotsalaista yhteiskuntaa ana-
lysoinut yhdysvaltalaistutkija John Boli on jopa katsonut, ettei Ruotsissa ole kolmatta sek-
toria lainkaan, vaan jérjestot voidaan laajasti ottaen tulkita sen osaksi. (emt., 23.) Yksinker-
taisimmillaan kolmas sektori voidaan Saukkosen (2013, 8) mukaan rajata markkinoiden, jul-
kisen sektorin ja kotitalouksien véliin jddviksi alueeksi. Tatd kuvaa myds ruotsalaisen Vic-
tor Pestoffin (2014) kehittdméa hyvinvointikolmio (kuvio 1), jossa kolmas sektori sijoittuu
toisten sektoreiden eli yhteison, markkinoiden ja valtion leikkauskohtaan. Jakavina ulottu-
vuuksina toimivat jaot yksityiseen ja julkiseen, voittoa tavoittelevaan ja voittoa tavoittele-

mattomaan seki viralliseen ja epéviralliseen. (emt., 1414.)
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Kuvio 1. Hyvinvointikolmio (mukaillen Pestoff 2014, 1414)

Keskeisid kolmannen sektorin organisaatioita ovat rekisterdidyt yhdistykset ja sditiot, joita
usein kutsutaan yhteiselld nimityksella jdrjestot (Ruuskanen ym. 2013, 9). Toisaalta késit-
teellisesti voidaan myos ajatella, ettd yhdistys on kansalaistoiminnan ruohonjuuritason pe-
rusmuoto ja jdrjesté vastaavasti ndiden yhdistysten yhteenliittyma (Heikkala 2001, 40). Ar-
kisessa kielenkdytossd kuulee myos usein kaytettdvdn sekaisin termejd yhdistys ja jdr-
Jjesto, mutta kdytimme tdssd tutkielmassamme vain termid jdrjesto kolmannen sektorin or-
ganisaatioista tutkielman luettavuuden helpottamiseksi. Jarjestdorganisaatioon kuuluvat tyy-
pillisesti sen valtakunnallisen keskusorganisaation lisdksi alueellisia ja paikallisia jasenjér-
jestoja (Heikkala 2001, 99). Puhekielessd puhutaan usein liitto-, piiri- ja paikallisyhdistysta-
soista. Pestoffin (2014) hyvinvointikolmiossa kolmannen sektorin sisilld osa jérjestoista si-
joittuu ldhelle valtiota (esim. ty6llistymistoimintaan erikoistuneet jirjestot), osa ldhelle
markkinoita (esim. asumis- ja liikuntapalveluita jirjestavét jarjestot) ja osa ldhelle yhteisoja
(esim. harrastus- ja vapaaehtoistoimintaan painottuvat jéarjestot). Lisdksi on olemassa seka-
laisia organisaatiota tai instituutioita eli jarjestdjd, jotka toimivat eri sektoreiden rajapin-
nassa. (emt., 1414.) Esimerkiksi kolmannen sektorin ja valtion rajapinnassa ovat jirjestot,
jotka kayttavit tyossdédn julkista valtaa, kuten adoptiotoimintaa harjoittavat jarjestot. Kol-
mannen sektorin ja markkinoiden rajapinnassa toimivat yhdistykset, jotka esimerkiksi omis-
tavat osakeyhtigitd. Kolmannen sektorin ja yhteison rajapinnassa puolestaan toimivat muun

muassa kyldyhdistykset.



Kuten jo edeltd huomaa, jérjestokenttd on hyvin monimuotoinen kokonaisuus. Monimuotoi-
suudesta huolimatta jarjestoilld on samanlainen perusta. Jarjestotoiminnan ydinulottuvuuk-
sina voidaan Heikkalan (2001) mukaan pitdd kolmea peruselementtii: kyseessd on (1) ih-
misten yhteenliittym4, joka on (2) organisoitunut suhteellisen pysyviluontoiseksi ja joka on
(3) muodostettu tietyn arvon, intressin tai tarpeen eli lyhyesti toiminta-ajatuksen toteutta-
miseksi (emt., 40-41). Lisdksi jdrjestotoiminnan periaatteellisina kulmakivind voidaan pitda

jasenyyttd, vapaaehtoisuutta ja demokratiaa (emt., 44).

Jarjesto voidaan mairitelld myos Anheirin (2014) tapaan juridisesti, taloudellisesti, funktio-
naalisesti tai rakenteellisesti. Juridisella miarittelylld Anheier (2014) tarkoittaa méaérittelya
olemassa olevan lainsdddannon tai jarjeston juridisen aseman pohjalta (emt., 61). Suomessa
kansalaistoiminnalle antaa vankan juridisen perustan perustuslakiin (PL 731/1999 13 §) poh-
jautuva yhdistymisvapaus sekd voimassa oleva yhdistyslaki (YhdL503/1989) (Myllyméki
2003, 14). Taloudellisella méadrittelylla Anheier (2014,70) viittaa jarjestdjen voittoa tavoit-
telemattomuuteen, miké eroaa muiden sektoreiden toimijoiden taloudellisesta toiminnasta.
Funktionaalisesti jirjestd miéritelldén puolestaan sen perusteella, mitd tehtdvid tai yhteis-
kunnallista funktiota se toteuttaa. Esimerkiksi toteuttaako jirjestd palveluita yhteiskunnalle
tai hyvéntekeviisyystoimintaa. (emt., 66.) Seké taloudellinen ettd funktionaalinen maérittely
ndkyy myos esittelemédssamme kolmannen sektorin toimintaa rajaavassa Pestoffin (2014)
hyvinvointikolmiossa (kuvio 1), jossa kolmannen sektorin toimintaa jakavina ulottuvuuk-
sina ovat jaot yksityisiin ja julkisiin funktioihin seka voittoa tavoittelevaan ja voittoa tavoit-
telemattomaan toimintaan. Rakenteellis-operationaalisella méaarittelylla Anheier (2014) tar-
koittaa madrittelya jarjeston rakenteen ja toiminnan mukaan. Madrittavia tekijoitd ovat esi-

merkiksi jdrjestdjen erillisyys valtiosta, vapaaehtoisuus tai demokraattisuus (emt., 72-73.)

2.2 Jirjestojen toimialat ja kiytinnon toiminta

Erilaisia jarjestdjd voidaan erotella toisistaan myds niiden toimialan mukaan. Yksi tunne-
tuimmista jérjestjen toimialaluokituksista on Salamonin ja Anheierin John Hopkins-yli-
opiston “Comparative Non-profit Sector” —hankkeessa kehitetty International Classifi-
cation of Nonprofit Organizations (ICNPO) —toimialaluokitus. Luokituksessa jaetaan jérjes-
tot kahteentoista eri toimialaan:

1) kulttuuri- ja harrastustoiminta



2) koulutus ja tutkimus

3) terveysala

4) sosiaaliala

5) ympdristo ja eldintensuojelu

6) kehittiminen ja asuminen

7) kansalais- ja poliittinen toiminta seki edunvalvonta

8) hyvintekeviisyys ja vapaaehtoistoiminta

9) kansainvélinen toiminta

10) uskontoon ja maailmankatsomukseen liittyva toiminta
11) ammatti- ja elinkeinotoiminta seka

12) muut jérjestot. (Anheier 2014, 80-81.)

Mielestimme toinen hyva esimerkki jarjestojen luokittelusta 16ytyy sosiaali- ja terveysalan
tutkimuksesta, jossa erityisesti sosiaali- ja terveysalan jérjestdjd on tutkittu varsin paljon
(esim. jarjestobarometrit). Sosiaali- ja terveysalan jéarjestdjad on luokiteltu esimerkiksi erilais-
ten funktioiden kautta:
1) Edunvalvontajérjestd, jonka tehtdvénd ensisijaisesti yhteiskunnallinen ja aatteellinen
vaikuttaminen
2) Vapaaehtoistoimintaa ylldpitdva jirjesto, joka vahvistaa yhteisollisyyttd ja verkostoja.
Pohjautuu arvoihin ja vahvistaa kansalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuk-
sia ja sosiaalista pddomaa
3) Vertaistoimintajérjestd, joka vahvistaa thmisten identiteettid ja lisidi erilaisia resursseja,
kuten voimaantumista ja oppimista
4) Asiantuntija- ja tiedontuottajajirjestd, tutkimus- ja kehittdmistoimintaan panostava jar-
jesto
5) Palveluiden tuottamisjérjestod, yhteistalouden kehittdja. (Nuutinen 2017, 132; Niemela
& Turpeinen 2016, 124-125.)

Jéarjestdjen toimintaa kuvailtaessa toiminta voidaan myos erotella jakamalla se perustoimin-
taan ja palvelutoimintaan. Perustoiminnalla tarkoitetaan jarjeston yleishyddyllistd tarkoi-
tusta toteuttavaa toimintaa jdsenille tai muille sdé@nndissd mainituille kohdejoukoille, kun
taas palvelutoiminnalla tarkoitetaan jérjestoistd ulospéin suuntautuvaa toimintaa jasenistod
laajemmille kohderyhmille (Vanhapiha, Tiilikainen, Veikkolainen, Tolvanen, Kuokka

& Lidman 2013, 8). Nékisimme, ettd pddosin perustoimintaa, esimerkiksi harrastustoimintaa



jasenilleen jarjestdvit jarjestot sijoittuvat Pestoffin (2014) hyvinvointikolmiossa (kuvio 1)
lahelle yhteisosektoria. Kun taas palveluja tuottavat jdrjestot voivat ottaa mallia yritysmaa-
ilmasta, vieden jérjestdjd ldhemmaiksi markkinasektoria. Tdmé nikyy esimerkiksi jarjeston
palveluiden kilpailuttamisessa ja markkinoinnissa. Lisdksi on olemassa sekalaisia jarjestoja,
jotka toteuttavat sekd perus- ettd palvelutoimintaa, joista Pestoff (2014) kayttdd termié seka-

laiset organisaatiot.

Perinteisen kolmannen sektorin eli kansalaisyhteiskunnan ja vapaaehtoistoiminnan on kui-
tenkin ndhty olevan eriytymaissi yhi enenevéssd mairin perus- tai palvelutoimintaa jarjesta-
Kankaisen (2009) mukaan yksi kiihtyvin eriytymisen merkki on se, ettd uusia jérjestdja pe-
rustetaan jopa pienten ryhmien harrastus- ja toimintamuodoille. Uudet jérjestot ovat myos
usein pienid jdsenmdadrdltiddn, budjetiltaan ja toimintakapasiteetiltaan, ja niilld on myds véa-
hemmin vuorovaikutusta kunnallisten ja valtiollisten viranomaisten tai instituutioiden
kanssa kuin vanhemmilla jérjest6illd. (emt., 101.) Pihjalan (2010) mukaan on kuitenkin
my0s jirjestdjd, joiden tehtévid ja rooli pysyvit tulevaisuudessakin vapaamuotoisena ja —
ehtoisena harrastamisen, sosiaalisen kanssakdymisen tai yhteisen asian edistdmisen kent-

tdnd. Tama valinta on kyseisissi jirjestdissa joko tietoinen tai luonnollinen. (emt., 35.)

keiset yhteiskunnalliset kehityssuuntaukset, kuten markkinoistuminen, kunta- ja palvelura-
kenteiden uudistus, toimintojen projektimuotoistuminen sekd toiminnan muuttuminen yhtei-
sOllisestd yksilopohjaiseksi. Myds tuottaja—kuluttajamalli sekd asiakas—palveluntuottaja-
suhdetyyppi ovat yleistyneet jdrjestotoiminnassa. Tamén kehityksen myotd isommat mark-
kinoistuneet palveluntuottajajéirjestot erottautuvat pienistd perustoimintaa jérjestavistd jér-
jestoistd. (emt., 122.) Varsinaisesti kolmas sektori palvelujen tuottajana ei ole Suomessa kui-
tenkaan mikddn uusi ilmid, vaan monien jérjestojen palvelutoiminta on kdynnistynyt jopa
aikaisemmin kuin kuntien vastaava toiminta (Pihlaja 2010, 32). Jarjestdjen tuottamat palve-
lut voidaan jakaa karkeasti kahteen ryhméin sen perusteella, millaista yhteistyotd jarjestot
tekevit palvelujen tuotannossa julkisen sektorin kanssa. Osa jdrjestdistd tuottaa palveluja
julkisen sektorin kumppanina, yhteistyossd kunnan, Kelan tai valtion kanssa esimerkiksi os-

topalvelusopimuksien avulla. (Pihlaja 2010, 33.) Toisen osan jirjestdjen tuottamista palve-
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luista muodostavat ne palvelut, jotka jarjestot tarjoavat itsendisesti. Téllaisia jarjestdjen tuot-
tamia palveluja ovat tyypillisesti muun muassa erilaiset liikunta- ja urheilupalvelut seka vir-

kistys- ja harrastustoiminta. (emt., 35.)

2.3 Jirjestot tyonantajana

Kolmannella sektorilla tehtidvan palkkatyon méard on kasvanut viimeisen kahdenkymmenen
vuoden aikana nopeasti. Tilastokeskuksen mukaan 1990-luvun laman jilkeen kolmannella
sektorilla tehtdvé palkkaty6 on kasvanut volyymiltaan noin 70 prosenttia ja tydnantajina toi-
mivien jdrjestdjen méa-rd on noin kaksinkertaistunut. (Ruuskanen ym. 2013, 10.) Ty6nanta-
jina jdrjestot rinnastuvat muihin tydsopimuslaissa (TSL55/2001) tarkoitettuihin tyonantajiin
(Myllymaéki 2003, 26). Suomessa kol-mannen sektorin palkkatyo keskittyy erityisesti sosi-
aali- ja terveysjarjestoihin, joissa tyoskentelee yli 40 prosenttia sektorin tydvoimasta (Ruus-
kanen ym. 2013, 36-39). Kuitenkin vuoden 2016 Jéarjestobarometrin mukaan vain runsaassa
viidesosassa (22 %) sosiaali- ja terveysalan jérjestoistd oli palkattua henkilokuntaa vuoden
2016 alussa. Palkatun henkildston miérét ovat jarjestoissd keskimédrin melko pienid, mutta
joukossa on myos varsin suuria tyollistdjid, 1ahinné erilaisia palveluja tuottavia jérjestoja.
Keskiméérin yhdessa jirjestossd on palkattuna kolme tyontekijdd (mediaani). (Peltosalmi,
Eronen, Litmanen, Londén & Ruuskanen 2016, 42.) Sosiaali- ja terveysalan jérjestojen jal-
keen keskeisimpind ty0llistdvind toimialoina erottuvat koulutus ja tutkimus, kulttuuri, lii-

kunta- ja harrastustoiminta (Ruuskanen ym. 2013, 36-39).

Erityisesti jadrjestdjen projektitoiminnan ja palvelutuotannon kasvun on nihty vaikuttavan
palkatun henkiloston médirdn lisddntymiseen. Ne ovat samalla myds lisdnneet palkkatyon
merkitystd, silld sekd palvelutuotanto ettd projektitoiminta edellyttivét aiempaa ammatti-
maisempaa otetta jarjestotyohon. Myos ero vapaaehtoistyon ja palkkatyon muuttuu yha sel-
vemmiéksi. Palvelujen tuottajana toimiminen ja projektitoiminnan hallinnointi ovat tuoneet
mukanaan kysymyksen jérjestojen toiminnan jatkuvuudesta, julkisista sopimuksista, palve-
lujen laadusta ja nithin liittyvésti tuottajavastuusta. Liséksi erilaiset projektit vaativat laajan
asiaosaamisen lisdksi muun muassa tietoa hallinnosta ja taloudesta. Rahoituksen hakeminen
ja hallinnointi vaativat asiantuntemusta ja taloudellisia puskureita. Osaamista tulee myds

paivittdd, jotta asiantuntijuus kehittyy. Tamé kaikki edellyttdd jarjestdjen toiminnan amma-
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tillistumista. (Harju 2008, 67; Ristolainen 2015, 52; Ruuskanen ym. 2013, 10-11; 86.) Jér-
jestoissd onkin entistd useammin paddytty osa- tai pddtoimisten tyontekijoiden palkkaami-
seen, jotka huolehtivat jirjestohallinnon rutiineista ja kansalaistoiminnan organisoinnista
(Ruuskanen ym. 2013, 19). Erityisesti palveluntuotanto onkin yksi suurimmista tyollistéjista
jarjestoissé. Palvelujen ohella muina keskeisiné tehtdvind ovat edunvalvonta, yhteiskunnal-

linen vaikuttaminen ja aatteellinen toiminta. (Ruuskanen ym. 2013, 36-39.)

Harjun (2008) mukaan jarjestojen ammatillistuminen tarkoittaa myds toimintatapojen muu-
tosta. Jarjestdjen toiminta on yhd ammattimaisempaa, vaikka tekijéind olisivatkin vapaaeh-
toiset. (emt., 67.) Toisaalta Ristolaisen (2015) tutkimuksen mukaan jarjestdjen siséllé teh-
ddén yha selvemmin eroa sen vilille, mité tehtivid palkkatyontekijit ja vapaaehtoiset voivat
hoitaa. Esimerkiksi palkkatyontekijédn asema saatetaan rinnastaa virka-asemaan. (emt., 54.)
Myo6s Lundblomin (2017) mukaan viime vuosina kansalaistoiminnan, ja etenkin jérjestoissa
tehtdvén tyon, kehitys yhda ammattimaisempaan suuntaan on ollut tuntuva. Ammatillistumi-

seen on vaikuttanut mm. lisdéntynyt asiantuntijuuden vaatimus. (Lundblom 2017.)

Omaleimaisuutta jirjestdihin tydnantajina tuo kolmannen sektorin ja jérjestdjen ominaispiir-
teet, jotka erottavat sen muista tyOnantajista. Ensinndkin mielestimme jérjestdjen erityis-
piirre on sen toteuttama hierarkkinen rakenne. Harju (2004) jakaa jdrjestoisséd toimivat hen-
perustan muodostavat sen jdsenet, jotka ovat hyvéksyneet sille tietyn organisaatiorakenteen
ja sddannodt. Toisen ryhmén jirjestdihmisid muodostavat luottamushenkilot, jotka hoitavat
asioita ja kayttavit padtosvaltaa jarjestdorganisaation mahdollistamissa puitteissa. Luotta-
mushenkildiden toiminnalle ja vallankdytdlle on asetettu selkeédt raamit sddnndisséd ja oh-
jeissa. Télld on turvattu jérjestddemokratia eli asioiden hoito jisenten sallimalla ja hyviksy-
malla tavalla. Kolmas ryhma jarjest6ihmisid ovat tyontekijit, joille jarjestd on tyonantaja ja
organisaatio tyopaikka. Jasenisto ja luottamushenkildstd madrittelee kunkin tyontekijin ase-
man, toimenkuvan ja keskindisen tyonjaon. Nykyaikaisessa jérjestoeldmissd, jossa amma-
tillisen osaamisen merkitys korostuu kaiken aikaa, tyontekijéiden rooli on keskeinen orga-
nisaation toimivuuden ja tulosten kannalta. Néin on erityisesti liitto- ja piiritasoilla. (Harju

2004, 22-23.)
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Kolmannen sektorin erityispiirteitd ovat myos monipuoliset tyotehtivét, palkkatyon ja va-
paachtoistyon yhdistyminen, pienet tyoyhteisot, omaehtoisuuden ja itseohjautuvuuden vaa-
timus sekd omarahoituksen keskeinen asema (Harju 2000, 13). Ruuskasen ym. (2013) mu-
kaan erityisesti palkkatyon ja vapaaehtoistoiminnan yhdistiminen on keskeinen kolmannen
sektorin erityisluonteeseen liittyva piirre. Taimé nikyy ensinndkin siind, ettd palkkatyohon
siirrytdén usein vapaaehtoistoiminnan kautta. Noin 12 prosenttia kolmannen sektorin tyon-
tekijoistd on ennen palkkatydsuhdettaan toiminut vapaaehtoisena nykyisessd tydonantajaor-
ganisaatiossaan. (emt., 44.) Toiseksi kolmannella sektorilla palkkatyotd tehddén usein yh-
dessé palkattomien vapaachtoisten kanssa. Jarjestot ovat my0s padsaantoisesti vapaaehtois-
pohjalta johdettuja. Vapaachtoisen kanssa toimiminen asettaa palkkatyontekijoille paineen
sopeuttaa tyOaikaansa vapaaehtoisten aikatauluihin. Toisaalta sektoriin liitetddn ajatus va-
paachtoisuuden ja aatteellisuuden eetoksesta, ja myos palkatuille tyontekijoille voidaan aset-
taa odotuksia yleishyodyllisen vapaaehtoisuuseetoksen yhdistdmisestd palkkaty6hon.

(emt., 11.)

My0s jérjestdjen rahoitusmallit tuovat sen toiminnalle ja tyonteolle joitakin erityispiirteita.
Vuokon (2009, 21-22) mukaan voittoa tavoittelematon jirjestd voi olla esimerkiksi yksityi-
nen jisenorganisaatio, jonka rahoitusmalli perustuu jisenmaksuihin. Jasenmaksujen lisdksi
toimintaan voidaan saada rahoitusta esimerkiksi omalta kunnalta. Toisenlaisena jirjestoné
rahoitusmalliltaan Vuokko (2009, 22-23) esittad valistus- ja hyvéantekevéisyysjérjestot, joi-
den toimintaa rahoittavat 1dhinna julkiset rahoittajat kuten Raha-automaattiyhdistys. Julki-

sen sektorin lisdksi lahjoituksia tekevit usein myos yksityiset kansalaiset ja yritykset.

Pohjois-Karjalan Jellin (2018) mukaan jérjestdjen toimintaa voidaan rahoittaa oman toimin-
nan tuotoilla, kuten esimerkiksi jisenmaksuilla, koulutusmaksuilla, erilaisilla rahankerdyk-
silld kuten esimerkiksi arpajaisilla tai narikkatuotoilla. Jarjestojen toimintaa rahoitetaan
myo0s julkisella rahoituksella ja muilla julkisilla resursseilla, kuten Sosiaali- ja terveysjérjes-
tojen avustuskeskuksen (STEA, ent. Veikkauksen ja raha-automaattiyhdistys RAY), opinto-
keskus Siviksen, kuntien jirjestdavustusten, Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoituksella
sekd ministerion rahoitusten avulla. Jarjestdjen toimintaa voidaan rahoittaa myds yksityiselld
rahoituksella sekd muilla yksityisilld resursseilla, kuten lahjoituksilla, sponsoreiden avulla
sekd ihmisten lahjoittamien pullonpalautusrahojen avulla. Myo6s lukuisat sdétiot sekd rahas-

tot tarjoavat rahallisia tukimahdollisuuksia jirjestoille. (emt.)
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Ruuskasen (2013, 32) mukaan STEA:n projekti- ja toimintatuet ovat olleet monien jirjesto-
jen perustoiminnalle erittdin tarkeitd rahoitusldhteitd. Jarjestojen toiminta on sidottu aiempaa
enemman hankkeisiin, joilta odotetaan rahoitukselle vastinetta. Ruuskasen kyselyyn vastan-
neista johtajista noin 22 prosenttia arvioi, ettd taloudellinen tilanne on heikentynyt viimeksi
kuluneiden kolmen vuoden aikana, miké nidkyy my6s kolmannen sektorin palkansaajien ko-
kemuksissa tyonsd muutoksista. Noin kolme neljdsosaa vastaajista kolmannen sektorin tyon-
tekijdstd koki tyotehtdviensd viime vuosina lisddntyneen (73 %) ja niiden alueen laajentu-
neen (75 %). Lisdksi vastaajista noin puolet (51 %) kokee, ettd tyotd koskeva tulosseuranta

on viime vuosina tehostunut. (Ruuskanen ym. 2013, 33.)

2.4 Aikaisempia tutkimuksia aiheesta

Yksi Suomalaista kolmannen sektorin palkkatyotd koskeva tutkimus on Petri Ruuskasen,
Kirsikka Selanderin ja Timo Anttilan vuonna 2013 tekema tutkimus, jossa on haastateltu 13
jérjestoissd tyoskentelevdd asiantuntijaa sekd kerétty haastattelujen tueksi laaja kyselyai-
neisto (Ruuskanen ym. 2013). Kyselyyn vastasi 1412 jérjestotyontekijdéd (vastausprosentti
22 %). Tutkimuksen mukaan kolmannen sektorin ty6 on julkiseen ja yksityiseen sektoriin
verrattuna erittdin asiantuntijavaltaista. Tutkimukseen vastaajista 1dhes kaksi kolmasosaa
(61 %) tyoskenteli asiantuntijatehtdvissd. My0s johtajina toimivien osuus (14 %) kolman-
nella sektorilla on muita tydmarkkinalohkoja korkeampi. Vastaavasti tyontekijéiden osuus
(24 %) on muita sektoreita pienempi. Tutkimuksen mukaan kolmannen sektorin palkansaajat
tyoskentelevit tyypillisesti generalistisissa ammateissa. Viisi suurinta tehtidvialuetta liitty-
vit hallinnon ja talouden tehtéviin (21 %), erilaisiin projekti- ja hanket6ihin (17 %), ohjaus-
ja koulutustehtdviin (16 %), jarjestdjen johtamiseen (10 %) seka erityisesti jarjestoille omi-
naisiin tehtéviin (7 %). (emt. 38-39.) Tutkimuksen mukaan kolmannella sektorilla epatyy-
pilliset tydsuhteet ovat muita tydeldmélohkoja tavanomaisempia. Noin joka viides (21 %)
kolmannen sektorin tyontekijd on méérdaikaisessa tydsuhteessa. (emt., 42.) Ruuskasen ym.

(2013) tutkimustuloksia on tullut esiin jo tutkielmamme aiemmissa luvuissa.

Jarjestotyontekijoiden ndkemyksistd omasta osaamisestaan on tehty selvitys “Osaajat jdir-
Jjestotyossd. Jarjestotyontekijoiden nikemyksid ammattitaidosta, tyon hallinnasta ja tulevai-
suudesta.” (Ristolainen 2015). Selvitys kuului osana 7Tyévoiman osaamisen kehittdmisen tu-

keminen ja tyohyvinvoinnin edistiminen jdrjestosektorilla -hanketta, ja sen toteuttamisesta
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vastasi OK-opintokeskus (nykyddn Opintokeskus Sivis). Vastaajina oli 844 eri jirjestojen
palkattua tyontekijdé, jotka edustivat erikokoisia jirjestdorganisaatioita. Selvityksen poh-
jalta vastaajat jaettiin itse arvioimansa osaamisen perusteella neljddn eri osaajaprofiiliin,
joissa korostuvat erilaiset valmiudet. Neljdsosalla vastaajista vahvuutena olivat erityisesti
taloushallinnon osaamisalueet. ”Talousosaajilla” on myds melko vahvaa strategista osaa-
mista. 22 prosenttia vastaajista tyypiteltiin ’toiminnan kehittdjiksi”. Toiminnan kehittdjat
ovat laaja-alaisia monitaitureita, joiden tydssi korostuvat lisdksi vahva ammatillinen luotta-
mus ja tyon ilo. 26 prosenttia vastaajista on “vapaaehtoistyon osaajia”, joilla on myos hyvét
sosiaalisen median kéyttotaidot. Loput 27 prosenttia vastaajista kuuluu “’perusosaajien”
joukkoon, joilla mikéén taitoalue ei korostunut erityisesti. Perusosaajatkin kokevat tyon iloa,
mutta he kaipaisivat vield vahvistusta ja luottamusta omaan ammattitaitoonsa. (Ristolainen

2015, 7.)

Vahvuutena jérjestdtyontekijoilld selvityksen mukaan ovat sosiaaliset taidot sekd jirjeston
toimialan erityisosaamisen, jota koski joka viides jdrjestotyon vaatimuksiin liittyvd mai-
ninta. Erityisosaamiseen liittyy hyvin laaja-alaisesti jarjestdjen toimintaan liittyvid vaati-
muksia, kuten esimerkiksi leiriytymistaidot, lasten kehityksen tunteminen, maanpuolustus-
kentén hallinta sekéd kuulovammaisryhmén tarpeet. Myos ihmissuhde- ja vuorovaikutustai-
dot nousevat esille jirjestdtyon vaatimuksia tarkasteltaessa. Asiakaspalvelutaidot ja esimer-
kiksi neuvottelutaidot on luokiteltu kuuluvaksi tdhdn ryhméaéan. Vuorovaikutustaitoja tarvi-
taan sekd asiakasrajapinnassa ettd tyoyhteisoissad esimerkiksi kokouskdytdnnoissi. (Ristolai-
nen 2015, 28.) Lisdksi ldhes yhtd vahvaksi osaamisalueeksi arvioitiin Ristolaisen (2015, 55)

selvityksessi kirjalliset taidot.

JarjestotyOssd tarvittavan markkinointiosaamisen mielletdédn sisdltdvan sekd viestinnédn etti
kampanjoinnin ja vaikuttamisen elementteji, ja se on siksi hyvin merkityksellisti jdrjeston
elinvoimaisuuden kannalta. Markkinointi ndhdédan laajempana kokonaisuutena, mika sisil-
tdd paljon hiljaista tietoa. Tieto liittyy verkostoihin, toimintatapoihin, kohderyhmiin sekd
markkinoinnin ajankohtaan. Jarjestomarkkinointi vaatii vahvaa pelisilméé ja ammattitaitoa.
Tyotehtdviin liittyvistd taidoista mainittiin useimmiten taloushallintoon liittyvié taitoja, ku-
ten esimerkiksi kirjanpitotaidot, talouden suunnittelu, budjetointi tai verotukseen liittyvin
osaaminen. Omaksi erityisalueeksi nousevat myds johtamiseen ja strategiseen suunnitteluun
liittyvét taidot. Strategia méérittelee pddmaéérien saavuttamiseen liittyvit toimintatavat. Stra-

tegista suunnittelua onkin kuvattu esimerkiksi tavoitteiden ndkokulmasta sekd laajemmin
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ajattelutapana. Jarjestotyotd kuvataan myos moniosaajuuden alueena, jossa yhdistyvit asia-
kaskenttddn liittyvét vaatimukset, henkilokohtaiset vahvuudet ja yleiset tydeldmai- taidot.
Moniosaajan tulee myds tuntea jérjeston substanssiosaaminen ja tavoitteet. Jarjestossé teh-
tédva tyo vaatii muihin tydeldmén sektoreihin verrattuna ldhes kaikilta tyontekijoiltd ainakin
kohtuullista yhdistysrakenteen ja vapaachtoistoiminnan ymmérrystd. (Ristolainen 2015, 28-

29.)

Jarjestotyontekijoiden osaamiseen ovat perehtyneet Suomessa myos Pekka Kaunismaa ja
Kimmo Lind. Kaunismaa ja Lind (2008) ovat esittdneet jarjestoalan osaamiskentdn muodos-
tuvan substanssialan osaamisesta ja generalistisesta eli yleisosaamisesta. Hypoteesiaan jér-
jestotyon kaksoispoolisuudesta he ovat testanneet pienelld, 45 rekrytointi-ilmoitusta katta-
valla empiiriselld otannalla jirjestotyon tydpaikkailmoituksista MOL.fi -nettisivuilta helmi-
kuussa 2008. Tutkimuksen mukaan jédrjestotyon jasentdmisti ndyttdisi leimaavan kaksijakoi-
suus. Ensinndkin jirjestotyontekijdn osaaminen liittyy yleisiin tietoihin ja taitoihin, joi-
den tarpeet ovat jokseenkin samanlaisia riippumatta jarjeston toimialasta. Téllaiseen gene-
ralistiseen osaamiseen kuuluvat esimerkiksi kokous- ja neuvottelutaidot, tiedonkerd&miseen
ja tiedottamiseen, vapaaehtoisten neuvontaan, ohjaamiseen, kouluttamiseen, organisoimi-
seen ja johtamiseen liittyvét taidot. Yleistd osaamista ovat myds hallinnolliset, taloudelliset,

tapahtuman jarjestdmiseen seki projektitoimintaan liittyvét taidot.

Toisaalta jérjestotyontekijdn osaaminen perustuu toimialakohtaiseen erityisosaamiseen. Eri-
tyis- eli substanssiosaamista puolestaan ovat esimerkiksi terveysalan jérjestoissi tarvittavat
ladketieteellinen osaaminen tai litkuntakasvatuksellinen osaaminen liikunta-alan jarjestossa.
(emt., 113-114.) Kaunismaa ja Lind (2008) korostavat, ettd generalistisen osaamisen tarve
on jarjestokentdn tehtdvissd tarpeen, silld jarjestojen tehtdvit ovat moninaiset siséltéen tie-
dotus-, ohjaamis-, ja tietotyon, ihmissuhdetyon seké talouden ja hallinnan osaamista. Lisédksi
jarjestoorganisaatiot ovat useimmiten verrattain pienid ja tehtivanmukainen tyonjako myds

verrattain kehittymiton. (emt., 113.)

Pekka Kaunismaa ja Kimmo Lind (2014) ovat tutkineet myos tyohyvinvointia kolmannella
sektorilla. Kyseisen tutkimuksen tarkoituksena on ollut selventda jérjestotyon kuvaa tyohy-
vinvointiin liittyvistd kysymyksistd. Tutkimuksen aiheena on asiantuntija- ja johtotehtdvissa

toimivien jarjestotyontekijoiden koettu tydhyvinvointi. Tutkimuksen materiaalina on 12 jar-
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jestotyontekijan teemahaastattelua. Tutkimuksen mukaan erityisesti jarjestoty0ssé esiin tu-
levia tyohyvinvointiin liittyvid asioita ovat: (1) kapeat tydhyvinvointijarjestelyt, silld kol-
mannen sektorin tyOpaikat ovat pddsdintdisesti varsin pienid ja yksinkertaisesti jo niiden
resurssit jarjestdd ja ylldpitdd laajoja tai kattavia tyohyvinvointijarjestelyd ovat rajalliset. (2)
Henkinen kuormittavuus, joka johtuu muun muassa tyon méadrdaikaisuudesta, rahoituksen
epavarmuudesta seki tyonkuvien ja tyon erilaisten kehysten nopeasta vaihtumista. (3) Tyon
itsendisyys, joka aineiston perusteella tirkedna ty6hon liittyvind voimavarana. Voimavaran
lisdksi tyon itsendisyyteen liittyy my0Os uhkatekijoitd kuten kiirettd ja erilaisia henkisié rasi-
tustekijoiti. (4) Tyoyhteison dualistisuus. Yhtddltd tyoyhteiso tuli esille hyvin tirkeéna tyon
voimavarana, toisaalta selvityksessé tuli myds esille, etti tyoyhteisoon liittyy varsinkin sen
pienuuden kautta myos merkittdvaa uhkaa: silloin kun asiat 14htevét pienessé tyOyhteisossa
menemain pieleen, ne voivat mennd my0s perinpohjaisesti solmuun. (5) Tydnantajan kapea
osaaminen tai epdaktiivisuus ja tyShyvinvointiin liittyvien vastuiden epéselvyys. Esimer-
kiksi luottamusjohdossa ei vilttdmatta tunneta joko jirjestotyon arkea tai tyonantajavelvol-
lisuuksia riittdvasti. (6) Tyollistetyt tydhyvinvoinnillisena riskiné. Tydllistetty voi olla joko
tyOnsd osaava tai sitd hyvin oppiva, siind kehittyvé, tai hidn voi osoittautua enemmén tai

vihemmaén ulkoa ohjautuvaksi, “kadesti pitden neuvottavaksi”. (emt., 4, 49-50.)

Adele Bish ja Karen Becker (2016) ovat puolestaan tutkineet johtamiseen liittyvid kykyja
voittoa tavoittelemattomalla sektorilla. Tutkijat ovat jakaneet johtamiseen liittyvit kyvyt
neljén eri kategoriaan. Ensimmaéinen kategoria on henkil6kohtainen tieto ja kokemus, joka
siséltdd itsetietoisuuden, strategisen ajattelun seka tieto ihmisen kayttdytymisestd. Tama ka-
tegoria osoittaa, ettd voittoa tavoittelemattomalla sektorilla johtajan oma tausta on hyvin
merkittdvi, joka vaikuttaa merkittdvésti hidnen tyohonsi. Toinen kategoria on jirjestosuun-
tautuneisuus, jolla tarkoitetaan esimerkiksi johtajan sitoutuneisuutta jirjestdon, sen missioon
ja arvioihin. Kolmas, tehtdvéorientoitunut kategoria, tarkoittaa jarjeston projektien ja mui-
den tehtdvien toteuttamisen, johtamisen ja ohjaamisen hallintaa. Neljés, suhdeorientoitunut

kategoria sisdltdd ihmissuhde-, yhteistyo- seka konfliktienhallintataidot. (emt., 453-454.)

2.5 Tutkielman nikokulmat

Jarjestdjen palkkatyontekijoiden osaamisen tutkiminen on mielestimme tarkead, silld jarjes-

totyd on kokenut lukuisia muutoksia erityisesti 2000-luvulla. Ensinndkin jérjestotyd on
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muuttunut vahvasti vapaaehtoistoiminnasta kohti ammattimaisempaa tyootetta. Toiseksi jér-
jestokentdn toimintamuodot ovat kokeneet muutoksia. Naméa muutokset ovat luoneet uuden-
laisia vaatimuksia my0s palkkatyontekijoiden osaamiselle. Lisdksi jarjestdjen ominaispiir-
teet tekevit jarjestoistd omanlaisensa tyonantajan, miké asettaa erityisid haasteita jarjestojen
palkkatyontekijoille. Vaikka ty6 ammattimaistuu, jarjestjen erityispiirteet eivit katoa, vaan
ne tulevat aina olemaan olennainen osa jarjestotyotd. Mielestimme ammattimaistunut ja am-
matillistunut jarjestGtoiminta vaatii tyontekijoiltddn moninaista osaamista. Kuitenkin jérjes-
tdjen palkkatyontekijoiden osaamiseen ja sen kehittimiseen on kiinnitetty vield suhteellisen

vahan huomiota tutkimuskirjallisuudessa.

Tutkielmamme tarkoituksena on tutkia, miti osaamista Pohjois-Karjalan alueen jirjestdjen
palkkatyontekijo6illd on ja mitd osaamisvaatimuksia jirjestotyo tyontekijoilleen asettaa. Jér-
jestokenttd on hyvin moniulotteinen ja pirstaleinen, joten sitd on haastava tutkia. Pddtimme
dollisimman laajan kuvan erilaisten jarjestdjen palkkatyontekijoiden osaamisesta. Mieles-
tdimme Pohjois-Karjalan maakunta on hyvia kohde tutkimuksessamme myos sen vuoksi, ettd

Pohjois-Karjalassa on paljon ruohonjuuritason jérjestdtoimijoita.

Tutkielmamme tavoitteena on luoda mahdollisimman kattava kuva jarjestotyohon liittyvasti
osaamisesta. Vaikka Ristolainen (2015) on tutkinut jérjestotyossé tarvittavia taitoja ja Kau-
nismaa ja Lind (2008) ovat kuvanneet jarjestoalan osaamiskenttdd, emme ole 16yténeet tut-
kimusta, joka yhdistdisi ndimé ndkokulmat. Liséksi aikaisemmissa tutkimuksissa ei ole tut-
kittu ndkymétontd hiljaista osaamista. Tutkimukset ovat keskittyneet tietoihin ja taitoihin,
jota jirjestotyontekijoilld on tai jota jarjestotyOssd tarvitaan. Tutkielmassamme onkin yhtend
tarkednd ndkokulmana sanoittaa jérjestojen palkkatyontekijoiden hiljaista osaamista. Lisdksi
meité kiinnostaa muun muassa jarjestdjen palkkatyontekijoiden koulutustausta, miten mah-

dollisesti moninaisetkin koulutustaustat vaikuttavat tehtdvaian tyohon.

Téssd tutkielmassamme ajattelemme Heikkalan (2001) ja Helanderin (1998) mukaisesti kol-
matta sektoria neljdn sektorin mallin mukaisesti kansalaistoimintana, jota toteuttavat jérjes-
tot ja yhdistykset, ja jonka toiminta on epdmuodollista, yksityistd ja ei voittoa tavoittelevaa.
Talloin kolmas sektori sjjoittuu Pestoffin (2014) hyvinvointikolmion mukaisesti valtion, yh-
teison, markkinoiden ja valtion keskelle. Emme kuitenkaan ole rajanneet hyvinvointikolmi-

ossa esitettyjd sekalaisia jérjest6jd pois tutkielmastamme, vaan haluamme tutkielmaamme
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mukaan kaikki ne jdrjestot, jotka tdyttdvdt Heikkalan (2001, 40-41) jdrjestotoiminnan
ydinulottuvuudet eli kyseessd on ihmisten yhteenliittymi, joka on organisoitunut suhteelli-
sen pysyviluonteiseksi ja joka on muodostettu tietyn arvon, intressin tai tarpeen toteutta-
miseksi. Oletamme tutkielmassamme kaikkien rekisterdityjen jérjestdjen tdyttdvin nidma
kriteerit, jolloin jérjestot ovat voittoa tavoittelemattomia ja niilld on vapaaehtoisista toimi-
joista muodostuva hallitus. Emme myoskdin halua rajata jérjestojd toimialoittain, vaan ha-
luamme luoda mahdollisimman kattavan kuvan jéarjestokentdn osaamisesta Pohjois-karja-

lassa.
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3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Osaaminen on monimuotoinen ilmid ja siitd on olemassa monta erilaista médritelmaa. Ell-
stromin (1997) mukaan osaaminen voidaan ndhdi ihmisen pddomana tai resurssina, joka
voidaan muuttaa tuottavuudeksi. Toisaalta osaaminen voidaan méiritelld vaatimuksina, joita
tyOssd tarvitaan. Ellstrom (1997) jakaakin kisitteen artikkelissaan niin, ettd ensimmaéisesté
nikokulmasta puhutaan késitteelld osaaminen (competence) ja toisesta ndkokulmasta kisit-
teelld kvalifikaatiot (qualifications). Tutkielmassamme olemme jakaneet osaamisen Ellstro-
min mukaisesti kahteen eri ndkokulmaan, osaamiseen sekd kvalifikaatioihin, joista pu-

humme jatkossa késitteelld osaamisvaatimukset.

3.1 Osaaminen

Osaamisella (competence) tarkoitetaan usein kykyd, jota yksil6lld on, jotta hdn voi menes-
tyksekkédsti suoriutua erilaisista tilanteista ja tyotehtdvistd, parantaa ja kehittia tyotdan seka
ratkaista ongelmia (Ellstrom 1997, 267; Otala 2008, 47). Stahlen ja Gronroosin (1999, 73)
mukaan puolestaan yksildiden osaamisella tarkoitetaan kaikkia niité tietoa ja taitoja, jonka
thmiset tuovat mukanaan yritykseen, ja jota he tydssddn kéyttavit. Helakorven (2009) mu-
kaan osaaminen on sekd yksilollistd ettd yhteisollistd, ja se on sekd formaalin koulutuksen
ettd informaalin kokemisen ja kehityksen tulosta. Osaaminen ei my0skddn ole vain tietd-
mistd, vaan laajempaa tekemisen hallintaa, jossa sosiaalinen vuorovaikutus painottuu aiem-

paa enemmain. Osaamisen ndhdddn myos olevan joustavuutta, epdvarmuuden sietoa ja muu-
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toshalukkuutta seké jatkuvaa arviointia ja kehittdmisté, jota arvioidaan niin itse kuin ulkoi-
sesti. Osaaminen on myos kontekstisidonnaista ja sen arviointi on arvosidonnaista ollen yh-

teydessa toimintakulttuuriin (kollektiivinen asiantuntijuus). (emt., 3.)

Yksilotason osaamisesta puhutaan myos monilla muilla késitteilld. Englannin kielisissd teks-
teissd kdytetddn usein kasitteitd "skills", "competencies" seki "capabilities", joista kdytetddn
usein suomennoksina termeji "taidot", "péatevyys" ja "kyvykkyys". (Viitala 2005, 113.) Ka-
sitteend "taito" voidaan maaritelld esimerkiksi suorituksena, joka voi olla fyysistd, psyyk-
kista tai sosiaalista (Helakorpi 2010, 64) tai jonakin erityisosaamisena, jonka voi opettaa ja
jota voi soveltaa jossakin kéytdnnon tyotehtdvassi (Viitala 2005, 113). Kaisitteiden "péte-
vyys" ja "kyvykkyys" kiyttd on melkoisen sekavaa niin kirjallisuudessa kuin kaytdnnon pu-
heissakin. Hiatonen (2003) yhdistdd késitteet "kompetenssi" ja "pétevyys", joilla hén tarkoit-
taa, ettd yksilo on pétevé ja kouluttautunut johonkin tiettyyn tehtdvain tai hinelld on kyky
suoriutua vaadituista tehtdvistd. (emt., 13.) Viitala (2005, 113) puolestaan nékee, ettd "kom-
petenssi" késitteelld tarkoitetaan tydeldmin edellyttimié taitoja, eli ammattitaitoa, jolla tar-
koitetaan yksilon tietoja, taitoja, valmiuksia ja asenteita. Hitosen (2003) mielestd ammatti-
taito voidaan ymmairtié esimerkiksi kykyné yhdistdd ammattiin liittyvét tiedot ja taidot tar-
koituksenmukaiseksi kokonaisuudeksi. Kyseessi on siis prosessi, johon vaikuttavat seké toi-
mintaympadristo, tyotehtavit ja tyopaikan vaatimukset sekd persoonallinen kehitys ja emo-

tionaaliset tuntemukset. (emt., 12.)

Helakorpi (2009) esittdd, ettd osaaminen kasitteend on tullut 1dhinnd ammattitaidon tai asi-
antuntijuuden késitteiden tilalle tai oheen. Hanen mukaansa késitteet saavat eri yhteyksissi
erilaisen merkityksen. Osaaminen kuitenkin monesti ymmarretdén yleisempénd ja laajem-
pana késitteend kuin esim. ammattitaito. (emt., 3.) Selkeyden vuoksi kdytimmekin tissé tut-
kielmassa kasitettd osaaminen. Ndemme osaamisen laajana kokonaisuutena, johon kuuluvat

niin taidot, patevyys, kyvykkyys, asiantuntijuus kuin ammattitaitokin.

3.2 Osaamisen muodostuminen

Ellstrémin (1997, 267) mukaan osaamista voidaan kuvailla aistillis-motorisilla taidoilla

(perceptual motor skills), kognitiivisilla tekijoilld (cognitive factors), tunnetekijoilld (affec-
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tive factors), persoonallisuuteen liittyvilld ominaisuuksilla (personality traits), sekd sosiaali-
silla taidoilla (social skills). Atheyn & Orthin (1999) mukaan osaaminen (competence)
koostuu havaittavissa olevista suorituksen ulottuvuuksista, siséltden niin yksiléon (henkild-
kohtaiset tiedot ja taidot, asenne, kédyttdytyminen) kuin ryhmédén ja organisaatioon (esim.
organisointikyky) liittyvid kykyja, jotka linkittyvdt hyvdin suoritukseen sekd edistdvét or-
ganisaation kilpailykykyé. Nama siséltivit tiedot tai taidot liittyen tydsuoritukseen, tarvitta-
van tietdimyksen ja taidot menestykseen tulevaisuudessa, tiedollisesti ja kéyttdytymiselli-
sesti parhaat kdytannot tehokkaaseen suoritukseen yksilona ja tiimind, kyvyn tehostaa orga-
nisaation toimintaa sekd uusia tapoja ajatella tai kéyttdytyd, jotta kilpailykyky kehittyy.
(emt., 216.)

Otalan (2008) mukaan yksilon osaaminen muodostuu tiedoista, taidoista, kokemuksesta,
verkostoista ja kontakteista, asenteesta sekd henkilokohtaisista ominaisuuksista, jotka autta-
vat selviytyméén kulloisessakin tydtilanteessa ja joiden seurauksena on hyva tydsuoritus.
Tiedot ja taidot on hankittu koulutuksen, opiskelun, lukemisen ja tekemisen kautta. Koke-
mus liittyy myos tekemiseen seka hiljaiseen tietoon. Henkilokohtaiset ominaisuudet vaikut-
tavat siithen, miten samakin koulutus ja osaaminen painottuvat ja ilmenevét eri henkilGilla.
Henkildkohtaisiin ominaisuuksiin kuuluvat persoonallisuus ja asenteet sekd tunneély ja mo-

tiivit. (emt., 50-51.)

Osaamisen yhtend ulottuvuutena ndhddén myds yhteydet muihin osaajiin ja verkostoihin.
Tietoa tarvitaan ja sitd syntyy tdnd paivani niin paljon, ettd kukaan ei yksin hallitse kaikkea
tarvitsemaansa tietoa. Puhutaankin hajaantuneesta osaamisesta ja hajaantuneesta asiantunti-
juudesta. (Otala 2008, 51.) Lehtisen ja Palosen (2011) mukaan asiantuntijan ja asiantuntijuus
termeilld viitataan hyvadidn osaamiseen ilman, ettd nditd hyvin osaamisen kriteereité tarkem-
min yksiloiddin. Asiantuntijana voidaan pitdd henkil6a, joka kykenee tietylld toimialalla jat-
kuvasti poikkeukselliseen korkeatasoiseen suoritukseen. Asiantuntijatasolla yksilé kykenee
suuntautumaan uusiin haasteisiin, joustavuuteen ja jatkuvaan osaamiseen kehittimiseen. Ar-
kikadytdssd asiantuntijuudella puolestaan viitataan aina johonkin mééaréttyyn harrastukseen
tai ammattialaan, eikd vain yleisesti kyvykkddseen henkiloon. (emt., 25.) Asiantuntijuuskin
on nykydin yhi enemmain tiimity6td, yhteistyotd ja verkostoitumista niin toisten asiantunti-

joiden kuin asiakkaidenkin kanssa. (Otala 2008, 51.)
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Yksilon osaamista voidaan kuvata myos Spencerin & Spencerin kehittimélla osaamisen jaa-
vuorimallilla (kuvio 2), jota esimerkiksi Hétonen (2003) esittelee teoksessaan. Hétdsen
(2003) mukaan Spencer & Spencer tdydentidvit osaamisen médrittelyd viidelld késitteelld,
jotka ovat motiivit, yksilolliset ominaisuudet, kisitys itsestd, tiedot ja taidot. Motiivit ohjaa-
vat ja suuntaavat kayttdytymisti tiettyjen tavoitteiden ja pyrkimysten suhteen tiedostamatto-
masti tai tietoisesti. Yksilolliset ominaisuudet méaédradvét yksilon tilanteesta riippumattoman
reagointikyvyn ja —tyylin, kuten suhtautumisen vastaanotettavaan ja késiteltdvién tietoon.
Kasitys itsestd puolestaan muodostuu yksilon arvoista ja asenteista, jotka ohjaavat omaa kdy-
tostd ja arvottavat suhtautumista ympéristoon. Tiedoilla tarkoitetaan tiettyyn alueeseen liit-
tyvéa spesifid tietimysté, joka ennustaa, mitd yksilo tosiasiallisesti osaa. Jadvuorimallissa
korostetaan tiedon tilannesidonnaisuutta; tieto on arvokasta vasta kun sitd osaa soveltaa ja
hyodyntéa tilanteeseen sopivalla tavalla. Taitojen avulla yksild kykenee suorittamaan erilai-
sia henkisid ja fyysisid panoksia vaativia tehtdvid. (Hatonen 2003, 14.) Hitosen (2003) mu-
kaan Spencerin & Spencerin mielestd osaaminen ilmenee aina suhteessa johonkin, kuten
tyotehtéviin ja asetettuihin tavoitteisiin. Tietoon liittyy olennaisen tdrkedna kyky etsié ja 10y-
tdd ongelman tai aihealueen kannalta relevanttia informaatiota ja soveltaa sitd. Taitoihin si-
sdltyy sekd analyyttistd ajattelua eli tiedon prosessointia, syy- ja seuraussuhteiden méaritte-

ly4, tiedon ja suunnittelun organisointia, ettd kasitteellistd ajattelua. (emt., 14.)
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Kuvio 2. Jadvuorimalli osaamisesta (Hatdnen 2003, 15)

Polanyin (1966) mukaan tieddimme enemmén kuin osaamme kertoa. Esimerkiksi tunnis-
tamme tutun ihmisen kasvot tuhansien, jopa miljoonien joukosta, vaikka emme osaa sanoa

miten (emt., 4). Talloin puhutaan ns. hiljaisesta tiedosta (tacit knowledge). Nonakan (1994,
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16) mukaan Polanyi jakaa tiedon kahteen kategoriaan: tdsmélliseen tietoon (explicit know-
ledge) ja hiljaiseen tietoon (tacit knowledge). Hiljainen tieto on erittdin vahvasti konteksti-
sidonnaista. Nonakan ja Takeuchin (1995, 8) mukaan hiljainen tieto on hyvin subjektiivista,
ja tietoa on vaikea kuvailla ja esittdd muille. Téllaiseen tietoon kuuluu myds vaisto, intuitiot
sekd aavistukset. Tdsmaéllinen tieto puolestaan on esitettdvissd sanoin ja numeroin. (emt., 8)
Hitosen (2003) esittdmissd Spencerin & Spencerin jaddvuorimallissa hiljaista ja tdsmaéllista
tietoa kuvataan mielestimme nikyvéni ja ndkyméattoména osaamisena. Nékyvii osaamista,
johon kuuluvat yksilon tiedot ja taidot, voidaan kuvata sanoin ja numeroin. Nakyméton osaa-
minen on hiljaista tai piilevdi osaamista, joka on syvélld organisaatiossa ja ihmisissé, ja siti
on vaikea konkretisoida ja tdsmentdd. Motiivit, késitys itsestd ja yksilolliset ominaisuudet
kuuluvat ndkymittoméadn osaamiseen, mutta ne vaikuttavat toimintaan, jossa osaaminen
konkretisoituu. Ne tulevat ilmi toiminnan vilitykselld tai ihmisten vélisessd vuorovaikutuk-
sessa. Olennaista on méadritelld jidvuoren huippu eli se osaaminen, joka ilmenee erilaisissa
tydtilanteissa nakyvand toimintana. Perustan tille nikyville toiminnalle luo henkilén néky-

miton osaaminen. (emt., 14.)

Stahlen ja Gronroosin (1999) mukaan suurin osa ihmisten osaamisesta perustuu piilevéén,
kokemusperdiseen tietoon, eli ihminen tietdd ja toimii useimmiten “eparationaalisesti”, suo-
raan tuntemustensa, tunteidensa ja taitojensa pohjalta. Niin kéy ilman, ettd yksilo kykenee
purkamaan toimintaansa loogiseksi selonteoksi. Jos asiantuntijalta kysyy, mihin hdnen am-
mattitaitonsa perustuu, hdn kykenee selittimédéan siitd vain pienen murto-osan — suurin osa
on hinelle itselleenkin epdselvdd. Mitd enemman hdn puhuu ja pyrkii tiedostamaan onnistu-
misensa syitd, sitd enemman hin todenndkdisesti pystyy muuttamaan piilevaa tietoaan eks-
plisiittiseksi tiedoksi. Suurin osa todellisesta tietovarastosta jaa kuitenkin piilevéksi. Vaikka
henkil6 ei osaakaan ilmaista, mitd hin osaa, hinen osaamisensa kéy silti ilmi hinen toimin-

nastaan. (emt., 73.)

3.3 Kvalifikaatiot eli osaamisvaatimukset

Osaamisen laajaa kokonaisuutta voidaan eritelld my6s kvalifikaatio (qualification) kdsitteen
avulla, jolla tarkoitetaan tyontekijéiden tietyssa tyOssd ja tyOorganisaatiossa tarvittavia val-

miuksia (Viitala 2005, 114). Ellstrdmin (1997) mukaan kvalifikaatiolla tarkoitetaan sellaista
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osaamista, jota vaaditaan tyGtehtdvissd. Téllaiset osaamisvaatimukset voivat olla my0s tyon-
tekijdn itse laatimia joko tietoisesti tai tiedostamatta (emt., 267). Vaarila (1995) jakaa kva-
lifikaatiot viiteen eri tyyppiin. (1) Tuotannolliset ja tekniset kvalifikaatiot ovat yksilollisid
teknisesti painottuvia ammatillisia taitoja, tietoja ja patevyyksid, jotka ovat valttdmattomia
tyon vélittomissé suorituksissa. (2) Motivaatiokvalifikaatiot ovat suhteellisen pysyvid hen-
kilokohtaisia ominaisuuksia, ne liittyvét yksilon kykyyn erotella ja suhteuttaa omaa sitoutu-
mistaan tyohon, kykyyn sdddelld omaa lojaliteettia tydorganisaatiolle ja kykyyn sdddelld
omaa suostumustaan suhteessa tyon haasteisiin. (3) Mukautumiskvalifikaatiot tarkoittavat
niitd tyohon sopeutumisen peruskysymyksié, joihin jokaisen tyontekijdn on jossakin maarin
alistuttava, kuten tyokuri, tyaika ja tyotahti. (4) Sosiokulttuuriset kvalifikaatiot tarkoittavat
tyontekijin suhdetta tyforganisaatioon ja ty0organisaatiosta ulospdin. N4itd taitoja ovat esi-
merkiksi vuorovaikutuksen ja roolinottokyvyn taidot, suhteuttamisen kyky ja sosiaalinen ky-
vykkyys. (5) Innovatiiviset kvalifikaatiot tarkoittavat niitd rutiineista poikkeavia toimintoja,
joilla tyoprosessin kehittdminen tulee keskeiseksi. Ne rakentuvat mm. kyvysté jatkuvaan op-
pimiseen, kyvysta tyon ja tydon kohteen analysointiin sekd kyvystd ndhda oma tyo jatkuvasti

muuttuvana ja kehityksellisend toimintana. (emt., 44-46; Lindqvist & Manninen 1998, 25.)

Oman
ammattialan
osaaminen

Organisaatio-
osaaminen

Sosiaaliset taidot

Luovuus ja ongelmanratkaisulylky

Persoonalliset valmindet
(paineensietokylcy, positiivisuus jne.)

Kuvio 3. Osaamispyramidi (Viitala 2005, 116)
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Tyoeldmaéssa vaadittavaa osaamista voidaan kuvata myos osaamispyramidin avulla (kuvio
3). Pyramidin kerrokset edustavat kukin erityyppisid osaamisen osa-alueita. Mitd 1dhempéna
pyramidin perustaa jokin kvalifikaatio on, sitd 1dhempéni se on persoonallisuutta, ihmiseni
kehittymistd ja metavalmiuksia. Metavalmiudella tarkoitetaan niitd valmiuksia, joita tyoela-
massd tarvitaan toimialasta ja tyOtehtdvésta riippumatta. Mitd ldhempéna taas ollaan pyra-
midin huippua, sitd 1dhemmin kvalifikaatio liittyy suoritettavaan tehtdvain. Mitd monimut-
kaisempi tyotehtdva ja toimintaymparistd on kyseessd, sitd enemmain tehtdvin hyva suorit-
taminen riippuu pyramidin perustassa olevista tekijoistd. Kaikki kvalifikaatioalueet ovat yh-
teydessé toinen toisiinsa. Niiden voidaan ajatella rakentuvan myos hierarkkisesti niin, etti
mitd 1dhempéni perustaa jokin tyoeldméakvalifikaatio on, sen kriittisempi se on pyramidin
yldosien péatevyyksien esiintymiselle. (Viitala 2005, 115-116.) Esimerkiksi huono itsetunto

johtaa todennékdisesti huonoon tydsuoritukseen.
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4 TUTKIMUSASETELMA JA TOTEUTUS

4.1 Tutkimustehtiiva ja tutkimuskysymykset

Tutkielmamme tarkoituksena on tutkia jérjestdjen palkkatyontekijoiden osaamista sekd
tyontekijoiltd 16ytyvén osaamisen ettd jérjestotyon asettamien osaamisvaatimusten nako-
kulmista. Tutkielmamme tavoitteena on luoda mahdollisimman kattava kuva jérjestoty6-hon
liittyvéstd osaamisesta. Tutkimme, mitd osaamista Pohjois-Karjalan alueen jarjestotyonteki-
joilld on ja mitd osaamisvaatimuksia jarjestotydssd on. Yksilon osaaminen (competence)
muodostuu monista eri tekijoistd. Tutkielmassamme ajattelemme osaamisen siséltdvén eri-
laisia tietoja ja taitoja, kuten aistilliset, motoriset ja sosiaaliset taidot, kognitiiviset- ja tunne-
tekijét, persoonaan liittyvdt ominaisuudet, asenteen, kdyttdytymisen, yksilon kokemukset,
motiivit seka kasityksen itsestd. Lisdksi osaamiseen liittyy ryhméén ja organisaatioon liitty-
vid kykyja sekd verkostot ja kontaktit. Ajattelemme siis osaamista laajana kokonaisuutena,
mika pitdd sisdllddn niin ndkyvad kuin ndkymaitontd osaamista. Nakyviin osaamiseen ajat-
telemme sisdltyvian Spencerin ja Spencerin jadvuorimallin (ks. luku 3.2) mukaisesti erilaiset
tiedot ja taidot, kun taas nikymiton osaaminen koostuu yksilon henkildkohtaisista ominai-
suuksia (kuten kasitys itsestd, persoonallisuus, asenne, kdyttdytyminen ja tunneidly), motii-
veista, kokemuksesta ja hiljaisesta tiedosta sekd verkostoista. Viitalan (2005, 114) ja Ellstro-
min (1997, 267) mukaisesti osaamisvaatimuksilla (qualifications) tarkoitamme jarjesto-

tyOssd ja ty0organisaatiossa tarvittavaa osaamista.

Tutkimuskysymykset:
1. Mita tyotehtivid jarjestdjen palkkatyontekijoiden tyohon kuuluu?

2. Mitd osaamista jérjestdjen palkkatyontekijoilld on?
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3. Mité osaamista kyseisissa tyotehtdvissa vaaditaan?

Tutkimuksemme informantteina toimivat Pohjois-Karjalan alueen jérjestdjen palkkatyonte-
kijat. Joensuussa on Patentti- ja rekisterihallituksen vuoden 2016 tilastojen mukaan arviolta
n. 1600 toimivaa yhdistystd (Vlasoff 2017, 7). Pohjois-Karjalan alueen jérjestojen palkka-

tyontekijoista tai tydnantajina toimivien jarjestdjen lukumaéiristi ei ole olemassa tilastoja.

4.2 Tutkimusmenetelmat

Haimme vastauksia tutkimuskysymyksiimme kerddmaélld ja analysoimalla sekd maaral-
listé ettd laadullista tutkimusaineistoa. Tutkielmamme tutkimusmetodia voidaan kutsua niin
sanotuksi monimenetelmaélliseksi eli Mixed methods research -ldhestymistavaksi (MMR).
Creswell ja Plano Clark (2018, 2) viittaavat Greeneen, Caracelliin ja Grahamiin, joiden mu-
kaan monimenetelmaélliseksi tutkimukseksi voidaan sanoa sellaista tutkimusta, jossa on kiy-
tetty vahintddn yhtd miaréllisté ja yhté laadullista menetelméé. Tuomen ja Sarajérven (2002)
mukaan monimenetelméllisen tutkimuksen ajatuksena on, ettei se poista kahtiajakoa laadul-
liseen ja médrdlliseen tutkimusmenetelméddn, vaan se hylkdd vastakkainasettelun tai nédke-
myksen, ettd toinen menetelmisté olisi periaatteellisesti "parempi" (emt., 78). Sen sijaan mo-
nimenetelmallisen tutkimuksen on tarkoitus mahdollistaa laajat ja syviélliset vastaukset tut-
kimustehtdvidéan. Téllainen moniulotteisuus sopii hyvin tutkielmaamme, silld ndemme osaa-
misen laajana kasitteend, jonka erilaisia osatekijoitd haluamme tavoittaa mahdollisimman

monipuolisesti ja syvéllisesti (ks. Pitkdniemi 2015, 262.)

Natasin, Hitchcockin ja Brownin (2015) mukaan monimenetelmaéllistd tutkimusta voidaan
ryhmitelld tutkimuksen laajuuden, tutkimuksen tyypittelyn, aineistonkeruun ja painotusalu-
een sekd tutkimusmetodien yhdistimisen perusteella. Tutkimuksemme on yksittdinen tutki-
mus, jonka aineiston olemme kerdnneet kahdessa eri vaiheessa. (emt., 9; 12-13.) Jaksotimme
aineiston keruun kerddmalld ensin méérillisen aineiston kyselylomakkeella, jonka jilkeen
pyrimme syventdmain vastauksia laadullisella aineistolla. Laadullisen aineiston kerdsimme
yksilohaastatteluilla, joissa hyddynsimme Haldin-Herrgardin ja Salon (2008) kehittimaa
epiteettikorttihaastattelumenetelmiid. Menetelméd on kehitetty tavoittamaan erityisesti hil-

jaista tietoa epiteettien, eli hiljaisen tiedon keskeisid ominaisuuksia ilmaisevien kisitteiden
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(esim. intuitio tai kdytdnndllinen dly) avulla. (emt., 289-290). Seké kyselyn ettd haastatte-
luiden tavoitteena oli saada vastauksia kaikkiin tutkimuskysymyksiin (taulukko 2). Aineis-
tomme ovat samanarvoisina, ja pyrimme vertailemaan méérillistd ja laadullista aineistoa
keskenddn. Tutkielmamme on rinnakkainen ja osin myos sulautettu, silli kokoamme koko-
naiskuvaa jarjestojen palkkatyontekijoiden osaamisesta ja jérjestotydon osaamisvaatimuk-
sista sekd laadulliseen ettd méadrilliseen aineistoon pohjautuen. (ks. Natasi, Hitchcock &
Brown 2015, 13-15). Natasin, Hitchcochin & Brownin (2015) monimenetelmé -mallin mu-
kaan tutkielmamme on monivaiheinen (multistrand), tdysin sekoitettu, rinnakkain toteutettu
ja aineistot ovat samanarvoisia eli fully mixed concurrent equal status designs (QUAN +

QUAL) (emt., 37.)

Taulukko 2. Tutkimusasetelma

q Osaamisen Haastattelun kysy-
Tutkimuskysymykset osa-alue Kyselylomakkeen kysymykset v
. L-Mitd tyotehtdvid = . e Mité tydtehtivid
jarjestojen palkkatyontekijoi- Osaamis- Mita tyotehtiviad tvéhasi kuuluu?
den vaatimukset tyohdsi kuuluu? Y )

tyohon kuuluu?

2. Mité osaamista jarjestdjen Nakyva Kuinka hyvin hallitset alla

palkkatyodntekijoilld on? osaaminen mainitut tiedot ja taidot? Epiteettikortit

Miten tyOssisi ndkyy sosiaali-

2. Mitd osaamista jarjestdjen Nékyméton . e LT . . o
i 4 Jatjesto] ym: nen, aistillinen, kdytdnnéllinen ja  Epiteettikortit
palkkatyontekijoilld on? osaaminen . .
mentaaliosaaminen?
o . S . Kuinka tdrkeitd alla mainitut
3. Mitd osaamista kyseisissa Osaamis- . N - . o
R . . tiedot ja taidot ovat tydsi Epiteettikortit
tyotehtdvissa vaaditaan? vaatimukset Kkannalta?

4.2.1 Miarillisen aineiston hankinta ja analysointi

Madrillisen aineiston kerddmiseen kdytimme survey-tutkimusta, mikd on Heikkildn (2010,
19) mukaan tehokas ja taloudellinen tapa keritd aineistoa, kun tutkittavia on paljon. Ke-
rdsimme aineiston séhkoiselld kyselylomakkeella helmi-maaliskuussa 2018 (liite 1). Téta
ennen testasimme kyselylomaketta kolmen eri puolella Suomea asuvien jérjestéjen palkka-
tyontekijoiden avulla. Kysyimme myods kommentteja kyselylomakkeeseemme muilta Ité-

Suomen yliopiston graduryhmdmme opiskelijoilta. Saamiemme kommenttien perusteella
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selvensimme kyselylomakkeen ulkoasua sekéd kyselyn vastausohjeita. Lisdsimme my®os eril-

lisen kysymyksen projekteissa tai hankkeissa tyoskentelysta.

Tavoitteenamme oli kyselylomakkeen avulla luoda yleisempi kuva jirjestdjen palkkatyon-
tekijoiden osaamisesta. Maarélliselld tutkimuksella saadaan yleensd kartoitettua olemassa
olevaa tilannetta ja lisiksi kyselylomakkeella voidaan pyytdé arviointeja tai perusteluja toi-
minnoille tai mielipiteille (Heikkild 2010, 16; Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009, 195). Ky-
selyn avulla halusimme tavoittaa mahdollisimman laajan joukon vastaajia. Rajasimme ky-
tamaan koko otannan levittimalld kyselyé eri tiedotuskanavien kautta sekd tekemalld koh-
dennettua viestintdd. Tarkkaa tietoa Pohjois-Karjalan alueen jarjestojen palkkatyontekijoista
ei kuitenkaan ole olemassa. Kysely l4hetettiin Pohjois-Karjalan jirjestdjen palkkatyonteki-
joille hyddyntiden Pohjois-Karjalan Jellin uutiskirjettd, Facebookin Pohjois-Karjalan yhdis-
tykset-ryhmii sekd kohdennettua sahkopostiviestintdd Pohjois-Karjalan jarjestdjen palkka-
tyontekijoille. Sahkopostiosoitteiden etsinndssd hyddynsimme Jellin yhdistysrekisteria.
Kohderyhmalld oli kolme viikkoa aikaa vastata kyselyymme. Témin jélkeen levitimme ky-
selyd vield Facebookin sekd kohdennettujen sdhkdpostiviestien avulla saadaksemme suu-
remman vastausmaédran. Myos tilloin etsimme Pohjois-Karjalaisten jérjestdjen sdhkoposti-

osoitteita Jellin yhdistysrekisterista.

Toteutimme kyselylomakkeen (liite 1) Iti-Suomen yliopiston e-lomakkeella. Kyselylomak-
keessamme oli sekamuotoisia, strukturoituja sekd avokysymyksid. Kyselylomakkeen taus-
takysymykset olivat pddosin sekamuotoisia kysymyksid, joissa osa vastausvaihtoehdoista on
annettu ja osa on avoimia. Lisdsimme useamman kysymyksen vastausvaihtoehtoihin vaih-
toehdon "Muu, mika?”, silld halusimme varmistua siitd, ettd vastaajilla on kdytdssdédn kaikki
mahdolliset vastausvaihtoehdot. (ks. Heikkila 2010, 52.) Kyselylomakkeen taustakysymyk-
sind olivat vastaajan jarjestotehtdvissa tyoskentelyvuodet, koulutustausta, nykyinen tehté-

vanimike sekd tyOnantajajdrjeston palkattujen tyontekijoiden mééra ja toimiala.

Tyotehtdvid, osaamista ja osaamisvaatimuksia kysyimme strukturoiduilla kysymyksilld,
jotka ovat Heikkildn (2010, 50) mukaan tarkoituksenmukaisia silloin, kun selvisti rajatut
vastausvaihtoehdot tiedetddn etukéteen ja kun niitd on rajoitetusti. Tyotehtdvistd kysyimme
antamalla vastaajalle valmiin listan erilaisista tyotehtédvisti, joiden méérié tyossdin vastaajat

arvioivat asteikolla 1-3 (ei lainkaan, jonkin verran, paljon). Teimme myds valmiin listan
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erilaisista tiedoista ja taidoista, joista vastaaja ensin valitsi asteikolla 1-5 (ei lainkaan, hie-
man, kohtalaisen tirked, tarked, erittdin tirked) kuinka tarkednd vastaaja pitdi tietoja tai tai-
toja oman tyonsd kannalta. Tamén jilkeen vastaaja arvioi asteikolla 1-5, kuinka hyvin hén
tiedon tai taidon hallitsee. Kysymyksien vastausvaihtoehdot pohjautuvat Ristolaisen (2015)
tekemddn tutkimukseen jdrjestotyontekijoiden osaamisesta (ks. luku 4.3) sekd tutkiel-
mamme teoreettiseen viitekehykseen. Liséksi tdydensimme vastausvaihtoehtoja oman tyo-
kokemuksemme ja jarjestoalan asiantuntemuksemme pohjalta. Tyotehtivilistaukseen vali-
koitui 21 tyotehtavai ja toiseen listaukseen 40 erilaista tietoa tai taitoa. Lisdksi tyotehtavid
ja osaamista koskevien kysymysten jdlkeen vastaajilla oli mahdollisuus tdydentdd vastauk-
siaan sanallisesti avokysymykselld. Lopuksi kyselylomakkeessa oli nelja avokysymystd, jota
kasittelemme laadullisena aineistona. Laadullisen aineiston hankintaa ja analysointia ku-

vaamme seuraavassa luvussa.

Kyselylomakkeeseemme vastasi 50 Pohjois-Karjalan alueen jirjeston palkkatyontekijéa.
Analysoimme maééréllisen aineiston IBM SPSS Statistic 21- ohjelman avulla. Ensin ka-
vimme aineiston ldpi ja muokkasimme taustakysymysten osalta aineistoa paremmin SPSS-
ohjelmassa luettavaksi. Muutimme esimerkiksi ”Tyonimikkeeni”-kohdan sanalliset vastauk-
set numeraalisiksi. Lisdksi muutimme osaamista ja osaamisvaatimuksia koskevien kysymys-
ten asteikot kolmiportaisiksi (asteikko 1-3). Tutkimme aineistostamme ensin muuttujien
frekvenssi- ja prosenttijakaumia, jonka jilkeen ristiintaulukoimme muuttujia. Ristiintaulu-
koimme eri taustakysymyksid keskendédn sekd taustakysymyksid tyotehtdvid, osaamista ja
osaamisvaatimuksia koskeviin kysymyksiin. Testasimme tyotehtidvid koskevaa kysymysti
myos hierarkkisella klusterianalyysilla, jossa tavoitteena on 10ytdd sellaiset havainnot tai
muuttujat, jotka ovat vaihtelultaan toistensa kaltaisia eli jaotella havainnot tai muuttujat ryh-

miin (Nummenmaa 2010, 428).

Kéytimme analysoinnissa myds Spearmanin jérjestyskorrelaatiokerrointa, jonka avulla tut-
kimme muuttujien vélisté riippuvuutta tyotehtivid, osaamista sekd osaamisvaatimuksia kos-
kevissa kysymyksissé. Jarjestyskorrelaatiokertoimessa korrelaation laskemiseen kaytetdén
jarjestyslukuja. Jarjestyskorrelaatiokerroin muodostuu laittamalla kahden muuttujan havain-
not suuruusjérjestykseen, jolloin pienin havaintoarvo saa jirjestysluvun 1, seuraavaksi pie-
nin arvon 2 jne. Tdmaén jilkeen lasketaan, kuinka paljon kunkin havaintoparin jarjestysluvut
poikkeavat toisistaan. Jarjestyskorrelaatiokertoimen antama arvo vaihtelee aina -1 ja 1 vé-

lilld. (Nummenmaa 2009, 283.) Metsdmuurosen (2000) mukaan mitd ldhempéiné arvo on
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nollaa, sitd vihemmaéan muuttujien vélilld on yhteyttd. Voidaan my0s sanoa, ettd mikali kor-
relaatiokertoimen arvo vaihtelee vélilld .80 — 1.0 on yhteys “erittdin vahva”. Puolestaan kor-
relaatiokertoimen arvoa vililld .60 - .80 voidaan kuvailla “’vahvaksi” ja vélilld .40 - .60

”melko vahvaksi”. (emt., 45).

4.2.2 Laadullisen aineiston hankinta ja analysointi

Sahkoisen kyselyn toteuttamisen jilkeen analysoimme alustavasti saatuja vastauksia. Halu-
simme kerdtd laadullista aineistoa méaérallisen aineiston lisdksi, silld sen 1dht6kohtana on
todellisen eldmidn kuvaaminen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja aineistoa pyritdin
analysoimaan mahdollisimman perusteellisesti (Hirsjarvi & Remes 2009, 161; Eskola &
Suoranta 2005, 18). Laadullisella aineistolla halusimmekin padsta kasiksi erityisesti syvélli-
sempédn ja kokonaisvaltaisempaan hiljaiseen tietoon ja osaamiseen. Eskolan ja Suorannan
(2005, 13) mukaan laadullisella aineistolla tarkoitetaan yksinkertaistetusti aineistoa, joka on
ilmaisuasultaan tekstid ja joka on syntynyt tutkijasta riippuen tai riippumatta. Kyselylomak-
keemme lopussa vastaajilla oli mahdollisuus jittdd omat yhteystietonsa, mikéli he haluavat
osallistua yksilohaastatteluihin. 17 kyselyyn vastanneista jatti meille yhteystietonsa. Ja-
oimme halukkaat ilmoittautuneet jérjeston toimialan mukaan eri luokkiin, joista arvalla va-
litsimme viisi jarjestdjen palkkatyontekijai, joita pyyddmme mukaan yksilohaastatteluihin.
Kerdsimme laadullisen aineistomme tekemaélld viisi yksilohaastattelua huhti- ja toukokuun

2018 aikana. Haastattelurunko on liitteessa 2.

Paddyimme yksilohaastatteluun ryhmahaastattelun sijasta, koska ajattelimme tutkielmamme
teeman sisdltdvin paljon jérjestdjen palkkatyontekijoiden henkilokohtaisia kokemuksia ja
mielipiteitd, joita esimerkiksi ryhméssi ei samalla tavalla kerrottaisi. Pohdimme ensin tyd-
yhteison tai sekalaisen ryhmén haastattelemista, mutta ajattelimme yksil6haastattelulla paa-
sevimme syvéllisemmin kiinni erityisesti informanttien hiljaiseen osaamiseen. Kerdsimme
laadullisen aineistomme harkinnanvaraisen niytteen avulla, jossa valitsimme kohdennetusti
yksilohaastatteluihin osallistuvat henkil6t. Valitsimme haastateltavista neljd kyselyssimme
vapaaehtoiseksi haastateltavaksi ilmoittautuneiden joukosta, eli suurin osa yksilohaastatte-
luihin osallistuneista haastateltavista olivat myos vastanneet sihkoiseen kyselyymme. Vii-
dennen haastateltavan valitsimme sen pohjalta, minkd toimialan jarjeston palkkatyontekijaa

emme olleet vield tavoittaneet. Tavoitteena kohdennetulla valinnalla oli varmistua siitd, etta
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saamme mahdollisimman kattavan kuvan erilaisesta osaamisesta moninaisella jarjestoken-

talla.

Tutkielmamme laadulliseen aineistoon kuuluvat kyselylomakkeen neljd avointa kysymysta
sekd yksilohaastattelut. Sekd kyselylomakkeen avoimissa kysymyksissé ettd yksilohaastat-
teluissa hyddynsimme Haldin-Herrgérdin ja Salon (2008) kehittiméaa epiteettikorttihaastat-
telumenetelmid, joka on kehitetty erityisesti hiljaisen osaamisen kartoittamiseen. Haldin-
Herrgardin ja Salon (2008) mukaan hiljaisen tiedon tutkimisen haasteena on hiljaisen tiedon
ilmaisemisen vaikeus seka se, ettd ilmiot, joihin hiljainen tieto liittyy ovat usein abstrakteja
ja vaikeasti késitteellistettdvid. Hiljaisen tiedon sanoittamisen apuna menetelméssa toimivat
epiteetit, jotka ovat hiljaisen tiedon ominaisuuksia ilmentdvid késitteitd, kuten taito, nyrkki-
saanto tai vaistonvaraisuus. Epiteettikorttihaastattelussa epiteettejd kiytetddn symboleina ja
esimerkkeind pyrittdessd hahmottamaan ja ymmaértdmaén vastaajien omaaman hiljaisen tie-

don merkitysté. (emt. 289-290.)

Haldin-Herrgard ja Salo (2008) ovat jakaneet epiteettikorttihaastattelussa kéytettavét epitee-
tit 99 epiteettiin, jotka voidaan jakaa neljddn ryhméain; mentaalisiin, aistillisiin, sosiaalisiin
sekd kdytannollisiin epiteetteihin. Mentaalisia prosesseja kuvaavat epiteetit konkretisoituvat
esimerkiksi ongelmanratkaisussa, jossa thminen hyddyntdé luovuutta, intuitiotaan, oivalluk-
siaan ja arviointikykyédén. Aistilliset epiteetit kuvaavat tunteita ja aistimuksellisia toimintoja,
jotka ovat luonteeltaan joko psyykkisia tai ruumiillisia. Téllaisia ovat esimerkiksi ndppitun-
tuma, aavistus, mielijohde. Sosiaalisiin epiteetteihin kuuluvat vuorovaikutusta ja ihmisten
vilisid suhteita sddtelevat normit sekd kulttuuri. Hiljaista tietoa tarkastellaan useimmiten
kuitenkin kédytédnnollisend valmiutena, kidden ty6hon liittyvénd taitona. Tétd hiljaisuuden tie-
don ulottuvuutta kuvataan esimerkiksi epiteettien tietotaito, asiantuntemus, kokemus, paras
tapa ja kdytdnnon dly avulla. Néiden neljdn ryhmén lisdksi muutamat epiteeteistd ovat ko-
konaisvaltaisempia. Nditd epiteettejd ovat muun muassa sisdinen kyvykkyys sekd kokemus.
Hiljaisen tiedon epiteetit ovat kulttuuri- ja kontekstisidonnaisia, joten ne pyritddn ennen
haastatteluja mukauttamaan haastateltavien kokemusmaailmaan ja kielen kdyttoon. (emt.

291-293.)

Kyselylomakkeen avoimet kysymykset muodostimme Haldin-Herrgard ja Salon (2008)

muodostaman neljén epiteettiryhmén pohjalta. Kysyimme “Mité aistillista, mentaalista, so-
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siaalista ja kdytanndllistd osaamista tydssdsi tarvitset?”. Annoimme vastaamisen tueksi muu-
tamia esimerkkiepiteettejd, mitd kyseiset osaamisen osa-alueet kuvaavat (taulukko 3). Yksi-
l6haastatteluja varten kdvimme kaikki epiteetit 1dpi ja muokkasimme epiteettejd jérjesto-

tyontekijoiden kontekstiin sopiviksi sekéd karsimme mielestimme paillekkéisia epiteetteja.

Taulukossa 3. on esitelty muokatut epiteetit, joiden avulla haastattelun toteutimme.

Taulukko 3. Mukautetut epiteetit (ks. Haldin-Herrgérd 2004, 12; Haldin-Herrgard 2005, 181)

Mentaalit Aistilliset Sosiaaliset Kiytinnolliset
Kyvykkyys [Tunteminen Yhteiset késitykset  [Tietotaito
Kognitiiviset taidot Tunteet INormit IAsiantuntemus
Paittelykyky (induktiivi- [Taiteellinen ndkemys Uaetut normit Uaettu asiantuntemus
nen) Maku Uaetut arvot INyrkkisaantod
Johtamiskyky Asentect 'Y hteisymmarrys INiksit
INeuvottelutaidot Mieltymys Arvot Pystyvyys
[ntuitio Vaistomainen luonne IVuorovaikutustaidot [Kaytdnnollinen dly
'Vaistonvarainen tietoisuus [Saada tuntuma jostain Sosiaaliset taidot Kadentaidot
IAjattelumallit Kehon tuntemus Uohtamiskyky Rutiinit
Y mmaérrys [hmistuntemus Neuvottelutaidot [Toimintavarmuus
Oivallus Tunnetietoisuus [hmistuntemus Fyysiset taidot
[nspiraatio Kehon ja mielen ykseys Kulttuuri Keholliset taidot
Jarjestelméllisyys Asettua toisen asemaan/”hypatd [Terve jarki [Toiminnalliset taidot
Uskomukset toisen saappaisiin’ Koordinointikyky Kaytdnnon kokemus
Luovuus Mielijohde Uaettu koodi Paras tapa
Harkinta "Minusta tuntuu etta...” Elimadnkokemus Uaettu koodi
Mielipide "Minusta kuulostaa etti...” Verkostot Soveltamiskyky
Organisatoriset muistot ’Minusta ndyttai siltd ettd...” Persoonallisuus
Ennakointikyky Ryhmétuntemus Sisdpiiritieto
Lahjakkuus Huolehtiminen Sukupuoli
IArvostelukyky Improvisointi
Maalaisjarki [Tekniikat
IAavistus
INakokulma
Soveltamiskyky
Havainnot
Ennustustaminen
Ajatukset
Kokonaisvaltaiset taidot: sisdinen kyvykkyys, henkilokohtaiset taidot, “’toinen luonto”, kokemus, Kéytian-
non kokemukset, kyvyt

Ennen haastatteluja kirjoitimme epiteetit yksittdisille pahvikorteille. Yksilohaastattelun
aluksi kdvimme haastattelun kulun seka epiteettikorttipinon haastateltavan kanssa lapi. Oh-
jeistimme haastateltavaa valitsemaan korteista ne, jotka hidnen mielestién liittyvét juuri ha-
nen ammattitaitoonsa, tyotehtdviinsa tai tapaan tehda tyotdan. Tdssd vaiheessa haastatelta-
valla oli mahdollisuus esittdéd selventivid kysymyksid epiteettien sisdllostd. Kun haastatel-
tava oli valinnut mieleiset kortit, kerdsimme valitsematta jétetyt kortit pois. Seuraavaksi pyy-

simme haastateltavaa kiymaéaén valitsemansa kortit Idp1 yksi kerrallaan haluamassaan jérjes-
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tyksessd ja kertomaan vapaamuotoisesti, mitd epiteetistd tulee mieleen tai mitéd se haastatel-
tavalle merkitsee. Esitimme kunkin kortin kohdalla tarvittaessa epiteettiin liittyvid selventa-
vid lisdkysymyksid, kuten "kuinka tdrked kyseinen epiteetti (esim. intuitio) on mielestési

tyosi lopputuloksen kannalta?". (vrt. Haldin-Herrgard & Salo 2008, 294-295.)

Nauhoitimme haastattelut, jonka jilkeen litteroimme ne. Analysoimme litteroinnit sisél-
l6nanalyysid hyddyntden (vrt. Haldin-Herrgardi & Salo 2008, 294-295). Tuomen ja Sarajér-
ven (2012, 112) mukaan aineistoldhtoisessd siséllonanalyysissd yhdistellddn késitteitd ja
ndin saadaan vastaus tutkimustehtdavain. Sisdllonanalyysi perustuu tulkintaan ja pééttelyyn,
jossa edetiin aineistosta kohti késitteellisempid nikemyksii tutkittavasta ilmidstd. Tuomen
ja Sarajarven (2012, 108) mukaan Miles ja Huberman kuvaavat, etti aineistoldhtdisen laa-
dullisen aineiston analyysi voidaan karkeasti jakaa kolmeen vaiheeseen: (1) aineiston
redusointiin eli pelkistdmiseen, (2) aineiston klusterointiin eli ryhmittelyyn ja (3) abstra-
hointiin eli teoreettisten késitteiden luomiseen. Toteutimme sisdllon analyysin néité vaiheita

seuraten.

Ensimmdisessd vaiheessa eli aineiston pelkistimisesséd aineistosta karsitaan tutkimukselle
epédolennainen pois (Tuomi & Sarajarvi 2011, 109). Haldin-Herrgardin ja Salon (2008, 294-
295) mukaan epiteettikorttimenetelméssa aineisto pelkistetidén kokoamalla kaikki tiettyd epi-
teettid koskevat kommentit ja pohdinnat yhteen. Pdidtimme kuitenkin 1dhestya aineistoamme
tutkimuskysymystemme nidkokulmasta ja kokosimme epiteettien sijaan tydtehtdvid, osaa-
mista sekd osaamisvaatimuksia kuvaavat ilmaisut kunkin omaan excel-tiedostoon. Ensin vi-
rikoodasimme ilmaisut litteroinneista (taulukko 4), jonka jédlkeen siirsimme omaan excel-
tiedostoon kaikki tyGtehtdvid koskevat maininnat, toiseen kaikki osaamista koskevat mai-
ninnat ja kolmanteen kaikki osaamisvaatimuksia koskevat maininnat. Pyrimme tiivistimaan
aineistoa ja luomaan siitd selkedn ja mielekkddn, kuitenkaan kadottamatta siitd sen sisélté-

mii informaatiota (vrt. Eskola & Suoranta 2005, 137).
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Taulukko 4. Litteroinnin véarikoodaus

T1: Niin. No millasia tietoja ja taitoja sie olet tarvinnut ndisséd tyotehtdvissa? Ainakin siis nyt
markkinointi ja viestintétaitoja..?

H3: No viestintitaidot, sanotaan. Ettd . Ettd jos nyt sanoisin ja tyt-
tirelleni, niin sanon ettd, vaikka hén on vasta pieni, ettd mistdan muusta ei tarvii huolehtia kuin
ettd osaa kaikkia kielid, niin aika pitkdlle péarjas. Etta

, sitd mé niin kun tarviin tosi paljon. . Tai sitd ois parempi osata
enemmaéinkin, mutta ettd kylllds sitd pitd..

Taulukko 5. Excel-listaus tyotehtavista

miné teen téllaisen pidtoksen

laskettu budjettia

tiedotus

toiminnan tilastointi

arviointipuoli, esimerkiksi palautteen keruu ja niiden analysointi
verkostotyOskentely

veddn myds niitd ryhmié osaa ite sielld ohjaajana

palautteiden koontia ja niiden tiedon késittelyi

rahoittajalle raportoida

Aineiston pelkistimisen jdlkeen ryhmittelimme aineiston, jossa Tuomen ja Sarajérven
(2012, 110) mukaan aineistosta koodatut alkuperdisilmaukset kdyddan lépi ja aineistosta et-
sitddn samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia kuvaavia késitteitd. Etsimmekin niin tyoteh-
tdvistd, osaamisesta kuin osaamisvaatimuksista samankaltaisia mainintoja ja yhdistimme ne
yhdeksi pailuokaksi, joka sisélsi erilaisia teemoja (taulukko 6). Jokaisella haastateltavalla
oli oma virikoodinsa aineiston ryhmittelyssd, jonka avulla muistimme kenen haastatteluista
lainaukset oli otettu. Pyrkimyksendmme oli erottaa aineistosta tutkimuksen kannalta olen-
nainen tieto ja muodostaa teoreettisia késitteitd (Tuomi & Sarajérvi 2011, 111). Nimesimme
pééluokat niiden sisdltod kuvaavilla késitteilld, kuten esimerkiksi johtaminen tai ammatilli-
suus. Kyselyn avovastaukset analysoimme samalla tavalla, mutta pelkistimisvaiheessa et-
simme pelkdstdin osaamista ja osaamisvaatimuksia koskevia mainintoja. Kun olimme muo-
dostaneet padluokat (abstrahointi), yhdistimme yksilohaastatteluiden ja avovastauksien ai-

neistot.
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Taulukko 6. Aineiston yhdistdminen padluokkiin

Aineistoesimerkki Teema Piiluokka

On hyvé pystyd ymmartdmain toinen toistaan | Toisten Sosiaalinen osaaminen
mahdollisimman hyvin ettd voi padstd asioissa | ymméartiminen

eteenpdin.

Johtajan on oltava ihminen. Inhimillisyys Sosiaalinen osaaminen
Harvoin johtavaan henkil6n otetaan kehujen Palautteen Sosiaalinen osaaminen
muodossa. Palautetta pitdéd pystyd ottamaan vastaanottaminen ja

rakentavasti vastaan ja kertoa rakentavasti, sen saaminen

miksi asiat tehddédn, niin kuin tehdéan.

4.3 Tutkimuksen luotettavuuden arviointia

Triangulaatiolla tarkoitetaan erilaisten menetelmien, tutkijoiden, tietoldhteiden tai teorioiden
yhdistdmisté tutkimuksessa tutkimuksen patevyyden (validiteetti) seké tulosten siirrettavyy-
den vahvistamiseksi (Tuomi & Sarajérvi 2011, 143-145). Tutkielmamme olemme toteutta-
neet kahden tutkijan yhteistyossé (tutkijatriangulaatio) sekd yhdistineet laadullisen ja maa-
rillisen tutkimusmenetelmén (menetelmétriangulaatio). Téllaisella monistrategisella tutki-
musotteella olemme pyrkineet saamaan tutkielmaamme erilaisia ndkdkulmia samasta asi-
asta, mika lisdd tutkielmamme validiutta (ks. Hirsjdrvi & Hurme 2001, 32). Olemme hyo-
dyntédneet tutkielmassamme myds useita teoreettisia ndkokulmia laajentamaan tutkimuksen
ndkokulmaa (teoriatriangulaatio) (ks. Tuomi & Sarajéarvi 2011, 145). Tutkielmamme tulos-
ten tulkinnassa olemme hyddynténeet osaamiseen ja osaamisvaatimuksiin liittyvid teorioita

sekd verranneet tuloksiamme aikaisempiin tutkimuksiin.

Seuraavaksi arvioimme médrallisen tutkimuksemme luotettavuutta, jonka jélkeen siirrymme
laadullisen tutkimuksemme luotettavuuden arviointiin. Tdmén jdlkeen pohdimme tutkiel-

mamme eettisyytta.

4.3.1 Miarillisen aineiston ja analyysin luotettavuus

Metsdmuurosen (2005, 64-65) mukaan luotettavuutta on perinteisesti kuvattu kahdella ter-
milla: reliabiliteetilla, milld tarkoitetaan tutkimuksen toistettavuutta, sekd validiteetilla,
mill4 viitataan siithen, mitataanko tutkimuksessa sitd, mitd on tarkoitus mitata. Mielestimme

madrallinen tutkimuksemme on toistettavissa. Reliabiliteettiarvioinnissa keskeisessa osassa
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on luomamme kyselylomake (liite 1) (ks. Metsdmuuronen 2005, 58-59). Kyselylomak-
keemme vastausvaihtoehdot pohjautuivat Ristolaisen (2015) tekemédin tutkimukseen jérjes-
totyontekijoiden osaamisesta sekd tutkielmamme teoreettiseen viitekehykseen. Lisdksi tiy-
densimme vastausvaihtoehtoja oman tyokokemuksemme ja jirjestdalan asiantuntemuk-
semme pohjalta. Pidimme my0s tirkednd, ettd vastaajilla oli mahdollisuus tdydentdd vas-
tauksiaan avointen kysymysten avulla. Kyselylomakkeen muotoutuminen lopulliseen muo-
toonsa kesti noin kuukauden. Kédvimme kyselylomakkeen vastausvaihtoehtoja ldpi myds tut-
kielmamme ohjaajan kanssa ennen kuin testasimme kyselylomaketta eri puolella Suomea
asuvien jarjestojen palkkatyontekijoiden seké Itd-Suomen yliopiston graduryhmédmme opis-
kelijjoiden avulla. Saamiemme kommenttien perusteella muokkasimme kyselylomaketta,

minkd koimme parantavan kyselylomakkeemme luotettavuutta.

Validiteetti voidaan Metsdmuurosen (2005, 65) mukaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen validi-
teettiin. Sisdinen validiteetti késittelee tutkimuksen omaa luotettavuutta; tutkimuksen kasit-
teiden oikeellisuutta, teorian vastaavuutta aineistoon, mittareiden oikeaa valintaa sekd mit-
taustilanteiden luotettavuutta. (emt. 57.) Olemme selvittdneet tutkielmamme teoreettisessa
viitekehyksessd osaamiseen ja osaamisvaatimuksiin kuuluvat osatekijit, joiden pohjalta
olemme rakentaneet kyselylomakkeemme. Kyselylomakkeessa kysymme kysymyksid seka
ndkyvéddn ettd ndkymdittomadn osaamiseen liittyen. Mittareiksi valitsimme Ristolaisen
(2015) tutkimusta mukaillen 3- ja 5-portaiset asteikot, silld ajattelimme tutkielmamme tu-

losten olevan ndin helpommin verrattavissa muihin tutkimuksiin.

Tutkielmamme luotettavuutta pohtiessa on my0s otettava huomioon, etti vastaajat arvioivat
itse omia kokemuksiaan omasta osaamisesta. Kysymyksessa “Kuinka hyvin hallitset kysei-
sen tiedon tai taidon?” vastaus pohjautuu vastaajaan omaan arvioon osaamisestaan, miké voi
poiketa hyvinkin paljon siitd, mité vastaaja todellisuudessa osaa. Néin ollen tiedon tai taidon
hallitseminen ei vélttdmattd kuvaa vastaajan todellista osaamista, vaan vastaajaan subjektii-
vista kokemusta omasta osaamisestaan. Vastaajat todennikoisesti myds tulkitsevat eri ta-

valla vastausvaihtoehdot ”hyvin” tai “erittdin hyvin”.

Ulkoinen validiteetti tarkoittaa puolestaan sitd, onko kyseinen tutkimus yleistettivissa ja jos
on, niin mihin ryhméén (Metsdmuuronen 2005, 57). Méérallisen aineiston luotettavuutta

pohdittaessa on otettava huomioon aineiston pienuus. Tdmédn kokoisesta aineistosta ei voida
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vetdd yleisid johtopddtoksia jarjestotyontekijoiden osaamisesta ja jérjestotyon osaamisvaati-
muksista. Tutkielmamme tulokset kuitenkin mukailevat aikaisempia tutkimuksia. Raja-
simme tutkielmamme kohteeksi Pohjois-Karjalan alueen jirjestojen palkkatyontekijét eika
mielestimme tulokset ole yleistettavissd muihin maantieteellisiin alueisiin. Pohjois-Karjalan
alueen jarjestdjen palkkatyontekijdt, ja alueellisesti katsottuna Pohjois-Karjalan jérjestot
eroavat esimerkiksi padkaupunkiseudun jérjestoistd. Siind misséd Pohjois-Karjalassa tyypil-
lisesti tydskennellddn paikallisyhdistyksissé tai piiritasolla, paddkaupunkiseudulla palkka-
tyontekijét tyoskentelevdt enemmén liittotasolla. Tdmé vaikuttaa osaltaan jirjestdjen palk-
katyontekijoiden osaamiseen ja tyon asettamiin osaamisvaatimuksiin. Tutkielmamme ul-
koista validiteettia parantaa, ettemme rajanneet tutkielmaamme tiettyé jérjeston toimialaa
koskevaksi, néin tutkielmamme tulokset ovat paremmin yleistettdvissd koko jéarjestosekto-
rille. Toisaalta emme tavoittaneet kaikkien toimialojen palkkatyontekijoitd, joten yleistyk-

siin on suhtauduttava kriittisesti.

4.3.2 Laadullisen aineiston ja analyysin luotettavuus

Eskolan ja Suorannan (1998, 211) mukaan laadullisessa tutkimuksessa arviointi pelkistyy
kysymykseksi tutkimusprosessin luotettavuudesta. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
onkin syyté arvioida sille asetetuilla kriteereilld. Kdytdmme luotettavuusarvioinnin pohjana
Lincolnin ja Cuban (1985, 301-318) esittdmid laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvi-
ointiin liittyvid kriteerejd, joita ovat credibility, transferability, dependability ja corfirmabi-
lity. Tuomen ja Sarajiarven (2012, 138-139) mukaan termejd on suomennettu esimerkiksi
seuraavasti: vastaavuus tai uskottavuus (credibility), siirrettavyys (transferability), luotetta-
vuus tutkimustilanteen varmuus tai riippuvuus (dependability) ja vahvistavuus, vakiintunei-
suus tai vahvistettavuus (confirmability). Tutkielmamme laadullisen aineiston ja analyysin
luotettavuuden arvioinnissa kdytimme Tuomen ja Sarajdrven (2012) suomentamia késit-

teitd.

Tuomen ja Sarajdrven (2011) mukaan uskottavuudella tarkoitetaan sitd, vastaavatko tutkijan
tekema késitteellistiminen ja tulkinta tutkittavien késityksid. Vastaavuudella sen sijaan tar-
koitetaan sitd, vastaavatko tutkijan tuottamat rekonstruktiot tutkittavien todellisuudesta al-

kuperdisid konstruktioita. (emt., 138). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa péddasiallinen luotet-
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tavuuden kriteeri onkin tutkija itse ja nédin ollen luotettavuuden arviointi koskee koko tutki-
musprosessia. Tutkielmamme luotettavuutta arvioitaessa on otettava huomioon, ettd olemme
molemmat tydskennelleet jarjestdissd. Oma tyokokemuksemme jarjestokentdltd mahdollis-
taa sen, ettd ymmarramme mistd vastaajat ja haastateltavat puhuvat. Toisaalta vaarana tassi
on omien kokemuksiemme ja tulkintojemme sekoittuminen vastauksiin. Tutkielmamme luo-
tettavuuden kannalta on kuitenkin hyvé, ettd toteutimme tutkielman kahden tutkijan yhteis-
tyond. Olemme molemmat osallistuneet aineiston analysointiin, sen luokitteluun ja aukikir-
joittamiseen. Olemme tehneet analysointia vuoron perddn yksin ja yhdessd, varmistaak-
semme sen, ettemme ole tehneet virheellisié tulkintoja sekoittaen tulkintaan omia kokemuk-
siamme tai ajatuksiamme. Yhteistydomme avulla saimme myos luokiteltua laadullisen aineis-

ton selkeisiin padluokkiin ja teemoihin.

Siirrettivyydelld tarkoitetaan tutkimuksen tulosten siirrettdvyyttd toiseen kontekstiin. Siir-
rettdvyys riippuu siitd, miten samankaltainen tutkittu ymparisto ja sovellusympéristo ovat.
(Tuomi & Sarajarvi 2011, 138.) Eskolan ja Suorannan (1998, 212) mukaan tutkimustulosten
siirrettdvyys ei valttdmaittd ole mahdollista sosiaalisen todellisuuden monimuotoisuuden ta-
kia. Laadullisen tutkimuksemme tulokset ei ole yleistettivissd koko Suomen jérjestojen
palkkatyontekijoiden osaamista tai osaamisvaatimusta koskevaksi tai siirrettdvissa kokonai-
suudessaan esimerkiksi muiden sektoreiden palkkatyontekijoitd koskeviksi. Osa tuloksista
on sellaisia, jotka voi olla siirrettdvissd myds muille sektoreille. Tuloksissa on kuitenkin ha-
vaittavissa selkedsti myds vain jérjestdsektoria koskevia osaamisen ja osaamisvaatimusten
erityispiirteitd. Pohdimme myd6s, mikéli toteuttaisimme haastattelut uudelleen esimerkiksi
vuoden pédstd, voi tulokset olla erilaisia, johtuen haastateltavan lisddntyneestd kokemuk-
sesta sekd jarjestomaailman syklistd. Saamme tulokset ovat mielestimme hyvin konteksti-
sidonnaisia. Viisi haastateltavaamme edustavat hyvin vahvasti omia tydtehtividén, toimialo-
jaan sekd jarjestojddn. Halusimme tarkoituksella valita haastateltaviksi mahdollisimman eri-
laisilla tyonimikkeilld ja toimialoilla tydskentelevad palkkatyontekijad. Viisi haastateltavaa
ei kuvaa kaiken kattavasti koko jérjestosektoria, joka ei mydskédén ollut tutkielmamme tar-

koitus.

Dependability termilld tarkoitetaan suomeksi tutkimuksen luotettavuutta, tutkimustilanteen
varmuutta tai riippuvuutta (Tuomi & Sarajiarvi 2011, 138). My0s tutkimustilannetta tulee

arvioida. Eskolan ja Suorannan (1998, 213) mukaan tutkimukseen lisdtdén varmuutta otta-
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malla huomioon myds tutkimukseen ennustamattomasti vaikuttavat tekijat. Tutkimustilan-
teen arvioimisessa tulee ottaa huomion se, ettd emme ole aikaisemmin tehneet tissi mitta-
kaavassa yksilohaastatteluita, saati toteuttanut haastattelua epiteettikortti-menetelmén
avulla. Tdma saattoi osaltaan vaikuttaa erityisesti ensimmadisen yksilohaastattelun kulkuun,
vaikka testasimme haastattelurunkoa ja epiteettikorttimenetelmai toisiamme haastatellen.
Koemme kuitenkin, ettd valitsemamme haastattelumenetelmd mahdollisti haastateltavien
avoimen kertomisen omasta osaamisestaan sekd tyossddn vaadittavista osaamisvaatimuk-
sista. Tutkimustilannetta arvioitaecssa on myds otettava huomioon, ettd tunsimme entuudes-
taan osan yksilohaastatteluihin osallistuneista informanteista. On vaikea arvioida sitd, vai-
kuttiko tdma positiivisesti tai negatiivisesti sithen, miten paljon tuttuus vaikutti haastattelui-
hin. Emme my6skédn tarkoituksen mukaisesti valinneet haastateltavaksemme tuttuja henki-

16ita.

Vahvistavuudella, vahvistettavuudella ja vakiintuneisuudella tarkoitetaan tutkimuksen ob-
jektiivisuutta ja subjektiivisuutta (Tuomi & Sarajarvi 2011, 138-139). Vahvistettavuudella
tarkoitetaan sitd, ettd tutkimuksen aikana tehdyt ratkaisut esitetddn tutkielmassa seikkaperéi-
sesti niin, ettd lukija pystyy seuraamaan tutkijan péattelyé ja arvioimaan sitd (Tuomi & Sa-
rajarvi 2011, 138-139). Erityisesti laadullisen aineiston siséllonanalyysin luotettavuuden
pohdinnassa tulee ottaa huomioon, ettd olemme itse jakaneet vastaajien vastaukset ja kerto-
mukset vastaajien osaamiseen sekd jdrjestotyon osaamisvaatimuksiin. Jako osaamiseen ja
osaamisvaatimuksiin perustuu siis meidan tulkintaamme siitd, miten vastaajat ovat kirjoitta-
neet tai kertoneet. Pohdimme yhdessé useasti erilaisten késitteiden eroja ja huomasimme,
ettd monista asioista voidaan puhua monilla eri késitteilld. Analyysin yhdessd tekeminen
mahdollisti sen, ettemme ole tulkinneet aineistoa vain yhdestd ndkokulmasta. Tekemdmme
tulkinnat saavat tukea myds tutkielmamme kirjallisuudesta (ks. Eskola & Suoranta 1998,
213). Aineiston analysoinnissa olemme myds pyytineet apua tutkielmamme ohjaajalta sekéd
muilta [td-Suomen yliopiston graduryhmdmme opiskelijoilta. Saamiemme kommenttien
avulla olemme muokanneet muodostamiamme péaédluokkia ja teemoja sekd kayttdmidmme

termeja.
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4.3.3 Tutkielman eettisyyden pohdintaa

Tutkielmassamme olemme noudattaneet hyvia tieteellistd kdytint6d. Olemme muun muassa
noudattaneet tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja: rehellisyytté, yleistd huolellisuutta
ja tarkkuutta tutkimustyossé, tulosten tallentamisessa ja esittdmisessa seka tutkimusten arvi-
oinnissa. Olemme myods suunnitelleet, toteuttaneet ja raportoineet tutkielmamme yksityis-
kohtaisesti ja tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaisesti. Olemme soveltaneet
tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetel-
mid sekd toteuttaneet tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluvaa avoimuutta tutkielmamme tu-

loksia julkaistaessa. (Tuomi & Sarajérvi 2011, 150-151.)

Tutkielmamme eettisyyden kannalta on tirkedi ottaa huomioon tutkielmamme kohderyhmi,
Pohjois-Karjalan alueen jarjestdjen palkkatyontekijit. Meille oli tutkijoina tirkeéa, ettei tut-
kielmaamme osallistuneita voi tunnistaa raportistamme. Kerroimme kyselytutkimukseen
sekd yksilohaastatteluihin osallistuneille etukiteen tutkielmamme tavoitteista ja siitd, ettd
vastaukset raportoidaan Pro Gradu -tutkielmassamme. Kerroimme téstd myds uudelleen yk-
silohaastatteluiden alussa. Jo yksilohaastatteluiden litterointi vaiheessa poistimme litteroin-
nista kaikki maininnat, joista haastateltavat olisi voinut tunnistaa seké poistimme kaikki ni-
met, joihin haastateltavat viittasivat. Aineistoamme analysoidessamme pohdimme, mité si-
taatteja voimme raportissamme kdytdimme, ettei niistd voisi tunnistaa kyselyyn vastanneita
ja yksilohaastatteluihin osallistuneita. Pdatimme, ettd kerromme yksilohaastatteluihin osal-
listuneiden taustoista vain yleiselld tasolla, ettei heidén taustojansa ja sitaatteja voi yhdistia
jasiten tunnistaa. Emme myoskéén ole halunneet mainita jérjestdjen nimid tutkielmassamme

taikka sitd, mistd pdin Pohjois-Karjalaa tutkielmamme vastaajat ovat.
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5 TULOKSET

5.1 Kyselyyn vastanneiden taustatiedot

Kyselyyn vastasi 50 Pohjois-Karjalan alueen jarjestdjen palkkatyontekijdd, joista yksi ei ol-
lut tyossa tdlla hetkelld vaan eldkkeelld jarjestotyOstd. Suurin osa (62 %) vastaajista tyosken-
teli paikallisyhdistyksessd, joista 26 prosenttia vastasi tyoskentelevinsd myos projektissa tai
hankkeessa. Piiri- tai aluejirjestdssé tyoskenteli kolmasosa (32 %), joista 8 prosenttia tyds-
kenteli lisdksi liitto- tai kattojdrjestossd ja 10 prosenttia tyOskenteli lisdksi projektissa tai
hankkeessa. 4 prosenttia vastaajista vastasi tyoskentelevinsé vain projektissa. Projektissa tai

hankkeessa tyOoskentelevid oli siis yhteensd 40 prosenttia vastaajista.

Jaoimme vastaajat tyonimikkeiden pohjalta seitsemdin eri kategoriaan vastaajien kuvaile-
mien tyonimikkeiden perusteella (kuvio 4, liitteessd 3 alkuperdiset tyonimikkeet). Tyoni-
mikkeiden pohjalta vastaajista viidesosa (22 %) oli ohjaus- ja valmennustyontekijoita ja 1a-
hes saman verran johtajia (18 %). Jérjesto- ja toimistotyontekijoitd sekd projekti- ja hanke-
tyontekijoitd tyonimikkeen perusteella oli molempia 14 prosenttia. Tydnimikkeiden pohjalta
el kuitenkaan voi sanoa, tyoskenteleekd tyontekijd projektissa, silld aiempien vastausten
pohjalta projekti- tai hanketyotehtdvissa tyoskentelevid oli melkein kolminkertaisesti (40

%). 14 prosenttia jatti kuitenkin vastaamatta kysymykseen.
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Avustavat
0 ijat 6 %

Kuvio 4. Kyselyyn vastanneiden tyonimikkeet

Pyysimme vastaajia kuvailemaan tyonantajajdrjestonsd toimialaa valitsemalla valmiista lis-
tasta yhden tai useamman toimialan (kuvio 5). Vastaajista 44 prosenttia on valinnut vain
yhden toimialan ja muut (56 %) valitsi 2-9 erilaista toimialaa, joilla kuvasivat tyonantajajir-
jestdddn. Suurin osa vastaajista (60 %) kuvaili tyOnantajajdrjestonséd toimialaksi sosiaali- ja
terveysalan ja kolmasosa vapaaehtoistoiminnan (32 %). Vihiten joukossa oli jirjestdjd, joilla
oli ymparistoon liittyvad toimintaa (2 %) tai ammatti- ja elinkeinotoimintaa (2 %). Uskon-
toon tai maailmankatsomukseen liittyvad toimintaa ei ollut kenenkéén vastaajan tyonantaja-
jarjestossd. Lisdksi vastaajat ovat sanallisesti kuvanneet jarjeston toimialaksi ty6llistamistoi-
minnan (6 %), yhdistysten kehittimistoiminnan, lapsiperhetydn, nuorten tydpajatoiminnan,

terveyden edistimisen ja kuntoutuksen seké vaikuttamistyon.



Sosiaali- ja terveysala
Vapaacehtoistoiminta
Palvelujen tuottaminen
Neuvonta- ja edunvalvonta
Nuoriso- ja opiskelijatoiminta
Kulttuuri- ja harrastustoiminta
Koulutus- ja tutkimus

Muu

Liikunta

Kansainvilinen toiminta
Hyvintekeviisyys
Asumistoiminta

Poliittinen toiminta
Ymparistoon liittyva toiminta
Ammatti- ja elinkeinotoiminta

Uskontoon ja maailmankatsomukseen liittyvd toiminta

Kuvio 5. Jérjeston toimiala
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Palkattujen tyontekijoiden lukuméérd vastaajien tyonantajajirjestoissa vaihteli 1-33 tyonte-

kijan vililld. 14 prosenttia vastaajista oli tydyksikkonsé ainoa tyontekijd. Kolmasosa (36 %)

vastaajista tyoskenteli 2-9 tyontekijdn ja 14 prosenttia vastaajista tydskenteli 10-19 tyonte-

kijan jarjestossd. Vastaajista 24 prosentin tyonantajajirjestoissa tyoskenteli 20 tai enemmén

tyontekijad. 12 prosenttia jitti vastaamatta kysymykseen.

Kysyimme vastaajilta, kuinka monta vuotta he ovat tyoskennelleet jarjestdalalla (kuvio 6).

Vastaukset jakautuivat puolen vuoden ja 40 vuoden vilille. Eniten vastaajista oli tydsken-

nellyt jarjestoalalla 1-3 vuotta (26 %), 10 vuotta tai enemmaén (24 %) tai 4-6 vuotta (22 %).

10 vuotta tai enemmén
7-9 vuotta

4-6 vuotta

1-3 vuotta

Alle 1 vuotta

Ei vastanneet

10 15 20 25 30

Kuvio 6. Tydvuodet
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Vastaajien taustakoulutukset olivat hyvin monipuoliset ja 60 prosenttia vastaajista mainitsi
vastauksissaan useamman tutkinnon tai lisdopintoja, kun lukiota ei ota huomioon. Eniten
vastaajilla (kuvio 7) oli alemman ammattikorkeakoulun tutkintoja (40 %), joista 12 prosent-
tia oli yhteisopedagogeja (AMK) ja 6 prosenttia tradenomeja (AMK). Opistotason tai toisen
asteen ammatillisista koulutuksista yleisin oli merkonomi (10 %). Vastaajista 28 prosenttia
oli suorittanut ylemmain yliopistotutkinnon (maisteri). Heistd eniten oli yhteiskuntatieteen
maistereita (YTM) (14 %) ja filosofian maistereita (FM) (12 %). Kaikki mainitut tutkinnot

liitteessa 4.

Lukio

Opistotaso/Toisen asteen ammatillinen
koulutus

Alempi ammattikorkeakoulututkinto

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto

Alempi yliopistotutkinto (kandi)

Ylempi yliopistotutkinto (maisteri)

Kuvio 7. Koulutustausta

Lisidksi vastaajat olivat suorittaneet tiydennyskoulutuksena erikoisammattitutkintoja tai am-
matillista tdydennyskoulutusta, kuten opettajan pedagogisen pétevyyden. Vastaajat olivat
suorittaneet my0s yliopisto- ja ammattikorkeakouluopintoina esimerkiksi kasvatus-, sosi-

aali-, ja ohjausalan sekéd sosiologian ja viestinnén opintoja.

5.2 Haastateltujen taustatiedot

Valitsimme haastateltaviksi viisi palkkatyontekijaé eri jérjestoistd Pohjois-Karjalan alueelta.
Haastateltavissa oli seké johtamistyota, jarjesto- ja toimistotyotd, ohjaus- ja valmennustyota
sekd projektityotd tekevid palkkatyontekijoitd. Jérjestoalan tydkokemusta haastateltavista
kolmella oli alle 10 ja kahdella yli kymmenen vuotta. Yksi haastateltavista oli tydskennellyt
aina jarjestosektorilla, muilla haastatteluihin osallistuneilla oli aikaisempaa tydkokemusta

myo0s julkiselta sektoreilta sekéd yhdella haastateltavalla myos yksityiseltd sektorilta.
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Haastateltavilla oli monipuolinen koulutustausta. Suoritettuja koulutuksia oli fysioterapeutti,
kulttuurituottaja, lastentarhanopettaja, litkkuntaneuvoja, media-assistentti, merkonomi, urhei-
luhieroja, yhteiskuntatieteiden maisteri (YTM), yhteisopedagogi (AMK) ja yrittdjén koulu-
tus. Lisdksi haastateltavilla oli kidytyné sekalaisesti tdydennyskoulutusta tai muita opintoja
aikuiskasvatustieteistd, johtamisesta, pdihde- ja mielenterveyspuolelta, sosiaalipedagogii-

kasta, sosiaalityOsté ja sosiologiasta sekd ammatillisen opettajan pedagogiset opinnot.

5.3 Tyotehtivit

5.3.1 Tyotehtavit mairillisen aineiston pohjalta

Kyselylomakkeessa kysyimme vastaajien tyotehtivisti kysymykselld ”Arvioi, kuinka paljon
tyohosi kuuluu alla olevia tyotehtdvid”. Tyotehtdviin olimme listanneet 21 erilaista tyoteh-
tavia (kuvio 8). Tyodtehtdvind vastaajilla eniten oli kehittdmistd (ka =2,63), sidosryhmity0s-
kentelya (ka = 2,49), kokouksia ja palavereja (ka = 2,51) sekd markkinointia ja tiedottamista
(ka=2,51).

m Paljon ®Jonkin verran ® Ei lainkaan

Kehittaminen (2,63)
Sidosryhmitydskentely (2,49)
Kokoukset ja palaverit (2,51)
Markkinointi ja tiedottaminen (2,51)
Asiantuntijatehtavit (2,28)
Asiakaspalvelu (2,26)

Ohjaaminen (2,30)

Talous ja hallinto (2,04)

Projekti- ja hanketoiminta (2,19)
Johtaminen (1,90)
Vapaaehtoistoiminnan organisoiminen (1,90)

=)

=)

=)

Tapahtumien jérjestdminen (2,10)
Jasenasiat (1,67)

Varainhankinta (1,76)

Koulutusten jérjestiminen (1,94)
Muiden palveluiden jérjestiminen (1,94)
Kurssien jérjestdminen (1,66)

Kerhojen jérjestdminen (1,44)

Leirien jérjestdminen (1,35)
Edunvalvonta (1,50)

Tutkimustoiminta (1,31)

Kuvio 8. Eri ty6tehtdvien painottuminen kyselyyn vastanneiden tydssé



47

Ristiintaulukoimme ty6tehtdvid vastaajien tyonimikkeiden (kuvio 4) pohjalta ja testasimme
tyOtehtivid Spearmanin jérjestyskorrelaatiokertoimella sekd klusterianalyysilla. Ristiintau-
lukoinnin perusteella johtaja-tyonimikkeelld tyoskentelevilld vastaajilla (n = 9) tydtehtiviin
kuului erityisesti taloutta ja hallintoa (paljon = 9) sekd johtamista (paljon = 8). Spearma-
nin jdrjestyskorrelaatiokertoimella tarkasteltaessa johtaminen seké talous ja hallinto myds
korreloivat vahvasti keskenddn (r =.743, p = <.001). Seuraavaksi merkittavimmat tyotehta-
vit johtajille olivat ristiintaulukoinnin mukaan kehittdminen (paljon = 7) ja sidosryhmity0s-
kentely (paljon = 7). Spearmanin jérjestyskorrelaatiokertoimen mukaan johtamisella oli
melko vahva yhteys myo6s varainhankinnan (r =.555, p =<.001) ja kehittdmisen (r =.519, p
= <.001) kanssa. My®0s talous ja hallinto korreloi varainhankinnan (r = .485, p = <.001)
kanssa. Seka talous ja hallinto ettd varainhankinta korreloivat myos jédsenasioiden (r = .632,

p=<.001; r=.672, p =<.001) kanssa.

Tyonimikkeiden pohjalta projekti- tai hanketyontekijiksi luokitelluista kaikki (n = 7) vasta-
sivat, ettd heilld on paljon kehittimiseen, sidosryhmitydskentelyyn sekd markkinointiin ja
tiedottamiseen liittyvid tyOtehtdvid. Suurimmalla osalla projekti- ja hanketyontekijoista
oli my®s paljon projekti- ja hanketoimintaan (paljon = 6) sekd ohjaamiseen (paljon = 6) liit-
tyvid tyotehtivid. Spearmanin korrelaatiokertoimella tarkasteltaessa edelld mainituista tyo-
tehtdvistd projekti- ja hanketoiminnalla ja sidosryhmétoiminnalla (r = .506, p = <.001) seka
kehittamiselld ja sidosryhméatoiminnalla (r = .584, p = < .001) oli melko vahva yhteys toi-

siinsa.

Ristiintaulukoinnin perusteella ohjaus- ja valmennustyontekijoilld (n = 11) tydtehtéviin kuu-
lui erityisesti ohjaamista (paljon = 10). Kehittdja -tyonimikkeelld tyoskentelevistd (n = 3)
puolestaan jokainen vastasi tyotehtdviinsd kuuluvan paljon asiantuntijatehtivid, kehittdmista
sekd markkinointia ja tiedottamista. Kaikilla koordinaattoreilla (n = 3) puolestaan kuului
tyotehtéviinséd paljon sidosryhmatydskentelyéd sekd markkinointia ja tiedottamista. Kehitti-
jien ja koordinaattoreiden madrd vastanneissa oli kuitenkin melko vdhiinen. Tyotehta-
luokitelluilla vastaukset olivat sekalaisempia. Merkitsevid tyotehtdvid ndi-hin tyotehti-

vanimikkeisiin ei [0ytynyt.
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Spearmanin jarjestyskorrelaatiokertoimella tarkasteltaessa myds tapahtumien ja koulutusten
jarjestamisen valiltd 10ytyi melko vahva yhteys (r = .530, p = <.001). Lisdksi tapahtumien
jarjestiminen korreloi leirien jérjestamisen (r = .537, p = <.001) ja jdsenasioiden (r = .486,
p = <.001) kanssa melko vahvasti. Koulutusten jirjestdmiselld puolestaan oli vahva yhteys
tapahtumien jirjestdmisen lisdksi kurssien jarjestdmiseen (r = .690, p =<.001) ja kokouksiin
ja palavereihin (r = 672, p = <.001) seki keskivahva yhteys sidosryhmétyoskentelyyn, ke-
hittdmiseen ja vapaachtoistoiminnan organisoimiseen vaihteluvililld r = .489-.576, p =
<.001. Vapaacehtoistoiminnan organisoiminen puolestaan korreloi melko vahvasti varain-

hankinnan (r =.565, p = <.001) sekd edunvalvonnan (r = .560, p = <.001) kanssa.

Testasimme tyotehtdvid myos klusterianalyysilld, jolla saimme samansuuntaisia tuloksia
kuin Spearmanin jarjestyskorrelaatiokertoimella. Tyotehtdvistd nousi esiin useita selkeitd
pareja, kuten talous ja hallinto sekd johtaminen, tapahtumien jirjestiminen sekd muiden pal-
veluiden jdrjestiminen, kerhojen ja leirien jdrjestiminen sekd varainhankinta ja jdsenasiat,
jotka kahdekseen klusteriin jaettuna (taulukko 7) muodostivat omat klusterinsa. Myds kou-
lutusten ja kurssien jirjestiminen muodostivat parin sekd edunvalvonta ja tutkimustoiminta.
Kahdekseen klusteriin jaettuna ndmé parit muodostivat kuitenkin yhdessd yhden klusterin.
Asiakaspalvelu sekd vapaaehtoistoiminnan organisoiminen jiivat klusterianalyysissa
omaksi klusterikseen. Liséksi kokoukset ja palaverit sekd sidosryhmétoiminta muodostivat
parin, mutta kahdeksen klusterin mallissa ryhméén liittyi markkinointi ja tiedottaminen, ke-

hittdminen, asiantuntijatehtdvét, projekti- ja hanketoiminta sekd ohjaaminen.

Taulukko 7. Kahdeksan klusterin malli

Klusteri 1: Klusteri 2: Klusteri 3: Klusteri 4:
Tapahtumien jérjestdiminen Koulutusten jarjestiminen | Kerhojen jérjestimi- | Johtaminen
Muiden palveluiden jérjestdmi- | Kurssien jirjestiminen nen Talous ja hallinto
nen Edunvalvonta Leirien jarjestdiminen

Tutkimustoiminta
Klusteri 5: Klusteri 6: Klusteri 7: Klusteri 8:
Markkinointi ja tiedottaminen Vapaaehtoisten  organi- | Asiakaspalvelu Varainhankinta
Kokouksen ja palaverit sointi Jasenasiat
Sidosryhmétydskentely
Ohjaaminen
Asiantuntijatehtavit
Projekti- ja hanketoiminta
Kehittdminen

Annoimme vastaajille mahdollisuuden myds kertoa vapaasti muista tydtehtavistidan, kysy-

mykselld “Kuvaile, mitd muita tyotehtavid tyohosi kuuluu”. Kysymykseen vastasi 32 pro-
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senttia kyselyyn vastanneista. Vastaajat kuvailivat monipuolisesti muita tyotehtdvia. Useim-
mat vastaajat (10 %) mainitsivat erilaisia toimistotditd, joita olivat kahvinkeitto, siivoami-
nen, kaupassa kdynti, postitus sekd kiinteiston pienet huoltotehtdvéat. Lisdksi tyotehtiviksi
mainittiin mainostamiseen liittyvid tehtdvid (tapahtumien mainostaminen somessa, mainos-
ten suunnittelu ja eteenpdin vélittdminen), sihteerin tehtdvit, henkilostojohtaminen, erilaisia
jérjeston toimintaan liittyvid tehtdvid (kerho- ja leiritoiminnan koordinointi ja leireilld val-
vojana toimiminen, neuvonta, uraohjaus, sovittelu, yksilovalmennus ja —ohjaus, vaalityd)
sekd viestintddn liittyvid tehtdvid (ulkoinen viestintd, viestintdsuunnitelman tekeminen). Li-
sdksi tyotehtidviksi mainittiin yrityskontaktointi, vapaaehtoistoiminnan verkoston koordi-
nointi, seké kattojérjeston hallituksen jisenen tehtdvét (kuten kehittdmis- ja taloustehtivét

yhteistydssd muiden hallituksen jésenten kanssa).

5.3.2 Tyotehtaviit laadullisen aineiston pohjalta

Yksilohaastatteluissa kysyimme mitd tyotehtdvid haastateltavien tydhon kuuluu. Aineistosta
nousi esiin kuusi pailuokkaa: Talous ja hallinto, johtaminen, kdytdnnon toiminta, asiantun-

tijana toimiminen, yhteistyd seki kehittiminen.

Taulukko 8. Tyotehtdvit: Talouden ja hallinnon pdédluokka
IPaaluokka [Teemat ILainaus aineistosta

Talous ja hallinto [Rahoitus “Md oon kirjottanu hankkeita, ettd syksylld olis leipdid
ja kevddlld.” (HS)

[Toiminnan seuranta ja ra- |"Toiminnan tdmmdnen seuraaminen, ylipddnsd ja siitd ra-
portointi portointi.” (H5)

Taloushallinto “Yks iso osa-alue on tdd talousosaaminen ettd pitdd

osata tehd talousarviot ja ymmdrtdd mitd tilinpddtoksessd lu-
kee ja raportoida rahoittajalle ja tietysti hoitaa koko maksu-
liikenne ja kirjanpito. Et silleen se talousosaaminen

on aika iso osa.” (H2)

Toimistotyd “Hirveesti sitd puhelimessa olemista ja soittelua ja valmiste-
Vua ja ihmisten kanssa yhteydenpitoa.” (H5)

Talouteen ja hallintoon liittyvissa tyotehtivissé (taulukko 8) aineistosta nousi esiin ensinné-
kin jérjestjen toiminnan rahoittamiseen liittyvét tyotehtivit. Rahoittamiseen liittyy rahoi-
tushakemusten tekoa niin jdrjeston varsinaisen toiminnan kuin erilaisten projektien rahoitta-
miseen. Talouteen ja hallintoon liittyy olennaisesti myos toiminnan seuranta, tilastointi, pa-
lautteen keruu, arviointi sekd raportointi niin rahoittajille kuin myds esimerkiksi jarjeston

hallitukselle ja yhteistydkumppaneille.
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“Meijdn pitid rahoittajalle raportoida sddnndollisin viliajoin siitd, ettd miten se toiminta edistyy — ja mil-
lasia tuloksia siind toiminnassa saadaan.” (H1)

“Palautetta tosi paljon saahaan, mikd on sitten myés tdrkeetd mulle kun joudun rahoittajalla niitd  vaiku-
tuksia kuvaamaan, ettd mitd vaikutuksia on saatu aikaan.” (H2)

Lisiksi talouteen liittyvisti tydtehtdvistd nostettiin esiin jérjeston muun taloushallinnon hoi-
taminen, johon kuuluvat maksuliikenteen hoito seka tilien hoitaminen ja kirjanpito. Kaikki
vastaajat eivit hoida tileja tai kirjanpitoa itse, mutta tyotehtéviin kuuluu usein silti taloudesta
vastaaminen, kokonaisuuden hahmottaminen ja taloudesta huolehtiminen.
“talousvastuu ja siitd huolehtiminen, katson tiliotteen et onko menny vidrid maksuja, laskettu budjet-
tia...” (H3)
Hallinnon tehtdviin luimme kuuluvaksi myds erilaiset toimistoty6t, joihin kuuluu isona
osana viestintién ja tiedotukseen liittyvit tyotehtdvit, mutta myos sekalaisia tehtdvid, kuten
tulostus ja siivoaminen. Erilaista viestintdd ja viestintdkanavien kayttod koettiin olevan
tyossd paljon. Viestintdvélineistd puhelimen ja sdhkopostin lisidksi nostettiin esiin erityisesti
Facebook.

“Sanotaanko, ettd viestintd on se suurin, eniten tyéllistivd” (H3)

Taulukko 9. Tyotehtavit: Johtamisen padluokka

Pddluokka [Teemat Lainaus aineistosta

Johtaminen Esimiestehtivat “Tiimijohtamistahan tdd on, ettd jokainen tiimin jéisen tie-
tid mikd on se meijdn pddasiallinen tehtdivd  tddl-
Ud, miks myé tddlld ollaan, mitkd on ne meijdn tavoitteet mi-
hin myé pyritddn.” (H2)

Toimiva tydyhteisé “yhteisdssd, jossa on ollu tavallaan ristiriidassa ne tyénte-
kijoiden arvot, sen tyontekemisen ndkékulmasta ja se aiheut-
taa sitten monesti sen ettd joko ei pystytd tyoskentele-
mddn yhessd tai sitten se tyonteko menee hankalaksi siitd
syystd ettd ajatellaan eri asioita tirkeind.” (H1)

“Mind oon se joka, niin kun oikeesti mietitddnpds kun me
Vastuunkanto lei oikeestaan hyodytd siitd.” (H3)

) ”On aina ovi auki ja niinkun tyontekijdt saa tulla jakamaan
Vuorovaikutus niitd asioita millon vaan.” (H2)

Johtamiseen liittyen aineistosta l10ysimme nelja eri teemaa (taulukko 9). Esimiestehtdviin
liittyen aineistossa mainittiin sekd palkatun henkildston ettd vapaaehtoisten toimijoiden rek-
rytointi, tyosopimusten teko, perehdyttdminen seké henkilostoon ettd vapaaehtoisiin liittyva
yhteyden pito, kuten henkildstopalaverit, tiedottaminen ja tydn organisoiminen. Vastauk-
sissa nousi esiin myos itsensa tyollistdimisen, mikd nousi esiin erityisesti hankerahoituksista
puhuttaessa. Pari vastaajaa vertasi omaa tyotddn yrittdjyyteen, jossa oma palkka on itse han-

kittava.
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“ehkd semmosen pienen yrittdjdan eldmddn varmaan aikalailla yhtildisyyksid ja ettd vastaa itse itsensd
tyollistdamisestd ja vililld vihdn ehkd muittenkin” (HS5)

Toimivaan ty0yhteisdoon liittyvistd tyotehtdvistd nousi esiin tiimijohtaminen, ilmapiirin
eteen tyon tekeminen, arvot ja normit, suunnitelmallisuus, varhainen puuttuminen seké on-
gelmienratkaisu. Koettiin, ettd hyvén tydyhteison ja hyvin ilmapiirin eteen tulee tehda koko
ajan tyotd. Esimerkiksi ongelmatilanteissa pyritdan kuuntelemaan kaikkia ja [0ytdméén kai-

kille hyvé ratkaisu. TyOyhteisossd pyritddn myods 10ytdimédn kaikille oikeanlainen tehtéva.

"Yritetddn loytdd aina se kullekin ihmiselle se sopiva homma.” (H2)

Johtamiseen kuuluu aineiston mukaan myos vastuunkantoa jérjeston toiminnasta sekd val-

miutta pddtoksentekoon. Vililld tyontekijan on myds toimittava erdénlaisina “jarjen dédnend”

sekd vilitettavd muille arvoja ja normeja Lisdksi koettiin, ettd vélilld tyotehtdviin kuuluu

asioita, jotka eivit ole itselleen mieleisid tai joiden tekemisestd on itse eri mielta.
"Kdytinndéssd mie pyoritdn sitd yhdistystd, vastaan sen yhdistyksen toiminnasta.”(H5)

“aamulla saattaa ruveta tekstiviestit soimaan, ettd tulee sairasilmotuksia ja mitd tahansa - koko ajan tdytyy
olla niinkun aika valmis tekemddn niitd pddtoksid ja pohtimaan ja aika Iyhyellikin ajalla harkitse-
maan” (H2)

“Me tehdddn isoja muutoksia, jotka vaikuttaa johonkin. Ja niistd tulee paskaa, mut ne on tehtdivd.” (H3)

Neljintend teemana johtamiseen liittyen nousi esiin vuorovaikutus, johon lukeutuu alaisista
ja vapaaehtoisista huolehtiminen, havainnointi, tarkkailu, vahtiminen, yhteyksissi oleminen
sekd ihmisten kanssa keskusteleminen. Pidettiin tdrkedna, ettd ollaan ldsni ja tavoitettavissa.
Haastatteluissa nousi esiin my0s se, ettd asioista joutuu muistuttelemaan ja soittelemaan ih-

misten perdén.

"Md aika paljon havainnoin ja kiertelen niitd miten sielld hommat toimii. Vihdn ehkd vahtimassa, mistd
ne* (*tutkijan muokkaus) ei vélttdmdittd tykkdd, mut se on auttanu huomattavasti vaikka mind en sielld jut-
teliskaan vaan pyorin sielld.” (H3)

Taulukko 10. Tyotehtdvat: Kdytdnnon toiminnan pailuokka

IPadluokka Teemat ILainaus aineistosta

Kiytinnon toiminta [Suunnittelu ja organisointi |"Ohjelmien suunnittelua ja mainosten suunnittelua ja vihdn
pitdnyt miettid jo - majoitusta ja kyyditystd.” (H3)

Ohjaaminen “Veddn myds niitd ryhmid osaa ite sielld ohjaana.” (HI)
Asiakastyo “Mun tehtdvd on auttaa asiakasta eteenpdin.” (H4)
Markkinointi “Markkinointiin liittyvid ihan semmosta perustaittoa.” (H4)

Jarjeston kdytdnnon toimintaan liittyvistd tyotehtdvistd aineistosta nousi esiin erilaisen toi-
minnan suunnittelu ja organisointi, toiminnan toteuttaminen ja ohjaaminen, erilainen asia-

kasty6 sekd markkinointi (taulukko 10). Suunnitteluun ja organisointiin liittyviin tehtiviin
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luimme kuuluviksi kaikki toimintaan liittyvdt valmistelutyot, kuten tapahtumien ja koulu-
tusten siséltdjen suunnittelu, lupien hankkiminen seka erilaiset kdytdnnon jérjestelyihin liit-
tyvit tehtivat, kuten majoitusten hankkiminen seké tapahtumapaikalla kiyminen ennen var-

sinaista tapahtumaa.

"Oon myds valmistellut nyt tulevan syksyn uusien ohjaajien koulutusta.” (H1)

Usein erilaisessa toiminnassa ollaan myds itse mukana organisoimassa toimintaa tapahtu-

man aikana, tai itse kouluttamassa tai vetimaéssi erilaisia ryhmia.

“Oon tehnyt erilaisia ohjaustehtdvid ja tota, voin sanoa, ettd ryhmdnohjaus on helpompi pie-
ces of cake verrattuna yksiloohjaukseen.” (H4)

Jarjeston palkkatyontekijdn tyotehtdviin saattaa kuulua myos erilainen asiakastyd, jossa
tyoskennelldédn hyvin erilaisten ihmisten kanssa. Asiakastyon tyotehtivistd puhuttaessa esiin

nousi erityisesti ihmisten auttaminen ja ohjaaminen avun pariin.

"Pyritddn ottaa koppia sitten ja ohjaamaan eteenpdin.” (H2)

Aineistosta nousi esiin myds markkinointiin liittyvid tyotehtdvid. Markkinointitehtévisté
nostettiin esiin mainosten tekeminen, markkinointi esimerkiksi erilaisissa seminaareissa
sekd jarjeston jarjestimien toimintojen myyminen.

“Kaikkia ilmeiden suunnittelua ja sellasta on aika paljon, ja ihan niin paljon ei oo aina rahaa ettd pystys
kéyttid mainostoimistoa, vaikkakin me kdytetddn sitd jo paljon. Mutta aika paljon pitdd keksid ite.” (H3)

”Oon sielld kertomassa meijin kokemuksia tistd.” (H2)

Taulukko 11. Ty6tehtdvit: Asiantuntijana toimimisen padluokka

Luokka [Teemat Lainaus aineistosta
Asiantuntijana Toimikentédn tunteminen "Mun pitdd sillon tuntee kédytdnndt ja ihmiset ja osata
toimiminen ottaa oikeeseen paikkaan yhteyttd.” (H4)

Y hteiskunnallisten asioiden tie-|"Pitdd havainnoida sitd koko ajan, mitd tapahtuu, mikd
taiminen aikuttaa mihinkin.” (H3)

Oman alan asiantuntijatehti- |“Kdsitellddn niin intiimejd tietoja, niin meilldhdn on
vat ina asiakkaan suostumus” (H4)

Edunvalvonta "Meiddn tehtdvd on viedd sitd viestid eteenpdin, mitd
e tuottaa.” (H4)

Aineistossa nousi esiin myds useita asiantuntijana toimimiseen liittyvid tyotehtdvid (tau-
lukko 11). Laadullisessa aineistossa nousi vahvasti esiin jérjeston omaan toimialaan tai ky-
seiseen tyotehtdvidn liittyvit ominaiset tyotehtévit. TyOntekijén on seurattava aikaa, oltava
tietoinen yhteiskunnallisista asioista sekd tuntea oma toimikentténsé, jolla toimii. Tdma tar-

koittaa, ettd on esimerkiksi tunnettava ihmisii ja palvelujarjestelmid sekd ymmaérrettdva mita
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erilaiset kunnalliset padtokset tarkoittavat oman tyon kannalta. Liséksi viestid tulee viedd

my0s asiakkailta eteenpéin ja valvoa asiakkaiden etuja.

”Se on mun tehtdvd, ettd voin kertoo, et otappas siihen yhteyttd se on sen alan asiantuntija.” (H3)

Taulukko 12. Tyotehtdvét: Yhteistyon pddluokka

Luokka Teemat ILainaus aineistosta

Yhteistyo Verkostotyoskentely “Melkein kaikki niinku, mitd nykysin tehddn ni tehdddn yh-
dessd joittenkin kanssa.” (H5)

Hallitustydskentely "Téhdn jdrjestotyohon ainakin tddlld liittyy kaikenlainen hal-
litustyoskentely ja tdmmonen johtokuntatyoskentely.” (H3)

Aineistosta nousi esiin hyvin vahvasti yhteistyon merkitys jarjestojen palkkatyontekijoiden
tyossi (taulukko 12). Yhteistyota jarjestojen palkkatyontekijit tekevét erilaisten verkostojen
ja yhteistyokumppaneiden kanssa, mutta myds oman tydyhteison seki jarjeston hallituksen
kanssa. Aineistossa nousi esiin verkostotyon tirkeys sekd se, ettd tdnd pdivand verkostotyo
on jarjestoissd arkipdivdd. Verkostotyoskentelyyn liittyvistd tyotehtdvista nostettiin esiin yh-
teistyon liséksi erilaisten yhteistyokumppaneiden etsintd, yhteistyosopimusten tekeminen
sekd moniammatillinen tydote. Puheessa korostuivat erityisesti kiytdnnon asiat - verkostoja

rakennetaan ottamalla aktiivisesti ja reippaasti yhteyttd ja sopimalla yhteistyosta.

"Myé haetaan yhteistyékumppaneita ja uusia timmdsid tyyppejd joiden kanssa myé voitas tehd jota-
kin.” (H5)

"Ruveta vaan selvittdmddn netin kautta ja ottamaan rohkeasti yhteyttd - ja rakentamaan sieltd, pitdd pa-
lavereja ja sopia kuka on se yhteyshenkilé.” (H2)

Jarjestotyohon kuuluu myds yhteistyd oman tydyhteison sisélld sekd jarjeston hallituksen
kanssa. Joissakin jérjestdissd tyotd tehddén tiimeind, jolloin korostettiin ryhméytymisen
merkitystd. Yhteistyotd tehddadn myos esimerkiksi kdymaélla asioista keskusteluja ja neuvot-

teluja muiden kanssa ennen pédétdsten tekemista.

Taulukko 13. Tydtehtdvit: Kehittimisen pddluokka

Luokka Teemat ILainaus aineistosta

Kehittiminen [tsensi kehittiminen " Pdivittdd itteensd myos ettd pysyy tdssd palvelujdrjestelmdssd
Wdirrylld.” (H2)

Toiminnan kehittiminen ”On kerditty vihdn uudella tavalla sitd palautetta.” (H1)

Kehittdmiseen liittyvistd tyotehtdvistd aineistosta nousi esiin seki itsensd ettd toiminnan ke-
hittdminen (taulukko 13). Itsensd kehittiminen nousi aineistossa esiin erityisesti puhuttaessa
itsensd paivittdmisestd ja ajan tasalla pysymisestd. Toiminnan kehittimiseen puolestaan kuu-
luu uusien ja erilaisten toimintojen luominen.

"Oon tehny uudelleen meilld sellasia palautteenkeruulomakkeita.” (HI1)
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5.3.3 Yhteenveto tyotehtiivisti

Kyselyyn vastanneista 62 prosentilla on paljon tai jonkin verran talouteen ja hallintoon liit-
tyvia tyotehtdavid. Laadullisen aineiston mukaan talouteen ja hallintoon liittyvit tyotehtavét
ovat pddosin toiminnan rahoittamiseen liittyvid tyotehtivid, joka siséltdd rahoitushakemus-
ten teon, rahaliikenteen hoidon sekd toiminnan raportoinnin. Sen liséksi talouteen ja hallin-
toon kuuluu jdrjeston muut talousasiat, kuten talousarvioiden tekeminen, talouden seuranta
ja kirjanpitoon liittyvit asiat. Huomionarvoisena asiana on kuitenkin se, ettei tyontekijoiden
tyotehtaviin vélttdmattd aina kuulu konkreettisesti esimerkiksi kirjanpidon tekeminen, mutta
tyontekijin tyohon voi silti kuulua kirjanpidon seuraaminen ja ymmértdminen. Laadullisessa
aineistossa talouden ja hallinnon tydtehtivisti nousi esiin myds jérjeston perustoimistotyot,

jdsenasiat ja viestinta.

Maiirillisessd aineistossa talouteen ja hallintoon yhdistyi samanlaisia tehtivid, esimerkiksi
varainhankinta sekd projektihallinto. Viestinnin osalta kyselyssé kysyttiin markkinointiin ja
tiedottamiseen liittyvistd tyOtehtdvistd, joita vastaajista ldhes kaikilla (93,8 %) oli paljon
(57,1 %) tai jonkin verran (36,7 %). Erityisesti markkinointia ja tiedottamista oli paljon pro-
jekti- ja hanketyontekijoilld, kehittdjilld sekd koordinaattoreilla. Laadullisessa aineistossa
markkinoinnista puhuttaessa esille nostettiin jarjeston sekid sen toiminnan markkinointi sekd

erilaiset visuaaliset tyot.

Talouden ja hallinnon tydtehtavét linkittyivat méérillisesséd aineistossa vahvasti johtamisen
tyotehtiviin (r = .743, p = <.001). Johtamiseen liittyvid tyotehtidvid kyselyn vastaajista oli
puolilla (53 %). Laadullisessa aineistossa esiin nousi sekd ihmisten johtamiseen seki jirjes-
ton toiminnan johtamiseen liittyvid tyotehtdvid. Lisdksi johtamisessa nousi esiin yhtend
osana tydtehtdvin sosiaalinen puoli, esimerkiksi alaisten havainnointi ja muistuttelu. Méa-
réllisen aineiston mukaan johtaja —tyonimikkeelld tydskelevien tyohon kuuluu paljon myos
sidosryhmitydskentelyd ja kehittdmistd. Kehittdminen nousi myos laadullisessa aineistossa
esiin omana teemanaan. Kehittimistyotd on laadullisen aineiston mukaan seké itsensé ettd
toiminnan kehittiminen, kuten omien tietojen paivittiminen tai uusien toimintatapojen ke-

hittdminen.
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Kéytdnnon toiminnan tyotehtdviin liittyen laadullisessa aineistossa esiin nostettiin ensinné-
kin toiminnan suunnittelu ja sen jarjestiminen. Kyselyssd kysytyistd toimintojen jarjestdmi-
seen liittyvistd tyotehtdvistd vastaajilla oli eniten tapahtumien jirjestimistd (paljon = 22 %,
jonkin verran = 64 %). My0s koulutusten jérjestdmisté oli 22 prosentilla vastaajista paljon
ja puolilla jonkin verran (52 %). Tapahtumien ja koulutusten jirjestimiselld oli myds yhteys
keskenddn (r =.530, p =<.001). Toiminnan jirjestdmisen lisdksi vastaajien tydonkuvaan kuu-
luu molempien aineistojen mukaan myods ohjaamista ja asiakastyotd. Kyselyn vastaajilla
sekd ohjaamista ettd asiakaspalvelua oli paljon 42 prosentilla vastaajista. Laadullisessa ai-
neistossa asiakastydssi esiin nousi esimerkiksi ihmisten auttaminen tai ohjaaminen avun pa-

riin.

Molemmissa aineistoissa nousi esille sidosryhmi- ja verkostotydskentelyn tirkeys. Kyselyn
vastaajista yli puolilla (56 %) oli sidosryhmétydskentelyd paljon ja kolmasosalla (34 %) jon-
kin verran. Laadullisen aineiston mukaan yhteistyota tehddén niin oman tydyhteison, jérjes-
ton hallituksen seké erilaisten verkostojen ja yhteistydkumppaneiden kanssa. Verkostotyds-
kentely jokaisessa haastattelussa olennaisena osana ilmi. Laadullisessa aineistossa nousikin

esiin, etti verkostotyOskentely on ténd péivina jarjestoissd arkipdivaa.

Lisdksi molemmista aineistoista nousi esiin asiantuntijuuden tdrkeys. Kyselyn vastaajilla
asiantuntijatehtévid oli paljon 44 prosentilla ja jonkin verran 40 prosentilla. Laadullisesta
aineistosta nousi esiin, ettd tyontekijdn on tunnettava oma toimikenttinsa seki oltava ajan
hermoilla. Laadullisessa aineistossa esiin nousi yksittdisind mainintoina myos edunvalvo-
jana toimiminen. Miéréllisessd aineistossa alle puolella oli paljon (8%) tai jonkin verran
(32%) edunvalvontaan liittyvia tyotehtavid. TyOnantajajirjestonsé toimialaksi neuvonnan ja

edunvalvonnan nimesi kuitenkin 24 prosenttia vastaajista.

5.4 Jirjestojen palkkatyontekijoiden osaaminen

5.4.1 Osaaminen tilastoanalyysien valossa

Jarjestojen palkkatyontekijoiden osaamista kysyimme kyselylomakkeessa kysymykselld

“Kuinka hyvin hallitset alla mainitut tiedot tai taidot?”. Alle olimme listanneet 40 erilaista
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tietoa ja taitoa, joista vastaajat arvioivat osaamisensa tason asteikolla 1-5. Muodostimme
samaa asiaa mittaavista vastausvaihtoehdoista keskiarvosummamuuttujia. Testasimme luo-
tuja summamuuttujia reliabiliteettitestilld, ja teimme summamuuttujiin sen tulosten pohjalta
muutoksia niin, ettd jokaisen muuttujan Cronbachin alfa on véhintddnkin tyydyttava (>.60).
Liséksi jatimme kahdeksan muuttujaa, joita emme yhdistdneet summamuuttujiin. Muuttu-
jista markkinointi, projektin hallintataidot, vapaaehtoisten organisointi, ohjaustaidot seké ra-
portointi olivat mielestimme itsessddn isoja kokonaisuuksia emmekd halunneet niitd yhdis-
t44 muihin muuttujiin. Muuttujista puolestaan jirjestdalan tuntemus, kielitaito ja juridiikan
tietdmys olivat sellaisia muuttujia, jotka halusimme alunperin lisdtd summamuuttujiin, mutta
paitimme jattdd ne pois, koska ne olisivat laskeneet Cronbanchin alfaa huomattavasti. Ndin
ollen muuttujia on yhteensé 16, jotka on esitelty taulukossa 14. Muuttujat ovat yhtenevii-
set osaamisvaatimuksia koskevan kysymyksen “Kuinka tirked alla mainittu tieto tai taito on

tyOssdsi?” vastausvaihtoehtojen kanssa (luku 5.5).

Taulukko 14. Summamuuttujat

Summamuuttuja Osaaminen Osaamisvaatimukset
Cronbachin alfa Cronbachin alfa
Talouteen liittyvi osaaminen .856 .854

e talousosaaminen

e kirjanpitotaidot

@ varainhankintataidot

® hankintaosaaminen

@ avustusprosessien hallinta
Kehittiminen .856 .856
@ toiminnan/palveluiden kehittdminen
® jérjeston kehittdmistaidot
Koulutuksiin liittyvit taidot .893 .920
@ koulutussuunnittelu

e kouluttaminen
Johtaminen .847 .878
@ johtamistaidot

® esimiestaidot

e tyosuhdeasioiden tuntemus
e rekrytointiosaaminen
Sosiaaliset taidot .834 719
® ryhmitydtaidot

® vuorovaikutustaidot
@ asiakaspalvelutaidot
® sidosryhmitaidot
e neuvottelutaidot
Jirjestohallinto .892 .891
® jérjestohallinnolliset taidot

® jérjestohierarkkian tuntemus
® strateginen osaaminen

® kokoustekniikka

e jdsenasiat
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Viestintitaidot 746 .846
® sosiaalinen media
® ticdottaminen

® kirjalliset taidot

® tictotekniset taidot
e kielitaito
Kognitiiviset taidot .642 761
® organisointitaidot
ongelmanratkaisutaidot
tiedon soveltaminen
tiedonhakutaidot
arviointitaidot

Ohjaustaidot

Markkinointi

IRaportointi

Jirjestoalan tuntemus
Projektinhallintataidot
Vapaaehtoisten organisoiminen
Kielitaito

Juridiikan tietimys

Kuviossa 9 on esitelty tietojen ja taitojen hallinnan jakautumista. Liséksi tarkastelimme tie-
tojen ja taitojen hallintaa ristiintaulukoinnilla tyonimikkeiden kanssa (kuvio 4) sekd Spear-
manin jirjestyskorrelaatiokertoimen avulla. Ristiintaulukoinnin mukaan oman osaamisen
arviointi jakaantui melko tasaisesti tyonimikkeestd riippumatta muutamia poikkeuksia lu-
kuun ottamatta. Tiedoista ja taidoista kognitiiviset taidot, viestintd, kehittdminen seka kieli-
taito olivat sellaisia, joita jokainen vastaaja koki itsellddn olevan vihintddnkin jonkin ver-

ran.
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mHyvin ®Kohtalaisesti # En lainkaan

Kognitiiviset taidot (4,2)
Sosiaaliset taidot (4,2) %
Ohjaustaidot (4,2)

Viestintd (3,9)

Kehittdminen (3,8)

Raportointi (3,8)

Koulutuksiin liittyvd osaaminen (3,4)
Projektinhallintataidot (3,6)
Jéarjestoalan tuntemus (3,6)
Vapaachtoisten organisoiminen (3,8)
Markkinointi (3,5)

Johtaminen (3,3)

Kielitaito (3,6)
Jarjestohallinto (3,3) 0
Talouteen liittyvd osaaminen (2,9) 0

Juridiikan tietdmys (2,5)

Kuvio 9. Tietojen ja taitojen hallinta

Parhaiten vastaajat arvioivat hallitsevansa kognitiiviset, sosiaaliset sekd ohjaustaidot. Spear-
manin jarjestyskorrelaatiokertoimen mukaan seki sosiaalisten ja kognitiivisten taitojen (r =
.660, p = <.001) sekd sosiaalisten ja ohjaustaitojen (r = .609, p = <.001) vililld oli vahva
yhteys. Ohjaustaitoja arvioivat erityisesti itsellddn olevan ohjaus- ja valmennustyontekijét (n
= 11) seka kehittdjit (n = 3), joista kaikki vastasivat hallitsevan ohjaustaidot erittidin hyvin.
Sosiaalisilla taidoilla oli keskivahva yhteys my0s kehittdmiseen (r =.569, p =<.001) ja kou-
lutuksiin liittyvddn osaamiseen (r = .502, p = <.001). Kognitiiviset taidot puolestaan korre-
loivat vahvasti projektinhallintataitojen (r = .629, p = <.001) seké keskivahvasti kehittdmi-

sen, raportoinnin ja johtamisen kanssa vaihteluvalilld r = .502-.597 (p = <.001).

Spearmanin jérjestyskorrelaatiokertoimen mukaan myds muita vahvoja yhteyksii (>.60) eri
tietojen ja taitojen vélilld oli runsaasti. Erityisen vahva yhteys oli talouteen liittyvélld osaa-
misella jdrjestohallintoon (r =.729, p = <.001), johtamiseen (r =.712, p = <.001), seka juri-

diikan tietimykseen (r = .650, p = <.001). My®&s jarjestohallinto ja johtaminen korreloivat
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vahvasti (r = .649, p = <.001) keskeniin ja lisdksi my0s hyvin samansuuntaisesti. Molem-
milla oli keskivahvaa tai vahvaa yhteytta niin kehittimiseen, koulutuksiin liittyvéén osaami-
seen, juridiikan tietimykseen sekd vapaaehtoisten organisoimiseen vaihteluvililld r = .490-
.654, p =<.001. Lisiksi jéarjestohallinnolla ja jarjestoalan tuntemuksella oli vahva yhteys (r
=.765, p =<.001) ja johtamisella ja projektinhallintataidoilla (r = .553, p=.001) keskivahva
yhteys. Edelld mainituista tiedoista ja taidoista jérjestdalan tuntemuksella oli puolestaan

vahva yhteys kehittdmiseen (r = .660, p = <.001).

Projektinhallintataidot puolestaan korreloivat johtamisen ja kognitiivisten taitojen liséksi ra-
por-toinnin (r = .626, p = <.001), koulutuksiin liittyvéin osaamisen (r =.523, p = <.001) seka
talouteen liittyvdn osaamisen (r = .510, p = <.001) kanssa. Koulutuksiin liittyvd osaami-
nen korreloi puolestaan jo mainittujen sosiaalisten taitojen, johtamisen, jérjestohallinnon ja
projektinhallintataitojen liséksi talouteen liittyvdn osaamisen (r =.526, p = <.001), kehitti-
misen (r = .510, p = <.001), sekd vapaaehtoisten organisoimisen (r = .525, p = <.001)

kanssa.

Ristiintaulukoinnin mukaan tyonimikkeisté erityisesti projekti- ja hanketyontekijit (n = 7)
arvioivat hallitsevansa kehittdimisen muita ryhmié paremmin (erittdin hyvin = 7). Kehittéjat
(n = 3) arvioivat puolestaan hallitsevansa vapaaehtoisten organisoinnin muita tyonimikkeité
paremmin (erittdin hy-vin = 3). Raportointitaidot muita ryhmiad paremmaksi arvioivat hallit-
sevansa ohjaus- ja valmennustyontekijit (n = 11; erittdin hyvin = 9), projekti- ja hanketyon-

tekijét (n = 7; erittidin hyvin = 7) seki johtajat (n = 9; erittiin hyvin = 8).

5.4.2 Osaaminen laadullisessa aineistossa

Yksilohaastatteluissa seké kyselyn avokysymyksisséd tutkimme osaamista epiteettien avulla.
Haastatteluissa pyysimme haastateltavia kertomaan vapaasti omasta tyostéén ja osaamises-
taan epiteettikortteja apunaan kayttden. Kyselyssd pyysimme vastaajia kuvailemaan omin
sanoin konkreettisten esimerkkien avulla millaista sosiaalista, mentaalista, kdytannollistd ja

aistillista osaamista he ty0ssédén tarvitsevat. Haastatteluiden ja kyselyn avovastausten perus-
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teella 10ysimme osaamisesta yksitoista padluokkaa: tyon hallinta, henkilokohtaiset ominai-
suudet, sosiaalinen osaaminen, kiytannon kokemus, asiantuntijuus, kdytdnnon toiminta, joh-

taminen, verkostotyoskentely, viestintd seki jérjestotyo.

Taulukko 15. Osaaminen: ty6n hallinnan pdiluokka

Piiluokka [Teemat ILainauksia aineistosta
TYON Omat toimintamallit "Vaikka sulla on ne tietyt ajattelumallit jotka sie oot ite itelles raken-
HALLINTA tanut esimerkiks siitd, ettd millanen mie oon tyontekijind tai mi-

ten mie teen tyotd tai miten tietyt asiat pitdis tapahtua tai tehd,
lettdi ois niinku valmis niitd muokkaamaan ja muuttamaan, ettd ne
i 00 sellaset kiveen hakattuja asioita” (HI)

"Mitd enemmdn ikdd tulee, niin sitd tdrkeempdd on tietysti tdd omastal
IHyvinvointi hyvinvoinnista huolehtiminen.” (H2)

"Tdd tyo™ on kylld ollu sellanen ettd ei oo niinku ollu yhtddn turhaa
[Tyon hallintakeinot pdivdd, ei oo yhtddn turhaa tyétd, koska tietdd ettd joka pdivd teh-
ddn arvokkaita asioita nditten meiddn ihmisten kanssa” (H2)

Aineistosta nousi esille tyon hallintaan liittyva osaaminen (taulukko 15), mika liittyy olen-
naisesti itsensd ja oman tyon johtamiseen, seké siihen, ettd tyontekijé jaksaa ja voi tydssdin
hyvin. Ensimmaéisend teemana tyon hallinnassa on omat toimintamallit, josta esiin nousi
oman osaamisen tunnistaminen, kyky reflektoida itsedéin sekd omien ennakkoluulojen tun-
nistaminen ja niiden syrjién laittaminen. Omia toimintamalleja tulee my0s pystyd muokkaa-
maan ja kehittdmaan. Lisdksi aineistosta esiin nousi myds oman arvon tunteminen tyonteki-
jéna.

“Asenteita tai ennakkoluuloja, joita jokaisella kuitenkin on, niin ettd sitte ois valmis niitd tarkastelemaan
niitd.” (H1)

“Et tajuaa ne omat rajat tyontekijind ja oman osaamisensa, sitd pystyy sillon kehittamddn.” (H4)

"Ettd minua ei kannata potkia pois, kukaan ei ole minua tddllid enemmdn toissd ndin pienelld prosen-
tilla, sellasta on vaikee saada. Plus jolla olis jo tdmmdnen kokemus tdistd tyopaikasta. Et se on niin kun mi-
nun etu.” (H3)

Aineistossa nousi esiin myds omasta hyvinvoinnista huolehtiminen. Esiin nostettiin niin fyy-
sisestd kuin henkisestd hyvinvoinnista huolehtiminen. Fyysisen kunnon koettiin auttavan
tyOsséd jaksamisessa. Aineistosta nousi esiin myos se, ettd joissakin tdissd emotionaalinen
kuorma on niin valtava, joten on tirkeda pystyd kdymaén vaikeat tilanteet ldpi sekd rauhoi-
tuttava vapaa-ajalla. Itsensid kuunteleminen ja kokemuksen lisdéintyminen on vdhentinyt

haastateltavien tyOstressié.

“Se emotionaalinen kuorma on niin kova, et sitd tarvii sitd omaa rauhaa ja tilaa.” (H4)
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Tyo6n hallintakeinoiksi aineistossa mainittiin oman tyon aikatauluttaminen sekd tyon moti-
voivuus. Aikatauluttamisen avulla pystytdin erottamaan selkeédsti my0s tyon ja vapaa-ajan
rajat, joiden mainittiin sekoittuvan helposti jarjestdalalla. Tyotd myos aikatauluttamisen suh-
teen tulee tehdd itseddn kuunnellen, ja tyon tympiessd motivaatiota on haettu esimer-
kiksi opintovapaalta. Myos tyon vapaus koettiin yhdeksi motivoivaksi tekijiksi. Motivaat-
toreina toimivat my0s tunne tarkeén tyon tekemisestd. Koettiin, ettei tydssé ole turhia piivid,
vaan joka piiva tehddédn arvokkaita asioita, joilla on oikeasti merkitystd ihmisten eldmissa.

Liséksi vastaajia motivoi inspiroivat ja lahjakkaat ihmiset.

“Tdtd ei nyt tehd niin kun suuren palkan tai semmosen, rahankiilto silmissd, vaan se on enemmdn se tyy-
dytys tulee sieltd muualta ja ettd haluaa tehdd jotakin yhteiseksi hyviksi tai kehittdd, auttaa.” (H4)

Taulukko 16. Osaaminen: Henkilokohtaisten ominaisuuksien pddluokka

Piiluokka Teema Lainaus aineistosta

Persoonallisuus "Lasten ja nuorten kanssa tehtdvdssd tydssd tirkedd tehdd tyotd
HENKILOKOHTAISET omalla persoonalla” (HI)
OMINAISUUDET

Henkilokohtaiset taidot |’Olen tosi jirjestelmdllinen ja tykkddn siitd, ettd on jokin jéirjestys
Isiitd, vaikka se ei aina toteutuskaan sitten.” (H1)

Omat toimintamallit “Jotenkin aavistaa ja aistii ettd mikd asia sopis johonkin..se liittyy
paljon siihen tapaan toimia muutenkin ettd se on vihdn heittdy-
bvd.” (HS)

Aistimus "Moni asia perustuu myds intuitioon ja tunteeseen siitd, mitd voi

lsanoa ja mitd ehkd pitdisi kysyd.” (Avovastaus, jatkossa AV)

Henkilokohtaisten ominaisuuksien padluokkaan nousi aineistosta persoonallisuuteen, henki-
l6kohtaisiin taitoithin, omiin toimintamalleihin seké aistimukseen liittyvd osaaminen (tau-
lukko 16). Vastaajat nostivat useaan otteeseen esille sen, ettd jirjestotyotd tehddin omalla
persoonalla. Vastaajat kokivat, ettei jérjeston tyontekijéd saa olla esimerkiksi liian asiallinen,
vaan ty0ssd saa nikyd oma persoona. Persoonan tulee olla myos juuri kyseiseen tyohon so-
piva. Lisdksi persoonaa voidaan kdyttdad tyotekniikkana, jonka avulla jirjeston tyontekijit
toteuttavat tyotddn. Myds se, miten kukakin jirjeston tyontekijd toteuttaa ty6tdédn, riippuu

heidén persoonastaan.

“Ei 0o yhtddn pahitteeks ettd oon luonteeltani aika tehokas, aikaansaava, pddmddrdtietonen, et silld ta-
valla se sopiva persoona ja sopiva tehtdvd niin silld on aika iso merkitys.” (H2)

Aineistoissa nousi esiin myos lukuisia henkilokohtaisia taitoja, joita vastaajat nostivat esiin
oman tyonsé kannalta. Koettiinkin, ettd omien henkil6kohtaisten taitojen ja persoonan tulee
sopiva juuri kyseiseen tyohon. Vastaajat kertoivat, ettd heiddn tyonsé kannalta on hyva, etti

he ovat itse innostuneita tydstién, heilld on aito halu ja kiinnostus kohdata ja kuunnella tois-
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ten ihmisten tarinoita sekd kyky olla aidosti ldsnd. Myos erilaiset kognitiiviset taidot, luo-
vuus, ymmarrys, jimakkyys, kdytannollisyys, pddmairitietoisuus, “jarjen kaytto” sekd kyky
tehdd hankalia paétoksié nostettiin esille.

“Tulkki ei ymmdrrd selittdmdcdni asiaa, koska se on héinelle vieras. Selitin asian piirroksilla ja nédytelmdl-
lisin keinoin, joka on huvittavan ndkoistd kylld, mutta toimivaa” (AV)

“Jérjestokentdlld tyoskentely vaatii aina hieman luovuutta, mutta myds maalaisjérked ja arviointikykyd.
Itse olen yleisluonteeltani realisti, joten teen tyotdni kokonaisvaltaisesti maalaisjdrki edelld. Kuitenkin jdr-
Jjestomme perustoimintaan kuuluu kulttuuri ja luovat menetelmdt, joten kdytin myds runsaasti luovuutta
tyoskentelyssdni ja esimerkiksi valitsemissani ohjaus- tai koulutusmenetelmissd.” (AV)

Kognitiivisia taitoja kuvailtiin usein ennakoinnin, soveltamisen, improvisoinnin, ongelman-
ratkaisun sekd arviointitaidon kautta. Nama taidot koettiin olevan vahvasti lasni kaikessa
tyOssd ja arjessa. Vastaajat kokivat, ettd ty0ssa tulee jatkuvasti tilanteita, esimerkiksi erilaisia
muutoksia, joissa joutuu ennakoimaan, arvioimaan tilannetta, improvisoimaan, soveltamaan
tai tekemédn nopeita padtoksia.

“jokapdivihdn se on yhtd soveltamista” (HS5)

“sielld voi tulla aika ylldttdvidkin tilanteita, ettd niihin pystyy jollakin tavalla valmistautumaan etukdteen,
niin se auttaa sitten niistdkin tilanteista eteenpdin menemiseen” (H1)

Aineistossa nousi esiin my0s vastaajien luomia omia toimintamalleja ja tapoja tehdi tyota,
joiden avulla he toteuttavat tyotddn. Toimintamallit ovat muokkaantuneet muun muassa kou-
lutuksen ja tyokokemuksensa kautta. Vastaajat nostivat esille, kuinka rutiinit helpottavat hei-
dén tyonsi tekemisti erityisesti hektisessd ja sirpalemaisessa tyossa.

“Osaan kdyttdd entisid ammattejani hyvdksi tdssd tyossd.” (AV)

“Tarkedd on rutiininomaisesti kirjata raportoitavat asiat ylés, koska muistin varaan niitd ei voi jdt-
tid.” (AV)

“Pyrin luomaan toimijoille sellaisen ilmapiirin missd he voivat rohkeasti kysyd asioista. Nden, ettd rohkai-
sen tdtd ilmapiirid silld, ettd esitdn itsekin 3 kysymyksid ja olen rehellinen siind, ettd en mindkddn tiedd tai
muista kaikkea vaikka olen ndiden asioiden ddrelld tyéssdni.” (AV)

Lisiksi aineistossa nousi esiin erilainen aistiminen, jota kuvailtiin tuntumana jostakin, vais-
tona, intuitiona, uteliaisuutena sekd hiljaisena neuvottelutaitona, jota tyontekija kéy itsensi
kanssa. Vastaajat kuvailivat vaiston tai aavistuksen johdattelevan heidédn ty6tidn ja saavut-
tamaan titen paremman lopputuloksen heidédn tyonsd kannalta. Vastaajien aistillinen osaa-
minen on ohjannut heitd esimerkiksi muuttamaan toimintatapaansa erilaisten ryhmien tai
koulutusten suunnittelussa ja toteutuksessa. Vastaajat ovat hyddynténeet toimintatapojensa
muuttamisessa thmistuntemustaan ja kykyédan osata lukea ihmisid ja ryhmié, heidan tuntei-

taan ja tarpeitaan.



63

”Parhaimmat ideat tuntuvat tulevan juuri tdstd minusta tuntuu -alueelta. Esimerkiksi vertaisryhmien vetd-
misessd vililld hupsuimmat menetelmdt ovat toimineet parhaiten.” (AV)

Taulukko 17. Osaaminen: sosiaalisen osaamisen padluokka

Piidluokka [Teemat ILainaus aineistosta

SOSIAALINEN Sosiaaliset taidot "Yksiloiden ohjaamisessa vuorovaikutustaitoja tarvitaan erityisesti,

OSAAMINEN jotta he pystyvit l6ytdmddn tavoitteita ja pddsemddn niihin.” (AV)
Thmistuntemus "Kyky asettua toisen asemaan ja ymmdrrys ja ajattelumallit,

niin ndd on miun mielestd kanssa sellasia, jotka mie nddn tdrkeind ih-
misten kanssa tehtdvdssd tyéssd.” (H1)

Tunnetaidot “Et tunteet jdtetddn tyopaikan ja tyon ulkopuolelle.” (H4)

Tydyhteisotaidot Tyoyhteisossd jaetaan ne samat arvot sen tyontekemisen suhteen, niin
lse on miun mielestd téirkeetd.” (H1)

Sosiaalinen osaaminen nousi hyvin vahvasti esille laadullisessa aineistossa. Aineistosta
nousi esille sosiaalisiin taitoihin, ithmistuntemukseen, tunnetaitoihin ja tydyhteisotaitoihin
liittyvdd osaamista (taulukko 17). Sosiaalisista taidoista esiin nousi ensinnékin vuorovaiku-
tustaidot, joista korostui erityisesti keskustelu- ja kuuntelutaidot. Vuorovaikutustaitoja koet-
tiin tarvitsevan niin tyontekijénd, esimiehena kuin verkostotyoskentelyssd. Sen koettiin ole-
van niin arjen pienid taitoja kuin sosiaalista ketteryyttd ihmisten kanssa luoviessa. Myos taito

kohdata, motivoida, innostaa sekd kunnioittaa ihmisid nousi esiin.

“Sosiaalinen osaaminen korostuu pienissd tyoyhteisoissd ja ldhtee siitd, miten ihmisid tervehditddn aamui-
sin, pienet asiat nousevat ylldttivdn tirkeiksi.” (AV)

“Vapaaehtoisten johtamisessa, niin kuin esimiestyossd ylipddtddn, innostaminen ja motivointi ovat tdr-
keimmydit osa-alueet. Kuunteleminen ja ihmisten kunnioitus korostuvat.” (AV)

Sosiaalista taidoista puhuttaessa esiin nousi myos taito ja rohkeus puuttua niin itselle kuin
muille vaikeisiinkin asioihin. Lisdksi myds palautetta on uskallettava antaa ja kyettdvé vas-

taanottamaan.

"Tyé vaatii rohkeutta ottaa puheeksi myos asioita, jotka menevdt hieman toisen epdmukavuusalu-
eelle.”(AV)

“Palautetta pitdd pystyd ottamaan rakentavasti myos vastaan ja kertoa rakentavasti, miksi asiat tehdddn,
niin kuin tehdddn.” (AV)

Sosiaalisiin taitoihin kuuluu my6s inhimillisyys, mikad kuuluu isona osana jarjestotyohon.

Aineistossa korostettiin sitd, ettd tulee kohdata thminen ihmisena.

“En md voi vdittdd, ettd md ymmdrrdn tai ettd md oon kokenut jotain samaa... Kylld se noyrdksi vetdd jos
asiakas sanoo, et md oon menettiny kaksi lasta... Kylld md niin kun siind tilanteessa ajattelen ettd, mun pi-
tdd pysdhtyd siihen. (H4)
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Ihmistuntemus koostuu kyvystd asettua toisen ihmisen asemaan sekéd ihmisten lukemista,
havainnointia sekd taustojen ymmaértamisté ja yhteisen kielen 16ytdmistd. Tydssé tulee ym-
martdd erilaisia ihmisié ja heidin toimintamallejaan. Aineistossa korostettiin, ettd vaikka ei
itse ajattelisikaan samalla tavalla, on tirkedd osata nihdd asia myos toisen ndkokulmasta.
Tama helpottaa toisen kohtaamista, ymmartdmista ja ylipdédtdadn hinen kanssaan toimimista.

Esimieheni puolestaan ihmistuntemuksesta on hyotya tyontekijidn ohjaamisessa.

“Ja se vaikka ei ajattelis samalla tavalla tai ei hyviksyis sitd toisen tapaa toimia, niin pyrkis aina kuitenkin
siihen, ettd ymmdrtdd sen toisen néikokulman tai sen toisen Ildhtékohdat siihen tilanteeseen tai siihen ettd
minkd takia se ihminen toimii niin kuin toimii.” (HI)

"Kolmannen vuoden opiskelija jo ammattilainen, jolle voi antaa vastuuta.” (H2)

Ihmistuntemus on myos erilaisten kulttuuritaustojen ymmartdmistd, huomioonottamista ja
hyviksymisté. Tarkedd on kyky havainnoida ihmisié, esimerkiksi heidén reagointiaan erilai-
siin asioihin, jonka myo6ti esimerkiksi omia toimintamenetelmid voi muovata paremmaksi

toiselle.

“Kulttuurisia eroja tai sitten semmosia niinkun kdsityksid ja muita, niin niissd jos ei oo sitd yhteistd kdsi-
tystd siitd, ettd miksi ndin tehdddn yhdessd ja mitd timd meille antaa ja ndin, niin niissd on sitten vaarana
ettd, siitd jdd semmonen pinnallinen vaikute” (H5)

"Suomalaisetkin perhekulttuurit on niin erilaisia, kasvatusmallit erilaisia, tavat toimia perheessd erilaisia,
ei 00 olemassa sellaista yhtendiskulttuuria tdssd pirstaloituneessa ajassa.” (H2)

Tunnetaidoilla tarkoitamme niin omien kuin muiden tunteiden tunnistamista, hallintaa ja ka-
sittelyd. Vastaajat kokivat, ettei tyotd voi tehda pelkdstddn tunne edelld, vaan tunteet on pys-
tyttdva pitdmadn kurissa. Yksilohaastatteluissa nousi useasti esille, miten haastateltavat har-
kitsevat suhtautumistaan ja reaktioitaan ympdirilld oleviin tapahtumiin. Heidén tulee kyeta
jattdiméain omat tunteensa taka-alalle ja reflektoimaan tilannetta. Tima taito on erityisen tér-

kedd tyoOssd, jossa sosiaalinen kuorma ja paine on valtava.

“Omat tunteet pitdd pystyd pitimddn kurissa, mutta muiden tunteet pitid pystyd ottamaan huomi-
oon.” (AV)

“Fi saa ndyttdd ja siirtdd pettymystd, jos joku peruu osallistumisen, ei tee sovittua tehtdvdd tai ei haluakaan
auttaa.” (AV)

“Monella tissd on niin paljon tunteita, niin minun pitdd olla osata ilman tunteita.” (H3)

Vastaajat kokivat myos, ettd tydssd kannattaa kiinnittdd huomiota positiivisiin asioihin, josta

on enemmaén hyotyd myos asiakkaalle vaikeissakin tilanteissa.

“Asenteista ja mielipiteistd huolimatta tirkedd sdilyttid ratkaisukeskeinen ja positiivinen ajattelumalli,
toivoa ei saa mennettdd.” (AV)
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Omien tunteiden hallinta sekd muiden tunteiden tunnistaminen kulkevat kési kddessa. Koet-
tiin, ettd tydssé tulee olla myds kyky havainnoida ja tunnistaa myods muiden tunteita. Lisdksi
on tarkedd, ettd toisen tunteita osaa kisitelld ja ottaa vastaan ihmiset sellaisia kuin he ovat.

“Asiakkaiden tunnetiloja tulee aistia, jotta pddsee samalla aaltopituudelle ja saa asiakkaan avautu-
maan.” (AV)

"Esimerkiksi oli sellanen poika, joka oli tosi, sellasella aika torjuvalla asenteella tulossa, ettd hdin oli aika

puolipakotettuna tullu mun luokse. Et, se hdnen lihtékohtainen asenne sitd tilannetta kohtaan oli aika sem-
monen kielteinen ja ne hinen tunteet minua kohtaan ja sitd tilannetta kohtaan oli tosi semmoset negatiivi-
set. mind otin sen tunteen vastaan sellasena kun se siind hetkessd oli ja kykenin kdsittelemddn se nuoren
kanssa sen tunteen ensin pois siitd... Mie pystyin ottamaan vastaan sen... negatiivisen ja aika aggressiivi-
senkin reaktion, ilman ettd mie torjuin tai mie laitoin pois héntd siitd tilanteesta, ni sitten se anto mahdol-
lisuuden hdnelle siihen ettd hin haluskin tulla mukaan, ja hin koki ettd tid vois olla sellanen paikka jossa
héinet hyvdksytddn tavallaan sellasena kun hén on.” (HI)

Neljintend teemana sosiaaliseen osaamiseen liittyen esiin nousi tyoyhteisétaidot. Tydyhtei-
sOtaitoihin kuuluvat yhteiset toimintatavat, tyotd ohjaavat normit ja arvot, tyontekijin omat
kayttaytymismallit sekd verkostoissa tyoskentely. Aineistossa nostettiin esiin sitoutuneisuus
tyOnantajajérjestoon sekd omaan tydyhteis6on, miké tarkoittaa samalla my0s sitoutumista
tyOtd ohjaaviin arvoihin ja normeihin. Arvoja ja normeja koettiin tulevan niin jarjestotyosta
itsessddn, kuin myos oman jarjeston ajamista arvoista. Arvojen ja normien koetiin vaikutta-

van myds vastaajien omiin kdyttdytymis- ja toimintamalleihin.

"Tieddn, mitd tyénantaja odottaa. Kun esimiehend on vapaaehtoistoimija, ovat tyén ldhtokohdat vihdn
erilaiset kuin ns. ammatillisella esimiehelld. Mukaudun tihdn; asiat tehdddn niin kuin ne on aina tehty.”
(4v)

Taulukko 18. Osaaminen: kiytinnon kokemuksen péailuokka

Piailuokka Teemat ILainaus aineistosta

] ] Tietotaito ”Kun on ollut niin kauan, niin tietdd mihin se liittyy, ja nyt kun on
KAYTANNON itsekin (*vanhempi) niin se on vield helpompaa.” (H3)
KOKEMUS

Aikaisemman kokemuksen hyo- |”Elimdnkokemuskin mainittiin, ettd siitd on ollu kans paljon hyo-
dyntiminen tvd... ja kylld koen, ettd jokaikisen kokemuksen ja osaamisen mu-
vun oon kylld tissd tehtdvdssd tarvinnut.” (H2)

Kéytannon kokemukse péddluokkaan kuuluu kokemuksen myota kertynyt tietotaidon sekd
tdméan aikaisemman kokemuksen hyddyntdminen nykyisessd tyosséd (taulukko 18). Erityi-
sesti aineistossa korostettiin sellaista tietotaitoa, miké kertoo kuinka tehdé jotakin. Tietotai-
toa vastaajat ovat kerryttdneet niin omissa harrastuksissa, aikaisemmissa ja nykyisessd

tyOssd, koulutuksessa kuin ylipddtddn elamassa.

“Kdytinnén kokemus se on sitd, ettd niin kun on sormi tuntuma siihen, ettd kddet on sielld mullassa. Mdd
ajattelen, ettd... se eldmdn tuoma ja oman tydkokemuksen tuoma kokemus on ddrettomdn tdrkee.” (H4)

“Kun on ollut noin vuoden samassa jdrjestossd oppii vasta miten tiettyjd rutiineja kannattaa tehdd ettd ne
helpottavat arkea, esimerkiksi missd syklissd maksaa ja tehdd laskuja, milld syklilld kokoustaa ja milloin
mikdkin tapahtuma saa parhaiten isoimman yleison” (AV)
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Vastaajat korostivat, ettd heidén tydsséédn on tarkedd pystyd hyddyntdméén niin harrastusten,

koulutusten kuin eldaméankokemuksen kautta saatua osaamistaan kokonaisvaltaisesti.

"Koulutus, eldmédnkokemus ja tydkokemus tuo varmuutta tyéhén ja ohjaamiseen, en olisi nuorempana ky-
ennyt tdhdn tyohén, ei sdikdhdd ihmisten tarinoita ja eldmdnkohtaloita.” (H4)

"Kdytdnnén kokemusta, se voi olla esimerkiks jotenkin sellasia omien harrastusten kautta tulleita taitoja,
mitd on pystynyt hyédyntimddn.” (H1)

Taulukko 19. Osaaminen: asiantuntijuuden pailuokka

Pidluokka [Teemat ILainaus aineistosta

IASTIANTUNTIJUUS |Asiantuntemus " Asiantuntemus on sellasta ettd on sitd tietoa, taitoa ja ymmdrrystd ja
kykyd reflektoida asioita. Et tajuaa ne omat rajat tyontekijind ja
oman osaamisensa, sitd pystyy sillon kehittimddn.” (H4)

Jaettu asiantuntemus "Kollegoiden kanssa paljon peilataan sitd omaa ja toisten osaamista
ja sitd jaetaan sitd asiantuntemusta, ettd kellddn sitd tind pdivind
tieto ei ole kellddn hallussa vaan se on jossakin tddlld meiddn vililld
ia tavallaan ettd sen asiakkaan tilanteen oma asiantuntemushan on
silld asiakkaalla, md vaan autan niitd tuomaan esille niitd.” (H4)

Aineistosta nousi esiin myds asiantuntemukseen seké jaettuun asiantuntemukseen liittyvaa
osaamista (taulukko 19). Asiantuntemuksen koettiin siséltdvin tietoa, taitoa ja ymmaérrysti
sekd kykya reflektoida toimintaansa tyontekijand. Lisdksi asiantuntemus on kykya kayttaa
maalaisjdrked, soveltaa oppimaansa ja etsid myds uutta tietoa. Asiantuntemus on myos oman

tydorganisaation ja sen kautta tietyn yhteiskunnallisen ndkdkulman edustamista.

“Taas toisaalta asiantuntemus on sitd, ettd enhdn md mee kaikissa tilanteissa, ettd ne mitd md sanon tai
mihin md ohjaan asiakasta niin eihdn se tarkota et se on yhtd kun mitd mind henkilond ajattelisin, jos-

kus mun pitdd edustaa tavallaan yhteiskunnan nédkékulmaa” (H4)

Lisdksi asiantuntemukseen liittyy kyky luoda turvallinen ilmapiiri niin tydyhteiséon kuin
myo0s asiakastilanteeseen. Turvallisen ilmapiirin luomiseen liittyy vahvasti hyvit sosiaali-
set- ja vuorovaikutustaidot sekd neuvotteluyhteyden luominen. Vililld erityisesti jarjesto-
tyon asiakastilanteissa tulee vastaan vaikeita ja haastaviakin asioita, joissa vaaditaan lujaa

ammattitaitoa padstd yli ja ratkaista tdllaiset tilanteet.

Asiantuntijuuteen liittyy vahvasti vastaajien mukaan kyky ymmartdd oma rajallisuutensa,
kaikkea ei voi tietdd tai tehdé itse. Toinen teema onkin jaettu asiantuntemus, jossa esiin nos-
tettiin tiedon jakaminen kollegoiden ja verkostojen kanssa. Jaetun asiantuntemuksen koettiin
olevan tirkedd jarjestotyossd, silld yhdelld ihmiselld ei voi olla kaikkea tietoa. Liséksi koet-

tiin, ettd jaetun asiantuntemuksen avulla tyontekijit voivat my0s kehittdd omaa osaamistaan.

“Pystyn hyvin monessa asiassa valitsemaan kontakteistani oikean henkilon, jolta kysyd neuvoa tai apua.”

(AVv)
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"Hyddynndmme tydssdmme ja pyrimme kdyttdmdcdn eri ihmisten tietotaitoa ja osaamista.” (AV)

Taulukko 20. Osaaminen: kdytdnnon toiminnan padluokka

Pidluokka Teema ILainaus aineistosta

Toiminnan suunnittelu “Tietynlainen maalaisjdrki vie tosi pitkdlle, varsinkin kun suunnitel-
KAYTANNON aan jotain uutta tehtdvdd tai toteutetaan jotakin tapahtumaa.”
TOIMINTA (H1)

Toiminnan jérjestiminen “Soveltamiskyky on miusta tirkeetd sillon kun on esimerkiksi pienet

esurssit jonkun asian toteuttamiseen kdytdssd, niin jotta se asia
saadaan hoidettua silld tavalla kuin se on tarkoitus, niin sillon vi-
illd joutuu soveltamaan aika paljonkin joissakin asioissa.” (HI)

“Haluan ettd me porukalla arvioidaan toimintaa, miten viime viikko
Arviointi meni, oliko sielld mitd haasteita” (H2)

Kéytdnnon toimintaan aineistosta nousi esille toiminnan suunnitteluun, jarjestimiseen seka
arviointiin liittyvdd osaamista (taulukko 20). Toiminnan suunnittelu voi olla jérjeston toi-
mialasta ja tyontekijén tyotehtavésti riippuen esimerkiksi koulutusten valmistelua, ryhmé-

toiminnan ja tapahtuminen suunnittelua tai jarjeston toimintasuunnitelman tekoa.

Toiminnan jdrjestdmisen teemaan sisdltyvit kdytdnnon asioiden hoitaminen, kuten tilojen tai
majoitusten varaaminen seké erilaisten ohjausmenetelmien tunteminen ja niiden hyddynta-
minen toiminnan jarjestamisessd. Usein jarjestotyon tarkoituksena on vahvistaa osallistujien
osallisuutta, joten kéytettdvit menetelmét ovat toiminnallisia, ryhméytymiseen ja osallista-
miseen tihtddvid. Toiminnan jérjestdmisen yhteydessd esille nousi myds tyontekijdn men-
taalisen osaamisen tirkeys. Vastaajat kokivat tarvitsevansa muun muassa ennakointitaitoa,
kykyéd hahmottaa laajoja kokonaisuuksia, organisointi- ja koordinointikykyé sekd sovelta-
mis- ja improvisointitaitoja. Erityisesti kyselyn avovastauksissa nousi useaan otteeseen tyon
soveltamisen tirkeys. Jarjestotyontekijoiden tulee osata ennakoida tilanteita ja tarvittaessa
muuttamaan suunnitelmia hyvinkin nopeasti. Tdmé vaatii jirjestojen tyontekijoiltd myds
luovuutta.

“Voin muuttaa esim. koulutuksen suunnitelmaa havaintojeni pohjalta.” (4V)

”Luovuutta tarvitaan myds monien vapaaehtoisprojektien ja lasten/nuorten kanssa toteutettavien projek-
tien toteuttamisessa.” (AV)

Toiminnan arviointia jarjestdissd tehddin niin toiminnan kehittdmistd kuin myd6s rahoitta-
jalle tyon vaikuttavuuden raportoimista varten. Arviointia tehddén niin kdytdnnon tyon lo-

massa, kollegoiden ja verkostojen kesken kuin myds asiakaspalautteiden muodossa.
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"Tdssd viime kuukausina ollu sitd palautteitten koontia ja niiden tiedon kiisittelyd, eli meijdn pitdd rahoit-
tajalle raportoida sddnnéllisin véliajoin siitd, ettd miten se toiminta edistyy ja millasia tuloksia siind toi-
minnassa saadaan. Niin nyt ollaan yritetty tind kevddnd siihen erityisesti satsata ja mie oon tehny aika
ison tyén sitten siind, ettd mie oon tehny uudelleen meilld sellasia palautteenkeruulomakkeita ja sitten on
kerdtty vihdn uudella tavalla sitd palautetta.” (H1)

Taulukko 21. Osaaminen: johtamisen padluokka

Piidluokka Teema ILainaus aineistosta

JOHTAMINEN IThmisten johtaminen "Mulla on niin haastavaa tid henkilostéjohtaminen sen takia ettdi
mulla ei oo pysyvid tyontekijoitd vaan nytten tdlleen jéirjesto- ja
hankemaailmassa se eldd koko ajan” (H2)

”Semmosta oppivan organisaatio —periaatetta tai toimintaa ja
Toiminnan johtaminen just semmosta ratkaisukeskeistdmallia ihan niinku ndissd yksilooh-
jauksissa niin sitten myos ndissd henkilostotiimissd.” (H2)

Johtamiseen liittyen aineistosta nousi ithmisten sekd toiminnan johtamiseen liittyvdd osaa-
mista (taulukko 21). Thmisten johtamiseen liittyy vahvasti erilaiset esimiestehtdvét, kuten
rekrytointiosaaminen sekéd tyontekijoiden osaamisen tunnistaminen. On tarkeda esimerkiksi
tunnistaa, kuka tyontekijoistd kykenee puhumaan asiakkaiden kanssa my0s arkaluontoisista
asioista tai kuka puolestaan on hyvé jarjestimiin suurempiakin tapahtumia. Esimiehen on-
kin kyettdvid tunnistamaan juuri oikea tyontekiji oikeaan tyotehtdvadn ja tyoympéristoon.

“Jos vakuutun siitd, ettd kylld tilld on sellaset peruskohtaamistaidot niin mahollisuuksia on sitten antaa,
ettd kaikkien kohdalla se ei vélttamdttd oo hyvin toiminut, niin sitten se onkin pdditetty aika lyhyeen... etti
tarvitsee semmosen rauhallisemman tydyhteison, tid on kuitenkin timmonen vilkas ja vihdn hektinenkin
Jja on paljon porukkaa ni ei kaikille tdd sovi.” (H2)

Aineistosta nousi myos esiin jdrjestokentin olevan monelle paikka, jossa saa sen ensimmai-
sen kontaktin tyoeldméén tai kontaktin tydeldméén pitkastd aikaa. Vastaajat nostivatkin esiin

pitkdjanteisyyden sekéd kasvatuksellisen nikemyksen tydeldmataitojen opettamisessa.

”Kun on saattanut pitkddn olla kotiditind esimerkiks, niin on kauhea kynnys taas palata tyoeldimddn, niin...
et otatko tyokokeiluun muutamaks kuukaudeks. Sitkun pddsee tavallaan siihen rytmiin taas, pitdd tulla tiet-
tyyn aikaan toihin, viedd lapset hoitoon, sitd niin se on ollu sellanen pehmee lasku siihen tydeld-
mddn, sit just ne vahvistuu ettd onhan miusta ja ossaanhan mie ja sitten rohkenee hakee taas tyomarkki-
noille tai koulutukseen tai...” (H2)

"Sanonkin, ettd me opetamme tyéeldmdcdn tddlld, eikd moni.. Moni ei edes mielld (* tdlld jarjestokentdn
toimialalla) tyéntekoa tyopaikaksi.” (H3)

Johtajuudessa korostettiin my6s inhimillisyytté, helposti ldhestyttavyyttd sekd kykya raken-
taa luottamus johdettaviin, niin palkattuihin tyontekijoihin kuin my6s vapaaehtoisiin. Va-
paaehtoisten johtamisessa korostuvat erityisesti vapaaehtoisten perehdyttiminen, koulutta-

minen, heidén sitouttamisensa ja heistd huolehtiminen sekd motivointi ja innostaminen.

Toiminnan johtamiseen liittyen aineistossa nostettiin esiin ndkemys ja visio siitd, miten toi-

mintaa johdetaan. Toiminnan johtamisessa on tirkedd tehdd oma tyo nikyviksi, jarjeston tai
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hankkeen pitdd kuulua ja ndky4, jaddda niin thmisten kuin verkostojenkin mieleen. Toiminnan
johtamisessa on tirkedad tietdd, kuka tietdd ja mitd tietdd ja keneltd voisi kysyd apua ja neu-
voa. Toiminnan johtamiseen liittyy vahvasti myds organisaation sisédisten sddntdjen luomi-
nen, asioiden miettiminen monelta eri kannalta, ennakointi- ja havainnointitaidot, paittely-

kyky, organisointitaidot, neuvottelutaidot seké jérjen kayttdminen.

“Johtajana on ehkd tirkeintd tietdd, kuka tietdd ja sitten pitdd kokonaisuus jotenkin kdsissd.” (H3)

Taulukko 22. Osaaminen: verkostotydskentelyn padluokka

Piiluokka [Teema ILainaus aineistosta

VERKOSTO- [Tiimityoskentely “Jaettu arvo tai jaettu normi on miusta just hyvd, ettd ne pi-
TYOSKENTELY tiis saada eldmdidn, ettd se koko tiimi kokee ettd tid on se juttu ja
tiihdn myo sitoudutaan ja ndin myé tehddn ja sit ettd myé vaalitaan
Isitd.” (H2)

IVerkostot ”Sit mie ihan netistd haarukoin ja l6ysin kymmenen eri sddtioitd, ja
isitten siind vaiheessa mie soitin tuonne — ettd onko mahdolli-
suutta ettd yhdistys voisi vuokrata jonkun huoneiston.” (H2)

Verkostotydskentelyn péddluokkaan nousi aineistosta teemoiksi tiimitydskentely sekéd ver-
kostot (taulukko 22). Tiimityoskentelyn kannalta koettiin tirkeédksi, ettd koko tydyhteiso si-
toutuu, noudattaa ja vaalii organisaation jaettuja normeja ja arvoja. Tarkedna pidettiin my0s

toiminnan avoimuutta.

“Pohjalla kuitenkin on semmosia universaaleja arvoja, minkd pohjalta teen tdtd tyotd, niinku esimerkiksi
tasa-arvo, ja ihmisyyden timménen kulttuuri.” (H5)

"Sit se semmonen ldpindkyvyys, ettd niinkun mahollisimman avoimesti asiat heti hoijetaan.” (H2)

Tiimitydskentelyyn liittyen haastateltavat nostivat esiin sen, etti jokaisen tyoryhmén on teh-
tdvd oma ryhmédytymisprosessinsa, etti tyotd pystytddn tekemddn vaihtuvissa ja tiukassa ai-
kataulussa. Vastaajien mukaan tillainen tyoskentely edellyttda tietynlaisen yhteisen kulttuu-

rin ja keskustelukielen luomista.

“No kaikki puolivillaset hommat, niin niissd sitten tormdd siihen ettd sitd semmosta yhteistd kieltd ei ook-
kaan sitten syntyny... niin niissd jos sitd ei oo sitd yhteistd késitystd siitd, ettd miksi ndin tehdddn yhdessd
ja mitd timd meille antaa ja ndin, niin niissd on sitten vaarana ettd, siitd jad semmonen pinnallinen vai-
kute.” (H5)

Niin haastatteluissa kuin kyselyn avovastauksissa korostui jérjestotyon tekeminen verkos-
toissa ja verkostojen merkitys koettiin suureksi. Jarjestdt ovat usein Pohjois-Karjalassa pie-
nid, joten verkostot koettiin mielekkadksi tavaksi heitelld erilaisia ideoita ja toteuttaa suu-

rempia tapahtumia.

"Verkostot niin se on ihan hirvittdvin tirkee nykysin jdrjestoissd ja yhdistyksissd ettd, ettdi melkein
kaikki niinku, mitd nykysin tehddn ni tehdddn yhdessd joittenkin kanssa, ettd ollaan niin pienid ja silleen
heiveroisid. Ettd se oli joskus kymmenen vuotta sitten vield puhuttiin siitd verkostoitumisesta, ettd se
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on tdmmonen juttu tdd verkostoajattelu, niin nythdn se on tapa toimia, ettd sitd ei tarvii sen enem-
pdd niinku...” (HS5)

Verkostojen etsimisessd haastateltavat painottivat oman aktiivisuuden térkeyttd, pitdd itse
soitella ja ottaa yhteyttd muihin organisaatioihin ja ehdottaa yhteistyotd. Haastateltavien mu-
kaan tédllainen oma aktiivisuus verkostojen hankkimisessa on mahdollistanut sen, ettd asioita
ja tapahtumia voi toteuttaa ’hyvien tyyppien kanssa”. Verkostojen koettiin kasvaneen ajan
myoté, ja haastateltavat kertoivat uransa tai hankkeidensa alkuaikoina tietoisesti etsineen
yhteistyokumppaneita toiminnalleen. Téllainen tietoinen verkostojen etsiminen on luonut
uusia verkostoja ja uusia avauksia erilaisten yhteistyokumppaneiden kanssa. Térkeédnd pi-
dettiinkin verkostojen monipuolisuutta ja yhteyksid myds pééttdjiin pain.

"Pitdd palavereja ja sopia kuka on se yhteyshenkilo ja nyt meilld on hyvit kdytinteet eri suuntiin ollaan
sovittu sitten tyontekijd kerrallaan... kylld ne rakennetaan ne verkostot yks kasvo kerrallaan.” (H2)

“Ja jossakin vaiheessa minuu kiinnostikin hirveesti sellanen, just sellaset epdtyypilliset yhteistyékumppa-
nit, ettd ollaa niinku ihan eri ndkékulmasta katottu... Ettd ne ei ollut silleen ldhtékohtasesti jotain tiet-
tyjd yhistyksid.” (HS5)

"Meilld on tosi laajat verkostot nyt tissd seitsemdn vuoden aikana, on julkisen sektorin verkostot, muut

Jdrjestokumppanit, on oppilaitosyhteistyd, seurakuntien yhteistyd, ja nyt vield kun on tdd siun sote erikseen
ja kuntapuoli erikseen.” (H2)

Taulukko 23. Osaaminen: viestinnin paidluokka

Pidluokka [Teemat ILainaus aineistosta
) Markkinointi "Kaikkia ilmeiden suunnittelua ja sellasta on aika paljon, ja ihan niin
IVIESTINTA aljon ei 0o aina rahaa ettd pystys kdyttdid mainostoimistoa, vaikkakin

e kdytetddn sitd jo paljon. Mutta aika paljon pitdd keksid ite”. (H3)

Viestintiitaidot “sosiaalinen media, niin aika ehkd tirkein tyékalu Facebook, What-
sapp nykyddn.” (H3)

Viestintddn nousi aineistosta markkinointiin sekd viestintétaitoihin liittyvdd osaamista (tau-
lukko 23). Jarjestdjen tulee markkinoida niin omaa osaamistaan kuin omia tapahtumiaan.
Parasta markkinointia toiminnalle koettiin olevan se, ettd tyé puhuu puolestaan ja yhteyden-
ottoja tulee tyontekijélle péin.

”No mie oon ainakin halunnu tuua sen esille silld tavalla, ettd tyé puhukoon puolestaan, ettd ei se paljoa
auta, tietysti se ettd on ite aktiivinen sen verkoston rakentamisen kanssa ja on niinku mukana eri seminaa-
reissa ja mihin vaan pddsee puhumaan... Ja se on miusta just parasta, se tyo alkaa kuulua.” (H2)

Aineistossa nousi esille myds oman persoonan kdyttiminen markkinoinnissa. Persoona tulee
parhaiten esille ja jad ihmisille myos mieleen, kun pédédsee kertomaan omasta tydstdaén ver-

kostoissa ja erilaisissa seminaareissa.
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Palkkatyontekijoiden viestintétaitoihin kuuluu viestinndn tekeminen ja suunnitteleminen,
kuten tapahtuminen ja koulutusten viestinnén toteuttamista sekd myos kdytdnnon markki-
nointia. Jarjestoty0ssd on myo0s tarkedd, etti viestitdin oikealla tavalla oikealle kohderyh-
mille. Tama tarkoittaa esimerkiksi viestinnén toteuttamista sosiaalisen median kautta. Sosi-
aalisen median kautta pystytddn markkinoimaan niin omaa toimintaa, kuin myods pitiméén

yhteyttéd jo olemassa olevaan kohderyhmaéin ja jésenistoon.

"Facebookkia meilld luetaan, kaikki tiedotus menee sen kautta, sitd luetaan eniten koska minun ikdiset
on facebookissa, eihdn ne junnut endd oo sielld, mutta minun ikdset on niiden isid ja ditejd ja ne kdyt-
tdd sitd ja se on helppoo” (H3)

"Ei ne (*nuoret) niinkun vastaa puhelimeen jos md soitan niille, Whatsappiin ne vastaa.” (H3)

Taulukko 24. Osaaminen: Jérjestotyon padluokka

Piiluokka [Teemat ILainaus aineistosta
) ) ) Henkilokohtaiset ominaisuudet |“Varmaan tietyn tyyppiset ihmiset myds hakeutuu timmo-
JARJESTOTYO selle ohjausalalle.” (H4)
Tyon kokonaisvaltaisuus “Asiakastydssd se on oikeesti niin, md oon joutunut tosi tark-

aan miettimddn semmosia ihan pienid asioita, et mulla on
auto ldhtosuuntaan kun md oon jossain, et ei tarvii rueta pe-
uuttelemaan tai ettd meilld on sovittuna, et jos kokee epdvar-
muutta johonkin tapaamiseen mennessd et sit voi ottaa tydpa-
in mukaan.” (H4)

Aineistosta nousi esiin my0s jirjestotyon tyontekijoille ominaisia piirteitd sekd tyon koko-
naisvaltaisuus (taulukko 24). Vastaajat kokivat olevansa sitoutuneita tyohonsi ja tekevéansi
arvokasta tyotd, vaikka se ei joidenkin vastaajien mukaan naykédin palkassa. Vastaajat ku-
vailevat jirjestotydon ammattilaisia maailmanparantajiksi tai vaikuttajiksi, jotka haluavat vai-

kuttaa yhteiskunnalliseen muutokseen.

“Kaikkia varmaan yhdistdd jonkin nikénen semmonen kiinnostus. Toimia ihmisten parissa, jonkin ndko-
nen yhteiskunnallinen vaikuttaminen. Sit sellanen niin kun. Meissd varmaan asuu semmonen pieni maail-
manparantaja tietylld tasolla, ja ettd. Md ainakin ajattelen, et md haluun tehd jotain semmosta tyétd milld
on merkitystd, et siitd md saan sen tyydytyksen ja hyvin olon, et md nddn et hei visti, md oon pystyny jotain
auttamaan.” (H4)

Aineistossa korostui myds jirjestdjen palkkatyontekijoiden laaja ja monipuolinen osaami-
nen, jota on hyddynnettivéd kokonaisvaltaisena. Koulutus, ammattitaito ja persoonallisuus

ja ndiden hyddyntdminen ty0ssd kuuluvat olennaisena osana jarjestotyohon.

"M ajattelen, ettd vaikka pitdd olla niin kun hyvd koulutus ja rautainen ammattitaito, mutta ettd kylld silld
persoonallakin on aika paljon merkitystd.” (H4)

“Kannattaa vaan hyviksyd, etti on kokonaisena sielld toissd, kaikkine puolineen.” (H5)
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5.3.3 Yhteenveto jirjestojen palkkatyontekijoiden osaamisesta

Mairiéllisen aineiston vastaajat arvioivat, ettd heilld on eniten kognitiivisia taitoja. Erilaiset
kognitiiviset taidot nousivat esiin myds laadullisessa aineistossa. Jérjestdjen palkkatyonte-
kijan osaamiseen koettiin esimerkiksi liittyvdn olennaisesti ennakointi-, ongelmanratkaisu-,
arviointi- ja soveltamistaidot. Kognitiiviset taidot nousivat esiin laadullisessa aineistossa
my0s muun muassa kdytdnnon toimintaan liittyvdssd osaamisessa. Kdytdnnon toimintaan
liittyvit niin toiminnan suunnitteluun, jarjestimiseen kuin arvioimiseen liittyvit teemat. Toi-
minnan suunnittelun kannalta nostettiin laadullisessa aineistossa vahvasti esiin tyontekijan
kognitiiviset taidot. Ty0ssd on kyettdvd ennakoimaan, hallitsemaan laajoja kokonaisuuksia
sekd oltava koordinointikyké ja soveltamis- ja improvisointitaitoja. On kyettiva esimerkiksi

tarvittaessa muuttamaan suunnitelmiaan ja toimintatapojaan.

“Ennakointikykyd ja soveltamiskykyd, ettd ndd pdivithdn on hirveen hektisid, ettd niinku ja pddttelykykyd-
kin niin tuota, ei koskaan tiid minkdlainen pdivistd tulee, ei tiid ketd tullee kdymdidn, ei tiid mikd
kohta rempsahtaa.” (H2)

Kyselyn mukaan kognitiivisilla taidoilla oli yhteys muun muassa kehittdmiseen (r = .597, p
= <.001), projektinhallintataitoihin (r = .629, p = <.001) seki raportointiin (r = .502, p =
<001.). Nam4 yhteydet tulivat esiin my0s laadullisessa aineistossa:
"Tdmmdosessd hanketydssd, projektitydssd ni on kauheen tirkeetd ettd sie ossaat raportoida. Ja ossaat sit-
ten ne kirjallisesti koota sen tiedon niistd hyvinvointivaikutuksista ja pystyt sen rahoittajan vakuuttamaan,
ettd mitd tddlld on saatu aikaan. kylld siind sitten tarvii niitd kognitiivisia taitoja, taitoja aika paljon.”
(H2)
My®0s sosiaalisten taitojen hallinta korostui molemmissa aineistoissa. Kyselyn vastauksissa
sosiaaliset taidot olivat yhteydessé kehittimiseen (r =.569, p =<.001), koulutuksiin liittyviin
taitoihin (r = .506, p = <.001), kognitiivisiin taitoihin (r = .660, p = <.001) ja ohjaustaitoihin
(r=.609, p=<.001). Laadullisessa aineistossa sosiaalinen osaaminen on sosiaalisiin taitoi-
hin, ihmistuntemukseen, erilaisten ihmisten ymmaértdmiseen, tunnetaitoihin, tyoyhteisotai-
toihin seka aistimukseen liittyvii osaamista, jota jirjestotyontekijit tarvitsevat tydssddn joka
péiva. Erityisesti vuorovaikutustaidot ja ihmistuntemus korostui palkkatydntekijoiden sosi-
aalisessa osaamisessa. Vuorovaikutustaidot korostuivat laadullisessa aineistossa niin tyon-
tekijd- kuin esimiestasollakin seké verkostotyoskentelyn ndkokulmasta. Niin haastatteluissa
kuin kyselyn avovastauksissa korostui, ettd jirjestotyotd tehdddn erilaissa verkostoissa ja
ndiden verkostojen merkitys koettiin suureksi. Kyselymme taustatietojen mukaan jérjestot
Pohjois-Karjalassa ovat usein tyontekijimaaréltdan pienid, mika voisi osaltaan vaikuttaa ver-

kostotyon korostamiseen. Kuten erds haastateltavamme totesikin:
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“Melkein kaikki niin kun, mitd nykysin tehddn ni tehdddn yhdessd joittenkin kanssa, ettd ollaan niin pienid
Jja silleen heiverdisid.” (H5)

Kyselyn perusteella neljanneksi eniten vastaajilla oli viestintddn liittyvad osaamista. Laadul-
lisessa aineistossa viestinndn padluokka ndyttdytyi markkinoinnin ja viestintdtaitojen nako-
kulmasta. My6s mééréllisessd aineistossa markkinointiosaamista oli paljon puolella vastaa-
jista (55,1 %) ja ldhes kaikilla muilla kohtalaisesti (42,9 %). Jarjestojen palkkatyontekijoi-
den viestintétaitoihin kuuluu itse viestinndn suunnitteleminen ja sen toteuttaminen, kuin
myo0s kdytdnnon toiminnan markkinointi. Laadullisessa aineistossa nousi esiin myds persoo-
nan kdyttiminen markkinoinnissa. Jirjestojen palkkatyontekijét tekevét tyotd omalla persoo-
nallaan, eikd persoonan kéyttdmistd unohdeta myoskéédn viestinndn ndkokulmasta katsot-

tuna.

Laadullisessa aineistossa nousi esiin myds johtamiseen seké talouteen ja hallintoon liittyva
osaaminen. Kyselyssd johtaminen oli yhteyksissé talouteen liittyvddn osaamiseen, kehitta-
miseen, koulutuksiin liittyvdin osaamiseen, jarjestohallintoon, kognitiivisiin taitoihin, juri-
diikan tietimykseen, projektinhallintataitoihin sekd vapaaehtoisten organisoimiseen. Myos
talouteen liittyvd osaaminen sekd jarjesto- ja projektihallinto korreloivat samansuuntaisesti.
Johtaminen ndyttdytyi laadullisessa aineistossa ithmisten ja toiminnan johtamisen nékdkul-
mista. [hmisten johtamiseen nostettiin esiin erityisesti erilaisia esimiestehtivid sekd vapaa-
ehtoisten johtaminen. Jarjestojen esimiehiltd vaaditaan kykyé sietdd hankemaailman tuomia
muutoksia sekd kykyé tunnistaa tyontekijin ammattitaito ja osaaminen. Vapaaehtoisten joh-
tamisessa aineistossa korostui erityisesti vapaaehtoisten perehdyttiminen, kouluttaminen
sekd heidén sitouttamisensa ja motivointi. Toiminnan johtamisen kannalta on tarkedd, ettd
johtajalla on selked visio ja ndkemys siitd, millainen jérjesto on nyt ja tulevaisuudessa, sekd

miten toimintaa tulee johtaa.

Laadullisessa aineistossa nousi hyvin vahvasti esille, miten tarkeda on, etté jarjeston palkka-
tyontekijélld on kyky ymmartdd jarjestomaailmaa. Tahén liittyy niin tyon ammatillistumisen
tuoma osaaminen, jirjestdjen palkkatyontekijat ammattilaisena kuin myds jarjestdtyon ko-
konaisvaltaisuus. Laadullisesta aineistosta nousi esille, miten sitoutuneita jarjestdjen palk-
katyontekijdt tyohonsd ovat sekd kuinka laajaa ja monipuolista osaamista jarjestdjen palkka-
tyontekijoilld on. Tyontekijoiden koulutus, ammattitaito ja persoonallisuus seké ndiden hyo-

dyntdminen kokonaisvaltaisesti kuuluvat olennaiselta osalta jarjestotyohon.
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“Monipuoliset taidot ovat vdilttimdttémdt. Toisaalta asiakasta on pystyttivd neuvomaan kdytinnén asi-
oissa, vaikka kastikkeen teossa, toisaalta on pystyttivdi laajaan raportointiin, rahoituksen hakuun ja ndiden
organisointiin liittyvin tehtdviin...Mediasta ja sidosryhmiltd tulevat tiedot on osattava soveltaa esim. han-
kehakemuksiin kdytinnén toiminnoiksi.” (AV)

Liséksi laadullisessa aineistossa nousi esiin tyon hallintakeinot, joihin liittyivét itsensd tun-
teminen ja johtaminen, hyvinvointi sekd omien toimintamallien kehittiminen. Myds asian-
tuntemukseen liittyvd osaaminen sekd henkilokohtaiset taidot nousivat esiin laadullisessa

aineistossa, joista emme kysyneet méarallisen tutkimuksen kyselyssa.

5.5 Jérjestotyon osaamisen vaatimukset

5.5.1 Osaamisvaatimukset tilastoanalyysin valossa

Jarjestotyon osaamisvaatimuksia kysyttiin kyselylomakkeessa kysymykselld “Kuinka tér-
ked alla mainittu tieto tai taito on tydssdsi?”. Vastaajille annettiin 40 vastausvaihtoehtoa,
jotka olivat samat kuin osaamista kuvaavan kysymyksen “Kuinka hyvin hallitset alla maini-
tut tiedot ja taidot?”. Vastausvaihtoehdoista muodostettiin molemmissa kysymyksissé yhte-
nevdiset summamuuttujat, jotka on esitelty kuviossa 14. Tarkastelimme vastauksien ja-
kaumaa (kuvio 1), ja lisdksi ristiintaulukoimme vastauksia tyonimikkeiden kanssa (kuvio 4)

ja testasimme vastauksia Spearmanin jarjestyskorrelaatiokertoimella.

Vastaajat arvioivat kaikkein tirkeimmiksi tiedoiksi ja taidoiksi kognitiiviset ja sosiaaliset
taidot (kuviossa 10), jotka olivat jokaisen vastaajan mielestd tyossd véhintddnkin hieman
tiarkedt. Spearmanin korrelaatiokertoimella tarkasteltaessa eri tietojen ja taitojen valiltd 10y-
tyi paljon yhteyksid. Kognitiivisilla taidoilla oli viestintdd, markkinointia ja vapaaehtoisten
organisointia lukuun ottamatta merkitsevé yhteys jokaiseen muuhun tietoon tai taitoon. Vah-
vimmat yhteydet olivat kehittdmisen (r =.791, p = <.001), juridiikan tietimyksen (r = .640,
p = <.001), sosiaalisten taitojen (r = .634, p = <.001) ja raportoinnin (r = .621, p = <.001)
kanssa. Muut yhteydet olivat véliltd r = .493-.605 (p = <.001). Sosiaalisilla taidoilla puoles-
taan oli vahvimmat yhteydet kognitiivisten taitojen liséksi jarjestohallintoon (r = .613, p =

<.001) ja jarjestoalan tuntemukseen (r = .596, p <.001).
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mTarked mKohtalaisen tdrked ™ Ei lainkaan tirked

Kognitiiviset taidot (4,38)
Sosiaaliset taidot (4,36)

Viestintataidot (4,16) 4,1%

Kehittdminen (4,05)

Ohjaustaidot (4,08)
Markkinointi (3,82) 0
Raportointi (3,80) 0

Jéarjestoalan tuntemus (3,82)

Koulutuksiin liittyvi osaaminen (3,39) 8.2%
Projektinhallintataidot (3,59)
Vapaachtoisten organisoiminen (3,13)
Jéarjestohallinto (3,27)

Johtaminen (3,32) 10,2%
Kielitaito (3,16)

Talouteen liittyvd osaaminen (2,95) 12.2%
Juridiikan tietdmys (2,88)

Kuvio 10. Tietojen ja taitojen tirkeys jérjestotydssi

Vastausvaihtoehtoista my0s jérjestéhallinto oli Spearmanin jérjestyskorrelaatiokertoimella
tarkasteltaessa yhteydessa ldhes kaikkiin muihin vastausvaihtoehtoihin merkitsevasti. Eri-
tyisen vahva yhteys on jarjestohallinnon ja talouteen liittyvén osaamisen (r=.849, p =<.001)
vililld. Vahvat yhteydet jdrjestohallinnolla oli myds jdrjestdalan tuntemuksen (r = .747, p
<.001), kehittdmisen (r = .702, p = <.001), johtamisen (r = .632, p = <.001) seki jo edelld
mainittujen kognitiivisen ja sosiaalisten taitojen kanssa. Muut merkitsevit yhteydet olivat
keskivahvaa vililtd r = .497-.565 (p = <.001), kielitaitoa, raportointia, markkinointia ja oh-

jaustaitoja lukuun ottamatta.

Talouteen liittyvilld osaamisella oli jarjestohallinnon liséksi erityisen vahva yhteys johtami-
sen (r = .706, p = <.001) kanssa. Vahva yhteys oli my0s talouteen liittyvilld osaamisella
raportointiin (r =.652, p =<.001) ja kehittimiseen (r=.620, p = <.001). Talouteen liittyvélla
osaamisella oli keskivahva yhteys myos projektinhallintataitoihin, juridiikan tietimykseen,
jarjestoalan tuntemukseen sekd markkinointiin vélilla r =.574-.522 (p =<.001). Johtamisella
puolestaan oli vahva yhteys myos kehittimisen (r =.659, p =<.001), projektinhallintataitojen
(r=.657, p=<.001) ja juridiikan tietimyksen (r = .618, p = <.001) kanssa seki keskivahva

yhteys koulutuksiin liittyvien taitojen, raportoinnin seka kielitaidon kanssa vaihteluvélilla r
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=.537-.487 (p =<.001). Ristiintaulukoinnin perusteella johtaja-tyonimikkeelld tyoskentele-

vit arvioivat johtamisen tirkedammaiksi kuin muilla tydonimikkeilld tydskennelleet.

Projektinhallintataidot korreloivat johtamisen kanssa samansuuntaisesti. My0s silld oli mer-
kitsevé yhteys jo aikaisemmin mainittujen kognitiivisten ja sosiaalisten taitojen, jarjestohal-
linnon, johtamisen ja talouteen liittyvdn osaamisen lisdksi kehittdmisen (r = .642, p = .001)
ja juridiikan tietimyksen (r = .619, p = <.001), (r = .593, p = <.001) seka kielitaidon (r =
.504, p =<.001) kanssa. Ristiintaulukoinnin perusteella projekti- ja hanketyontekijét -tyoni-
mikkeelld tyoskentelevistd kaikki (n = 7) arvioivat tarkeédksi kehittdmisen, raportoinnin ja

markkinoinnin.

Kyselyn vastauksien mukaan viestintdtaidot (ka = 4,16) arvioitiin kolmanneksi tirkeim-
miksi tydssa tarvittavaksi taidoksi (kuvio 10). Viestintétaidoilla oli Spearmanin korrelaatio-
kertoimen mukaan merkitsevi yhteys jarjestohallinnon lisdksi vain markkinointiin (r = .497,
p = <.001). Markkinoinnilla puolestaan oli vahva yhteys raportoinnin (r = .604, p = <.001)
kanssa. Ristiintaulukoinnin perusteella erityisesti johtajat -tyonimikkeelld tydskentelevit ar-
vioivat markkinoinnin tdrkedksi projekti- ja hankatyontekijat -tyonimikkeelld tyoskentele-

vien lisdksi.

Ristiintaulukoinnin perusteella sekd ohjaus- ja valmennustyontekijdn tyonimikkeelld (n =
11) ettd johtaja-tyonimikkeelld tydskentelevit (n = 9) arvioivat ohjaustaidot tarkedmmaéksi
(tdrked = 10; tarked = 7) kuin muilla tyonimikkeilld tydskennelleet. Spearmanin korrelaatio-
kertoimella tarkasteltaessa ohjaustaidoilla oli kognitiivisten ja sosiaalisten taitojen liséksi
keskivahva yhteys koulutuksiin liittyvddn osaamiseen (r = .555, p = <.001). Koulutuksiin
liittyvd osaaminen puolestaan korreloi merkitsevésti kaikkien tietojen ja taitojen kanssa, lu-
kuun ottamatta viestintdd, jarjestdalan tuntemusta, raportointia ja markkinointia. Vahvimmat
yhteydet olivat kehittdmisen (r = .600, p = <.001), sosiaalisten taitojen (r = .571, p = <.001)
ja juridiikan tietimyksen (r = .569, p = <.001) kanssa. Muut merkitsevét yhteydet olivat
vililld r = .560-.531 (p = <.001).

Tiedoista ja taidoista myos kehittiminen ja juridiikan tietdmys olivat sellaisia, jotka Spear-
manin korrelaatiokertoimella tarkasteltaessa olivat yhteydessé ldhes kaikkien muiden tieto-
jen ja taitojen kanssa. Keskiarvon perusteella kehittiminen (ka = 4,05) nousi kolmanneksi

tarkeimmaksi taidoksi, kun taas juridiikan tietimys (ka = 2,88) oli vastaajien mukaan vihiten
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tirked taito (kuvio 10). Erityisen vahva yhteys juridiikan tietdmykselld oli kielitaidon (r =
.685, p=<.001) kanssa, jonka jdlkeen vahvimmat yhteydet ovat jo mainittujen kognitiivisten
taitojen, johtamisen sekd projektinhallintataitojen kanssa. Muut merkitsevit yhteydet olivat
valilla r = .569-.480 (p = <.001), lukuun ottamatta viestintda, ohjaustaitoja ja jirjestdalan
tuntemusta. Kehittdminen puolestaan korreloi merkitsevisti vaihteluvililld r = .791-.512 (p
=<.001) kaikkien tietojen ja taitojen kanssa lukuun ottamatta viestintii, kielitaitoa, rapor-

tointia ja ohjaustaitoja.

Annoimme myo0s vastaajille mahdollisuuden kertoa vapaasti mitd muita tietoja ja taitoja
tyOssd tarvitsee annettujen vastausvaihtoehtojen liséksi. Vastaajista 8 prosenttia vastasi avoi-
meen kysymykseen. Vastaajat kuvailivat tarvitsevansa tydssddn myos av-taitoja, kulttuuri-
sensitiivisyyttd, taitoa ennakoida (esim. tulevaisuuden rahoituslinjaukset), lainsdddédnndn ja
muutosten tuntemusta, luovien toimintamuotojen hallintaa, kulloisenkin kohderyhmin elé-

mintilanteen ja taustan ymmartdmista sekd kiinnostusta ihmiseen.

5.4.2 Osaamisvaatimukset laadullisessa aineistossa

Analysoidessamme yksilohaastatteluissa seka kyselytutkimuksen avovastauksissa esiin tul-
leita osaamisvaatimuksia, aineistosta nousi esiin kolme eri pdédluokkaa: tiedot ja taidot, jar-

jestotyon omaleimaisuus sekd henkilokohtaiset valmiudet tyohon.

Taulukko 25. Osaamisvaatimukset: Tietojen ja taitojen pddluokka

Piiluokka Teema ILainaus aineistosta

Tiedot ja taidot Tyon luonteen ymmértiminen |“Toimintakulttuuri ja tyokulttuuri ja, ne on miusta hirmu
tirkeitd tdssd meiddn tyossd, ettd mimmonen toimintakult-
tuuri vaikka on, ettd, minkdlainen tapa tehdd vaikkapa tyé-
ryhmdssd toitd tai sielld jdrjestossd. Ja siihen liittyen, mi-
kdis se oli, tdd yhteiset kdsitykset, mitd ollaan tekemdssd, ja
asenteet.” (H5)

“Taloutta pitid ymmdrtdd. Sellanen talouden kokonaisuu-
Jiirjestotoiminnan rahoitus den hahmotus pitid olla.” (H3)

. - "Kaikkien kanssa tulee pystyd luovimaan.” (H4)
Moniammatillisuus

“Some osaaminen on vilttimdton.” (H3)
Viestinti

“Johtamiskyky tirkedd, on keskeinen osa vapaaehtoisten
Johtamiskyky sen toiminnan koordinointi ettd heiddn ohjaaminen.” (HI)
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JarjestotyOssd vaadittaviin tietoihin ja taitoihin aineistosta nousi viisi eri teemaa: tyon luon-
teen ymmartdminen, jirjestdtoiminnan rahoitus, moniammatillisuus, viestintd seké johta-
miskyky (taulukko 25). Aineistosta nousi esiin erilaisia tyon luonteen ymmaértdmiseen liit-
tyvid vaatimuksia, kuten jarjestdtyon ja sen toimintaperiaatteiden ja arvopohjan ymmarta-
mistd. On tirkedd, ettd jarjeston palkkatyontekijd pystyy allekirjoittamaan tyOnantajajirjes-
tonsé arvot ja normit seké toteuttamaan niitd tyossddn. Aineistossa nousi esiin myds tyonku-
vien sirpalemaisuus, mikd vaatii usein tyontekijoiltd paljon joustavuutta sekéd hallinta- ja
koordinointitaitoja. Liséksi jarjeston toimintaan saattaa liittyd myos erilainen talkootyd, jota

myos tyontekijaltd vililld odotetaan.

"Tdd on tdtd pelisddntojuttua just, tdd jaetut normit.. Tddkin liittyy siihen et ollaan tyopaikka, vaikka ei
voida olla silleen tydpaikka kun ei oo rahaa, niin meiddin pitid noudattaa joitain sellasia sddntdjd joita
ei ees kirjoiteta mihinkddn, tavallaan tdd talkootyé vaan kuuluu ndihin hommiin...Me joudutaan toimi-
maan sellasella harmaalla alueella.” (H3)

Aineistossa nousi esiin myo0s jarjestotoiminnan rahoitusta koskeva tietotaito. Rahoituksen
koettiin madrittelevdn tyon tekemistd olennaisesti, joten palkkatyontekijoiden on hyvad ym-
mairtdé rahoitusta ja sen luomia reunaehtoja tyolle. Lisdksi tyontekijoiltd vaaditaan usein jar-
jeston omien talousasioiden, esimerkiksi kirjanpidon, talousarvion ja maksuliikenteen hal-
lintaa ja ymmaérrystd. Tyon rahoittamisen teema kytkeytyy vahvasti jarjestomaailman rahoi-
tuksen hakemiseen, raportointiin ja rahoituksen epdvarmuuteen. Jérjestojen tyontekijoiden
tulee pystyd etsimdén ja niin sanotusti haalimaan erilaisia rahoitusmuotoja jarjestolleen eri-
laisista rahoituskanavista esimerkiksi hankehakemusten avulla. Projekti- ja hanketydskente-
lyssé tulee my0s kuvata rahoittajalle tyon vaikutuksia, joka voi vaikuttaa tulevaan rahoituk-
seen. Aineistosta nousikin esiin myos tyon projektiluonteisuuden sekéd epavarmuuden sieté-
misen vaatimukset. TyOn rahoittamisen teema kytkeytyy erityisesti johtajien seki projekti-
ja hanketyontekijoiden tyonkuvaan. Kuitenkin myds muiden palkkatyontekijoiden tulee ym-

martdd jirjeston taloutta ja sitd “misté raha tulee”.

“Jos me ei sitd tavoitetta saavuteta, niin meiddn rahoitus pddttyy. Piste. Niin se on tuolla mun selkdran-
gassa, niin kun muistuttamassa miksi md tdtd teen. Ja se on joskus rankka pala, koska niin kun pitdd tehdd
asiakastyotd tulostavoitteisesti.” (H4)

Tietoihin ja taitoithin kuuluu my6s osaaminen toimia moniammatillisissa tydryhmissd, mika
koettiin tarkedksi osaksi nykypdivén jarjestotyotd. YhteistyOssa tyoskentely vaatii tyonteki-
joiltd hyvid neuvottelutaitoja, ja koettiinkin, ettd jarjestoissi tulee pystyéd toimimaan kaikkien
kanssa. Lisdksi jarjestotyontekijdltd vaaditaan aktiivista tydskentelyé erilaisissa verkostoissa
yli sektori rajojen. Erityisesti yksilohaastatteluissa nousi esille, miten verkostotydskentely

voidaan kokea my06s epdmiellyttdaviksi, omaan tydhon kuulumattomaksi tehtdvéksi.
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“Verkostot pddttdjiin paremmat... se vaatis myos sitd, et mind ponéttdisin tuolla tylsissd tilaisuuksissa

puku pddlld ja aika pitkddn vilttelen sitd puvun pddlle pukemista. Et sinne pitdis mennd.” (H3)
Jarjestotyon osaamisvaatimuksena on myds viestintdtaidot, joihin lukeutuu niin suullinen
kuin kirjallinen viestintétaito. Kirjallisia viestintitaitoja koettiin tarvittavan erityisesti rapor-

toinnissa. Myds sosiaalisen median hyddyntdminen viestinndssé koettiin tarkeédksi.

Aineistosta nousi esiin myos johtamiseen liittyvd osaaminen, minkd olennaisena vaatimuk-
sena on johtamiskyky. Johtamiskyky kytkeytyy aineistossa niin hankkeiden, tyontekijoiden,
vapaaehtoisten kuin muun toiminnan johtamiseen. Johtamiskyvyn ajateltiin olevan tyonte-
kijan henkilokohtaisia taitoja, jotka liittyvét johtajana toimimiseen kuten esimerkiksi jérjes-
telmallisyys, kyky ymmartai alaisiaan ja johtaa heiti.

“Jarjestelmdllisyys, joka yhteyksissd tehokkuuteen ja pddmddritietoisuuteen.” (H2)

Johtajalla tulee olla kyky niin delegoida tydtehtdvid muille, kuin my6s tehda itse. Yksilo-
haastatteluissa korostuivat erityisesti johtajan vuorovaikutustaidot seké sosiaaliset taidot.
Haastatteluissa tuli esille myos, ettd johtajan on kyettdva rekrytointitilanteessa 16ytdiméan
sopiva tyontekijd kyseiseen tyohon ja auttamaan tyontekijoitd saavuttamaan parhaimman
potentiaalinsa. Johtajalla tulee olla ndkemys toiminnan johtamisesta, selkeét arvot ja normit
toiminnasta, joita johtajan tulee vilittdd my06s muille, niin tyontekijdille, vapaaehtoisille kuin
muille toiminnassa mukana oleville. Toiminnan johtamisessa on olennaista, ettd johtajalla
on valmiudet paatoksen tekoon. Myds vapaaehtoisten johtamisessa on tirkedd, ettd johtajalla
on kyky ohjata ja koordinoida vapaaehtoisia, mutta saman aikaisesti antaa heille mahdolli-

suus toteuttaa itsedén.

“Koko ajan valmius pddtéksentekoon ja harkintaan myés nopealla aikataululla, pddttelykyky ja arviointi-
kyky, pitid olla jamdkkékin.” (H3)

“Johtaminen pitdd sisdllddn sen, ettd hallitsee sen kokonaisuuden, ja ettd kykenee ja ettd on nditd tavallaan
ihmistuntemukseen ja sosiaalisiin taitoihin liittyvid taitoja, jotta kykenee loytimddn niistd ihmisistd
sen niinku parhaimman potentiaalin ja suuntaamaan sitd niiden osaamista ja niitd muita taitoja jotka joh-
taa parhaimpiin tuloksiin ja myos kannustaa sitd ihmistd toimimaan siind tyoyhteisossd tai sitten vapaaeh-

toisena.” (HI)

Useassa jérjestossd on my0s hankkeissa tydskentelevid tyontekijoitd. Tadma vaatii jérjeston
johtajalta kykyd sietdd hankemaailman tuomaa muutosta jédrjestossi. Uusia tyontekijoitd voi
kerralla tulla useampikin, joka omalta osaltaan vaikuttaa henkildstojohtamiseen. Johtajan
tulee kyetd perehdyttiméén jérjeston omiin kdyténteisiin sekd hankemaailman tuomiin raa-

meihin.
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“Ja aina tullee nditd palkkatukityontekijoitd ja kuntouttavan toiminnan tyontekijoitd, opiskelijat vaih-
tuu koko ajan nii silleen se ettd perehdyttid sen henkiloston, jokkainen tietdd mikd tddlld on se ydinajatus,
mihin me tdhddtddn, ihan ndd perus strategia, visio, periaatteet, toimintaperiaatteet ja kaikki tdmméset...”
(H2)

Taulukko 26. Osaamisvaatimukset: Jarjestotyon omaleimaisuuden padluokka

Piiluokka [Teema Lainaus aineistosta
Jirjestotyon omaleimaisuus Ammatillisuus “Md ajattelen, et sen pitdd muuttua ammatillisem-
maksi” (H4)
IAsiantuntijuus “Niin niilld (*rahoittajalla) on myds tietyt reunaeh-

dot ja odotukset sithen mitd meiddn tydssd on,
niin mun pitdd tietdd se et mikd se mun rooli on. se
on sitd asiantuntemusta.” (H4)

Aineistosta nousi esiin jarjestotyon ammatillistuminen, joka luo jérjestotyolle oman erityis-
piirteensa (taulukko 26). Ammatillisuus nékyi niin siind, miten jarjestotyontekijit pohtivat
omaa ammatillisuuttaan ja tyon tuomia rajoja, kuin myods siind miten tyontekijét ja tydor-
ganisaatiot ovat pyrkineet luomaan erilaisia sdintdja ja normeja tyohonsé ja tyoyhteisdonsa.
Saintojen ja normien luominen nékyy esimerkiksi siind, ettd tyoturvallisuutta on alettu miet-
tid uudelleen ja tyosopimuksen ovat kirjallisia ja lainvoimaisia.

“On me nyt sentddn saatu ohjaajien tydsopimukset ja lainmukaiset, et se on jo niinku, mut. --- Nykyddn
ihan allekirjoitetaan ja niissd on kaikki ehdot ja lakimiehet on kdyny ne ldpi. Et ne perustuu johonkin."
(H3)

Haastatteluissa tuli useaan otteeseen ilmi, se ettd jirjestotyontekijén on tiedettdvd oma rooli
tyOssddn ja ymmadrrettdva tyon tuomat reunaehdot ja odotukset tyontekijélle. Vaikka jérjes-
totyd mielletddn vapaachtoisvoimin tehtdaviksi tyoksi, jarjestdjen palkkatyontekijoilld on
tyon tuomat vastuut ja velvollisuudet. Jéarjestotyontekijilta vaaditaankin myos juridista tie-
tdmystd omasta toimialastaan. Jérjestojen palkkatyontekijoitd koskevat esimerkiksi samat
tietosuojakdytdnteet, vaitiolovelvollisuudet tai lastensuojeluilmoitusten tekemisen vaati-

mukset, kuin muillakin sektoreilla tydskentelevilla.

“Joskus mun pitdd edustaa tavallaan yhteiskunnan ndkékulmaa, kertoo et miks nyt ois hyvd mennd toi-
hin jos joku sanoo, et hdlld ei oo mitddn syytd siihen. Et tavallaan pitdd tietdd oma roolinsa mitd minulta
odotetaan.” (H4)

Ty6n ammatillistuminen nidkyy myds ldpindkyvyyden vaatimuksessa, sekd oman ammatilli-
sen identiteetin rakentamisessa. Vastaajat kokivat tirkeéksi sen, ettei padstd asiakasta liian

lahelle.

"Kylld se ammatillisuus on myos suoja... Se on vihdn niin kun semmonen haarniska, jonka sd puet silld
tavalla, ettd suojaa sua. IThan sen takia, ettd en md voi reagoida siihen samalla tavalla kun md regoisin sii-
hen yksilond. Niin kun tilanteisiin. Ja sit toisekseen niin se ammattirooli niin. Mun pitdd muistaa, et silld
toisella ihmiselld on odotuksia myos mun suhteen.” (H4)
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Tyontekijan tehtdvénd on rakentaa siltoja ja mahdollisuuksia asiakkailleen, ei tehdd heidian
puolestaan. Ammatillistumisesta kertoo osaltaan myds se, ettd vélilld jarjestotyontekijdn on
pystyttdvd sanomaan asiakkaalleen, etti hdnen tulee hakea apua jostain muualta ja ohjattava

hinet eteenpdin.

Haastatteluissa nousi esille my0s se, ettd jarjestdjen palkkatyontekijét tarvitsevat laaja-alai-
sen tuntemuksen ja tietimyksen timén hetkisestd yhteiskunnasta. Jotta jérjestdjen palkka-
tyontekijit pystyvit esimerkiksi tekemddn monimuotoista palveluohjausta he tarvitsevat
laaja-alaista osaamista niin omalta toimialaltaan, kuin myds koko yhteiskunnasta. On myds
tarkedd, ettd omaa osaamistaan on valmis kehittimain. Aikaa on seurattava koko ajan ja
pysyttava kehityksessd mukana. Esimerkiksi nuorten kanssa tyoskentelevin on pysyttidva
mukana nuorten maailmassa.

"Ei pidd ajatella sellasena mitd sie oot joskus kerran oppinut tai opiskellut et sie pdrjddt silld
koko siun tyéuran ajan, vaan ettd pitdd olla niinku valmis kehittdmddn sekd sitd omaa osaamista ettd yli-
pddtddn sitd ammatillisuutta.”" (H1)

“Asiantuntemus niin koulutuksen kuin itsensd pdivittdmisen kautta, tarviin aika laajan osaamisen ja tietd-

misen tdmdn hetkisestd yhteiskunnasta. Ihan siis koulutusjdrjestelmdstd, tyoeldmdstd, byrokratiasta, mi-
ten tota viranomaispalvelut toimii ja ja mihin ottaa yhteyttd.” (H4)

Taulukko 27. Osaamisvaatimukset: Henkilokohtaisten valmiuksien pddluokka

Piidluokka [Teemat ILainaus aineistosta
HENKILOKOHTAISET [Henkilokohtaiset taidot ”Luovuus semmoinen ykkdsasia, sitd ei voi pakottaa,
VALMIUDET imutta sille voi luoda kasvuolosuhteita.” (HS5)
Persoonallisuus ”Mutta sit sielld téissd on ihan hyvd jos silleen poh-
iimmiltaan vdlittdd ihmisistd tai siitd mitd niille kuu-
uu.” (H5)
Sosiaaliset taidot "Tdmmésessd kohtaamispaikkatyéssd, ne vuorovaiku-

tustaidot ja sosiaaliset taidot on kaiken a ja o.” (H2)

“Tdlld hetkelld teen puolikasta tyoaikaa niin se on tdr-

Kognitiiviset taidot keetd ettd mie pystyn ennakoimaan sitd omaa tyotini.”
(H1)

Aineistosta nousi usein esiin myo0s erilaisia henkilokohtaisia valmiuksia, joita tyontekijalla
tulisi olla (taulukko 27). Henkilokohtaisten valmiuksien tarkeys jarjestotydssd nousi koko
aineistossamme tarkeédksi jarjestotyontekijdn ominaisuudeksi. Valmiuksista esiin nousi eri-

laisia henkilokohtaisia taitoja, kuten luovuus, improvisointitaidot ja jarjestelmaillisyys.

"Silti parhaimmat ideat tuntuvat tulevan juuri tdstd minusta tuntuu -alueelta. Esimerkiksi vertaisryhmien
vetdmisessd vililld hupsuimmat menetelmdt ovat toimineet parhaiten.” (AV)
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Haastateltavat kokivat, etté jarjestotyotd tehdddan omalla persoonalla, johon liittyy niin tyon-
tekijén luonne, taidot, koulutus kuin eliménkokemuskin. Aineistosta nousi esiin tyontekijan
osaamisen muodostuminen kokonaisvaltaisesti. Esimerkiksi aina koulutus ei takaa sité, ettd
tyontekijélld olisi henkilokohtainen valmius tehda tyotd. Myds oma persoonallisuus koettiin
yhdeksi tyovélineeksi, jonka avulla tyota tehdédédn. Erityisesti aineistossa korostettiin sosiaa-
lista luonnetta yhtend tyon vaatimuksena. Ty0ssé pidettiin tarkeédnd sité, ettd aidosti pitda ja
valittdd ihmisista.

“Jdrjestotyotd ja varsinkin kohtaamispaikkatyotd tehdddn persoonalla, persoonallisuuteen liittyy myés
vuorovaikutustaidot ja sosiaaliset taidot, tulee olla sosiaalinen, pitdd tykdtd ihmisistd, on tdrkeetd et pystyy
antamaan sitd omaa persoonaa siihen tyohon. Ja olemaan silleen aito.” (H1)

“Paljon niinkun opiskelujen ja koulutuksen kautta saatuu, mutta tietylld tavalla mie uskon, ettd se on pal-
jon myos semmosta henkilokohtaista tai persoonaan liittyvdd, ettd kaikilla ei vilttdmdttd oo niitd henkilo-
kohtaisia valmiuksia siithen, vaikka ois tietotaito niin ei sitten vdlttdmdttd oo sitten niitd henkilokohtaisia
valmiuksia kohdata, esimerkiksi justiinsa niinku nuoria joilla on taustalla semmosia vaikeitakin asioita.”
(HI)

Tyon sosiaalisuuden vaatimus koettiin myos rasitteena.

“Tieddn, etten ole sosiaalinen henkilo olen introvertti, vaikka minun on oltava asiakaspalvelija vdlilld. Se
rasittaa todella.” (AV)

Aineistossa korostettiin my0s sosiaalisten taitojen tarkeyttd. Sosiaalisista taidoista nostettiin
esiin vuorovaikutustaidot, tunnetaidot, ihmisten kohtaamisen ja ymmaértdmisen sekd moti-
voinnin taidot. Niin johtamisessa, asiakastydssd kuin ohjaus- ja vapaaehtoistoiminnassa on
tirkedd, ettd tyontekijdlld on hyvit sosiaaliset ja vuorovaikutustaidot sekd ithmistuntemus ja
tunnetietoisuus.

"Pitdd jaksaa ja kdyttad aikaa myés ihmisten kanssa seurusteluun ja tutustua, ettd he haluavat olla ja tulla
mukaan toimintaan.” (AV)

"Pitdd osata kysyd, motivoida ja kiittid oikein.” (AV)

“Ihmistuntemus ja vuorovaikutustaidot ovat etenkin sosiaalialan jérjestoissd ehdoton edellytys tyoskente-

Wylle.” (AV)
Jarjeston palkkatyontekijédn tulee osata lukea ihmisten tunteita ja persoonaa, jotta pystyy pa-
remmin ohjaamaan ja tukemaan heita. Jarjeston palkkatyontekijan tulee kuitenkin itse pysya
tyonsd antamien raamien sisdlld ja olemaan neutraali. Tyontekijan tehtdvéni ei ole tehda

asiakkaan puolesta, vaan toimia mahdollistajana.

“Meiddn jdrjeston tai yhdistyksen tehtdvd ei oo tehdd niitd asioita vaan niinku luoda ne valmiudet ettd ne
tulee nékyviksi ja sitten niilld ihmisilld on kdytinnossd ne ratkaisun avaimet kdsissd.” (H5)

1

“Tyo vaatii rohkeutta ottaa puheeksi myds asioita, jotka menevdt hieman toisen epdmukavuusalueelle.’
(A4v)
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Kognitiivisten taitojen teemaan luimme kuuluvaksi erilaiset ajatteluun liittyvét taidot, kuten
ennakoinnin, ongelmanratkaisun, arviointitaidot sekid soveltamiskyvyn ja maalaisjirjen.
Kognitiiviset taidot koettiin térkeiksi taidoiksi tyon tekemisen kannalta. Néiden taitojen ko-
ettiin olevan tirkeitd niin johtamisessa, hallinnon tyotehtivissé, kdytdnnon toiminnassa, las-
ten ja nuorten kanssa tehtévassa tydssd kuin myds péivittdisessd toimistotydssa ja verkosto-

tyoskentelyssa.

"Ossaat sitten ne kirjallisesti koota sen tiedon niistd hyvinvointivaikutuksista ja pystyt sen rahoittajan va-
kuuttamaan, ettd mitd tddlld on saatu aikaan. Kylld siind sitten tarvii niitd kognitiivisia taitoja, taitoja aika
paljon.” (H2)

”Ennakointikyky, soveltamiskyky, koordinointikyky ja neuvottelutaidot. Nid on miun mielestd semmo-
sia mitkd pdtee ihan sielld lasten ja nuorten kanssa tehtdvdissd tyossd ettd sitten ihan tdssd pdivittdisessd
tavallaan toimistotydssd tai verkostotydskentelyssd.” (H1)

5.4.3 Jarjestotyon osaamisvaatimusten yhteenveto

Maiirillisessd aineistossa jokainen vastaaja on pitinyt vihintdén hieman tirkedna kognitii-
visia ja sosiaalisia taitoja omassa tyossddn. Jopa 89,8 prosenttia vastaajista on pitdnyt kog-
nitiivisia taitoja tarkedna. Laadullisessa aineistossa kognitiivisista taidoista nousi esiin eri-
tyisesti ennakointikyky ja soveltamistaidot, joita koettiin tarvitsevan muun muassa erilaisten

tilanteiden ennakoimisessa ja oman toiminnan muuttamisessa.

"Voin muuttaa esimerkiksi koulutuksen suunnitelmaa havaintojeni pohjalta.” (AV)

Myo6s médrillisessé aineistossa kognitiivisilla taidoilla oli merkitsevé yhteys jokaiseen muu-
hun tietoon ja taitoon, lukuun ottamatta viestintdd, markkinointia ja vapaaehtoisten organi-

sointia. Kognitiivisia taitoja tarvitaan siis paljon jarjestoty0ssa.

Sosiaalisten taitojen tdrkeyttd korostettiin paljon my0s laadullisessa aineistossa. Jarjestotyd
on ihmisten kanssa tehtidvai tyotd ja aineistojemme mukaan jérjestoty0ssd vaaditaan kykya
ymmaértdéd ja kohdata sekd motivoida ja ohjata erilaisia ithmisid. Madrillisessd aineistossa
sosiaaliset taidot yhdistyivdat vahvimmin kognitiivisiin taitoihin sekd jérjestohallintoon ja
jarjestdalan tuntemukseen. Sosiaalisiin taitoihin liittyy osana myds tyontekijén luonne sekd
persoona. Koettiin, ettd tydssd on jaksettava olla sosiaalinen, ja erityisesti laadullisessa ai-
neistossa nostettiin esille aito kiinnostus kohdattavaan ihmiseen. Persoonan liséksi laadulli-
sessa aineistossa korostettiin, ettd tyontekijélld tulee olla henkilokohtainen valmius ty6hon

sekd kokemusta selviytydkseen tyostdén. Pelkkd oikeanlainen koulutus ty6hon ei siis riité.
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Talouteen liittyvdd osaamista piti tirkednd 36,7 prosenttia vastaajista ja vain 12,2 prosenttia
vastaajista koki, ettei talouteen liittyva osaaminen ole lainkaan tirkedd. Laadullisessa aineis-
tossa kaikki haastateltavat nostivat esiin talouden ymmartdmisen vaatimuksen, mutta erityi-
sesti johtajat seké projekti- ja hanketydtekijat korostivat talouteen liittyvaa kokonaisvaltai-
sempaa osaamista. Myds madréllisessd aineistossa talouteen liittyvd osaaminen oli yhtey-
dessa erityisesti jarjestohallintoon, projektinhallintataitoihin seké johtamiseen. Talousosaa-
misesta laadullisen aineiston mukaan iso osa on tyon rahoittamiseen liittyvda osaamista, ku-

ten rahoitushakemusten tekemista.

Laadullisessa aineistossa nousi esiin vahvasti myds johtamiskyky, josta puhuttiin niin pro-
jektien, tyontekijoiden, vapaaehtoisten kuin toiminnan johtamisen yhteyksissé. Johtamisky-
kyyn luettiin kuuluvaksi esimerkiksi hankemaailman tuomien muutosten sietiminen, tyon-
tekijoiden perehdyttiminen ja ymmaértdminen, omien arvojen selkeys, valmius padtoksente-
koon seka jarjestelméllisyys. Johtamiskyvyn koettiin linkittyvén vahvasti myds hyviin sosi-

aalisiin taitoihin seka ihmistuntemukseen.

Molemmista aineistoista nousi esiin myds viestintddn liittyvd osaaminen. Mairéllisessd ai-
neistossa viestintdtaidot arvioitiin kolmanneksi tarkeimmaksi taidoksi, ja silld oli yhteys jér-
jestohallintoon ja raportointiin. Laadullisessa aineistossa viestintddn liittyen puhuttiin

niin kasvokkaisesta kuin verkon vélitykselld tapahtuvasta viestinnasta.

Ohjaustaidot nousivat my06s yhdeksi tairkeimmista tiedoista tai taidoista mééréallisessé aineis-
tossa. Ohjaustaitoja piti tarkeénd erityisesti johtajat sekd ohjaus- ja valmennustyontekijat.
Laadullisessa aineistossa ohjaustaidot tulivat esiin erityisesti henkilokohtaisissa valmiuk-

sissa jarjestotyohon. Ohjaustaitoihin yhdistyi laadullisessa aineistossa erityisesti luovuus.

“Jdrjestokentdlld tyoskentely vaatii aina hieman luovuutta, mutta myés maalaisjdrked ja arviointikykyd.
Itse ole yleisluonteeltani realisti, joten teen tyotini kokonaisvaltaisesti maalaisjdrki edelld. Kuitenkin jdr-
Jjestomme perustoimintaan kuuluu kulttuuri ja luovat menetelmdt, joten kéytin myds runsaasti luovuutta
tyossdni ja esimerkiksi valitsemissani ohjaus- ja koulutusmenetelmissd.” (AV)
Laadullisessa aineistossa nousi esiin myos tyon luonteen ymmartéminen ja sithen mukautu-
minen. Tyon luonteesta nostettiin esiin jérjestotyon ja sen toimintaperiaatteet sekd oman

tyOnantajajérjeston arvot. Koettiin, ettd jotkut tyonkuvat jarjestokentilld ovat sirpalemaisia,
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mika vaatii tyontekijaltd hyvid tyon hallintataitoja. Liséksi esiin nostettiin velvollisuus osal-
listua talkooty6hon. Laadullisessa aineistossa myds moniammatillisissa verkostoissa tyos-

kentely nostettiin isoksi osaksi tdmén péivan jarjestotyota.

JarjestotyOstéd nostettiin esiin myds ammatillisuus ja asiantuntijuus. Laadullisessa aineistossa
korostettiin muun muassa laaja-alaista tietimystd sekd oman roolin ymmaértimistd niin
omassa ty0ssd, jarjestossd kuin yhteiskunnassa. Ammatillisuus nidkyy myos kysymyksini
tyoturvallisuudesta seki erilaisena juridiikan tietdimyksend. Méaarallisessd aineistossa juridii-
kan tietimysté pidettiin annetuista vaihtoehdoista véhiten tarkedna taitona (ka = 2,88), mutta
silti juridiikan tietdmys oli yhteydessd melkein kaikkiin muihin tietoihin ja taitoihin. Amma-
tillisuutta pidettiin my0ds suojana itselleen, jonka avulla voi pitdd ammattiroolia yll4 ty0ssa.
Toisaalta laadullisessa aineistossa nostettiin vahvasti esiin tyon tekeminen kokonaisvaltai-

sesti ja my0s omalla persoonalla sekd omana itsendén.

Mairillisesséd aineistossa kehittdmistd pidettiin yhtend tdrkeimmisté taidoista (ka = 4,05).
Laadullisessa aineistossa nousi esiin erityisesti oman osaamisen kehittdminen. Pidettiin tir-
keén, ettd omaa asiantuntemustaan seka tietotaitoa niin yhteiskunnasta kuin oman jarjeston

toimialasta pidetddn ajan tasalla.
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6 YHTEENVETO

Tutkielmamme vastaajat kuvastavat mielestimme hyvin Pohjois-Karjalan alueen jérjesto-
profiilia. Suurin osa (62 %) kyselymme vastaajista tyoskenteli paikallisyhdistyksessi ja kol-
masosa (32 %) piiri- tai aluejirjestossd. Kun tuloksia vertaa esimerkiksi Ristolaisen (2015)
koko Suomen kattavaan tutkimukseen, jossa vain 5 prosenttia vastaajista tydskenteli paikal-
lisyhdistyksesséd ja 28 prosenttia piiri- tai aluejirjestossd, voidaan huomata, ettd Pohjois-
Karjalassa yhdistykset ovat suhteellisen pienid, ja ty0 liittotasolla tai kattojérjestdissd on vé-
hiistd. Tyontekijoitd tyontekijamaiiriltdédn Ristolaisen (2015) pienimmissd yhdistyksissa
(enintddn 10 tyontekijdd) oli kolmasosa (33,6 %), kun taas meidén kyselymme vastaa-
jista puolet (50 %) vastaajistamme tyoskenteli pienemmissd yhdistyksissd. Tyontekijoitd
vastaajiemme tyOnantajajirjestdissd oli enintdén 33, kun taas Ristolaisen (2015) tutkimuk-

sessa jopa 22,3 prosenttia tyoskenteli jarjestdissd, joissa oli 50 tai yli tyontekijaa.

Tutkielmamme maéréllisessd tutkimuksessa loimme kuvaa Pohjois-Karjalan alueen jérjes-
tojen palkkatyontekijoiden osaamisesta seka jarjestotyossd vaadittavasta osaamisesta erilais-
ten tietojen ja taitojen avulla. Kuvio 11 havainnollistaa, kuinka kyselymme vastaajat arvioi-
vat erilaisten tietojen ja taitojen tarkeyttd tyossddn, seka kuinka hyvin he itse kyseisen tiedon
tai taidon kokevat hallitsevansa. Kyselymme vastaajien arvio omasta osaamisesta ja tietojen
ja taitojen tirkeydestd tyOssd kulkee melko lailla kési kddessd. Kuvio havainnollistaa, etti
vastaajat arvioivat kognitiiviset ja sosiaaliset taidot tydonsé kannalta tarkeimmiksi ja kokivat
hallitsevansa ne muita tietoja ja taitoja paremmin. Suurin osa tiedoista ja taidoista, kuten
raportointi, jarjestoalan tuntemus sekd projektinhallintataidot sijoittuvat kuviossa keskivai-
heille. Vihiten tirkeimmiksi seké hallitseviksi vastaajat arvioivat talouteen liittyvin osaa-
misen sekd juridiikan tietdimyksen. Tulee kuitenkin huomata, ettd jokainen tieto tai taito ko-

ettiin vihintdénkin kohtalaisen tarkeéksi (>2,5).
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Kuvio 11. Tietojen ja taitojen hallinta ja tarkeys tyossa

6.1 Jéirjestoosaamisen pyramidi

Sekd maarillisen ettd laadullisen tutkimuksemme tuloksista tulee esiin jirjestojen palkka-
tyontekijéiden osaamisen ja jarjestotyon osaamisvaatimusten monipuolisuus ja kokonaisval-
taisuus. Monipuolisuus tulee esiin jo tutkielmamme vastaajien monipuolisissa taustakoulu-
tuksissa. Erilaisissa jéarjestoissd ja jirjestotoissd tarvitaan erilaista osaamista, mikéd on kui-
tenkin kokonaisvaltaista. Aikaisemmissa tutkimuksissa jarjestojen palkkatyontekijoiden
osaamista on jaettu kahteen: ammatilliseen perusosaamiseen ja erityisosaamiseen (esim.
Kaunismaa & Lind 2008). Usein tyossd on kuvattu vaadittavan lisdksi my0s jérjestotyon
osaamista (esim. Ristolainen 2015, 21). Tutkielmamme tulokset mydtdilevét aikaisempien

tutkimusten jakoa jirjestdjen palkkatyontekijoiden osaamisesta.

Tutkielmamme tulosten pohjalta olemme jakaneet jérjestojen palkkatyontekijoiden osaami-
sen ja jérjestotyon osaamisvaatimukset kuuteen eri osaan (kuvio 12) Viitalan (2005) osaa-
mispyramidia ja Hitosen (2003) osaamisen jddvuorimallia mukaillen. Pyramidimme nelja
alinta kerrosta kuvaavat ammatillista perusosaamista, jotka ovat samankaltaista osaamista

riippumatta siitd, millaisessa tyotehtdvissa tai jarjestossd tyontekijd toimii. Pyramidissamme
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ensimmadinen eli alin kerros koostuu yksilon henkilokohtaisista ominaisuuksista, jotka luo-
vat valmiudet ty6hon. Téllaisia ominaisuuksia tutkielmassamme nousi esiin persoonallisuus,
henkilokohtaiset taidot, omat toimintamallit, arvot ja asenteet, motivaatio seki koulutus ja
elamankokemus. Toinen kerros sisédltdd mentaalisen osaamisen, mihin sisdltyy kognitiiviset
taidot sekd aistiminen. Pyramidin kaksi alinta kerrosta koostuu nakymattomastd osaami-
sesta, mitkd luovat perustan tyontekijén nikyvélle osaamiselle (Hatonen 2003, 15). Nékyvin
osaamisen ensimmadisend tasona on kolmas kerros, joka koostuu laaja-alaisista taidoista, joi-
hin kuuluvat kehittiminen ja viestintitaidot. Neljds kerroksemme koostuu sosiaalisesta

osaamisesta, mikd myds Viitalan (2005) osaamispyramidissa oli omana tasonaan.

Tyétehtivi-
kohtainen L _
08 inen |:| Emntyisosaaminen
] JarjestGosaaminen

[] Ammatillinen perusosaaminen

Nikyvd

: Jarjestbosaaminen
osaaminen
/ Sosiaalinen osaaminen \
Laaja-alainen osaaminen
Nikymatdn Mentaaliosaaminen
0saaminen

/ Henkildkohtaiset ominaisuudet

Kuvio 12. Jarjestdosaamisen pyramidi

Viides kerros koostuu organisaatioon liittyvistd osaamisesta (ks. Viitala 2005), mika kattaa
jarjestdosaamisen pyramidissamme kolmanteen sektoriin ja jarjestdorganisaatioihin liittyvid
erityispiirteitd sekd sektorille tyypillisid ja erityisid toimintatapoja ja osaamisvaatimuksia
(ks. Ristolainen 2005). Pyramidin huippuna on tyotehtdvékohtainen osaaaminen, mika pitda
siséllddn erityisid, omaan tyotehtidvain liittyvad osaamista ja osaamisvaatimuksia sekd oman
alan asiantuntijatehtéivid. Ndemme, ettd tyotehtdvakohtainen osaaminen on jdrjestdjen palk-

katyontekijoiden erityisosaamista, mika riippuu niin tyontekijén tehtdvinkuvasta kuin myos
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jarjeston toimialasta. Esimerkiksi litkkunta-alan jarjestjen palkkatyontekijoiltd vaaditaan eri-
laista osaamista verrattuna sosiaali- ja terveysalan jarjestojen palkkatyontekijoihin (ks. Kau-

nismaa & Lind 2008; Ristolainen 2005).

Seuraavassa esittelemme jarjestdosaamisen tasoja yksityiskohtaisemmin.

6.1.1 Henkilokohtaiset ominaisuudet

Tutkimuksessamme jirjestojen palkkatyontekijoiden osaamisessa ja jarjestotyon osaamis-
vaatimuksissa nousi vahvasti esiin tyontekijan henkilokohtaiset ominaisuudet, jotka luovat
henkil6lle valmiudet tehdé tyotd. Henkilokohtaisiin ominaisuuksiin kuuluvat niin tyonteki-
jan persoonallisuus, henkilokohtaiset taidot, omat toimintamallit, arvot ja asenteet, motivaa-
tio sekd koulutus ja elamankokemus. Henkilokohtaiset ominaisuudet ovat tydntekijan néky-
mitontd osaamista, jotka toimivat osaamisen perustana. Tdllainen osaaminen on syvilla
tyontekijissd ja tulee ilmi toiminnan vélitykselld tai ihmisten vélisessd vuorovaikutuksessa

(ks. Hétonen 2003, 14).

Tutkielmamme tulosten valossa voidaan todeta, etti jarjestotydssd korostuu erityisesti tyon-
tekijoiden persoonallisuus. Jdrjestotyotd tehdddn vahvasti omalla persoonalla, eikd sen hyo-
dyntdmistd tyossd haluta peitelld. Tutkielmamme yksilohaastatteluihin osallistuneet jarjes-
tojen palkkatyontekijdt kuvailivat oman persoonallisuuden olevan yksi tyovéline, jonka
avulla tyotd tehdadan. Téarkeintd kuitenkin on, ettd persoona on sopiva juuri kyseiseen tyohon.
Persoonallisuuden piirteistd nostettiin esiin erityisesti sosiaalisuus, miké tarkoittaa halua toi-
mia thmisten kanssa, aitoa kiinnostusta ihmisid kohtaan ja aitoa vélittamistd ihmisistd. Osa
vastaajista koki, ettd jollei ole luonteeltaan sosiaalinen, on jirjestotyotéd vaikea tai jopa raskas

tehda.

Tyontekijan henkilokohtaisilla taidoilla tarkoitamme sellaisia ndkyméttomié taitoja, jotka
linkittyvét vahvasti tyontekijan persoonallisuuteen ja tapaan tehdéd tyotd. Néitd taitoja et-
simme erityisesti laadullisen tutkimuksemme epiteettikorttihaastattelulla, jonka aineis-
tosta nousi esiin erityisesti maalaisjirki, luovuus, improvisointikyky seka jarjestelméllisyys.

Néamad taidot ohjaavat tyon tekemisti ja toimivat osaamisen perustana. TyOssd on tunnistet-
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tava myos omat asenteet, ennakkoluulot ja toimintamallit, kyettéva itsereflektioon seka ky-
ettdvd muuttamaan omia toimintatapojaan. Hatdsen (2003, 14) mukaan késitys itsestd tyon-
tekijand muodostuu tyontekijadn omista arvoista ja asenteista, jotka ohjaavat tyontekijin kay-

tostd ja arvottavat suhtautumista ympéristoon.

Arvot ndkyvit myos tyontekijin motivaatiossa. Motivaatiota tyohon jarjestdjen palkkatyon-
tekijdt saavat erityisesti siitd tunteesta, etti he tekevit arvokasta tyotd. Tyot4, jolla on oike-
asti merkitystd ihmisten eldmassd. Liséksi tyOnantajajarjeston arvot vaikuttavat tyontekijan
sitoutuneisuuteen - tyontekijan on kyettdva allekirjoittamaan jarjeston seké tydyhteison ar-
vot, jotta tyotd voidaan tehdd sujuvasti ja sitoutuneesti. Tyon motivoivuus, tyohon liittyvat
arvot sekd sitoutuneisuus linkittyivit vahvasti myds ty6hyvinvointiin. Tyo koettiin valilla
emotionaalisesti kuormittavaksi, joten niin fyysisestd kuin henkisesti hyvinvoinnista on tér-
kedd pitdd huolta. Tyossd on kyettdva esimerkiksi rajaamaan oma henkilokohtainen tila,

mika toimii my0ds suojana litkaa kuormitusta vastaan.

“... se on vdhdn niin kun semmonen haarniska, jonka sd puet silld tavalla, ettd suojaa sua.” (H4)

Henkilokohtaisiin ominaisuuksiin kuuluu myds tyontekijan aikaisempien kokemusten, ku-
ten tyokokemusten tai harrastusten kautta karttuneiden kokemusten seké koulutuksen vaiku-
tus osaamiseen. Kaikki haastateltavat korostivat esimerkiksi sitd, ettd heidén kaikella tyoko-
kemuksellaan on merkitystd nykyisessd tyOssddn. Aiemmista toistd on vastaajien mukaan
opittu erilaisia asioita, joita voi hyddyntdd nykyisessd tyotehtdvissd. Asiantuntemusta on
saatu my0s erilaisten harrastusten ja elimdnkokemusten myotd. Esimerkiksi idn tai elamén-
kokemuksen, kuten lasten saannin myo6té koettiin omien nikoékulmien muuttuvan ja ymmaér-

ryksen lisddntyvén.

6.1.2 Mentaaliosaaminen

Mentaalista osaamista kuvaavat Haldin-Herrgérdin ja Salon (2004a, 12) kédyttdmisté hiljai-
sen tiedon epiteeteistd muun muassa ajattelumallit, uskomukset, harkinta, vaistonvaraisuus
sekd kognitiiviset taidot. Mentaaliosaaminen on ndkymaétontd osaamista, mikéd konkretisoi-
tuu esimerkiksi ongelmanratkaisussa, jossa tyontekijd hyddyntda intuitiotaan tai arviointiky-

kyésn (Haldin-Herrgard & Salo 2008, 291-293).
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Tutkielmamme madrallisessé aineistossa kaikista tdrkeimpéna taitona pidettiin kognitiivisia
taitoja. Laadullisessa aineistossa kognitiivisia taitoja kuvailtiin erityisesti ennakointikykyna,
ongelmanratkaisutaitona sekd soveltamiskykynd. Téllaisia taitoja tutkielmamme mukaan
tarvitaan ldhes kaikessa jirjestotydssd. Taidot tulivat esiin puhuttaessa muun muassa johta-
misesta, raportoinnista, kehittdmisestd sekd oman tyon hallinnasta. Jarjestotydssa tulee usein
kyetd hallitsemaan isojakin kokonaisuuksia. My0s tyonkuvien koettiin olevan monesti sir-
palemaisia, minkd vuoksi esimerkiksi oman tyon aikatauluttaminen sekd koordinointikyky
korostuivat. Tulosten mukaan tydssd myods luovitaan paljon erilaisten asioiden ja ihmisten
kanssa, jolloin on kyettdvd arvioimaan, ennakoimaan ja soveltamaan. My0s Ristolaisen
(2015, 29) tutkimuksessa kuvattiin jirjestotyotd moniosaajuuden alueena, mihin liitettiin
usein kokonaisuuksien hallinta tai organisointikyky. Ty0ssé ei riitd, ettd selviydytddn yksit-
téisistd tehtdvistd, vaan tulee osata yhdistia asioita kokonaisuuksiksi sekd huolehtia ajanhal-

linnasta.

Kognitiiviset taidot linkittyvat vahvasti myos laadullisessa aineistossa esille tuotuun aisti-
mukseen. Tutkimuksemme tuloksista nousi esiin tydn tekeminen intuitiolla tai “minusta tun-
tuu”-ajattelun pohjalta. Erityisesti ihmisten kanssa tehtdvissa tydssé koettiin, ettd aistimusta
tai omaa vaistoa voi kayttdd apuna lukiessaan ihmisié, heidén tunteitaan ja tarpeitaan. Vas-
taajat kokivat vaiston tai aavistuksen johdattelevan heitd myds muissa tydtehtdvissd, esimer-
kiksi omien toimintamallien muuttamisessa tai ryhmien ja koulutusten suunnittelussa ja to-

teutuksessa.

6.1.3 Laaja-alainen osaaminen

Laaja-alaiset taidot ovat ndkyvdd osaamista, joita tarvitaan ldhes kaikessa jérjesto-
tyossd. Tutkielmamme tuloksista nousi esiin useampia laaja-alaisia taitoja, kuten kehittdmi-
nen ja viestintdtaidot. Tutkimuksemme maéaréllisessd aineistossa kehittdmistd pidettiin yh-
tend tdrkeimmisté taidoista (ka = 4,05). Ristolaisen (2015) tutkimuksessa nousi esiin oma
kehittamistyonprofiili. Tutkielmamme kyselyn vastaajista puolestaan vain 6 prosenttia ty0s-
kenteli kehittdjédt -tyonimikkeelld, ja molemmissa aineistossamme kehittdminen kytkeytyi
pitkalti kaikkiin muihin tyGtehtéviin ja tietoihin ja taitoihin. Kehittimisen voidaan siis todeta

kuuluvan olennaisena osana ldhes jokaisen tydhon. Laadullisessa aineistossa esiin nostettiin



92

erityisesti oman osaamisen kehittimisen vaatimus. Pidettiin tirkeédna kehittdd omaa asian-
tuntemustaan sekd paivittda tietoja ja taitoja niin yhteiskunnallisista kuin oman jérjeston toi-
mialan asioista pysyédkseen ajan hermolla. Tulosten mukaan my6s toiminnan kehittiminen

on koko ajan ldsné jérjestOarjessa, ja tarkedd jarjeston toiminnan jatkumisen kannalta.

Maiirédllisessd aineistossa viestintdtaidot arviointiin kolmanneksi tidrkeimméksi taidoksi
(ks. kuvio 11). Laadullisessa aineistossa puhuttiin viestintdén liittyen niin kasvokkaisesta
kuin verkon vilitykselld tapahtuvasta viestinnéstd, jota tehdddn kaikessa ihmisten kanssa
tehtavissa tyossa. Lisdksi viestintitaidoista kirjoitustaitoja koettiin tarvitsevan erityisesti ra-
portoinnissa ja hankehakemusten teossa. Myds sosiaalisen median osaamista korostettiin yh-
teydenpidossa seké toiminnan markkinoinnissa. Viestintitaidot linkittyvitkin vahvasti myos
toiminnan ja jarjeston markkinointiin. Viestintitaidot ovat vahvasti sidoksissa seké tyonte-
kijan henkil6kohtaisiin ominaisuuksiin ettid sosiaalisiin taitoihin. Viestinnéssd ja markki-
noinnissa voidaan hyddyntid omaa persoonaa, miké tulee esiin esimerkiksi, kun paisee ker-
tomaan tyOstddn verkostoissa tai erilaisissa seminaareissa. On myo0s tirkedd viestid oikealla
tavalla oikealle kohderyhmalle. Jirjestotyontekijoiden tuleekin hyodyntdd ihmistuntemusta

suunnitellessaan viestintaa.

6.1.4 Sosiaalinen osaaminen

Tutkimuksemme tuloksista nousi esiin erityisesti sosiaalinen osaaminen, mikd voidaan
ndhda seka jarjestdjen palkkatyontekijoiden vahvuutena ettd jirjestotyon vaatimuksena. Sa-
manlaisia tutkimustuloksia sai myds Ristolainen (2015) tutkimuksessaan. Sosiaaliseen osaa-
miseen kuuluu muun muassa sosiaaliset taidot, thmistuntemus, tunnetaidot sekd tyoyhteiso-
taidot. Sosiaaliset taidot (ka = 4,36) arvioitiin toiseksi tdrkeimmaiksi taidoksi jirjesto-
tyossd. Viitalan (2005, 117) mukaan sosiaaliset taidot ratkaisevat sen, miten ihminen onnis-
tuu toimimaan erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Laadullisessa aineistossamme sosiaalista
osaamista kuvattiin taitona motivoida, innostaa ja kohdata ihmisid. Se on myds inhimilli-
syyttd, sosiaalista ketteryyttd, kykyé asettua toisten asemaan, kuunnella ja auttaa, seké taitoa
ja rohkeutta puuttua myos vaikeisiin asioihin. Laadullisessa aineistossa korostui vahvasti
myo0s tunnetaidot. Jarjestotyontekijin omien tunteiden hallinta sekéd kyky tunnistaa muiden

tunteita kulkevat kisi kiddessa.
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Sosiaalinen osaaminen on tulostemme mukaan tirkedd kaikessa ihmisten kanssa tehta-
vissd jarjestOty0ssd. Asiakas- ja ohjausty0ssé on erityisesti osattava auttaa ihmisié ja ohjata
heidét tarvitsemansa avun pariin. Tdma vaatii muun muassa hyvdd ihmistuntemusta ja on
myoOs osattava ottaa huomioon ja ymmartdd erilaisia kulttuuritaustoja ja eldméntilanteita.
Johtamisessa sosiaalisessa osaamisessa puolestaan korostuvat taito ohjata ja motivoida tyon-
tekijoitd. On kyettdva huolehtimaan, havainnoimaan, tarkkailemaan ja vahtimaan seki pal-
kattuja alaisia ettd vapaachtoistoimijoita. Erityisen tdrkedd on myos ihmisten lukemisen
taito: on kyettdva arvioimaan, kuka on sopiva tekija mihinkin tehtdvédan. Tutkielmamme tu-
loksissa nousi esiin myos se, ettd tyossd on osattava olla ihmisille ldsné sekéd keskustella

erilaisten ihmisten kanssa.

Sosiaalinen osaaminen kytkeytyy vahvasti my0s tydyhteisotaitoihin sekd verkostotydsken-
telyyn. Erilaisten thmisten kanssa tydskentely vaatii kykyé tehdd yhteistyotd seké toimia eri-
laisten ihmisten kanssa. TyOyhteisoissé korostuvat myos yhteiset arvot ja normit esimerkiksi

siitd, kuinka tyota tehdin.

6.1.5 Jarjestoosaaminen

Pyramidimme viides taso koostuu jérjestdosaamisesta, johon sisdltyy kolmannen sektorin
organisaatioille tyypillisid tyotd ohjaavia ja méirittelevid tekijoitd. Aineistostamme nousi
esiin erityisesti jarjestotyon luonteeseen ja sen erityispiirteisiin liittyvid tekijoitd kuten aat-
teellisuus ja arvomaailma, jirjestotoiminnan ymmartdminen, verkostotyoskentelyn vahva

rooli seka jérjestotyon kahtiajakoisuus.

Tutkielmamme haastatteluissa nousi esiin tietyn tyyppisten thmisten hakeutuminen jérjesto-
alan toihin. Haastateltavat pohtivat, ettd tyontekijoilld on mahdollisesti taustalla esimerkiksi
halu tehda tiettyihin aatteisiin tai arvoihin pohjautuvaa tyoté, jonka myotd oma tyd koetaan
arvokkaaksi. Nédin tyd koetaan merkitykselliseksi ja sithen sitoudutaan. Haastateltavat poh-
tivatkin, ettd tyon merkityksellisyys on heille tairkeimpédd kuin esimerkiksi palkka tai sdédn-
nolliset tydajat. Haastateltavat kuvasivat itseddn muun muassa maailmanparantajiksi, jotka

haluavat vaikuttaa yhteiskunnalliseen muutokseen.



94

Tutkielmamme tuloksissa nousi esiin myds vaatimus ymmaértdé jarjestdmaailmaa, jérjesto-
tyOtd, sen toimintaperiaatteita seké arvopohjaa. Kyselyyn vastanneet pitivit jarjestdalan tun-
temusta (ka = 3,82) suhteellisen tirkedni. Tdma ndkyy muun muassa vaatimuksena ja ky-
kynd ymmartdd jarjestétoiminnan rahoitusmalleja seké sen luomia reunaehtoja ja vaatimuk-
sia tyolle, kuten rahoituksen epdvarmuuden sietimisen. Rahoitukseen liittyy my6s oman tyo-
paikan ja palkan varmistaminen. Haastatteluissa kuvattiin, ettd palkkatyontekijan on vélilla
toimittava kuin yrittdjd eli tyollistad itse itsensd esimerkiksi hakemalla erilaisia projektira-
hoituksia. Tuloksissa nousikin esiin useaan otteeseen jarjestdtyon projektiluontoisuus. Epé-
varmuuden liséksi projektimaistuminen tuo mukanaan myos projektien rahoittajien vaatimat
(tulos)tavoitteet tyolle, jotka saattavat olla ristiriidassa jarjestotyon tai tyontekijén arvomaa-

ilman kanssa.

Verkostoissa ja moniammatillisesti tydskentely koettiin tutkielmamme mukaan hyvin vah-
vaksi osaksi jarjestotyotd. Tuloksemme mydtéilevit Ristolaisen (2015) tutkimuksen tulok-
sia. VerkostotyOskentely on tutkielmamme tulosten mukaan arkipdiviistd. Kyselymme vas-
taajat arvioivat sidosryhmityoskentelyid (ka = 2,49) olevan suhteellisen paljon tydssé. Laa-
dullinen aineistomme kuitenkin osoitti, ettei yhteistyo rajaudu vain sidosryhmiin. Yhteistyo-
kumppaneiksi haetaan laajasti myos epéatyypillisempid organisaatiota ja tyotd teh-
dididn myos yhd enemmén yhdessa yli sektorirajojen. Jarjestotyotd tehdddn myds moniamma-
tillisissa ryhmissd. Verkostotyoskentelysséd korostuu jaettu asiantuntijuus. Nykypdivéni tie-
toa on olemassa niin paljon, ettei kukaan hallitse yksin kaikkea tarvitsemaansa tie-
toa (Otala 2008, 51). Tutkielmamme tulosten mukaan verkostotyoskentely vaatii tyonteki-
J011ta sosiaalisen osaamisen lisdksi aktiivisuutta verkostoitua ja osallistua erilaisiin tilaisuuk-

siin.

Tutkielmamme tuloksissa nikyi jarjestotyon kahtiajakoisuus. Haastatteluissa osa haastatel-
tavista korosti jirjestotyon ammatillisuutta. Vastaajat kokivat, ettd jarjestotyd on ammatil-
listumassa, joka on tuonut mukanaan muutoksia tydhon. Ammatillistuminen on nostanut
esiin kysymyksid tyoturvallisuudesta sekd juridiikan tietimyksen ja tyon ldpindkyvyyden
vaatimuksen. Jérjestjen palkkatyontekijoiden on tiedettdvd oma roolinsa sekd tyon reuna-
ehdot. Jarjestotyon ammatillistuminen on tuonut palkkatyontekijdille erilaisia vastuita ja vel-
vollisuuksia, ja myds jdrjestdjen tyonantajavelvoitteisiin on kiinnitetty enemmaén huomiota.
Toisaalta osa haastateltavista pohti ns. harmaalla alueella tyoskentelemistd. Tuloksista nousi

esiin, ettd joiltakin tyontekijoilta odotetaan myds talkootyohon osallistumista.
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6.1.6 Tyotehtiviakohtainen osaaminen

Tutkielmamme tuloksissa nousi esiin erilaista tyotehtdvéikohtaista osaamista, mikd nousi
vahvana esiin tietyissé tehtivissd tyoskentelevilld. Téllaista osaamista oli talouteen ja hal-

lintoon liittyvd osaaminen, johtaminen sekd kdytdnnon toimintaan liittyvit tyotehtavat.

Tutkielmamme tuloksissa talouteen ja hallintoon liittyviin tyotehtaviin linkittyivit niin jér-
jesto- kuin projektihallintoon liittyvd osaaminen. Tuloksista nousi esiin kahtalaista talous-
hallintoon liittyvda osaamista: jarjestotyon talousasioihin seki jédrjestotyon rahoittamiseen.
Jarjestotyon talousasioihin liittyi aineistossamme maksuliikenteenhoito, laskutus, talousar-
viot ja kirjanpito. Jarjestotyon rahoittamiseen liittyy puolestaan rahoitusten hakeminen eri
kanavista sekd toiminnan arviointi, tilastointi ja raportointi. Ristolainen (2015) nosti tutki-
muksessaan talousosaajat omaksi osaamisprofiilikseen, mutta tutkielmassamme talousosaa-
minen linkittyi vahvasti muihin ty6tehtaviin. Timén voisi osaltaan selittdd se, ettd jirjesto-
toimijat ovat Pohjois-Karjalassa pienempii kuin Ristolaisen (2015) tutkimuksessa. Néin ol-
len erillisid talousosaajia ei noussut tuloksistamme, vaan esimerkiksi haastateltavat mainit-
sivat johtajan tyGtehtdviin sisdltyvin talouteen liittyvét tehtdvit, tai jérjeston kirjanpito oli
taysin ulkoistettu. Hallintoon liittyvdin osaamiseen katsoimme liittyviksi myos erilaiset toi-

mistotyot, sekd viestintddn ja tiedotukseen liittyvien tyotehtdvien hallinnan.

Tutkielmamme tuloksissa johtaminen oli vahva pari talouden ja hallinnon ty6tehtdvien
kanssa, mikd ndkyi niin tyotehtdvistd, osaamisesta kuin osaamisvaatimuksista puhutta-
essa. Jarjestdissd johdetaan niin ihmisid kuin toimintaa. Johdettavana on niin palkattuja
tyontekijoitd, tyoyhteisdjd kuin vapaaehtoisiakin. Bishin ja Beckerin (2016) tutkimuksen
johtamiseen liittyvit kyvyt tulivat esiin my0s meidan tutkielmassamme. Thmisid johdettaessa
tutkielmamme tuloksissa nousi isoimpana osaamisen alueena sosiaalinen osaaminen. On
osattava valita oikeat henkilot oikeaan tehtévién, ja kyettdvd motivoimaan, sitouttamaan ja
kannustamaan ihmisid sekd luomaan tydyhteisd, jossa on hyvé ilmapiiri tehdé tyota tai toi-
mia vapaaehtoisena. Johtajan on tirkeéi olla tavoitettavissa ja lasné sekéd valmiina vastuun-
kantoon ja péitoksentekoon. TyOyhteison toimivuuteen liittyy vahvasti se arvopohja, jota

johtajan on tarked pitdd ylla. Liséksi johtajan osaamiseen liittyy henkildstdhallintoon liitty-
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vt tyotehtdvit, kuten perehdyttdminen tai tyon organisoiminen. Jdrjestomaailmassa haas-
tetta johtajan tehtdviin tuo jatkuvat muutokset, mité esimerkiksi tydn projektiluontoisuus tuo
mukanaan. Sen sijaan Kaunismaa (2017, 90) korostaa jérjestdjen johtamisen erityispiirteend

vapaachtoistoiminnan suurta merkitystd, mika ei tutkielmamme tuloksissa nékynyt.

Tutkielmamme tuloksista nousi esiin my0s erilaisia kdytdnnon toimintaan liittyvid tyotehta-
vid. Kdytdnnon toiminnan tehtdvistd on l0ydettdvissa kahtalaisia tyotehtdvid: asiakastyOti
sekd erilaisen toiminnan jarjestimistid. Asiakasty0 pitdd sisdllddn ohjaus-, valmennus seké
kohtaamispaikkatyon. Asiakasty0 linkittyi tutkielmassamme erityisesti sosiaaliseen osaami-
seen, jossa korostui erityisesti ihmisten auttaminen ja ohjaaminen avun pariin. Sosiaalisen
osaamisen liséksi asiakastyohon liittyi vahvasti oman toimikentdn tuntemus, yhteiskunnalli-
nen tietoisuus, edunvalvonta sekd oman alan asiantuntijatehtévit. Erilaisen toiminnan jérjes-
tdminen siséltid erilaisten tapahtumien, koulutusten, leirien ja kerhojen suunnittelua, ohjaa-
mista seka jarjestimistd. Toiminnan jarjestdmiseen liittyy myds paljon erilaisten kdytdnnon
asioiden hoitamista, kuten tilojen varaamista. Toiminnan jérjestiminen liittyy vahvasti men-
taaliosaamisen tasoon (taso 2), silld siind tarvitaan esimerkiksi ennakointi- ja ongelmanrat-
kaisukykyi sekd soveltamistaitoa. Lisdksi sekd asiakasty0 ettd toiminnan jirjestdminen lin-
kittyivdt vahvasti ohjaustaitoihin, mikd oli méérillisessd aineistossa yksi tarkeim-
mistd ty0ssd tarvittavista taidoista (ka = 4,08). Ohjaustaidot ovat hyvin vahvasti yhteydessi
sosiaalisiin ja kognitiivisiin taitoihin. Ohjaustaitoihin kuuluu esimerkiksi ohjaajan oman roo-

lin ymmartdminen — ohjaajan tehtédvina on toimia mahdollistajana, ei tehdi toisen puolesta.

Tutkielmamme tuloksista nousi esiin myos erilaisia tyontekijan omaan toimikenttian liitty-
vid tyotehtdvid sekd siihen liittyvdd osaamista. Myds Ristolaisen (2015) tutkimuksessa mo-
net jarjestdjen tyotehtdvistd vaativat tai ainakin sivusivat jérjeston erityisalan osaamista. Ta-
hian kuului hyvin laaja-alaisesti jirjestojen toimialaan liittyvid vaatimuksia leiriytymistai-
doista erilaisten sairauspiirteiden tuntemiseen. (emt., 28.) Taéman kaltaisia tietoja ja taitoja
nousi esiin paljon my0s omassa tutkielmassamme, mutta emme mainitse konkreettisia esi-
merkkejd vastaajien anonymiteetin suojaamiseksi. Lisdksi tyontekijdn osaamiseen kuuluu
ajan tasalla oleminen niin omasta toimikentdstddn kuin yleisemmin yhteiskunnallisista asi-
oista. On tunnettava ihmisié, oltava tietoinen erilaista yhteiskunnan paitoksistd, sekd ym-

marrettdva niiden vaikutus esimerkiksi oman jirjeston kohderyhmaééan.
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7 LOPUKSI

Tutkielmassamme olemme luoneet kuvaa Pohjois-Karjalaisten jérjestdjen palkkatyonteki-
joiden moninaisesta osaamisesta seka jérjestotyon osaamisvaatimuksista. Tutkielmassamme
olemme halunneet tavoittaa sekd yhteneviisyyksid etti erityispiirteitd jarjestokentén palkka-
tyontekijoiden osaamisessa. Osaamisella on usein tarkoitettu kykyé, jota yksilolld on, jotta
hin voi menestyksekkadsti suoriutua tyotehtivistidn, kun taas osaamisvaatimuksilla tarkoi-
tetaan niitd osaamisen vaatimuksia, joita ty0 tai tyontekijd tyontekemiselle asettaa. Nama
muodostuvat muun muassa erilaisista tiedoista, taidoista, henkilokohtaisista ominaisuuk-
sista, kokemuksista seké hiljaisesta tiedosta. (ks. Ellstrom 1997; Otala 2008; Viitala 2005;
Hatonen 2003). Olemme tavoittaneet nditd osaamisen osatekijoitd monimenetelmailliselld
tutkimusotteella laajasti niin nékyvéstd kuin ndkyméttomastd osaamisesta. Erityisesti néky-
méittdméin osaamisen tavoittamiseen laadullisen tutkimuksen epiteettikorttimenetelmé tar-

josi hyvén tydkalun.

Jarjestdosaamisen pyramidimme mydtdilee aikaisempia tutkimustuloksia ammatillisesta pe-
rusosaamisesta, jarjestotyon osaamisesta sekd erityisosaamisesta (ks. esim. Kaunismaa &
Lind 2008; Koski & Kittild 2011; Ristolainen 2015). Ammatillista perusosaamista tutkiel-
massamme kuvastavat jérjestbosaamisen pyramidimme nelji alinta kerrosta: henkilokohtai-
set ominaisuudet sekd mentaali-, laaja-alainen sekd sosiaalinen osaaminen. Yhteni tirkeim-
mistd asioista pidettiin sité, ettd palkkatyontekija on kokonaisvaltaisesti oikea ihminen tiet-
tyyn tyohon. Tdhén vaikuttavat niin henkilon yksil6lliset ominaisuudet, persoonallisuus seka
aikaisempi koulutuksesta, tdisté ja eldmaistd ylipadtdén hankittu kokemus. Erityisen tirkednd
yksittdisend ominaisuutena esiin nostettiin sosiaalisuus. Mentaaliosaamisesta puolestaan ko-
ettiin tarvitsevan erityisesti ennakointi- ja soveltamistaitoja hektisessd ja muuttuvassa tyo-

ympaéristossd. Tyotd tehddén paljon myOs omaan intuitioon ja vaistoon pohjautuen. Lisdksi
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kognitiiviset taidot koettiin tirkeiksi niin sirpalemaisten tyonkuvien ja laajojen kokonai-
suuksien hallinnassa kuin yksittéisissé tyotehtdvissdkin. JarjestotyOssa tarvittiin myos laaja-
alaisia kehittdmis-, markkinointi- ja viestintétaitoja. Tutkielmamme tuloksista nousi erityi-
sen vahvasti sosiaalinen osaaminen, mikd voidaan nidhda seka jarjestojen palkkatyontekijoi-
den vahvuutena ettd jarjestotyon osaamisvaatimuksena. Jérjestdjen palkkatyontekijoiden tu-

lee osata innostaa, motivoida ja ennen kaikkea kohdata ihmisia.

Tutkielmassamme nousi esiin myds useita jarjestotyon luonteeseen ja sen erityispiirteisiin
liittyvid tekijoitd, mitkd osaltaan vaikuttavat siithen, millaista osaamista jirjestojen palkka-
tyontekijoiltd vaaditaan. On tiarkedd ymmaértéé jarjesttoimintaa, sen luonnetta, taustalla vai-
kuttavia arvoja ja aatetta sekd esimerkiksi rahoituksen sille luomia rajoituksia. Tarkedksi
tyon tekemisen muodoksi nousi verkostotyd, minka koettiin olevan osa tyon jokapdiviista
arkea ja ndin ollen tuovan vaatimuksia tyontekijéille sekd hdnen osaamiselleen. Aineistossa
korostettiin muun muassa aktiivisuutta seké yhteistyd- ja muita sosiaalisia taitoja. Vastaajat
puhuivat paljon tiimi- ja verkostotydskentelystd, mutta sen sijaan jérjestdille tyypillinen hal-

litustyoskentely jii tuloksissamme véhiisille maininnoille.

Jarjestdjen palkkatyontekijoiden erityisosaaminen tai tyotehtdvakohtainen osaaminen ei tut-
kielmassamme noussut vahvasti tiettyjen osaajaprofiilien kautta, mutta aineistossamme né-
kyy tiettyjen tydtehtidvien yhteys toisiinsa. Erityisesti esiin nousi hallintoon, talouteen ja joh-
tamiseen liittyvéin osaamisen kokonaisuus sekd kdytdnnon toimintaan liittyvdn osaamisen
kokonaisuus. Lisédksi erityisosaamisena voidaan pitdd jdrjeston toimialaan liittyvdd osaa-
mista, kuten oman toimikentén tuntemista sekd muiden toimialalle tyypillisten tietojen ja
taitojen hallintaa. Erityisosaamiseen vaikuttaa vahvasti jarjestdjen erilaisuus sekd se, mihin

kohtaa jdrjestd asettuu kolmannen sektorin kentélla (ks. Kuvio 1. Hyvinvointikolmio).

Aikaisemmissa tutkimuksissa on nostettu esiin projektimaistumisen ja palvelutuotannon li-
sadntymisen vaikutus palkkatyontekijoiden osaamiseen (ks. esim. Ruuskanen ym.
2013). Tuloksistamme voidaan huomata, ettd projekti- ja hanketyd on monissa jérjestoissi
vahva osa jirjestotyon arkea, jolloin tyossd on myos tiarkedd hallita projektitoimintaan liitty-
vdd osaaminen. Palvelutuotannon lisdéntyminen ndkyi erityisesti haastateltavien puheissa
jarjestotyon ammatillistumisesta. Ammatillistumisen koettiin tuovan osaamisen vaatimuksia

muun muassa oman roolin ja jarjestotyon ymmartdmiseen sekd juridiikan tietimykseen.
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Tutkielmaamme tehdessd olemme huomanneet tutkielmamme aiheen ajankohtaisuuden. Jér-
jestdjen osaamista tutkitaan ja kartoitetaan parhaillaan useamman tahon toimesta (esim.
Opintokeskus Sivis), johon vaikuttaa vahvasti hallituksen lapsi- ja perhepalveluiden muu-
tosohjelma (LAPE) (THL 2019). Kuitenkin jérjestojen palkkatyontekijéiden osaaminen ja
sen tutkiminen ovat jdéneet edelleen vihemmélle huomiolle. Tutkielmaa tehdessdmme huo-
masimme, ettei perustietoja Pohjois-Karjalan alueen jarjestdjen palkkatydntekijoisti ole tie-
dossa, ja tiedon puuttuminen oli huomattu myds jarjestokentilld. Olisikin hyva tehda kartoi-
tusta esimerkiksi jarjestdjen palkkatyontekijoiden méérastd. Tutkielmassamme kayttd-
mamme epiteettikorttihaastattelumenetelmé osoittautui toimivaksi jarjestdjen palkkatyonte-
kijoiden osaamista ja erityisesti ndkymitontd osaamista tutkittacssa. Otos on kuitenkin
melko pieni, joten aihetta voisi jatkossa tutkia samalla menetelmédlla myos laajemmin ja ker-
ryttdd ndin lisdd tietoa jérjestdjen palkkatyontekijoiden osaamisesta ja osaamisvaatimuk-
sista. Jarjestdjen palkkatyontekijoiden osaamisen nédkyviksi tekemiselld voidaan osoittaa
mahdollisia kehitys- ja koulutustarpeita, mikd hyddyttda koko jarjestokenttdd ja myos yksit-
tdisid jarjestoorganisaatioita. Palkkatyontekijoitéd lisdksi osaamista jarjestoihin tuovat myos
muuta toimijat. Tutkimusta voisikin tehdd myds monipuolisemmin, koskien koko jérjes-
tosektorin, niin tyontekijéiden kuin vapaaehtoistenkin, osaamista. Yksittdiset organisaatiot
voisivat hyotyad esimerkiksi omien toimijoiden osaamisen kartan luomisesta, ja jarjestokentta

erilaisten osaajaprofiilien 10ytdmisesta.
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3.3.2019

Kyselylomake

E-lomake - Jarjestojen palkkatydntekijéiden osaaminen

UNIVERSITY OF
EASTERN FINLAND

Tervetuloa vastaamaan Jérjestojen palkkatyontekijoiden osaaminen -kyselyyn!

Kysely on suunnattu Pohjois-Karjalan alueen jérjestojen palkkasuhteessa oleville tydntekijdille. Kyselyn tavoitteena on tutkia jarjestsjen
palkkatyontekijoiden osaamista seka jarjestotyon osaamisvaatimuksia. Kyselyssa osaamisella tarkoitamme laajaa kokonaisuutta, johon
kuuluvat tiedot, taidot, henkilokohtaiset ominaisuudet seka nakyméatén osaaminen, kuten hiljainen tieto. Jarjestotyén osaamisvaatimuksilla

Tuloksia voidaan hy6dynt
Pro Gradu -tutkielmassa.

irjestotyon kehittdmisessa. Kyselyn vastaukset raportoidaan Minna Pataman ja Sirja Tanskasen kasvatustieteen

Vastaaminen tapahtuu nimettdomand, eikd vastaajia voida tunnistaa missaan vaiheessa. Vastaukset késitella@n luottamuksellisesti.

Kysely koostuu viidestd osiosta, joissa on sekd monivalinta- ettd avoimia kysymyksia. Kyselyn vastaamiseen menee aikaa noin 20 minuuttia.
Kiitos arvokkaasta vastauksestasi jo etukdteen!

Mikali Sinulla on kysyttavaa tutkielmaamme liittyen, ole meihin yhteydessa!

Minna Patama (minsaa@student.ueffi)

Sirja Tanskanen (sirjat@student.uef.fi)

JARJESTOJEN PALKKATYONTEKIJOIDEN OSAAMINEN

TAUSTATIEDOT

Teen toita

(1) Liitossa tai kattojarjestossa
() Piiriss tai aluejarjestossa
() Paikallisyhdistyksessa

muu, missad?

Tyoskentelen projektissa/hankkeessa

(] Kylla
[JEn

Tehtavanimikkeeni:

Kuvaile jarjeston toimialaa (voit valita useamman)

[J Ammatti- ja elinkeinotoiminta () Nuoriso- ja opiskelijatoiminta

() Asumistoiminta (] Palvelujen tuottaminen

[[J Hyvéntekevaisyys (] Poliittinen toiminta

() Kansainvilinen toiminta () Sosiaali- ja terveysala

(L) Koulutus- ja tutkimus [} Uskontoon ja maailmankatsomukseen liittyva toiminta
() Kulttuuri- ja harrastustoiminta [} Vapaaehtoistoiminta

() Liikunta ) Ympéristéon liittyva toiminta

(] Neuvonta- ja edunvalvonta

muu, mika?

Tydyksikon palkattujen tydntekijoiden maara:

Olen tyoskennellyt jarjestoalalla (vuosina):

https://elomake.uef.fi/lomakkeet/22359/lomake.html|?esikatselu=true
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Kuvaile koulutustaustaasi (voit valita useamman)

(] Lukio

[_] Opistotaso / Toisen asteen ammatillinen koulutus
() Alempi ammattikorkeakoulututkinto

[J Ylempi ammattikorkeakoulututkinto

() Alempi yliopistotutkinto (kandi)

() Ylempi yliopistotutkinto (maisteri)

muu koulutustausta, mika?

Tutkintonimikkeeni ovat:

TYOTEHTAVAT

Arvioi, kuinka paljon tyohasi kuuluu alla olevia tytehtavia

Eilainkaan  Jonkinverran  Paljon

Tapahtumien jarjestiminen @] @} @]
Koulutusten jérjestaminen O Q (0]
Kurssien jérjestaiminen (2] o (@]
Kerhojen jarjestaminen (@] © Q@
Leirien jarjestdminen (@] o @
Muiden palveluiden jarjestiminen (@] (@] Q
Johtaminen (@] © (@]
Talous ja hallinto @] © (@]
Markkinointi ja tiedottaminen (@] (@) @
Kokoukset ja palaverit Q (@] (0]
Sidosryhmétyéskentely O (@) (@]
Ohjaaminen (€] @ ©]
Asiantuntijatehtavat () Q (O]
Vapaaehtoistoiminnan organisoiminen O (@] (6]
Asiakaspalvelu [©] Q (@]
Varainhankinta @] @] ©
Projekti- ja hanketoiminta Q Q@ Q@
Kehittdminen (@] (@] (0]
Edunvalvonta Q@ ®) o
Tutkimustoiminta (@] (@] @
Jasenasiat (@]

Kuvaile, mitd muita tyotehtavia tyohdsi kuuluu

TIEDOT JA TAIDOT TYOSSA

Seuraavassa kysymyksessa on listaus erilaisista tiedoista ja taidoista. Merkitse kunkin tiedon/ taidon kohdalle kuinka tarked kyseinen
tieto/taito tyGsi kannalta on

Kuinka térked tieto tai taito on tydsi kannalta?

eilainkaan  hieman  kohtalaisen tarked  térked erittdin tarked

Tiedonhakutaidot © (@] © (@] Q
Ongelmanratkaisutaidot @] (6] (@] @] @
Talousosaaminen ¢} @ (@] (@] (@]
Avustusprosessin hallinta @ @ o O (@]
Raportointi ©] (0] Q© Q Q

https://elomake.uef fi/lomakkeet/22359/lomake.htm|?esikatselu=true
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Markkinointi @ (@]

© 0

Ohjaustaidot

Vuorovaikutustaidot

© 0 0

Ryhmatyétaidot
Kouluttaminen

Koulutussuunnittelu

© © 00000

Esimiestaidot
Johtamistaidot
Vapaaehtoisten organisoiminen

Organisointitaidot

o0 00 00O0OO0OO0

Tyosuhdeasioiden tuntemus
Strateginen osaaminen

Arviointitaidot

© ©0 © 0 0 o0

Jarjeston kehittamistaidot

© © © 0

Toiminnan / palveluiden kehittamistaidot
Tiedon soveltaminen

Hankintaosaaminen

© © ©

Varainhankintataidot

(@]

Kirjanpitotaidot
Kirjalliset taidot

JarjestGhallinnolliset taidot

© @ 0

Neuvottelutaidot

@

Tietotekniset taidot

©0 000C0O0DO0DODOO0OOCOD0O0DOD0ODODODODOCDOO0OO®O

Sidosryhmataidot

Tiedottaminen

© @ ©

Asiakaspalvelutaidot

(@]

Sosiaalinen media
Projektinhallintataidot
Kielitaito

Juridiikan tietdmys

0 00D0D0CODOCO0COCODODOOODOODOODOODODOODOOPO®©

Jarjestchierarkian tuntemus

)

000000 O0CODO0COODODODODODODOO

Jarjestdalan tuntemus
Kokoustekniikka

Rekrytointiosaaminen

0000000 ODODO0ODO0DO0DOD0ODODODODODODODOODOCOODODOOCODOODOODOO

© ©@ 0 ©
© 0 0000006O0O0O0

© © 0
© © 00
© © 0

Jasenasiat

Mitd muita tietoja ja taitoja tydssasi tarvitset?

TIEDON JA TAIDON HALLINTA

Seuraavassa kysymyksessa on listaus samoista tiedoista ja taidoista. Arvioi nyt kunkin tiedon/taidon kohdalla, kuinka hyvin hallitset kyseisen
tiedon/taidon.

Kuinka hyvin hallitset alla mainitut tiedot tai taidot?

enlainkaan  hieman  kohtalaisesti  hyvin erittain hyvin

Tiedonhakutaidot © °] © © @)
Ongelmanratkaisutaidot (@] @] © (6] ©
Talousosaaminen o o o o (@]
Avustusprosessin hallinta (@] @] © (@] (@]
Raportointi (@] Q (@] €] o

https://elomake.uef.fillomakkeet/22359/lomake.html?esikatselu=true
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Markkinointi () Q (@] (@] (@)
Ohjaustaidot @ o O (0] (@]
Vuorovaikutustaidot © O © (6] ©
Ryhmatyotaidot (6] ] © o (@]
Kouluttaminen o @] © o ©
Koulutussuunnittelu (@] (@] © (6] @]
Esimiestaidot © @] © © ©
Johtamistaidot O (@] © © (@]
Vapaaehtoisten organisoiminen (@] Q © (@] (@]
Organisointitaidot © o © o (@]
Tydsuhdeasioiden tuntemus @ Q o (@] (@]
Strateginen osaaminen O ] © o O
Arviointitaidot © @] © (@] @
Jérjestén kehittdmistaidot (@] o o o (@]
Toiminnan / palveluiden kehittdmistaidot (@] Q@ © (@] (@]
Tiedon soveltaminen © °] © © @)
Hankintaosaaminen © o © (6] (€]
Varainhankintataidot (@] o © o (@]
Kirjanpitotaidot o O © (6] (@]
Kirjalliset taidot (@] @] @] (@] (@]
Jarjestéhallinnolliset taidot O o o (6] @]
Neuvottelutaidot Q Q © (6] Q@
Tietotekniset taidot (@] O © (6] (@]
Sidosryhmétaidot (@] Q @] (@] (@]
Tiedottaminen (@] (@] © O O
Asiakaspalvelutaidot (@] Q (0] (@] Q@
Sosiaalinen media © ] © © (@]
Projektinhallintataidot (@] Q © (@] (@]
Kielitaito (@] (@] © (6] (@]
Juridiikan tietdmys @ ] ] (6] Q@
Jérjest6hierarkian tuntemus (@] Qo © (@] Q
Jérjestéalan tuntemus (@] @] o © O
Kokoustekniikka (@] o © (@] (@]
Rekrytointiosaaminen @ @] (6] (0] ©
Jasenasiat (@] © (@] =

HILJAINEN TIETO TYOSSA

Alla on kuvattu neljé erilaista hiljaisen tiedon osa-aluetta seké niihin liittyvid ominaisuuksia. Kerro, miten seuraavat osa-alueet tulevat esiin
tyGtehtdvissasi ja tavassasi tehdd tyota. Kerro myds, mikd merkitys osa-alueilla on tydsi kannalta.

Kuvaile osa-alueita omin sanoin konkreettisten esimerkkien avulla. Kuvailun apuna voit miettid esimerkiksi kulunutta tydkuukautta, ja
kertoa, kuinka osa-alueet ovat nakyneet tand aikana tyossasi.

SOSIAALINEN OSAAMINEN (kuten ihmistuntemus, kulttuuri, vuorovaikutustaidot, verkostot, jaetut normit ja arvot, yhteisymmaérrys)
Esimerkki: "Tiedan, mitd tehtavid on tapana tehda yhdessd, esim. talkooperiaatteella.’

AISTILLINEN OSAAMINEN (kuten tunteet, asenteet, mielijohde, taiteellinen nakemys, huolehtiminen, "minusta nayttaa siltd, etta..")
Esimerkki: "Pitémani koulutuksen alussa minulle tuli tunne, ettd tama koulutus tulee menemdan huonosti.'

https://elomake.uef fi/lomakkeet/22359/lomake.htm|?esikatselu=true
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MENTAALIOSAAMINEN (kuten ajattelumallit, maalaisjarki, vaistonvarainen toiminta, luovuus, kognitiiviset taidot, intuitio, arviointikyky)
Esimerkki: "Osaan arvioida ja ndhda, ettd mihin vuosittainen budjettimme riittdd ja muuttaa siitd tarvittaessa."

KAYTANNOLLINEN OSAAMINEN (kuten niksit, rutiinit, soveltamiskyky, asiantuntemus, kiytannén aly, fyysiset taidot, sisapiiritieto) Esimerkki:

"Tieddn ettd x ongelmassa kannattaa mieluummin kysya neuvoja henkilélta Y eika henkilolta 2"

Tallenna  Esitdyttd URL

Kiitos arvokkaista vastauksistasi!

Muistathan painaa vield "Seuraava'-linkkia ja sen jdlkeen "Valmis', jotta tiedot tallentuvat.

https://elomake.uef.fi/lomakkeet/22359/lomake.htm|?esikatselu=true
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UNIVERSITY OF
EASTERN FINLAND

KIITOS VASTAUKSISTASI!

Antamasi tiedot on nyt tallennettu.

Kerdamme tutkielmamme aineistoa Jarjestdjen palkkatydntekijéiden osaaminen -kyselyn lisaksi yksilhaastatteluiden avulla,

Mikali Sinua on mahdollista haastatella, jatdthan alle yhteystietosi. Yhteystietoja ei voida yhdistaa antamiisi kyselyn vastauksiin.
Yksil6haastattelut pyritadn toteuttamaan huhtikuun 2018 aikana. Myos yksilohaastattelujen tulokset raportoidaan niin, ettei yksittaista
vastaajaa voida tunnistaa.

Mikéli Sinulla on kysyttavaa tutkielmaamme liittyen, ota meihin yhteytta!

Minna Patama (minsaa@student.uef.fi)
Sirja Tanskanen (sirjat@student.uef.fi)

Mikdli et halua osallistua yksilohaastatteluun, kiitos kyselyyn osallistumisestal Voit sulkea selaimen.

YHTEYSTIEDOT

Nimi

Tyopaikka

Séhkoposti / puhelinnumero

TIETOJEN LAHETYS

Tallenna

Jarjestelmana Eduix E-lomake

https://elomake.uef fi/lomakkeet/19232/lomake.htm|
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LIITE 2. Haastattelurunko

Haastattelumme tavoitteena on saada tietoa siitd osaamisesta, mitd jarjestoissi
tyoskentelevilld palkkatyontekijoilli on ja sekd lisdksi haluamme saada tietoa siitd,
minkélaisia osaamisvaatimuksia itse jarjestotyd tyontekijoilleen asettaa. Osaamiseen liittyy
kaikki tieto ja taito, jota tyOntekijdlld on ja seké lisdksi hiljainen tieto, mikd koostuu ihmisen
persoonallisuudesta ja kdytdnnon kokemuksesta. Haastattelu raportoidaan Pro Gardu -

tutkielmaamme niin, ettei haastateltavaa voida tunnistaa.

Tassd haastattelussa kysymme sinulta ensin taustakysymyksid koulutuksestasi,
tyotehtavistisi, jonka jdlkeen keskustelemme osaamisesta korttien avulla, joissa on erilaisia
sanoja ja lausahduksia. Aluksi me annamme korttipakan sinulle ja ideana on, ettid valitset
itsellesi sellaiset korit, joista sinulle tulee mieleen jokin asia tai tapahtuma, tai ettd se sana
liittyy jollain tavalla ty6hdsi tai tapaasi tehda tyotd. Kortteja on paljon, joten voit aluksi valita
sellaiset tirkeimmalté tuntuvat kortit, ja haastattelun edetessé, jos tuntuu etté olet jo kertonut
jonkin kortin sisdllon ei kaikista valitsemistasi korteista tarvitse kertoa. Haastattelua
jatketaan pelkistddn valitsemillasi korteilla, joten kerddmme loput kortit pois. Tassé ei ole
olemassa véérid vastauksia, vaan ideana on, ettd kerrot vapaasti kaiken mitd mieleesi tulee
kyseisestd kortista. Ideana on, ettd haastattelu toteutetaan vapaana keskusteluna ja
tarvittaessa kysymme kortista tdydentivid kysymyksid. Voit kertoa ajatuksiasi vapaasti ja
vaikka muistella mieleen jddneitd kokemuksia ja tapahtumia ty6hdsi liittyen. Kun

kerrottavaa kortista ei enda tule, voit siirtyd seuraavaan korttiin.

Haastattelun aloitetaan taustakysymyksilla.

Taustakysymykset

- Kerro itsestési
o koulutustausta
o tyokokemus
o kuinka pitkéddn ollut jarjestdalalla

- Kerro tyOstési
o tehtdvinimike
o mitd tyotehtdvid tyohosi kuuluu
o millaisia tyGtehtévid teet pdivittdin, millaisia tietoja ja taitoja tarvitset tyds-

sdsi



Epiteettikorttihaastattelu
Seuraavaksi epiteettikorttipakka annetaan haastateltavalle. Pyyddmme haastateltavaa

kidyméan pakan lépi sekd valitsemaan ne kortit, jotka hdnen mielestdén liittyvit juuri hinen
ammattitaitoonsa, tyotehtiviinsd sekd tapaansa tehdd tyotddn. Annamme haastateltavalle
mahdollisuuden esittdé selventdvid kysymyksid epiteeteistd, joiden siséltéd hdn ei ymmarrd
tai joiden suhteen hin on epdvarma. Tdmén jdlkeen kerddmme ylimédardiset epiteettikortit
pois ja haastattelua jatketaan vain haastateltavan valitsemilla korteilla. Témin jilkeen
pyyddmme haastateltavaa kertomaan yhdestd epiteettikortista kerrallaan mieleen tulevia
asioita. Kertomisen tueksi esitimme haastateltavalle tdydentdvid kysymyksid
varmistaaksemme, ettd olemme ymmartdneet haastateltavan oikein. Esimerkiksi tarkoititko
siis tatd, ettd intuitio merkitsee sinun tyossisi... Tai kuinka tirked intuitio on mielestési tydsi

lopputuloksen kannalta esimerkiksi asteikolla 1-5.



LIITE 3. Kyselyyn vastanneiden tyonimikkeet

Tehtavanimikkeeni:

Aulaeméinti

Graafikko

hankeasiantuntija

Hanketyontekija

Jérjestopadllikko

Jarjestosihteeri

Jarjestotyontekija

kahvilatyontekijé

kehittja

keittidapulainen
monikulttuurisuustydn koordinaattori
Ohjaaja

perhekahvilatyontekija
Perhekeskustoiminnan koordinaattori

Projektityontekija
Projektikoordinaattori
paisihteeri
Sosiaaliohjaaja
Toiminnanjohtaja

Toiminnanohjaaja
Toimistosihteeri

Toimistotyontekija
Tyéhonvalmentaja
Vapaachtoistoiminnan kehittéja

Vastaava asumisohjaaja
Yhdistyksen puheenjohtaja
Yhteistyokoordinaattori
Yhteisoohjaaja
yhteisotyontekija

el Ll Ll e e e D N A N e e e e e e R N R e e e e e e S S I N I S I NS et N

yksilovalmentaja




LIITE 4. Kyselyyn vastanneiden taustakoulutukset

Tutkinto tai tutkintonimike
Agrologi

Ammatillinen erityisopettaja
Ammatillinen opettaja
Arkistonhoitaja

Artenomi

Artesaani

Audiovisuaalinen tutkinto
BSc Economics

Datanomi
Erikoissairaanhoitaja
Filosofian maisteri
Floristi

Fysioterapeutti
Humanististen tieteiden kandidaatti

Isannoitsija
Johtamisen erikoisammattitutkinto
Kasvatustieteen maisteri

Konepuuseppa
Laborantti

Lastentarhanopettaja
Leipuri
Liikuntaneuvoja
Lihihoitaja
Medianomi

Merkonomi
Nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja
Opetushallinnon tutkinto

Opinto-ohjaaja
Restonomi

Sairaanhoitaja
Sosionomi

Sosionomi (yamk)
Talousassistentti

Terveydenhoitaja
Terveystieteen maisteri
Tradenomi

Tyo6valmennuksen erikoisammattitutkinto
Yhteiskuntatieteiden maisteri

AN [N | W [= === W N[= === === (N = = = R (== (N = [N = = = = = = = = [ = | =

Yhteisopedagogi
Total
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