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Turvapaikanhakijoita saatetaan kuvata kasvottomana tai ndkyméttoméné joukkona, joilla ei ole samanlaista paikkaa
yhteiskunnassa kuin tyoperdisilld maahanmuuttajilla. Tdmén tutkielman tarkoituksena oli tuoda esiin, mité 18—30-vuo-
tiaat turvapaikanhakijat kuvaavat omasta osaamisestaan Suomen Punaisen Ristin (SPR) tekemissd osaamisenkartoitus-
haastatteluissa. Viitekehys muodostuu kompetenssia, osaamisen tunnistamista ja tydllistettdvyytta kisittelevasta kirjal-
lisuudesta. Aineiston analyysissa on otettu huomioon my6s persoonallisuuden piirteitd koskeva Big Five -teoria. Péa-
tutkimuskysymys oli, mité turvapaikanhakijat kuvaavat omasta osaamisestaan? Tétd tdsmennettiin kolmella, kéytetté-
vissd olleen empiirisen aineiston kanssa vuorovaikutteisesti rakennetulla alakysymykselld, joita olivat: 1. Miten turva-
paikanhakijat luettelevat tai luokittelevat osaamistaan 2. Miten he haluaisivat kehittdd osaamistaan ja 3. Miten sukupuoli,
ikd, koulutustaso ja tydkokemus ovat yhteydesséd oman osaamisen tunnistamiseen?

Tutkielma on osa ALL-YOUTH -tutkimushanketta ja toteutettiin kvantitatiivisena survey-tutkimuksena, jossa oli valmis
Suomen Punaisen Ristin ”Turvapaikanhakijoiden ja oleskeluluvan saaneiden tydeldméavalmiuksien tukeminen” -projek-
tissa vuosina 20162018 kerétty haastatteluaineisto. Kohderyhméan muodostivat 32 eri maasta Suomeen vuosina 2015—
2018 saapunutta turvapaikanhakijaa. Aineisto rajattiin 18—30-vuotiaisiin, jolloin vastaajamééréksi muodostui 1268 vas-
taajaa. Laajasta aineistosta valikoitiin muutamia haastattelukysymyksié, jotka vastasivat parhaiten tutkimuskysymyk-
siin. Aineisto analysoitiin aineistoldhtoisellé ja teoriaohjaavalla siséllonanalyysilld. Taustamuuttujavertailu toteutettiin
SPSS-ohjelmalla.

Nuoret turvapaikanhakijat toivat vahvuutensa esiin tyoeldméléhtdisesti kognitiivisina kykyind, joista mainitsivat erityi-
sesti ammattispesifejd taitojaan. He kuvailivat myds affektiivisia ja konatiivisia valmiuksiaan eli motivaatiotaan, per-
soonallisuuttaan sekéd haluaan sopeutua suomalaiseen yhteiskuntaan. Liséksi he ilmaisivat toiveitaan toihin péésysti ja
tavallisesta elamésté. Turvapaikanhakijat sitoivat osaamistaan hyvin kdytdnnonldheiseen kokemukseen tydstéd korostaen
ammatillisia taitoja. Mitd enemman heilld oli tyokokemusta, sitd useampia taitoja ja persoonallisuuden piirteitd he mai-
nitsivat osaamisenaan. Turvapaikanhakijat toivat persoonallisuuden piirteindén esiin avoimuuttaan, tunnollisuuttaan,
ulospéinsuuntautuneisuuttaan ja sovinnollisuuttaan. He olivat motivoituneita ottamaan vastaan mita tahansa tyotd, mutta
mieluusti tekisivdt oman alan tyotd Suomessa. Turvapaikanhakijoiden motivaatio oppimiseen oli hyvé ja he halusivat
oppia erityisesti suomen kieltd, ja saada ammatin. He halusivat myos lisdd tietoutta suomalaisesta tyoeldmaista ja kult-
tuurista.

Turvapaikanhakijat nékivat Suomessa asumisen mahdollisuutena rauhalliseen eldméén ja kouluttautumiseen, ja uskal-
sivat my0s haaveilla, vaikka elivit epdvarmassa vilitilassa tietdmaéttd tulevaisuudestaan. Saatujen tulosten valossa poh-
dittiin, miten tdrke&a olisi tehdd turvapaikanhakijat nékyviksi, mahdollistaa intensiivisemmat opinnot, tarjota tydelama-
kokemuksia ja sitd kautta vahvistaa sosiaalisia verkostoja. Tulosten siirrettdvyyttd ja yleistettdvyyttd vahvistaa yhden-
mukaisuus aiempien tutkimustulosten kanssa.
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Abstract

Asylum seekers are often portrayed as a faceless or invisible mass who do not have the same place in society as work-
related immigrants. The aim of this thesis was to highlight how asylum seekers aged 18-30 describe their own compe-
tence in competence-mapping interviews conducted by the Finnish Red Cross (SPR). The framework consists of literature
on competence, recognition of prior learning and employability. The Big Five theory of personality traits has also been
taken into account in the analysis of the data. The main research question was, how do asylum seekers describe their own
competence? This was clarified by three sub-questions that were formed interactively with the available empirical data:
1. How do asylum seekers list or classify their competence; 2. How would they like to develop their competence; 3. How
do gender, age, level of education and work experience relate to the identification of their own competence?

This thesis is a part of the ALL-YOUTH research project and was carried out as a quantitative survey, in which the
empirical material was collected by the SPR in ”Asylum seekers — mapping out expertise and on the job learning” project
in 2016-2018. The target group consisted of asylum seekers who arrived in Finland from 32 different countries in 2015—
2018. The data was limited to 18 to 30 year olds, and the number of respondents was 1268. From the extensive material,
a few interview questions were selected that best answered the research questions. The data was analyzed using data and
theory based content analysis. Background variable comparison was performed using SPSS.

Young asylum seekers highlighted their strengths as work-related cognitive abilities, of which they mentioned occupa-
tional-specific skills in particular. They also described their affective and conative abilities, i.e. their motivation, person-
ality and desire to adapt to Finnish society. In addition, they expressed their hopes of getting a job and having the oppor-
tunity to live a normal life. Asylum seekers tied their competence to very practical work experiences and emphasized
professional skills. The more work experience they had, the more skills and personality traits they mentioned as their
competence. Asylum seekers expressed their personality as openness, conscientiousness, extroversion and neuroticism.
They were willing to accept any job but would like work in their own field in Finland. Asylum seekers were well moti-
vated to learning in general and specifically to the Finnish language and obtaining a professional qualification. They also
wanted more information about Finnish working life and culture.

Asylum seekers saw living in Finland as an opportunity for a peaceful life and education, and also dared to dream, even
though they lived in a precarious space without knowing their future. In the light of the results it was considered important
to make the asylum seekers visible, enable more intensive studies, provide work experiences and thereby strengthen
social networks. The transferability and generalizability of the results is confirmed by the consistency with previous
research results.

Keywords

Asylum seekers, recognition of prior learning, competence, qualifications, employability




TIIVISTELMA
ABSTRACT
SISALLYS

2  TURVAPAIKANHAKIJOIDEN OSAAMINEN JA SEN TUNNISTAMINEN....5

21 Osaaminen yksilon ominaisuuksina ja tyon asettamina vaatimuksina 6
2.2 Kompetenssin osa-alueet 11
2.2.1  Kokemusten tuottama ndkyvé ja hiljainen tieto ...........ccceeeriiereriierieiesieeeeee e 12
2.2.2  Taidot kompetenssin toiminnallisena Kykyna ............ccocoeiriieninieninieeeeeeee e 13
2.2.3  Affektiset ja konatiiviset VaAIMIUAEL..........coccvirieriiriertiiere e 15
23 Kulttuuriset erot oppimisen, osaamisen siirtimisen ja itsearvioinnin haasteena....................... 18
24 Osaamisen tunnistaminen ja kansainviilinen vertailtavuus 24
2.5 Turvapaikanhakijoiden tyollistettivyys 31
2.6 Teoriaperustan koonti ja tutkimuskysymykset 36

31 Haastattelurungon sisillolliset perusteet 38
3.2 Haastatteluaineiston hankinta 40
33 Tutkimusstrategian ja tiedonhankinnan perusteet 42
34 Aineiston analyysi 44
35 Luotettavuuden ja eettisyyden arviointi 50

4.1 Turvapaikanhakijoiden taustatiedot 55
4.2 Turvapaikanhakijoiden kisityksili omasta osaamisestaan 59
4.3 Turvapaikanhakijoiden kisityksii oman osaamisensa kehittimisesti 73
4.4 Taustamuuttujien vaikutus turvapaikanhakijoiden oman osaamisen tunnistamiseen ............. 85

5.1 Tutkimustulosten tarkastelu 90
5.2 Tutkimusprosessin arviointia 93
53 Jatkotutkimusehdotuksia 94

LAHTEET .aoeoeeeveeeeesesesesessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssasssssssssssasss 90

LIITTEET(3)



1 JOHDANTO

Maahanmuuttajia on verrattu Tove Janssonin satuhahmoon “niakymaéton lapsi”, koska moni
heisti tuntee itsensd yhteiskunnalle hyddyttomaéksi lapseksi, joka ei osaa mitddn (Wilhelms-
son 2010, 32). Maahanmuuttajia ei ndhdé potentiaalisina tyontekijoind yksilollisine ominai-
suuksineen, vaan kasvottomana joukkona ldhtokohtaisesti tydeldméédn sopimattomia ulko-
maalaisia (Huttunen 2004, 142—143). Osaamisen tunnistamisella maahanmuuttaja voidaan
tehdd ndakyviéksi. Tuon tutkielmallani osaltaan nékyvéksi kasvottoman turvapaikanhakija-

joukon monimuotoista osaamista.

Lahi-iddssé pitkdédn jatkunut epdvakaus johti vuonna 2015 suureen pakolaiskriisiin, jolloin
Eurooppaan saapui yli miljoona turvapaikanhakijaa ja siirtolaista. Suomeen saapui tuolloin
32 476 turvapaikanhakijaa, joista suurin osa oli 18—34-vuotiaita irakilaisia miehid (Maahan-
muuttovirasto 2019b). Turvapaikanhakijoita on saapunut Suomeen 2000-luvun ajan vuosit-

tain 1500—6000 (Sisdministerid 2018), joten vuoden 2015 tilanne oli hyvin poikkeuksellinen.

Turvapaikanhakija hakee vieraasta maasta oleskeluoikeutta ja on suojelun tarpeessa. Han on
usein joutunut ldhtemdin kotimaastaan sodan, vainon tai ympéristokatastrofin vuoksi. Kan-
sainvilistd suojelua hakenut henkilé méadritellddn ulkomaalaislaissa (301/2004, 95 §). Oles-
keluluvan saatuaan turvapaikanhakija saa pakolaisaseman. Kiintidpakolaisiksi kutsutaan
henkilditi, jotka ovat YK:n pakolaisjdrjeston UNHCR:n médritelmin mukaan pakolaisia, ja

heille on myonnetty oleskelulupa valtion pakolaiskiintiossd. Kaikkia Suomeen muuttavia



henkilditd kutsutaan maahanmuuttajiksi riippumatta maahanmuuton syisti. (Maahanmuut-

tovirasto 2019a.)

Mediassa ja Suomen hallinnossa turvapaikanhakijoista puhutaan yhtendisend joukkona,
mutta todellisuudessa he ovat hyvin eritaustaisia ihmisié, monista eri maista ja kulttuureista,
ja he puhuvat useita eri kielid. (Jauhiainen 2017, 5; Onodera, Tiilikainen & Oikarinen-Jabai
2019, 1). Maahanmuuttajien lisddntynyt maahantulomdérd ja suuret tyottomyysluvut ovat
tehneet maahanmuuttajien osaamisen tunnistamisesta erityisen tirkedd. Varsinkin Afrikasta
ja Aasiasta maahan saapuneiden ty6ttomyys on verrattain suurta (Eva Fakta 2015). Vuoden
2020 tammikuussa Suomessa oli 251 700 ty6tonté tyonhakijaa, joka on 9,6 % tydvoimasta.
Ty6ttomistd tyonhakijoista noin 10,1 % oli ulkomaan kansalaista, joista hieman yli puolet
oli miehié ja 7 % alle 25-vuotiaita. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2020.) Suomen monikult-

tuuristuessa on mielenkiintoista tietdd, minkélaisia osaajia maahamme saapuu.

Kouluttamattomuus on yksi suurimmista maahanmuuttajien tyottomyyden syistd. Myos
védrd puheaksentti tai ulkondko saattaa estéd tyollistymisen, vaikka maahanmuuttajalla olisi
riittdvad osaamista. (Tarnanen & Poyhonen 2011, 142—143.) Monet maahanmuuttajat ovat
kokeneet rakenteellista syrjintdd ja arkipdivén rasismia (Tokola, Réttild, Honkatukia, Mu-
been & Mustalahti 2019). Suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutuminen ja tyomarkkinoiden
vaatimuksiin vastaaminen tuottaa suuria vaikeuksia turvapaikanhakijoille, jotka ovat koke-
neet stressid ja joutuneet kohtaamaan traumaattisia tilanteita kotimaassaan (Yijéla & Nyman
2017, 14-15; Hartonen, Véisinen, Karlsson & Pollinen 2019). Toisaalta hyvin koulutettuja
maahanmuuttajia saatetaan sijoittaa koulutustaan alempiin tyotehtiviin (Andersson & Fejes
2010; Ebot 2016; Kurki 2019). Tyo6té kuitenkin halutaan tehdé ndistd kokemuksista huoli-
matta, koska se antaa itsendisyyttd ja viyldn pois vastaanottokeskuksista, joissa ei ole teke-

mistd (Kondnen 2014, 101-102).

Useat tutkijat ovat perehtyneet maahanmuuttajien ja turvapaikanhakijoiden kielitaitoon
(Bergbom & Giorgiani 2007; Tarnanen & Poyhonen 2011; Tarnanen & Suni 2005), tyollis-
tymiseen (Forsander 2002; 2004; Lyytinen & Toom 2019; Mankki & Sippola 2015; Eronen,
Harméla, Jauhiainen, Karikallio, Karinen, Kosunen, Laamanen & Lahtinen 2014), tervey-

teen ja hyvinvointiin (Malin 2011; Sainola-Rodriguez 2009; Skogberg, Mustonen, Koponen,



Tiittala, Lilja, Haji Omar, Snellman & Castenada 2019), ja myds turvapaikanhakijoiden elé-
miin vastaanottokeskusvaiheessa (Hartonen ym. 2019; Haverinen 2018; Kénonen 2014).
Allinen (2016) on pro gradu -tutkielmassaan tarkastellut turvapaikanhakijoiden osaamista
kartoittavaa kyselyd ja miten se voi edistdd kotoutumista, muttei sen tuloksia eli turvapai-

kanhakijoiden osaamista.

Varsinaista turvapaikanhakijan osaamiseen kohdentuvaa tieteellistd tutkimusta en 16ytanyt
Suomesta enkd ulkomailta, sen sijaan yleisesti tydeldmii koskevassa tutkimuksessa osaami-
sen (competence) késite on ollut korvautumassa ty6llistettivyyden (employability) késit-
teelld, jota ovat tutkineet esimerkiksi Williams (2005) sekd Fejes ja Berglund (2010). Kirves
(2014) on tutkinut tyollistettdvyyden yhteyttd koettuun hyvinvointiin. Maahanmuuttajien ja
turvapaikanhakijoiden ty0llistettdvyyttd on tutkittu Ruotsissa (Diedrich & Styhre 2013;
Fejes 2010; Vesterberg 2016) ja tuoretta tutkimusta 16ytyy Suomestakin (Masoud, Kurki &
Brunila 2020). Andersson ja Osman (2008, 44) huomauttavat osaamisen tunnistamis- ja tun-
nustamistutkimuksen olevan kansainviélisesti rajoittunutta, joskin lisddntyméssd. Osaamista
koskeva viitekehykseni rakentuu kompetenssin tutkijoiden (Ellstrém 1997; Hanhinen 2010;
Kanfer & Ackerman 2005; Ruohotie 2005a; 2005b; 2005¢; Sandberg 2000; Sveiby 1997)

hakijoista puhuttaessa.

Suomessa osaamiskartoituksia tehdddn oleskeluluvan saaneille tyo- ja elinkeinokeskuksissa
(TE-keskus) osana kotouttamista. Suomen Punainen Risti (SPR) on "Turvapaikanhakijoiden
ja oleskeluluvan saaneiden osaamisen tunnistaminen ja tyoeldmévalmiuksien tukeminen” -
projektissa kehittdnyt osaamiskartoitusta, joka tehdidin ennen oleskeluluvan saamista turva-
paikanhakijoille. Tutkimusaihettani tarjottiin ALL-YOUTH-tutkimushankkeessa, jonka
kumppani Suomen Punainen Risti on. Strategisen tutkimuksen neuvoston rahoittama (nro
312689, osatutkimuksen nro 312692) "ALL-YOUTH: kaikki nuoret haluavat mairété ela-
méstddn” on monitieteinen tutkimushanke, jossa tutkitaan 16—29-vuotiaiden nuorten yhteis-
kunnallisen osallistumisen kykyja ja esteitd sekd nuorten kisityksid kestdvésti kehityksestd,

kasvusta ja hyvinvoinnista. Pro gradu -tutkielmani on osa ALL-YOUTH -tutkimushanketta.

Tutkielmani aineisto on ainutlaatuinen, koska olen saanut SPR:It4 kayttooni edelld kuvatun

osaamiskartoitusaineiston, joka on koottu ennen oleskelulupapédtoksen saamista. Tavoit-



teenani on esitelld, mitd nuoret turvapaikanhakijat kuvaavat omasta osaamisestaan osaami-
sen kartoitushaastatteluissa. Rajaudun 18-30-vuotiaisiin nuoriin aikuisiin. Turvapaikanha-
kijoiden késityksistd omasta osaamisestaan ei juuri 10ydy tieteellistd tutkimusta, joten tima

tutkielma pyrkii tdyttdméén titd vajetta.



2 TURVAPAIKANHAKIJOIDEN OSAAMINEN JA SEN TUNNISTA-
MINEN

Taidot, kyvykkyys, patevyys, asiantuntijuus ja ammattitaito ovat osa termeisti, jotka liittyvét
osaamiseen. Osaaminen liittyy aina henkiloon, tdstd syystéd usein puhutaankin yksilon osaa-
mispddomasta (Wilhelmsson 2010, 10). Osaaminen koostuu useista eri tekijoisté, joten maa-
rittely ei ole yksinkertaista. Sitd on tarkasteltu, joko globaalien trendien mukaan, organisaa-
tion tarpeista tai koulutuksen tutkintorakenteesta kdsin (Ekholm 2011, 14). Osaamiseen si-
sdltyy luovaa ja monipuolista tietojen kayttdd, oppimaan oppimis- ja ajattelutaitoa, tydn or-
ganisointikykyd ja ryhmétyoskentelytaitoja, muutoskykyd ja joustavuutta, itsearviointitai-
toja ja itsensd kehittdmistd. Osaamista voi pitdd vélineend yksilon tai organisaation tavoit-
teiden saavuttamiselle. (Hatonen 2003, 12.) Osaamisen merkitys yksilolle, yhteiskunnalle ja

tyOnantajalle ovat tiiviisti kytkoksissé toisiinsa (Ranki 2020, 11).

Ammattitaidossa yhdistyvit ammattiin kuuluvat tiedot ja taidot, joita tarvitaan tydtehtdavien
suorittamisessa (Hanhinen 2010, 88). Yksilon ammattitaitoa on hankala kasitteellistda,
koska se saa jatkuvasti uutta sisdltod, ja tulevaisuudessa tehdéddn tyotd, jota ei vield ole (Ek-
holm 2011, 14). Helakorpi (2006, 51-52) kuvailee ammattitaitoa pysyvéksi tekemisvalmiu-
deksi, joka siséltdd useita alataitoja ja harjaantuu kokemuksen mukana. Kompetenssi on
tyontekijin osaamispotentiaali, joka realisoituu ammattitaitona tyotehtdvid suoritettaessa
(Ellstrém 1997, 267; Hanhinen 2010, 97). Asiantuntijuuden voidaan arkisesti ajatella olevan
hyvéd osaamista, ja perinteisesti ajatellaan, ettd sitd tuottavat koulutus ja pitkéd tyokokemus

(Lehtinen & Palonen 2011, 25).



Osaamisesta kdytetddn tieteellisessi kirjallisuudessa usein termid kompetenssi (competence)
(Hanhinen 2010, 52). Kurunsaari, Tynjdld ja Piirainen (2018) huomauttavat, ettei kasvatus-
tieteessd ole kiinnitetty tarpeeksi huomiota siithen, miten kompetenssi ymmarretddn, ja vasta
viime vuosikymmenind tdmé on otettu paremmin huomioon myds korkeakoulutuksessa.
Kompetenssia on tutkittu erityisesti ammatillisessa koulutuksessa (Kurunsaari ym. 2018, 4),
esimerkiksi eri alojen opiskelijoiden ja ammattilaisten késityksid heiddn omasta kompetens-
sistansa (Kurunsaari ym. 2018; Wangensteen, Johansson, Bjorkstrom, & Nordstrom 2012).
Kasvatustieteellisessé tydeldméatutkimuksessa on tarkasteltu asiantuntijuutta ja ammatillista
toimijuutta (Eteldpelto, Vdhdsantanen, Hokkd & Paloniemi 2013), kun taas eri muodoissa
hankitun kokonaisvaltaisen osaamisen tarkastelu ei ole saanut samanlaista huomiota. Turva-
paikanhakijoihin liittyva tutkimus on keskittynyt enemminkin heidin ty6llistymiseensé kuin

sithen, miten he itse kuvaavat osaamistaan.

Osaamista kertyy eldmin eri vaiheissa koulutuksen ja tydkokemusten kautta. Arkiosaamisen
tunnistaminen ja tunnustaminen on erityisen tirkedd kouluttamattomien maahanmuuttajien
kannalta. Osaamisen litkkuminen maiden vililld tuo haasteita, mutta tyotd tutkintojen kan-
sainvilisen vertailtavuuden eteen on tehty useita vuosia (Euroopan unionin neuvosto 2012).
Osaamisen itsearviointi ja omasta osaamisesta kertominen voi olla kouluttamattomille tur-
vapaikanhakijoille haastavaa (Ekholm 2011; Pusa 2015; Sandberg & Stordell 2016). Turva-
paikanhakijoiden osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen liittyvédt haasteet (Andersson
& Osman 2008; Diedrich 2017) voivat johtaa osaamisen tunnistamisen sijaan pelkdn ty6l-

listettavyyden tarkasteluun.

2.1 Osaaminen yksilon ominaisuuksina ja tyon asettamina vaatimuksina

Kompetenssia voidaan tarkastella kolmesta eri nikokulmasta (Ellstrdom 1997, 267; 1998, 41—
44). Kompetenssi voidaan hidnen mukaansa nédhda tyon vaatimuksina eli virallisesti vaadit-
tuna ja ty0ssa tarvittavana kompetenssina (kuvio 1). Titd kompetenssin osaa voidaan nimit-

tad kvalifikaatioksi. Kompetenssia voidaan tarkastella myds yksilon ominaisuuksina eli



muodollisena ja todellisena kompetenssina. Ndiden kahden nikemyksen vilissd on kadytdssé
oleva kompetenssi, joka on yksilon ja tyon vélistd vuorovaikutusta. Kanfer ja Ackerman
(2005, 336) huomauttavat, ettei kompetenssi kuitenkaan ole synonyymi suoriutumiselle
(performance), koska tydsuoritukseen voivat vaikuttaa myos yksilosté riippumattomat teki-

jat, kuten rikkoutunut tydvéline.

Muodollinen kompetenssi Virallisesti vaadittu kompetenssi

Kéaytossd oleva
kompetenssi

Todellinen kompetenssi Ty0Gssé tarvittava kompetenssi

KUVIO 1. Kompetenssin eri merkityksid (Ellstrom 1997, 267 mukaellen)

Muodollisen, virallisesti vaaditun ja tydssé tarvittavan kompetenssin mittaaminen tai toden-
taminen on helpompaa kuin todellisen tai kdytdssd olevan kompetenssin. Kéytossd oleva
kompetenssi on dynaaminen tekijd vaatimusten ja potentiaalisen kompetenssin vélilld (Ell-
strom 1997, 268). Turvapaikanhakijat ovat eri asteisesti koulutettuja, mutta suurella osalla
ei ole ollut mahdollisuutta muodolliseen koulutukseen. Siksi on syyté tarkastella turvapai-

kanhakijoiden kompetenssia néisté kaikista ndkdkulmista.

Brockmann, Clarke ja Winch (2008) médrittelevit kompetenssin kyvyksi tydskennelld mo-
nimutkaisissa tyotehtivissd, mihin kuuluu kokonaisvaltaisesti tyontekijan persoona, amma-
tillisine, henkilokohtaisine ja sosiaalisine ulottuvuuksineen. Tutkijat ovat vertailleet amma-
tillista koulutusta Englannissa, Saksassa ja Alankomaissa ja osoittaneet eron tietopohjaisen
“knowledge-based” ammatillisen koulutuksen ja taitopohjaisen “’skill-based” mallin vélilla
(Brockmann ym. 2008, 549). Mulder, Gulikers, Biemans ja Wesselink (2009) nimittavat
nditd uudeksi ja vanhaksi tavaksi ymmartidd kompetenssi. Kompetenssin ja kvalifikaatioiden
maédrittelyyn ei ole tarkkoja kriteerejd, eikd konsensusta tutkijoiden kesken (Ellstrom 1997,
267; Hanhinen 2010, 128; Kurunsaari ym. 2018), vaan méiérittelyd ohjaa aina sen viitekehys.
Tutkielmassani kasittelen osaamista ja kompetenssia toistensa synonyymeind. Tarkasteluni

kohteena on turvapaikanhakija yksilona ja hinen kompetenssinsa.



Kompetenssi yksilon ominaisuuksina

Sandberg (2000) méirittelee osaamista sen eri osien — kuten tiedot, taidot ja kyvyt — kautta,
mutta huomauttaa, ettd osaamisen yksittéisid osia tirkedmpédd ovat yksilon kokemukset
tyostd. Sandbergin tutkimuksissa ei vallitse dualistinen jako tyontekijdén ja tyohon, vaan
osaaminen on yksi kokonaisuus eli tyontekijd tyokokemuksineen. TyOntekijd kayttdd ja ke-
hittdé taitojaan, tietojaan ja muita osaamisen osia tyOssd saamiensa kokemusten mukaan
(Sandberg 2000, 20). Niin ollen ei ole lainkaan merkityksetontd, minkdlaisessa ympéristossa
ja ilmapiirissé tyotd tehdddn. Erityisesti turvapaikanhakijoista puhuttaessa on tarkedd pohtia
osaamisen yhteyttd kokemuksiin. Nuori turvapaikanhakija tyokokemuksineen on hyvin eri-
lainen taustaltaan kuin kantasuomalainen nuori. Koulutuksen puute, tyokokemusten sirpa-
leisuus ja erityisesti tyohon ajautuminen kuvaavat turvapaikanhakijan taustaa. Tydeldméan
padsyd eivit vilttdméttd ole ohjanneet omat haaveet tai kiinnostuksen kohteet. Toisaalta
nuori turvapaikanhakija on voinut jo hyvin nuorena olla mukana tydnteossa, eli tyokoke-
musta on saattanut kertyd paljon nuoresta idstd huolimatta. Osaamisen siirtdmisesté, johon
liittyy vahvasti oppimisen tilannesidonnaisuus, kerron enemmain luvussa 2.3 Kulttuuriset

erot oppimisen, osaamisen siirtimisen ja itsearvioinnin haasteena”.

Turvapaikanhakijoiden kulttuurinen tausta ja sosiaaliset suhteet ovat merkittivisti erilaisia
kuin ldnsimaalaisten. Sandbergin (2000) tapaan Sveiby (1997, 35) jakaa osaamisen eri attri-
buutteihin eli ndkyviin tietoon ja taitoihin sekd kokemukseen, mutta hin esittdéd lisindko-
kulmana arvojen ja sosiaalisten verkostojen merkityksen. Kokemus muodostuu reflektoi-
malla menneitd virheitd ja onnistumisia. Arvot ohjaavat siind, mitd yksilo késittdd oikeaksi
ja ovat filtteri tietojen prosessoinnissa. Sosiaaliset verkostot ovat vallitseva kulttuuri, perin-
teet ja thmiset ympdérillimme, jotka ohjaavat toimintaamme. Turvapaikanhakijat ovat saat-
taneet aloittaa tyon tekemisen jo hyvin nuorena, ja monissa Euroopan ulkopuolisissa kult-
tuureissa yhteisollisyys ja yhdessd tekeminen on todella tirkedd. Maahanmuuttajaperheissi
vallitsee usein kiintymyksen ja kunnioituksen kulttuuri ja perheen sosiaalinen tuki on tarkedd
(Foner & Dreby 2011). Suomeen saapunut turvapaikanhakija on menettéinyt sosiaalisen ver-

kostonsa ja toivoo padsevinséd rakentamaan uutta eldmédd Suomessa.



Hanhinen (2010, 76) on muodostanut kompetenssista kdsitekartan, jossa on huomioitu mo-
nipuolisesti yksilon ominaisuudet (kuvio 2). Sandbergin (2000) ja Sveibyn (1997) kuvaile-
mat tiedot ja taidot asettuvat Hanhisen késitekartassa kognitiivisiin kykyihin, arvot ja sosi-
aalisuus affektisten valmiuksien luokkaan. Edelld mainittujen kompetenssin osien lisdksi
Hanhisen kisitekartassa on konatiiviset valmiudet, jotka ovat hyvin merkityksellisid turva-
paikanhakijoista puhuttaessa. Motivaatio ja tahtotila ovat voimakkaita uuden eldméin raken-
tamisen alkuvaiheessa, mutta innostus saattaa laantua prosessin edetessd, kotiutumisen vai-

heesta riippuen (Malin 2011, 208).

KOMPETENSSI

[ affektiiviset valmiudet | [ konatiiviset valmiudet | [ kognitiiviset kyvyt |

|
temperamentti | | tunne | [motivatio| [ tanto | [ proseduraalinentieto | [alykkyys | Ideklaratuvment»etol
P 1
= mielen- || tunnealy toiminnan g- s- |Hskomukset
reagoimis-ja mielenkiinnon o asiatieto,
9 ) laatu, (tunteiden Kkohde. motnI/atut) yllapitoja taigohl] [Shileinenfieto aktori| faktorit|| toiminnan tietamys
mieliala, || kasittelyyn ? il taustalla

ayttaytymistyyli {
wnnetia || lityvat || LOIMinNan | taipumuk-(| OMjaaminen.

mielenkiinto ja 7 B
Stressi- | [Tuortaen: valmiudet) | | Virittaminen set smnlkkyysj psykomotoriset| [ geneeriset ammatft; hybridiset
herkkyys| | " pirteet ~ : taidot taidot peeld taidot
s1s|zlsg1 || tehokkuus- wnklkelsyys, p— taidot 5
esim Jal: o;s_e uskomukset hval anh:lu, kontrolli j : hitsaus-, e
sosiaalisuus voite yvantahtoi- yleisel avaintaidot|giirrettavissy
| suus, jne i olevat taidot| | 2P, [lintegroituneet
minakasitys, jne. tuotan- ||~ tait ja
itseluottamu ¥ nolliset
arvotja | perustaidot l tyoela- TR e kognitiot
asenteet = massa tehtavista
D lukutaito, || YOhON | imenestymi-| | selviytymisen
laskutaito, || MtYVat [ sen taidot taidot
lisuus, asenteet
oikeuden- paattely- ja elaman-
mukaisuus ajattelukyky muutosten
hallinta,
oman
toiminnan
johtaminen

KUVIO 2. Kompetenssin kisitekartta (Hanhinen 2010, 76)

Hanhisen (2010) laatimassa késitekartassa yksilon eri ominaisuudet on tarkasti eroteltu kom-
petenssin kokonaisuudessa, mutta Sandbergin (2000) mukaan yksilon kokemukset tyostd
ovat merkityksellisempid osaamisen kokonaisuudessa kuin sen osat. Yksilon arvot ohjaavat
osaamista, lisdksi sosiaaliset verkostot ovat erityisen tirkeitd seké vallitseva kulttuuri, jossa
osaamista tarkastellaan (Sveiby 1997). Késitekartan jaottelu kognitiivisiin kykyihin seka af-
fektisiin ja konatiivisiin valmiuksiin tukee turvapaikanhakijoiden osaamisen luokittelua tut-
kielmani empiirisessd osassa. Osaamisen tarkastelu yksilon ndkokulmasta ei kuitenkaan yk-
sin riitd, koska tyo6td tehdddn tydeldmin sddntdjen mukaan ja kulttuurinen muutos asettaa
omia vaatimuksiaan turvapaikanhakijan osaamiselle. Késittelen seuraavaksi osaamista tyo-

elaméin nakokulmasta.
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Kvalifikaatio — kompetenssi tyon asettamina vaatimuksina

Useat tutkijat (Hanhinen 2010, 15; Metsdmuuronen 1998, 40; Ruohotie 2005a, 31) ovat to-
denneet, ettd Suomessa kéytetédn varsin kirjavasti ja toistensa synonyymeind termeja kvali-
fikaatio, kompetenssi ja ammattitaito, eikd ndiden kisitteiden merkityssisillosté ole konsen-
susta. Kvalifikaatio on kompetenssia, jolla vastataan tyon vaatimuksiin, jotka ovat joko eks-
plisiittisesti tai implisiittisesti tyonantajan antamia (Ellstrom 1992, 29; 1997, 267; Metsa-
muuronen 1998, 40—41). Ammatillinen kompetenssi eroaa Kanferin ja Ackermanin (2005,
336) mukaan muusta osaamisesta, koska tyon vaatimukset méérittelevét osaamispotentiaa-
lin. Kvalifikaatiota ja ammatillista kompetenssia voidaan néin ollen pitii toistensa synonyy-

meina.

Kvalifikaation kisite on vahvasti tydmarkkinal&htdinen ja kvalifikaatiotutkimus on perintei-
sesti painottunut yhteiskunnallisiin teemoihin. Kvalifikaatiolla voidaan tarkoittaa todistuk-
sella tai tutkinnolla esitettivdd muodollista péatevyyttd. (Hanhinen 2010, 77-79.) Ruohotie
(20054, 32) korostaa, ettd ammatillinen kompetenssi voidaan ymmartéa kahdella eri tavalla,
sen mukaan painotetaanko virallisia patevyysvaatimuksia vai tyon edellyttimid todellisia
vaatimuksia. Kompetenssi ei ole tunnustettua, kun siitd ei ole virallista tutkintoa. Toisaalta
henkil61l4 voi olla kvalifikaatio tutkinnon muodossa, muttei todellisuudessa tehtdvien suo-
rittamiseen vaadittavaa kompetenssia. (Metsdmuuronen 1998, 40.) Kvalifikaatio on siis

kompetenssia, jolla on tydmarkkinoilla vaihtoarvoa. (Ellstrom 1997, 267.)

Hanhinen (2010, 79-86) erittelee kvalifikaation perinteistd saksalaisen tutkimustradition ja-
koa tuotannollisiin, normatiivisiin ja kehittéviin kvalifikaatioihin. Tuotannolliset kvalifikaa-
tiot eli ammatillinen tieto ja taito ovat keskeisié tyon suorittamisessa. Turvapaikanhakijoilla
on usein alhainen koulutustaso, mutta he ovat saattaneet aloittaa tyon teon jo nuorena, joten
heiddn ammatilliset taitonsa eli tuotannolliset kvalifikaationsa voivat olla hyvit. Normatii-
viset kvalifikaatiot ovat tyontekijéltd edellytettdvid henkilokohtaisia ominaisuuksia. Kehit-
tavit kvalifikaatiot tarkoittavat itsensd ja tyoprosessin kehittdmistd ja edellyttavit jatkuvaa
oppimista seka taitojen tiydentdmisti ja kehittimistd. Ndiden kvalifikaatiomééritelmien, ku-
ten myos muiden edelld kuvaamieni mééritelmien tarkastelu osoittaa, ettei kompetenssin,

ammatillisen kompetenssin ja kvalifikaation vililla ole tarkkoja rajoja.
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Turvapaikanhakijoilla ei ole usein muodollista patevyyttd, mutta osaamista on saattanut ker-
tyd muutoin kuin kouluttautumalla. Hanhinen (2010) on muodostanut tydeldmiosaamisen
teoreettisen jésentelyn, jonka hén jakaa kvalifikaatioihin, kompetenssiin ja ammattitaitoon.
Télla luokittelulla Hanhinen (2010, 15-16, 97) pyrkii vetdméén rajaa tydeldmédosaamisen ja
muun osaamisen vélille. Arkiosaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen kannalta timi on
ongelmallista, koska juuri tétd kuilua arki- ja formaalin osaamisen valilld pitdisi madaltaa.
Erityisesti turvapaikanhakijoiden kannalta arkiosaamisen tunnustaminen tydeldméosaa-
miseksi on tirkeda, jotta heilld olisi osoittaa osaamistaan, ja kenties heidéin mahdollisuutensa
tyollistyd paranisivat. Luvussa 2.3 ”Kulttuuriset erot oppimisen, osaamisen hankkimisen ja

itsearvioinnin haasteena” késittelen tdtd laajemmin.

Yhteistd tutkijoiden kompetenssin ja kvalifikaation méaéritelmissd ovat kognitiiviset tekijét
eli taidot ja tiedot. Ndiden lisdksi kaikki tutkijat ovat eritelleet useita henkilokohtaisia teki-
jOitd, kuten motivaatio ja persoonallisuus (Hanhinen 2010; Ruohotie 2005a). Sosiaalisuus ja
sosiaaliset taidot korostuvat erillisend kompetenssin osana (Sveiby 1997). Esittelen seuraa-
vaksi tarkemmin niitd tutkijoiden méérittelemid kompetenssin osia, joita olen valinnut viite-
kehykseen aineistoldhtdisesti eli sen perusteella, millaisia osa-alueita havaitsin SPR:1td val-

miina saamaani empiiristd aineistoa pintapuolisesti alkuvaiheessa seuloessani.

2.2 Kompetenssin osa-alueet

Riippumatta siitd, puhutaanko kompetenssista tyon vaatimuksina vai yksilon ndkdkulmasta
(Ellstrom 1997), kompetenssi koostuu eri tutkijoiden mukaan saman tyyppisisté osista. Han-
hinen (2010, 48—49) summaa osaamista kykynd muuttaa tieto ja taito onnistuneeksi toimin-
naksi. Esittelen seuraavaksi kompetenssin osia, joita ovat kognitiiviset kyvyt eli tiedot ja
taidot, sekd affektiset ja konatiiviset tekijdt (Hanhinen 2010; Kanfer & Ackerman 2005;
Ruohotie 2005a). Teoriaohjaava siséllonanalyysini nojautuu esittelemiini tutkijoiden luokit-

teluihin taidoista ja persoonallisuudesta.
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2.2.1 Kokemusten tuottama nikyvi ja hiljainen tieto

Turvapaikanhakijoiden osaamisen tunnistamisessa korostuu arjessa hankittu osaaminen, jota
kisittelen tarkemmin luvussa 2.3 ”Kulttuuriset erot oppimisen, osaamisen hankkimisen ja
itsearvioinnin haasteena”. Arkiosaamisen tunnistamisen kannalta on tirkedd ymmartié né-
kyvin ja hiljaisen tiedon késitteet. Kuten Pohjalainen (2016) huomauttaa, olisi tirked4 ndhda
nikyvé ja hiljainen tieto eri ulottuvuuksina, ei toistensa vastakohtina. Vastakohtina nikemi-
nen ei edistd eri tavoin hankitun osaamisen arvostamista tasavertaisena formaalin osaamisen

rinnalla. Tieto on henkildkohtaista ja kokemuksiin sidoksissa, oli se ndkyvéaa tai hiljaista.

Tieto on henkildkohtaista, silld se on yksilon hyddyntdméé informaatiota (Hanhinen 2010,
62) joka syntyy omasta kokemuksesta ja aiemmasta tiedosta (Bereiter & Scardamalia 1993,
47; Ruohotie 2000, 254-255). Tieto on ajattelutoiminnan tulosta, syntyy mielenkiinnosta
johonkin ja johtaa oppimiseen. Tieto ja oppiminen ndyttdytyvét taitoina, joita voidaan to-
dentaa ja intuitiona, joka on sisdistd kasittdmistd. (Ruohotie 2000, 254-255.) Tieto ja taito
ovat hyvin ldhell4 toisiaan, koska tieto voi olla ymmarrysti siitd, miten asiat tehddén (Han-

hinen 2010, 63).

Sveiby (1997) médrittelee tiedon (knowledge) kykyna toimia. Tieto liittyy aina toimintaan,
suodattuu sddntdjen 14pi ja on jatkuvasti muuttuvaa. Uudet kokemukset tulkitaan aiempien
nidkemysten ja kokemusten kautta, joten kaikessa tietdimisessd on hiljainen (tacit) ulottuvuus.
Eksplisiittinen tieto (focal knowledge) ja hiljainen tieto (tacit knowledge) ovat kaikkien toi-
mintojen késittelyssd tarvittavat tietoulottuvuudet (Sveiby 1997, 29-34; Ruohotie 2000,
264). Eksplisiittinen tieto on tieto kdsiteltdvistd asiasta tai ilmidstd, jossa késittelyn tyoka-
luna on hiljainen tieto. Ndiden kahden suhde riippuu tilanteesta. Tieto liittyy aina toimintaan,
koska aistimme ottavat jatkuvasti vastaan uutta tietoa ja vanhaa tietoa jai pois. (Sveiby 1993,
29-34.) Nikyvi tieto on kommunikoitavissa, silld se pohjautuu symboleiden kdyttoon, mutta
hiljaisen tiedon nékyviksi tuominen on haastavampaa sen ollessa henkilokohtaista ja kon-
tekstisidonnaista. (Ruohotie 2000, 264.) Turvapaikanhakijat ovat haastavassa tilanteessa
siind mielessd, ettd he pyrkivit tulkitsemaan kulttuurisista syisti piiloutunutta hiljaista tietoa.
Esimerkiksi uralla eteneminen edellyttdd maahanmuuttajalta hiljaista tietoa siitd, miten avoi-

mista tyOpaikoista saadaan tietoa tai miten niitd haetaan (Eronen ym. 2014, 69).
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Hiljaisen tiedon tutkimisen kannalta on tarkedd olla esittdmaétté hiljaista ja eksplisiittistd tie-
toa toistensa vastakohtina, vaan ne olisi syytd ndhdd saman kokemus- ja tietoperustan eri
ulottuvuuksina (Pohjalainen, 2016). Pohjalainen (2012, 9-10) osoittaa, ettd tydeldmissa hil-
jaista tietoa voidaan tutkia ja tehdd nékyvéksi. Haldin-Herrgérd ja Salo (2008) ovat kehitta-
neet haastattelumenetelmié hiljaisen tiedon tutkimiseen. Néitd menetelmid voisi olla hyo-
dyllistd kokeilla myds turvapaikanhakijoiden osaamisen tunnistamisessa, joka on luonteel-
taan ldhelld hiljaisen tiedon tunnistamista. Tieto ndyttdytyy ulospdin vahvimmin taitoina,

joita kdyn lépi seuraavaksi.

2.2.2 Taidot kompetenssin toiminnallisena kykyni

Taito edellyttdd aina jotakin tietoa ja tieto vaatii taitoa, jotta sitd voidaan soveltaa. Taidot
ovat kompetenssiin liittyva toiminnallinen kyky. (Hanhinen 2010, 63.) Taidot, tiedot ja arvot
liittyvét vahvasti toisiinsa ja vahvistavat toisiaan (Evers, Rush, Berdrow 1998, 25). Koehn
ja Rosenau (2010, 1) kuvailevat taitoa (skill) sekd mentaalisena ettd fyysisend kykyné kéyt-

tad tietoja jonkin tehtévin suorittamiseen.

Brockmann ym. (2008) kuvailevat taitoja (skills) yksilon ominaisuuksina, taitavuutena, jolla
ei ole suoraa yhteytté tietoon, vaan joka liittyy enemmainkin tehtdviin tai tydtuloksiin. He
korostavat, ettd puhuttaessa vain taidoista kontekstista puuttuu kompetenssin kehitys ja am-
matillinen identiteetti. He kritisoivat alhaisen taitotason, teoreettisen tiedon puutteen ja pe-
ruskoulutuksen puutteen johtavan tyonantajan mukaisten standardien noudattamiseen
tyossd. Télldin ei tarvitse tunnistaa sosiaalista tai henkilokohtaista kompetenssia. (Brock-

mann ym. 2008, 552-563.)

Hanhisen (2010, 64—68) tekemd jako motorisiin tai psykomotorisiin taitoihin, ammatti-
spesifiseihin taitoihin, yleisiin taitoihin ja perustaitoihin toimii teoriaohjaavan sisillonana-

lyysini perustana. Siksi esittelen seuraavaksi lyhyesti ndiden taitojen maéritelmét.
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Psykomotoriset taidot ovat toimintaan liittyvien taitojen perusta ja perustuvat kasilla toi-
mimiseen eli késien, jalkojen ja silmien yhteisty6hon ja koordinaatioon. Tydeldméssa tarvit-
tavia psykomotorisia taitoja ovat esimerkiksi kddentaidot. (Hanhinen 2010, 64.) Ellstrom
(1992, 12) kuvailee néité taitoja nédppéryytend ja taitavuutena. Lisdksi motorisia taitoja voi-
daan kuvailla tarkkuutta, voimaa, nopeutta ja ketteryyttd vaativina toimintoina. Ndma taidot

ovat opittavia, mutta usein harjoittelua vaativia. (Hanhinen 2010, 64.)

Ammattispesifeilld taidoilla suoriudutaan yleisisti tai erityisisté ty6toiminnoista, kuten eri-
laiset tyotehtdvit tai koneiden ja laitteiden kdyttd. Néiden taitojen nimet johdetaan usein
kyseisen ammatin taitoperustasta, kuten kirjanpitotaidot tai hitsaaminen. Téllaiset taidot ke-

hittyvét tyokokemuksen myo6td. (Hanhinen 2010, 65.)

Yleisié eli geneerisiii taitoja kutsutaan useilla eri nimilld, ja madritelmét pitdvit sisdlldén
vaihtelevan médirén taitoja (Jadskeld, Nykénen & Tynjild 2018; Virtanen & Tynjdla 2013,
3). Geneeristen taitojen mairitelméstd ei ole tutkijoiden kesken konsensusta. Hanhinen
(2010, 65) kuvailee nédité taitoja laaja-alaisiksi tydeldmdvalmiuksiksi ja asenteiksi. Barrie
(2006) kirjoittaa geneeristen taitojen olevan tdysin alasta tai ammatista riippumattomia ja
siirrettdvissd tehtdvistd ja alalta toiselle. National Centre for Vocational Education Re-
search:in (NCVER 2003) toteuttamassa geneeristen taitojen luokittelussa kyseiset taidot ja-
kautuvat kuuteen osa-alueeseen: perustaidot, sosiaaliset taidot, késitteellisen ajattelun taidot,
henkildkohtaiset taidot ja ominaisuudet, liiketoimintaan liittyvét taidot ja yhteisdssd toimi-
miseen liittyvét taidot. Virtanen ja Tynjdld (2013) sen sijaan ovat luetelleet 43 erilaista ge-

neeristi taitoa.

Geneeriset taidot kehittyvit usein tietyn substanssiosaamisen, kokemuksen ja oppimisen yh-
teistuloksena, eli ne ovat aina kontekstisidonnaisia (Ruohotie 2005b, 44). Esimerkiksi hen-
kilo voi olla hyvéd ongelmanratkaisija taloudellisissa, mutta kykenemiton sosiaalisissa on-
gelmissa (Ruohotie 2005b, 44). Puhakka, Rautopuro ja Tuominen (2010, 50) luettelevat tér-
keiksi geneerisiksi taidoiksi ryhmityd- ja ongelmanratkaisutaidot sekd kommunikointi tai-
dot, tiedonhankinta taidot ja sosiaaliset taidot. Geneeriset taidot ovat tydeldméssd hyvin mer-
kityksellisid, silld esimerkiksi kommunikointitaitoja ja sosiaalisia taitoja arvostetaan eniten
maasta riippumatta (Billing 2003, 346), ja sosiaalinen taitavuus voi vaikuttaa ansiotuloihin

positiivisesti (Jokinen & Sieppi 2018).



15

Perustaidot lukeutuvat yleisten taitojen alaryhméksi (Hanhinen 2010, 66; myos NCVER
2003, 8). Naiti taitoja ovat kirjoitus-, luku-, laskutaito. NCVER:n luokituksessa tietotekniset
taidot ovat osana perustaitoja. Perustaidot ovat ty6llistymisen kannalta valttimattomia tai-

toja, silld ne ovat perusta, jolle osaamista rakennetaan (Ruohotie 2005b, 35).

Hanhinen (2010, 54, 66—67) kuvailee my0s avaintaitoja, siirrettivissii olevia taitoja ja
hybridisia taitoja. Avaintaidot ovat hyvin ldhelld yleisid taitoja, ja Hanhinen liittddkin ne
ndiden osaksi. Jddskeld ym. (2018, 131) kutsuvat geneerisii taitoja siirrettiviksi taidoiksi,
joten myo0s ne voidaan kdsittdd geneerisind taitoina, joita ovat esimerkiksi oman toiminnan
johtaminen ja itsesddtelytaidot. Hybridiset taidot ovat digitaaliselle ajallemme tyypillisid tai-
toja, kuten systeemisen ajattelun taito sekd kyky ymmartéa ja soveltaa teknisid piirustuksia.

(Hanhinen 2010, 67.)

223 Affektiset ja konatiiviset valmiudet

Affektiset ja konatiiviset valmiudet ndyttaytyvét kirjallisuudessa osa kompetenssia. Yhtdalta
turvapaikanhakijat joutuvat kisittelemddn monenlaisia tunteita jéttdessdén kotimaansa,
mutta toisaalta he ovat usein hyvin motivoituneita sitoutumaan uuteen yhteiskuntaan ja toi-
mimaan sielld tdysivaltaisina yhteiskunnan jaseniné (Joro 2019). Silvennoinen (2017) nostaa
esiin “maahanmuuttajataustaisten nuorten paradoksin”, joka tarkoittaa keskimiérdistd
myoOnteisempid suhtautumista koulunkdyntiin, mutta runsaita vaikeuksia koulunkdynnissé:
“Peruskoulu ei osaa muuntaa maahanmuuttajapoikien innostusta ja myonteistd asennoitu-
mista hyviksi oppimistuloksiksi” (emt. 163). Tastdkin syystd on tirked tarkastella turvapai-

kanhakijoiden osaamisen affektisia ja konatiivisia tekijoit.

Affektiset valmiudet ovat emootioiden ja tunteiden yldkésite. Konatiiviset valmiudet taas
liittyvit padmadrakdyttdytymiseen eli tahtoon ja motivaatioon. (Hanhinen 2010, 68-70.)
Tunteet ja emootiot ovat toimintaa mobilisoivia tekijditd, joten ne liittyvdt vahvasti ammat-

titaitoon (Hanhinen 2010, 68). Affektioihin liittyvd temperamentti tarkoittaa luontaisia kéyt-
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taytymispiirteitd, jotka nikyvit toiminnan tyylini, intensiivisyytend, voimakkuutena ja si-
sukkuutena (Hanhinen 2010, 69). Ruohotie (2005a, 5—8) méidrittelee affektisiksi ja konatii-
visiksi valmiuksiksi Kanferin ja Ackermanin (2005) tapaan motivaation, persoonallisuuden
ja minédkasityksen. Ndma ovat tirkeitd ammattitaidon hyddyntdmisessd, ylldpitdmisessd ja
kehittdmisessd. Alustava katsaus empiiriseen aineistooni antoi viitteitd motivaation ja per-
soonallisuuden piirteiden merkityksesté turvapaikanhakijoiden osaamisessa, joten kisittelen

niita seuraavaksi tarkemmin.

Ammatilliseen motivaatioon liittyy mielenkiinto tiettyd ammattia kohtaan ja mielenkiinnon
intensiteetti (Ruohotie 2005a, 6). Schultheiss ja Brunstein (2005, 46) kuvailevat motivaation
ja kompetenssin suhdetta kausaaliseksi ja yhteisvaikutukselliseksi, jolloin taidon hallitsemi-
nen tyydyttdd motivationaalisia tarpeita, ja motivaatio vaikuttaa taitoihin muokaten kayttiy-
tymistd. Limon Luquen (2003, 138) esittelee kisitteellisen muutoksen ehdot, joita ovat oman
muutostarpeen tunnistaminen, muutoshalu ja muutosprosessin itseséételyn kyky. Muutos on
talloin henkilokohtainen tavoite, mika prosessina vaatii suunnittelua, tarkkailua ja arviointia.
Naéitd muutoksen ehtoja on mielenkiintoista tarkastella turvapaikanhakijakontekstissa, jossa
maahanmuuttaja on paennut kotimaastaan, ja motivaattorina on uuden paremman eldméan
rakentaminen toisaalla. Osaamisen tunnistamisella pitédisikin auttaa turvapaikanhakijoita
tunnistamaan omat muutostarpeet seki auttaa heitd muutosprosessin suunnittelussa, tarkkai-

lussa ja arvioinnissa.

Runco (2005, 620) huomauttaa, ettd taitojen puutetta ei voi korvata hyvilld motivaatiolla,
mutta motivaatio auttaa yltimédn yksilon koko potentiaalin kdyttoon. Ruohotie (2005b, 7)
korostaa sitd, miten ratkaisevaa motivaatio on metakognitiivisen toiminnan kannalta. Maa-
hanmuuttajien on todettu olevan kantaviestdd motivoituneempia koulunkdyntiin (Kalalahti,
Varjo, Zacheus, Kivirauma, Mékel4, Saarinen & Jahnukainen 2017, 37; Silvennoinen 2017),
mutta kotoutumiseen liittyy erilaisia vaiheita, alkuinnostuksesta turhautumisen kautta sopeu-
tumiseen (Malin 2011, 208). Turvapaikanhakijat haluaisivat opiskella enemmén kuin mité
tarjonta on vastaanottokeskuksissa (Joro 2019). Motivoituneisuus saattaa hiipua, jos Suo-

messa ei tarjota niitd mahdollisuuksia, joita turvapaikanhakijat kaipaavat.

Motivaation ja kompetenssin suhdetta on kuvattu kausaaliseksi, mutta my0s persoonallisuu-

den piirteiden ja tydsuorituksen vililld on todettu merkittévid yhteyksid (Ruohotie 2005a, 6).
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Yleisesti hyvéksyttynd persoonallisuuden piirreteoriana kdytetdén viiden piirteen Big Five -
teoriaa (Digman 1990; Goldberg 1990; Hanhinen 2010, 57; Kanfer & Ackerman 2005; Mu-
sek 2007). Tam4 teoria toimii teoriaohjaavan sisdllonanalyysini perustana jaotellessani tur-
vapaikanhakijoiden osaamista. Big Five -teoriassa persoonallisuuden piirteitd ovat avoimuus
(openness), tunnollisuus (conscientiousness), ulospdinsuuntautuneisuus (extraversion), so-
vinnollisuus (agreaableness) ja tunne-eldmén tasapainoisuus (emotional stability). Tunnolli-
suus ennustaa tydsuoritusta persoonallisuuden piirteistd parhaiten, mutta yleisesti kognitii-
viset kyvyt ennustavat tydsuoritusta paremmin kuin persoonallisuuden piirteet. Persoonalli-
suuden piirteet ovat osittain perinndllisid ja aikuisen persoonallisuus on melko vakaa (Dig-

man 1990, 432-436).

Kaikissa Big Five -teorian ulottuvuuksien ddripdissd on toisilleen vastakohtaisia piirteiti,
joiden voimakkuus vaihtelee yksiloittdin. Avoimuuden ulottuvuuden toisessa déripadssa
ovat luovuus, rikas mielikuvitus, dlykkyys ja kekselidisyys. Negatiivisesti télle ulottuvuu-
delle latautuu tyhmyys ja rutiineihin sitoutuminen. Tunnolliset ovat tehokkaita, ahkeria, sén-
tillisi4, suunnitelmallisia ja jarjestelmaillisid. Ekstroverttius eli ulospdinsuuntautuneisuus néa-
kyy aktiivisuutena, iloisuutena, rohkeutena ja energisyytend. Tdmén ulottuvuuden toisessa
ddripadssd ovat ujot, hiljaiset ja vetdytyvit. Sovinnollisuuteen liitetdén usein lamminhenki-
syys ja myotdtunto. Sovinnollisuuteen pyrkivét ovat usein riitoja vélttelevid ja yhteistyoky-
kyisid. Tunne-eldmin tasapainon ulottuvuus osoittaa sitd, miten yksilo kokee negatiiviset

tunteet, kuten ahdistuneisuudet, pelon, ja vihan tunteet. (Hanhinen 2010, 57.)

Turvapaikanhakijoiden affektiset ja konatiiviset valmiudet ovat tirkeitd tarkastelun kohteita.
Turvapaikanhakijoiden epdvarma ja tilapdinen eldmi vastaanottokeskuksissa (Petdjidniemi,
Lanas & Kaukko 2018) seka sitéd edeltidnyt pakomatka sodan tai sorron keskeltd tulomaahan,
ovat véistdmittd vaikuttaneet heiddn tunne-eldiméénsa. Tahto uuden eléimin rakentamiseen
voi olla vahva, samoin motivaatio opintoihin ja paremman eldmén rakentamiseen. Persoo-
nallisuuden on sanottu ohjaavan kaikkea yksilon toimintaa ja sisdltdvéin ihmisen maailman-
kuvan, itsetunnon, arvot ja temperamentin (Hanhinen 2010, 57). Persoonallisuus on siis mer-

kittava osa kompetenssia.
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23 Kulttuuriset erot oppimisen, osaamisen siirtimisen ja itsearvioinnin
haasteena

Osaamista, oppimista ja koulutusta tarkasteltaessa on huomioitava niiden sidonnaisuus kult-
tuuriin. Suomalainen koulutusjirjestelma on yksi syistéd, miksi turvapaikanhakijat valitsevat
Suomen kohdemaakseen (Silvennoinen 2017; Yijdla & Nyman 2017, 94). Suomalaiset nuo-
ret ovat saaneet mahdollisuuden kehittdd itseddn, kun taas useat nuoret turvapaikanhakijat
eivit ole saaneet formaalia koulutusta. Tasa-arvoiset opiskelumahdollisuudet ovat puuttu-

neet tai sodan ja yhteiskunnallisen kaaoksen keskelld opiskelu ei ole ollut mahdollista.

Thmisillda on pyrkimys luoda itselleen todellisuudesta niin sanottu maailmankuva eli repre-
sentaatio, joka pitdd sisdllddn kaiken sen mitd on kokenut, oppinut, tuntenut ja ajatellut.
Tédmai sisdinen malli sddtelee ihmisen toimintaa ja muuttuu ldpi eldmén. Téarked osa maail-
mankuvaa on ihmiskuva, miten yksilo késittdd ihmisen ominaisuuksia ja piirteitd. [lman kou-
lutusta arkikésitys ihmiskuvasta jai vallitsevaksi. (Rauste-von Wright ym. 2003, 39-49),
jolloin esimerkiksi itsearviointi voi olla vaikeaa. Arkikasitykset syntyvét kokemusten poh-
jalta, ja ndiden kisitysten pohjalta yksilo tulkitsee uutta tietoa (Tynjéld 2000, 73). Turvapai-
kanhakijan maailmankuva on saattanut muodostua sodan keskelld, miké on hyva pitdd mie-
lessd tarkasteltaessa osaamiskartoitusaineistoa. Osaamista on saatettu hankia sirpaleisesti

sieltd, missa sithen on ollut mahdollisuus.

Osaamisen hankkiminen

Turvapaikanhakijoiden osaamisen kartoittamisen kannalta on tirkeda tarkastella erilaisia op-
pimismuotoja. Oppimista voidaan hankkia formaalisti, nonformaalisti, informaalisti ja sa-
tunnaisesti. Formaali ja nonformaali oppiminen ovat organisoitua oppimista, joista ensim-
mdisessa tahditdin diplomiin, todistukseen tai sertifikaattiin. (Vaherva 1998, 158—159.) Tut-
kimusten mukaan Suomeen hakeutuneista turvapaikanhakijoista seitsemén prosenttia on tiy-
sin vailla muodollista koulutusta, ja vain puolella on peruskoulun jilkeistd koulutusta (Sand-
berg & Stordell 2016, 17). Empiirisen osan osaamiskartoitusaineistossani on kartoitettu

kaikki turvapaikanhakijan osaaminen riippumatta siitd, missé tai miten se on hankittu.
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Informaali oppiminen voi olla tietoista tai tiedostamatonta (Tuomisto 1998, 49), ja sille on
tyypillistd eriytyneisyys, satunnaisuus, suunnitelmattomuus ja oppijan oma kiinnostus (Ait-
tola 1998, 68). Arkieldmén oppiminen saattaa vaikuttaa vahépitoiseltd tai ndenndisesti itses-
tadn selviltd. Opitun merkitys saattaa tulla esiin vasta soveltaessa sitd eteen tulleeseen kéy-
tannon ongelmaan (Aittola 1998, 62—63.) Kiinnostus informaaliin oppimiseen on kasvanut
yhteiskunnallisten muutosten mukana (Aittola 1998, 67—68), mutta kiinnostusta arkipdivén
oppimiseen ovat lisdnneet my0s turvapaikanhakijat, joista suurin osa ei pysty osoittamaan

muodollista pitevyyttdéin (Andersson & Fejes 2010, 209).

Kotimaassa hankitun formaalin kouluoppimisen puute vaikuttaa pitkdin maahanmuutta-
januorten eldmdssd. Maahanmuuttajaopiskelijoiden ja kantavdeston vililld on tehty kansain-
vilistd vertailua, jossa on havaittu merkittdvid eroja maittain (Rindermann & Thompson
2016). Suomessa PISA 2009 -vertailussa kantasuomalaisten nuorten ja ensimmaéisen suku-
polven maahanmuuttajanuorten ero lukutaidossa kouluedistymisenid mitaten oli jopa 2—3
vuotta. Dubaissa vastaavasti kantavéesto sai vihemmaén pisteitd kuin ensimmaisen tai toisen
sukupolven maahanmuuttajat. (emt., 68.) Vaikka PISA:n kohderyhméni ovat 15-vuotiaat
nuoret, tuloksia on silti hyva tarkastella turvapaikanhakijoiden samankaltaisen osaamistaus-
tan vuoksi. PISA 2012 -aineistossa poimittiin ensimmdistd kertaa erikseen maahanmuutta-
jataustaisten nuorten otos. Tdssd aineistossa oli pientd laskua lukutaidossa saaduissa piste-
médrissd, ja ero ensimmadisen sukupolven maahanmuuttajien ja muiden nuorten vélilld oli

kasvanut. (Harju-Luukkainen, Nissinen, Sulkunen, Suni & Vettenranta 2014, 66.)

Tynjéla (2000, 131) esittdd, ettd formaalin kouluoppimisen ja todellisen eldmin vililld on
suuri ero, silld formaali oppiminen tuottaa niin sanottua elotonta tietoa (inert knowledge).
Myos Evers ym. (1998, 16) viittivit, ettd tyoeldman ja koulutuksen vililld vallitsee kuilu,
koska koulussa opitaan heikosti tyeldmissa tarvittavia taitoja. Tosin Virtanen ja Tynjdlad
(2013, 8) ovat havainneet tutkimuksessaan, ettd opiskelijat suomalaisessa yliopistossa koki-
vat oppineensa opintojaksolla tydeldmaétaitoja, kuten oman alan perustaitoja tai tilanteissa

toimimista luovasti ja ennakoiden.

Arkipdivan oppimista voidaan tarkastella suunniteltuna itseohjautuvana oppimisena, tietoi-

sena ja tavoitteellisena kokemusperdisend oppimisena tai spontaanina ja tiedostamattomana
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oppimisena, jota tapahtuu kaikessa toiminnassa jatkuvasti (Tuomisto 1998, 32-33, 39). Op-
piminen on aina sidoksissa aikaan, tilanteeseen ja siithen kulttuuriin, jossa se tapahtuu (Tyn-
jdla 2000, 131). Tiedon ja osaamisen litkkuminen maasta toiseen on haaste osaamisen tun-
nistamisen kannalta (Andersson & Fejes 2010, 201-202). Tilannesidonnaisuus korostuu

osaamisen siirtdmisessd, jota esittelen seuraavaksi.

Transfer — osaamisen siirtiminen

Sveiby (1997, 36) huomauttaa, ettd osaaminen on suurelta osin ndkyvéi tietoa, mutta on
hyvin riippuvaista ympéristosta ja riittdvén suuressa ympériston vaihdoksessa ihminen voi
menettdd osaamisensa kokonaan. Nédin saattaa kdyda turvapaikanhakijalle, kun vaikkapa ko-
timaasta tuttua lammaspaimenen tyotd ei Suomessa ole tarjolla. Tdma on térked nékokulma
pohdittaessa maahanmuuttoa ja osaamisen siirtymistd. Transferin ehdot ovatkin kasvatustie-
teessd yksi oppimisen tutkimisen keskeisistd kysymyksistd (Rauste-von Wright ym. 2003,
124).

Transferin kasite ei ole uusi, silld koulussa opitun tiedon siirtymistd muihin konteksteihin on
pohdittu jo 1900-luvun alussa (Rauste-von Wright ym. 2003, 125). Perinteisen méérittelyn
mukaan transfer on koulussa opittujen taitojen ja tietojen siirtymistd tydeldamédn yhteisten
elementtien tai yhteisten taustalla olevien periaatteiden kautta (Tuomi-Groéhn 2001, 12).
Transfer ei rajaudu koulussa opitun siirtdmiseen toiseen kontekstiin, vaan nikyy myos tyo-
eldmdkontekstissa esimerkiksi tdydennyskoulutuksissa opitun siirtimisessd itse tyohon.
Rauste-von Wright ym. (2003, 126—128) avaavat transferin kisitettd, sen vertikaalisuutta ja
lateraalisuutta. Vertikaalisessa transferissa oppiminen tapahtuu yksityiskohtaisemmasta laa-

jempaan kokonaisuuteen.

Vertikaalinen transfer on kuitenkin osoitettu kognitiotutkimuksessa ongelmalliseksi, koska
informaatio prosessoidaan usein kokonaisuuksista yksityiskohtiin. Lateraalinen transfer ta-
pahtuu automaattisesti tai intentionaalisesti ja aktiivisesti. Automaattinen transfer ndyttiytyy

tilanteissa, jotka ovat hyvin samankaltaisia toisilleen. (Rauste-von Wright ym. 2003, 129—



21

130.) Aktiivinen transfer taas vaatii metakognitiivisten taitojen kéyttdd ja pyrkimyksiin yh-
distelld asioita jo oppimisvaiheessa, sekéd sen siirtymistilanteissa (Hakkarainen, Lonka &

Lipponen 1999, 166; Rauste-von Wright ym. 2003, 130).

Rauste-von Wright ym. (2003, 126-128) esittelevit Thorndiken yhteisten elementtien teo-
riaa, jonka mukaan transferia tapahtuu vain, jos asioiden vililli on jotain yhteisti. Arsyke—
reaktio-teorian pohjalta transferia nihtiin tapahtuvan, kun yleistettiin aiemmin opittua, jol-
loin transferin méaré on sidoksissa kontekstin samanlaisuuteen. Timén nikemyksen pohjalta
voidaan sanoa, ettd transfer on tilannesidonnaista, jolloin oppiminen pitéisi tapahtua siind
kontekstissa, jossa sitd tullaan kdyttimain tulevaisuudessa. Transferin laajuutta méérittelee
arsykevariaatio, jolloin transfer on sitd laajempi, mité vaihtelevammissa oloissa ja erilaisim-
milla sovelluksilla opitaan. Transferin edellytyksend on myds vahva ammattispesifi osaami-
nen (Hanhinen 2010, 109). Turvapaikanhakijoilla saattaa olla vahvaa kadytinnontydssé opit-
tua ammattispesifid osaamista, joka siirtyy automaattisesti. Diedrich (2017) esittéa, ettd maa-
hanmuuttajan ammattispesifiosaaminen saattaa olla paljon yksityiskohtaisempaa kuin mité
ldnsimaissa vastaavan ammatin harjoittaminen edellyttdd. Esimerkiksi kultasepdn ammatissa
maahanmuuttajan osaaminen voi rajoittua yhteen tydprosessiin, kuten metallin leikkaami-

seen (emt. 734).

Kun tarkastelee kisityksid toisen kulttuurin kautta uskomukset saattavat muuttua. Kulttuurin
vaihdos on téllin muutoksen mahdollistajana. (Ruohotie 2000, 143.) Maahanmuuttajalla on
véistimattd edessddn tilanne, jossa hinen pitdd pohtia omia kisityksiddan uuden kulttuurin
kautta. Kotimaassa vallitseva kulttuuri saattaa lisdtd halukkuutta muuttaa, kuten vahvasti us-
konnollisesta kulttuurista ldhtevé ateisti saattaa kokea (Yijdlda & Nyman 2017, 63—-65). On
tarkedd ottaa huomioon, etti erilaiset tilannetekijét voivat rajoittaa oppimista siten, ettd uudet
opitut asiat eivit valttdmaitta siirry uusiin tilanteisiin (Ruohotie 2005b, 5). Turvapaikanhaki-
joiden aiemmin nonformaalisti tai informaalisti opittuja taitoja saattaa olla vaikea siirtdd suo-
malaiseen ymparistoon, koska kulttuuriset tavat ovat erilaiset. Turvapaikanhakijat ovat teh-
neet tyotd, kun sitd on ollut, ja tySteko on aloitettu jo varhaisella idlld. Lahtomaassa tyo-

markkinat eivét vélttdméttd ole jarjestdytyneet, kuten Suomessa. (Joro 2019, 12.)
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Kritiikkid osaamisen siirtdmiselle antavat Lave ja Wenger (1991), joiden mukaan tieto (osaa-
minen) on aina tilannesidonnaista ja on muotoutunut, kehittynyt ja tunnustettu tietyssi kon-
tekstissa. Osaamista toiseen kontekstiin siirrettdessd se menettdd arvoaan ja kiyttokelpoi-
suuttaan. Kaytinnossd tdman ovat kokeneet Tokolan ym. (2019, 10) haastattelemat nuoret
musliminaiset, joiden Suomen ulkopuolella hankittu tutkinto oli kyseenalaistettu. Lansimai-
sissa ammateissa osaamisvaatimukset ovat melko laajoja, kun maahanmuuttajan osaaminen

voi koostua sithen nidhden liian pienisti spesifeistd osista (Diedrich 2017).

Vahva ammattiosaaminen saattaa siirtyd automaattisesti ympéristonvaihdoksessa, mutta tie-
don ja osaamisen tilannesidonnaisuuden vuoksi sen arvo ja kayttokelpoisuus voivat heiketa.
Riittdvin suuressa ympériston muutoksessa osaamisensa voi menettdd kokonaan. Kulttuu-
rien vélinen erilaisuus tuo haasteita osaamisen tunnistamiselle ja tunnustamiselle. Maahan-
muuttajalla on véistimattd edessd uuden oppimista ammatillisesti ja kulttuurisesti. Oman
osaamisen tunnistamisessa ja itsearvioinnissa kokemusten reflektointi on térkeda. Reflek-

tointi voi olla uutta monelle maahanmuuttajalle ja vaatia harjoitusta.

Osaamisen itsearviointi

Oman osaamisen arvioiminen vaatii tietoisuutta omasta ajattelusta, oppimisesta ja tietdmi-
sestd eli edellyttad metakognitiivista toimintaa. (Hakkarainen ym. 1999, 165; Tynjdla 2000,
114.) Lukuisat tutkimustulokset vahvistavat, ettd myds uusien kasitteiden oppiminen, asian-
tuntijan ongelmanratkaisu ja oppimaan oppiminen vaativat kehittydkseen metakognitiivista

toimintaa (Hakkarainen ym. 1999, 166).

Oman osaamisen tunnistaminen kuuluu itsesédtelytaitoihin (Nykédnen & Tynjdla 2012, 21).
Bereiter ja Scardamalia (1993) ndkevit itsesdételyyn tarvittavan tiedon yhtend hiljaisen tie-
don muotona. Tynjdld (1999, 171) kirjoittaa itsesdételytiedosta eli metakognitiivisista tai-
doista ja tiedoista, jota tarvitaan asiantuntijaty0ssd teoreettisen ja kaytédnnollisen tiedon li-
sdksi. Atjonen (2007, 83) kuvailee itsearvioinnin keskeisid alueita, joista usein vain yksild
itse voi antaa tietoa. Niitd osa-alueita ovat muun muassa oppimis- ja opiskeluvalmiudet seké

tavoitteet elamassa.
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Wilhelmsson (2010, 33) kuvailee, miten hankalaa oman osaamisen tunnistaminen on maa-
hanmuuttajille. He usein kokevat, ettei kukaan ole ollut kiinnostunut heidédn osaamisestaan,
ja osaamisen kuvailu on aluksi hyvin yksinkertaista asioiden luettelemista, kuten osaan om-
mella”. Hiljaisen tiedon tai osaamisen esiin tuominen on vaatinut osaamisen eri muotojen
selittdmistd ja avaamista esimerkein. Maahanmuuttajille kielitaito on este ymmartid, mité
halutaan tietdd, mutteivat he myoskéédn vilttdmaitta tiedosta, mitd arkiosaamiseen sisiltyy.
He eivit vilttaimattd edes mainitse kaikkea osaamistaan, koska eivit usko silld olevan mer-
kitysté. Pusa (2015, 27) toteaa maahanmuuttajien olevan tottumattomia itsearviointiin, koska
he eivit tiedd, mitd osaamista pitdisi kuvailla, tai mihin sitd verrataan. Oppimiskéasityksissa-
kin saattaa olla suuria eroja. Osaamisen tunnistamisessa on ongelmallista myds se, ettéd in-
formaalia osaamista pakotetaan formaalin osaamisen muottiin, joten ndiden vilille jd& véis-

tamaittd kuilu (Andersson & Osman 2008, 45).

Sandberg ja Stordell (2016, 10—12) kirjoittavat, ettd osaamiskartoituksissa vastauslomak-
keen téytto oli turvapaikanhakijoille haasteellista, vaikka se olisi ollutkin heidédn didinkielel-
1d4n. Tama johtuu siitd, ettd heidén oli vaikea hahmottaa koko kyselyn ideaa, ja esimerkiksi
englannin kielen ndytettd pyydettiessé he eivit pystyneet puhumaan tai kirjoittamaan muu-
tamaa sanaa enempéd, vaikka olivat vastanneet lomakkeessa osaavansa englantia. Joron
(2019) raportista ilmeni, ettd turvapaikanhakijoiden oli vaikea ymmartid, mitd tarkoitetaan
harrastuksella. Joissain kulttuureissa sité ei ole lainkaan kisitteend, joten henkil6t saattoivat
kertoa “harrastavansa kotitditd”. Turvapaikanhakijoiden osaamisen tunnistamisessa ja sen
itsearvioinnissa on otettava huomioon kulttuuriset erot ja toisinaan ldnsimaisten késitteiden

puute.

Arkipdivan oppimisessa on olennaista jatkuva itsereflektio (Tuomisto 1998, 51). Reflektii-
visyys on valmiutta ymmartdé ja pohtia omaa toimintaa eri ndkdkulmista, jotta voi muuttaa
toimintaansa (Atjonen 2007, 82). Kokemusten reflektoinnilla yksilo voi tulla tietoiseksi siité,
mitd oppii. Erityisesti virheistd oppiminen edellyttéd tilanteen reflektointia, jolloin yksilo
pohtii, miten tilanteen olisi voinut hoitaa toisella tapaa ja vastaavassa uudessa tilanteessa
kokeilee uutta toimintatapaa. (Vaherva 1998, 170.) Ruohotie (2005b, 9) arvioi, ettei parhaa-
seen oppimiseen tai suoritukseen riitd suuri tietomdéré tai harjoittelu, vaan ne, jotka tietdvét

itsestddn enemman, ovat usein muita parempia ongelmanratkaisussa tai vaikeissa tehtdvissa.
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Yhteenvetona voidaan sanoa, etti osaamisen itsearviointi on maahanmuuttajille vaikeaa.
Heidén saattaa olla vaikeaa ymmartdé, miksi osaamiskartoituksia tehdéén tai mité ylipdataan
halutaan tietdd. Kulttuurien erot ja ldnsimaisten késitteiden puute tuo omat haasteensa. Toi-
saalta maahanmuuttajille hiljaiseksi jddavéa tietoa voidaan tuoda esiin kannustamalla oman
osaamisen arviointiin selittdmallé ja antamalla esimerkkejd. Ratkaisevaa voi olla jo pelkdn
kiinnostuksen osoittaminen heididn osaamistaan kohtaan. Lisdksi osaamiskartoitus tilantei-
den valta-asetelma haastattelijan ja turvapaikanhakijan vélilld voi vaikuttaa vastaamiseen.
Haastateltava saattaa vastata miellyttddkseen haastattelijaa, jonka kédsissd haastateltavan

kohtalo on.

2.4 Osaamisen tunnistaminen ja kansainvilinen vertailtavuus

Osaamisen tunnistaminen ei ole yksinkertaista, sillé haasteita tuovat muun muassa osaami-
sen siirtdminen, mutta myds eri tavoin hankitun osaamisen vertailtavuus. Osaamisen tunnis-
tamisen voidaankin ajatella olevan ldhelld hiljaisen tiedon tunnistamista. SPR:n tekemien
turvapaikanhakijoiden osaamiskartoitusten tarkoitus on auttaa turvapaikanhakijoita itseddn
tunnistamaan vahvuuksiaan ja osaamistaan sekd tuottaa yhteiskunnallista tietoa osaajista,
joita Suomeen on saapunut hakemaan turvapaikkaa ja rakentamaan uutta elaiméai. Osaamis-
kartoituksissa halutaan saada esiin koulutusta, tyokokemusta sekd omia vahvuuksia ja kehit-
tamiskohteita. Turvapaikanhakijat saavat tilaisuuden pohtia sijoittumistaan suomalaiseen
tyoeldmiddn ja ammatillista kompetenssiaan. Vasta kun osaaminen on tunnistettu, voidaan

sitd hyodyntéa ja kehittaa.

Maahanmuuttajien ammatillisen osaamisen kartoittamisen haasteita ovat kielitaidon puute,
oman osaamisen kuvailun vaikeus sekd puutteelliset tiedot suomalaisesta tyoeldmasti (Ek-
holm 2011, 25). Pusan (2015, 25) mukaan osaamisen tunnistamista voidaan tarkastella op-
pijan (maahanmuuttaja) tai suomalaisen koulutusjirjestelmin ndkdkulmasta. Oppijan nako-
kulman esiintuominen ei ole helppoa, silld maahanmuuttaja tarvitsee usein tukea oman osaa-
misensa kuvailemisessa, kuten itsearvioinnin tarkastelussa edelld osoitin. Myds Euroopan

komission kotouttamiskésikirjassa mainitaan kaksi keskeistd haastetta maahanmuuttajien
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taitojen arviointiin: miten taitoja ja patevyyksid arvioidaan, ja miten saadaan tydnantajat hy-
viaksymain arvioinnista saadut todistukset (Ekholm 2011, 22; Niessen & Schibel 2007, 67)?
Andersson ja Fejes (2010, 203, 214) arvioivat, ettd tydperdisten maahanmuuttajien on hel-
pompaa saada tunnistusta osaamiselleen kuin turvapaikanhakijoiden, joille ei ole valmista
tydeldmén tarvetta. On huomattu myds, ettd suomalaiset tyOnantajat arvostavat enemmaén

Suomessa hankittua tyokokemusta ja suomalaisia tutkintoja (Eronen ym. 2014).

Suomalaisilla tydmarkkinoilla vallitsee tyopaikkojen ja tyonhakijoiden kohtaanto-ongelma.
Jamsen ja Kukkonen (2017, 56—61) tarkastelevat kohtaanto-ongelmaa koko tyomarkkinoi-
den ongelmana, eli tilanteena, jossa on paljon ty6ttomid ja avoimia tydpaikkoja, joihin ei ole
tarjolla sopivia osaajia. Ratkaisuja tdhdn haetaan oman osaamisen tunnistamisella ja ymmar-
tamiselld. Maahanmuuttajien osaamiskartoitusten hyoty nékyy koko yhteiskunnassa ja on
tarkedd erityisesti yksiloille itselleen. Tosin osaamisen arvioinnin tutkintokeskeisyys ja kult-

tuurisyistd johtuva syrjintd ovat haasteena maahanmuuttajien tyollistymiselle (Ranki 2020).

Andersson ja Osman (2008, 45) erittelevét osaamisen tunnistamisen merkitystd sosiaalisen
oikeudenmukaisuuden toteutumisen nakokulmasta, talouden kehittymisen kannalta, sosiaa-
lisen muutoksen kannalta seké yksilon itsensd kannalta eli itseluottamuksen ja -tunnon ke-
hittymisen nédkdkulmasta. Vertaamalla maahanmuuttajan osaamista Suomen osaamisvaati-
muksiin pyritddn tunnistamaan taidot, joita jo on ja osa-alueet, joissa on lisdkoulutuksen tar-
vetta. Osaamiskartoituksia kaytetddn erilaisiin tarkoituksiin, kuten ammatillisen osaamisen
lisdkoulutuksen tarpeen kartoittamiseen, rekrytoinnin tydvélineend ja tukena kotoutumis-
koulutuksessa (Ekholm 2011, 11-12). Osaamiskartoitustyd vaatii kartoittajilta transnatio-
naalista osaamista, ammattialojen tuntemusta, kulttuurista tietoa ja kykyé suhteuttaa haasta-

teltavan osaamista Suomen kontekstiin.

Osaamisen kartoittajat

Koehn ja Rosenau (2010, 5-6) kuvailevat valtionrajojen muuttumista liukuviksi ja ihmisten

litkkumista maiden vililld ajassa, jota kuvaa transnationaalisuus ja yhé kiithtyvd muutos.

Transnationaalisuus suuntaa toimintaa eri tasojen ldpi (kuten alueellisuus, kansallisuus, ru-



26

raali, urbaani) linkittden niité toisiinsa. Transnationaalisuudessa tunnistetaan fyysisten rajo-
jen lapdisevyys ja samalla niiden abstraktit rajat. Transnationaalinen osaaminen ilmenee ih-
misten kohtaamisissa (Koehn & Rosenau 2010, 8). Transnationaalista osaamista kuvaillaan
usein asiantuntijakontekstissa osaamisena, jota tarvitaan kohdattaessa esimerkiksi maahan-

muuttajia terveydenhuollossa (Koehn & Rosenau 2010; Sainola-Rodriguez 2009).

Sotkasiira (2018) kayttaa termejé tietdva, tulkitseva ja taisteleva asiantuntijuus turvapaikan-
hakijoiden ja vastaanottokeskuksissa tyoskentelevien kohtaamisissa. Turvapaikanhakijoiden
puolesta tietdvid asiantuntija kokee olevansa vastuussa yhteiskunnan normiston toteutumi-
sesta, kun taas kotoutujien ja kotouttajien yhteistd tulkintaa vaaliva asiantuntija tiedostaa ja
kunnioittaa kulttuurien ja normien vilisid eroja. Kriittinen ja taisteleva asiantuntija heittiy-
tyy turvapaikanhakijan tukijaksi, eikd jété heitd yksin ongelmiensa kanssa. Sotkasiira toteaa,
ettd kotouttamistyotd tekevdt voivat sivuuttaa tiysin turvapaikanhakijoiden toimijuuden

heiti itseddn koskevissa asioissa.

Suomalaisten kykyé tunnistaa maahanmuuttajien osaamista pitdisi parantaa (Ekholm 2011,
26; Eronen ym. 2014). Siksi transnationaalista osaamista tarvitaan my0s vastaanottokeskuk-
sen tyontekijoiden ja turvapaikanhakijoiden kohtaamisissa. Osaamiskartoitusten tekijoiltd
vaaditaan taitoa asettua toisen asemaan, aitoa kiinnostusta toista kohtaan sekd esimerkiksi
monien kulttuuristen verbaalisten ja nonverbaalisten asioiden tietimystd (Koehn & Rosenau
2010, 8-9). Osaamisen tunnistajan oletetaan tuntevan eri ammattialojen osaamisvaatimukset
sekd ymmartdvédn hyvin suomalaista kulttuuria ja sen jérjestelmiéd (Pusa 2015, 27-28). Kor-
honen (2012, 63) kuvailee omakulttuurikeskeisyyttd eli etnosentrismid haasteena, jolloin
maailmaa tarkastellaan liian yksipuolisesti omasta kulttuurista késin. Télloin oman kulttuu-

rin késityksid yleistetdén ja muut ovat poikkeuksia.

Osaamisen tunnistamiseen tarvitaan koulutettuja henkilditd ja riittdvisti resursseja vastaan-
ottokeskuksille osaamiskartoitusten toteuttamiseen (Sandberg & Stordell 2016, 7). Tdma il-
menee Testipisteen toteuttamassa koulutustarpeen ennakointikartoituksessa, joka tehtiin
vastaanottokeskuksissa vuonna 2016. Testipiste on aikuisten maahanmuuttajien kielitaidon
arviointikeskus ja toteuttaa suurimman osan Suomessa tehtivistd kotouttamiseen liittyvisté
alkukartoituksista. Yli tuhat turvapaikanhakijoita haastateltiin, kartoittaen heidén koulutus-

taustaansa, tyohistoriaansa sekd luku- ja kirjoitustaitojansa. (Sandberg & Stordell 2016.)
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Osaamisen tunnistamisessa olisi tirkedd, ettd yhteistyo tyoeldmin, ammattiopettajien ja oh-
jaajien viélilla olisi tiivistd (Ekholm 2011, 27). Toisaalta Ruotsissa tiivis yhteistyd on saatta-
nut johtaa siihen, ettei osaamiskartoituksissa kartoiteta todellista kompetenssia, vaan turva-
paikanhakijoita on pyritty ohjaamaan aloille, joilla on tydvoimapulaa (Andersson & Fejes

2010, 213).

Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen kiytinnot

Maahanmuutto on lisdnnyt kiinnostusta ammatillisen osaamisen tunnistamiseen ja tunnusta-
miseen (Andersson & Fejes 2010, 208). RPL eli “recognition of prior learning” esiintyy
kansainvilisessd tutkimuskirjallisuudessa puhuttaessa maahanmuuttajien osaamisen tunnis-
tamisesta ja erityisesti ammatillisesta osaamisesta. Recognition termin lisdksi on tullut vali-
dation, joka viittaa siihen, ettei tunnistamisessa endi kiinnitetd huomiota vain virallisesti
hankittuun osaamiseen, vaan kaiken osaamisen tunnistaminen on tullut keskeiseksi osaksi

osaamisen tunnistamista (Andersson & Fejes 2010, 209).

“Eldménkoulun” aikana syntyneen osaamisen tunnistaminen on vaikeaa ilman sithen sovel-
tuvia vélineitd (Wilhelmsson 2010,18). Maahanmuuttajataustaisten opintoihin hakeutuvien
osaamisen tunnistamiseen on kehitetty erilaisia tapoja, kuten simulointi, dialogi, narratiiviset
tarinat, scaffolding, tietoiskut, portfoliot ja markkinointikeskustelu. Osaamisen tunnistami-
nen on tdlldin prosessi, jossa simuloidaan néyttotutkintoprosessia. Osaamisen tunnistajaa
autetaan tunnistamaan omia vahvuuksiaan, mutta myds pohtimaan, missé osaamista voisi

hy6dyntda.

Wilhelmsson (2010) avaa, miten edelld mainituilla menetelmilld pyritdéin vastaamaan kysy-
myksiin mitd, miten ja miksi. Scaffolding voidaan suomentaa oppimisen oikea-aikaiseksi
tukemiseksi, jolloin osaamisen tunnistamiseen tarjotaan ohjausta ja apua vain siind tilan-
teessa, kun maahanmuuttaja ei siihen itse kykene. Osaamisen tunnistamisessa mukana oleva
ohjaaja kiy jatkuvaa dialogia maahanmuuttajan kanssa, ja dialogi ja scaffolding toimivat
myo0s menetelmind hyvin yhteen. Narratiivisuudella haetaan osaamisen hahmottamista oman

eldmédnkerran ja tarinoinnin kautta. (Wilhelmsson 2010, 33—40.)



28

Turvapaikanhakijat ovat tuoneet kielitaidon esiin suurimpana haasteenaan, josta he myds
saivat kuulla ympdriltddn opettajilta ja ohjaajilta (Andersson & Fejes 2010, 211). Kielitaito
ja sen arviointi on tullut myos tutkimuksissa esiin erityisen tirkednd osana osaamisen kar-
toittamista. Andersson ja Fejes (2010, 211) osoittavat, ettd kielitaito voi toimia inklusoivana
edellytyksend tydyhteisdssd toimimiseen. Kielitaidon puute voi sulkea pois osaamisen arvi-
oinnista, koska arvioitsijat pitdvit yhteistd kieltd vilttiméattomand osaamisen arvioinnille.
Saman kielitaidottomuuden tuoman ulkopuolisuuden ja kasvottomuuden tunteen tunnistaa
Nisula (2011, 139). Puutteellisella kielitaidolla osaamisen osoittaminen on hankalaa, vaikka
osaamista todellisuudessa olisikin. Téten kieli toimii yhtend portinvartijana tydeldmédn (An-

dersson & Fejes 2010, 213; Tarnanen & Poyhdnen 2011).

Pusa (2015, 27) huomauttaa, ettd oppilaitoksissa tarvittaisiin pedagogista kehittimistd maa-
hanmuuttajien osaamisen tunnistamisessa, koska liian usein sivuutetaan muu kuin formaali
oppiminen. Pitdisi pohtia tarkemmin, miten maahanmuuttajat voisivat tuoda paremmin esille
osaamistaan, ja miten siti tulisi arvioida. Ekholm (2011, 17) ehdottaa Hanhisen kehittimaa
kaupallista C & Q -osaamiskartoitusjdrjestelmdd (C = competence ja Q = qualification) maa-
hanmuuttajien osaamisen tunnistamisen kokeiluun. Jirjestelmissd kartoitetaan tydeldmédn
kvalifikaatiot ja henkilon kompetenssi (Ekholm 2011, 17; Hanhinen 2010, 15). Ekholm
(emt.) ehdottaa, ettd ensin kartoitettaisiin, mink&laista osaamista yritykset edellyttidvit maa-
hanmuuttajilta, ja timén jilkeen selvitettdisiin tiyttdvatkd maahanmuuttajat vaaditut osaa-

miskriteerit.

Diedrich (2017) on tutkinut maahanmuuttajien osaamisen tunnustamista Ruotsissa. Hén on
havainnoinut erilaisia tydpajoja ja portfoliokurssia, haastatellut viranomaisia, maahanmuut-
tajien kanssa tydskentelevia sekd itse maahanmuuttajia. Liséksi hdn on analysoinut erilaisia
virallisia dokumentteja osaamisen tunnustamisesta. Diedrich keskittyi analyysissdén osaa-
misen tunnustamisen kdytantdihin. Hédn huomasi, ettei haastateltujen kesken vallinnut kon-
sensusta siitd, mika luetaan validoinniksi, mitka ovat validoinnin tavoitteet tai mita validointi

ylipddtdin tarkoittaa, ja mikd sen lopputuleman pitdisi olla.

Diedrich (2017, 733-735) kuvailee kahta erilaista osaamisen tunnustamistapausta, jotka ei-
vit kddntyneet maahanmuuttajan eduksi. Toisessa tapauksessa validoitiin maahanmuuttajan

kuljetusalan osaaminen, sivuuttaen hdnen aiempi kokemuksensa autokorjaamon omistajana
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ja esimiehend 14 tyontekijélle. Ryhma irakilaisia miehid oli osoittamassa osaamistaan kul-
tasepidn ammatista ammattiopistossa, jossa ei ollut vilineitd tai materiaalia ammatinharjoit-
tamiseen. Validointitilanne osoitti, ettd kaikilla miehilla oli yksittdistd erikoisosaamista kul-
tasepdn ammatista, kuten kaivertaminen, muttei laaja-alaista osaamista, jota kultasepidn am-
matissa toimiminen edellyttdd ldnsimaissa. Néissd validointitilanteissa maahanmuuttajien
’sielld—silloin -osaaminen” ohitettiin ja “tdssd—nyt -osaamista” vdhételtiin. Samoja havain-
toja aiemman osaamisen sivuuttamisesta ovat tehneet Masoud ym. (2020) ja maahanmuut-

tajia on kehotettu ottamaan miti vain tyotd vastaan.

Andersson ja Osman (2008) ovat tutkineet maahanmuuttajien osaamisen tunnistamisohjel-
mia Ruotsissa ja osoittavat, miten osaamisen tunnistamismallit integroivat maahanmuuttajia
tydeldmaddn tai etddnnyttivit siitd. Tutkijat ovat ottaneet foucaultilaisen lahestymistavan
analyysissaan, pohtien asiaa valtasuhteiden ndkdkulmasta. Ruotsissa 1990-luvun talouskriisi
johti maahanmuuttajien tyottdmyyden lisddntymiseen, koska useat heistd tyoskentelivit
aloilla, jotka siirtyivét halpatydvoimamaihin. Siksi perustettiin osaamisen tunnistamisen
keskuksia (validation centers), joista kolme on ollut Anderssonin ja Osmanin (2008, 43—44.)

laadullisen tutkimuksen kohteena.

Ruotsissa tehtyjen tutkimusten perusteella osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa on
keskitytty vain tiettyihin tydmarkkinoita palveleviin ammatteihin, ja yksilon kompetenssi on
sivuutettu. Télloin kaikilla ei ole yhtéldisid oikeuksia tydomarkkinoille. (Andersson & Osman
2008, 50.) Ongelmia tuottaa kielitaidon puutteen lisdksi arviointikriteeristd, jonka mukaan
monien maahanmuuttajien osaamisen tasoa on saatettu alentaa, esimerkiksi sairaanhoitajasta
avustavaksi hoitajaksi. (Andersson & Fejes 2010, 207; Andersson & Osman 2008, 55-57.)
Saman ovat huomanneet Tokola ym. (2019) maahanmuuttajanaisten haastatteluiden perus-
teella. Opetus- ja kulttuuriministerion (2016, 24) selvityksessa huomautetaan, ettd koulutetut
maahanmuuttajat saattavat pahimmillaan joutua suorittamaan Suomessa tutkintonsa uudel-
leen tai alemman suomalaisen tutkinnon. Tutkijat avaavat, miten osaamisen arviointiin vai-
kuttavat arviointia suorittavan maan kulttuuri, arvot ja tietotaidon taso (Andersson & Fejes

2010, 213-214).
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Osaamisen kansainvilinen vertailtavuus

Euroopan unionissa on keskitytty arkiosaamisen tunnistamisen kehittimiseen, ja suositusten
mukaan kaikissa EU-maissa on pitényt olla vuoteen 2018 mennessé kiytossa validointime-
netelm4, jolla voidaan tunnustaa tutkinnon osa tai kokonainen tutkinto arkiosaamisella (Eu-
roopan unionin neuvosto 2012). Validointi tukee heikoimmassa asemassa olevia, mutta
haasteena ovat epdluottamus koulutuksenjérjestdjien kesken ja epévirallisesti saavutettujen
oppimistulosten osoittaminen (Karttunen 2016). Turvapaikanhakijoiden kannalta ponniste-
lut arkiosaamisen validointiin ovat merkittdvid. Pusan (2015, 27) mukaan nonformaali ja
informaali osaaminen jaédvit vaille tunnustusta, vaikka ne tunnistettaisiin. Onnistuessaan va-
lidointijérjestelméd madaltaa kuilua, joka tutkijoiden mukaan on vaarassa syntyd formaalin

ja informaalin osaamisen vilille (Andersson & Osman 2008, 45).

Maahanmuuttajien ja turvapaikanhakijoiden osaamisen tunnistamista on vertailtu kansain-
vélisesti Unescon GEM (Global Education Monitoring) -raportissa (2018). Raportissa huo-
mautetaan, ettd arkiosaamisen tunnustamisen kannalta on tirkeda korostaa sitd, mitd osataan
sen sijaan, ettd tarkasteltaisiin sitd, missd tai miten osaaminen on hankittu. Raportissa koros-
tetaan my0s maahanmuuttajien ohjauksen merkitystd. Maitten keskindisissd vertailuissa
kvalifikaatioiden tunnistamisen puute vaikutti eniten joka kahdeksannen maahanmuuttajan
mahdollisuuksiin tulomaassa. Suomessa kielitaidon puute oli selvidsti suurempi tekija kuin

muissa vertailumaissa. (GEM 2018.)

Osaamisen maiden vilisen vertailun helpottamiseksi on laadittu Euroopan laajuisesti tutkin-
tojen viitekehyksid ja myos kansallisella tasolla Suomessa. Viitekehyksissd osaaminen on
jaoteltu kahdeksalle tasolle, joissa on kuvattu, mitd kyseisen tason saavuttanut tietdd ja ym-
mértdd. Pyrkimyksend on edistdé elinikdistd oppimista ja helpottaa kansainvalistd vertailua
tutkintojen vilillad. (Opetushallitus 2019b.) Suomalainen tutkintojen viitekehys jakautuu
kahdeksaan osaan, joka etenee ensimmaiseltd yleistietotasolta edistyneimmaélle tasolle (liite
1: kuvio 1). Osaamiskokonaisuudet on kuvattu tarkasti ja kaikissa kohdin on esitetty, min-
kilaisissa oppilaitoksissa voi saada kvalifikaation kyseiselté tasolta. (Opetushallitus 2019a.)
Haasteen tille luokittelulle tuottavat ne maahanmuuttajat, joiden osaamistaso on huonompi
kuin tdma viitekehys kuvaa (Ekholm 2011, 20). Vaikka turvapaikanhakijat ovat hyvin hete-

rogeeninen ryhmé, suurin osa kuitenkin sijoittuu tasoille 1-3 osaamisen viitekehyksessa.
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Tasoille 1 ja 3 on yhteistd virallisen tutkinnon puute, mutta erona on tyokokemus, jota kol-

mostasolla oletetaan olevan.

Tutkijat ovat huomanneet suomalaisten koulutuskvalifikaatiovaatimusten lisddntymisté
(Isopahkala-Bouret 2015), joka on tarkoittanut lisdkouluttautumista asiantuntijatehtivissé
(Isopahkala-Bouret & Siivonen 2016, 250-251). Turvapaikanhakijat taas ovat tdysin erilai-
sessa asemassa pyrkiessddn suomalaiseen tydeldmédan. Pyrkimykset arkiosaamisen tunnista-
miselle (Euroopan unionin neuvosto 2012) koulutuksessa vaikuttavat kunnianhimoisilta, ot-
taen huomioon edelld kuvaamaani koulutuskvalifikaatiovaatimusten lisdédntymisen. Anders-
son, Fejes ja Sandberg (2013, 407) huomauttavat, ettd Euroopan komission linjauksessa ole-
tetaan, ettd yksilon, sosiaaliset ja ammatilliset tarpeet kulkevat kési kiddessd. Yksilolld on
enemmain vastuuta omasta oppimisestaan ja on sanottu, ettd turvapaikanhakijoiden pitdisi
kehittdd oppimaan oppimiskykyéén ja kéyttaytyé tyollistettédvisti (Masoud ym. 2020, 116).
Osaamisen tunnistamisen sijaan voitaisiinkin kenties puhua ty6llistettivyyden (employabi-

lity) tunnistamisesta, jota kuvailen seuraavaksi.

2.5 Turvapaikanhakijoiden tyollistettivyys

Viitekehystd muodostaessani fokus on ollut kompetenssin méérittelyssi ja, mitd se tarkoittaa
turvapaikanhakijakontekstissa. Turvapaikanhakijat joutuvat kulttuuristen erojen, seké kou-
lutuksen ja kielitaidon puutteen vuoksi vdistaiméttd asemaan, jossa ei lopulta tarkastella hei-
dén todellista kompetenssiaan tai osaamista vaan heidin tyollistettavyyttddan. Kompetenssin
késitteen rinnalle nousseesta tyollistettdvyyden (employability) késitteestd puhuttaessa ko-
rostetaan yksilon vastuuta ja yrittdjyysmaisyyttd (Komulainen, Kirkkéinen, Korhonen, Réty,
Siivonen, Kasanen & Rautiainen 2015, 149), joiden lisdksi yksiloltd vaaditaan joustavuutta
ja osaamisen jatkuvaa kehittdmistd (Brunila & Siivonen 2016). Fejes ja Berlund (2010) esit-
televét tutkijoiden osoittaman eron tyollistettdvyyden ja ty6llisyyden kasitteiden vélilld. Hei-
ddn mukaansa ty6llisyys—tyottomyys dikotomiaa méérittelee kysynnén ja tarjonnan -malli,
kun ty6llistettivyys kytkeytyy yksilon omiin kykyihin tyollistyd ja tyottdomyys on tilldin
tyollistettdvyyden puutetta.
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Tutkijat kuvailevat tietokykykapitalistisen ajan tydeldmaii, jossa ensisijaisena kiinnostuksen
kohteena ei ole tyontekijédn osaaminen. Sen sijaan tirkedmpad on yksilon luonne, asenteet,
toiveet ja tyotekijdn suhde ja suhtautuminen toisiin. Tietokykykapitalismissa tyottomyys
ndhdédankin persoonallisuuden eiké rakenteiden ongelmana. (Komulainen ym. 2015.) Tal-
16in uhria syyllistetdén tyottomyydestddan (Winterton & Haworth 2013, 179). Turvapaikan-
hakijoiden asema tyomarkkinoilla ei ole tillaisessa ajattelutavassa tasa-arvoinen muihin
ndhden. Silvennoisen (2002, 65) mukaan tyollistettdvyys sitoutuu yksilon omiin ominai-
suuksiin, mutta my0s kaikkien muiden tyomarkkinoille pyrkivien ominaisuuksiin ja tyollis-
tdjiin. Turvapaikanhakijoiden tyollistettdvyyden esteend voidaan pitdd suomalaisen kotou-
tumisjérjestelmén joustamattomuutta, jossa yksilon tarpeet ja tavoitteet jadvit taka-alalle
(Tarnanen & Poyhonen 2011, 144). Myds maahanmuuton rajoitukset asettavat esteité tyol-

listymiselle, jota voidaan kutsua lasiportiksi” maahanmuuttajille (Soderling 2013).

Tarnanen ja Poyhonen (2011) korostavat kielitaidottomuuden merkitystd maahanmuuttajien
tyollistymisen suurimpana haasteena, joka ilmenee myos aiemmin mainitsemastani Unescon
GEM-raportista (2018). Kielitaito on usein portinvartijana tyoeldméén, jolloin olisi tarkedé
tiedostaa, ajatellaanko kielitaitoa resurssina vai puutteena. (Tarnanen & Poyhonen 2011,
142, 150.) Nykyaikaisessa oppimisyhteiskunnassa tyollistyminen edellyttdd yksilolta jatku-
vaa kompetenssin kehittdmistd (Tarnanen & Poyhonen 2011, 143). Siksi ty6ttomyyttd voi-
daan tarkastella oppimisen ongelmana, jolloin maahanmuuttajien tydllistymiseen pyritddn

vastaamaan lisdamailld suomen kielen opetusta.

Andersson ja Fejes (2010, 212) esittivat, ettd jos maahanmuuttajilla on riittdvd osaaminen
omalla alallaan toimimiseen, he voisivat opetella kielitaitoa tyOpaikalla. Tatd tukee ajatus
oppimisen kontekstisidonnaisuudesta (Lave & Wenger 1991), mutta myos transferin tilan-
nesidonnaisuus, josta kerroin aiemmin (ks. s. 27). Turvapaikanhakijan oman &idinkielen tu-
keminen on myd0s tdrkedd, koska on todettu, ettd mitd paremmin hallitsee didinkielensd, sitd
paremmat edellytykset on oppia uutta kieltd (Baker 2006, 120; Harju-Luukkainen ym. 2014).
My6s Karinen (2011) on ehdottanut ammatillisten aineiden ja kieliopintojen tiukempaa yh-

teen nivomista.

Maahanmuuttajat tyollistyvét usein matalapalkka-aloille, mutta Mankki ja Sippola (2015,

204) huomauttavat, ettei syynd ole vélttdmattd kielitaidottomuus tai kouluttautumattomuus
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vaan matalapalkka-alojen ja néille aloille tydllistyvien ihmisryhmien stigmatisointi. Tutki-
joiden mukaan maahanmuuttajat suostuvat tydskentelemédn matalapalkattuina hyvin tyo-
moraalinsa vuoksi ja voidakseen tulla hyvaksytyiksi ”hyvind kansalaisina”. Ty6llistymisen
esteend on rakenteellista syrjintdd ja arkipdivdn rasismia (Tokola ym. 2019). Lyytinen ja
Toom (2019) korostavat nuorten maahanmuuttajien henkilokohtaisia verkostoja avaimena

tyollistymiseen.

Maahanmuuttotydn asiantuntijat ovat tuoneet esille ndkemyksen kahden kerroksen viesti,
jossa heikommassa asemassa ovat kotoutumiskoulutukseen osallistuvat maahanmuuttajat,
kun ylemmaisséd kerroksessa ovat vahvemman markkina-arvon saavat tydperusteiset maa-
hanmuuttajat. (Tarnanen & Poyhonen 2011, 148.) Pakolaistaustaisten maahanmuuttajien
heikon tydmarkkina-aseman on todennut myos Forsander (2004) ja Eronen ym. (2014).
Heille ei ole samanlaista valmista tarvetta tyoeldméssd kuin tyoperéisille muuttajille (An-
dersson & Fejes 2010, 203, 214). My06s suomalaisten asenteissa pakolaisiin ja tyOperdisiin

muuttajiin on suuri ero (Soderling 2013, 24).

Haastateltuaan Suomessa korkeakoulutettuja kamerunilaisia Ebot (2016, 161) viittia, ettei
pohjoismaisille tyomarkkinoille toivoteta tervetulleeksi kaikkia ammattitaitoisia maahan-
muuttajia. Hinen mukaansa Suomessa keskitytdin enemmén turvapaikanhakijoihin kuin
koulutettujen maahanmuuttajien integraatioon. Suomessa on hankalaa tai ldhes mahdotonta
aloittaa johtotehtivissd maahanmuuttajana, vaikka osaisi suomen kieltd (Ebot 2016, 168).
Kotimaassa hankittua osaamista ei tunnisteta ja ulkomaalaistaustaisia yritetdén sijoittaa
alempiin asemiin riippumatta koulutuksen tasosta (Andersson & Fejes 2010, 207; Tokola

ym. 2019).

Masoud ym. (2020, 109—-117) kirjoittavat, ettd integraatioprosessissa olevia pakolaistaustai-
sia maahanmuuttajia kuvataan ihmising, joilla on ongelmia. He eivét ole tarpeeksi aktiivisia
ja sitoutuneita, eivitka tee tarpeeksi tyollistydkseen. Heiddn ongelmiaan pyritdédn ratkaise-
maan integraatioprosessin aikana erityisesti uudelleen koulutuksella. Oppimaan oppiminen
on tutkijoiden (emt.) mukaan yksi tirkeistd opeteltavista taidoista. Pakolaistaustaisia maa-
hanmuuttajia kannustetaan opettelemaan uusia taitoja, mutta samalla vdheksytdin heiddn

alempaan osaamistaan ja toiveitaan. Masoud ym. (2020, 116—117) véittévit, ettd pakolaisten



34

tyollistettdvyyden parantaminen aikaansaa kehén, jossa sivuutetaan aikaisemmat taidot (des-
killing), uudelleen opetetaan taitoja (reskilling) ja opetetaan uusia taitoja (skilling). Talloin
pakolaiset ovat ehdollisesti tydllistettdvid, ja heiddn suurin esteensé tyollistymiselle on suo-

malaisuusvaje.

Termi suomalaisuusvaje esiintyy harvakseltaan maahanmuuttajiin liittyvassd kirjallisuu-
dessa (esim. Masoud ym. 2020; Paananen 2005; Tarnanen & P&yhonen 2011). Suomalai-
suusvaje voi ilmetd puheen aksenttina tai véédrdnlaisena pukeutumisena tai nimena (Forsan-
der 2004). Paananen (2005, 262) arvioi, etté erityisesti somalialaisia vaivaa suomalaisuus-
vaje. Suomalaiset eivit olleet valmiita somalialaisten maahanmuuttoon 1990-luvulla ja so-
malialaiset kohtaavat edelleen paljon rasismia ja epdtasa-arvoista kohtelua. Suomi on yksi
syrjivimmistd EU-maista (FRA 2017). Forsanderin (2004) mukaan integraatiolla pyritdan
vastaamaan suomalaisuuden vajeeseen opettamalla suomalaisuutta ja suomalaista tyokult-
tuuria, toisaalta suomalaiseksi itsensé tuntemista edistdd maassaoloaika (Pitkdnen, Saukko-
nen & Westinen 2019). Soderling (2013, 21) nimittdd suomalaisuusvajetta "lasioveksi”, joka
estdd tyollistymisen koulutusta tai ammattia vastaaviin tehtdviin. Lopulta eteen tulee "lasi-
katto”, joka estdd uralla etenemisen. Néin ollen maahanmuuttaja joutuu kulkemaan kolmin-

kertaisten esteiden (lasiportti, -ovi ja -katto) lépi edetidkseen ammatillisesti.

Haverinen (2018) valottaa turvapaikanhakijoiden asemaa suomalaisessa yhteiskunnassa ja
kysyy, onko turvapaikanhakijoita syytd tai edes mahdollista kotouttaa? Prosessi kestdd useita
vuosia, sithen liittyy paljon epavarmuustekijoiti, eikd vastaanottokeskusten usein hyvin syr-
jéinen sijainti helpota uuteen yhteiskuntaan sopeutumista. Kotoutuminen pitéisi ndhda laa-
jemmin kuin tydllistymisend, silld turvapaikanhakijoiden henkinen hyvinvointi ja itsensa hy-
viaksytyksi kokeminen ovat osa kokonaisuutta (Haverinen 2018, 311). Turvapaikanhakijoilla
on rajatut mahdollisuudet esikotoutumiseen, koska lakia tulkitaan hyvin tiukasti, ja vastaan-
ottokeskuksissa taataan vain minimitaso, joka on asetuksissa mainittu. Turvapaikanhakijoi-
den voidaan suppeasti sanoa olevan vain sdilossd tai varastoituna vastaanottokeskuksiin
(Sotkasiira 2018; Suoranta 2011), kunnes heidédn virallinen kotouttamisensa voidaan aloit-

taa.

Haverisen (2018) perddankuuluttamaa esikotouttamista tapahtuu hyvin vaihtelevasti. Nuoria

turvapaikanhakijoita tutkinut Pihlaja (2016, 41) huomauttaa, ettd kotoutumisen aloittaminen
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jo vastaanottovaiheessa on hyviksi sekd nuorelle ettd yhteiskunnalle. Kotouttaminen pitéisi
aloittaa peruseldméintaitojen opettamisesta. Minkélainen motivaatio “sdilotyilld” turvapai-
kanhakijoilla on jatkaa sopeutumistaan suomalaiseen yhteiskuntaan sekd tunnistamaan ja
suhteuttamaan osaamistaan Suomen tarpeisiin? Kartoituksissa on perddnkuulutettu liséa re-
sursseja turvapaikanhakijoiden ohjaukseen, kielitaidon kohentamiseen ja tydeldmildhtoi-

sempéin kotoutumiskoulutukseen (Sandberg & Stordell 2016, 3).

Yijdldn ja Nymanin (2017) tutkimuksen mukaan turvapaikanhakijat kokivat paljon haasteita,
eikd pitkd odotusaika vastaanottokeskuksissa edistidnyt kotoutumista. Vilitilassa toimetto-
mana eldminen koettiin pahimmaksi vaihtoehdoksi. Mieluummin turvapaikanhakijat tekisi-
vt palkatonta ty6td tai vapaaehtoistyotd. Tutkimuksen kohderyhminé olivat ammattitaitoi-
set, osaavat ja koulutetut turvapaikanhakijat, joten on huolestuttava havainto, etti osalle
heisti ei ole mahdollista vastata suomalaisen tydmarkkinan tarpeisiin traumaattisten koke-
mustensa vuoksi. (Yijild & Nyman 2017, 14—17.) Suomen koulutusjirjestelmén hyvi maine
oli useimmin mainittu syy, miksi turvapaikanhakijat olivat valinneet Suomen kohdemaak-
seen. Hyvistd opiskelu- ja tydmotivaatiosta huolimatta sopeutuminen voi olla hankalaa trau-

maattisten kokemusten vuoksi.

Tyollistettdvyys indikoi onnistunutta maahanmuuttajan integraatiota (Masoud ym. 2020).
Ottaen huomioon edelld kuvaamani turvapaikanhakijoiden tyollistymisen haasteet onnistu-
nut integraatio voi olla pitkd ja hankala prosessi. Tydeldmé ja yhteiskunta asettavat vaati-
muksia, jolloin turvapaikanhakijoiden osaamisen tunnistamisen sijaan tunnistetaan heiddn
tyollistettavyyttddn. Turvapaikanhakijoiden osaamisesta suurin osa jai piiloon, ja he tuovat
esiin vain pienen osan siitd. Ellstrom (1997) kuvailee kompetenssia yksilon ominaisuuksina
ja tyon asettamia vaatimuksia kvalifikaationa. On tarkedd tunnistaa my0s tyollistettdvyyden

ndkokulma, jossa ty6llistettivyyden ongelmat kasautuvat yksilon harteille.
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2.6 Teoriaperustan koonti ja tutkimuskysymykset

Tutkielmani empiirisessd osassa tarkastelen nuorten 18—30-vuotiaiden Suomeen vuosina
2015-2018 hakeutuneiden turvapaikanhakijoiden osaamista. Tutkielman viitekehyksen olen
esitellyt padluvussa 2, jossa toin esiin, miten osaamista madritellddn ja luokitellaan (Ellstrém
1997; Hanhinen 2010; Kanfer & Ackerman 2005; Ruohotie 2005a), miten sitd voidaan tar-
kastella eri ndkokulmista (Ellstrom 1997), ja mitka seikat vaikuttavat turvapaikanhakijoiden
osaamisen tunnistamiseen (esim. Andersson & Osman 2008; Diedrich 2017). Avaan myds
kompetenssin késitteen korvautumista tyodllistettdvyyden késitteelld, mika voi merkittavésti

vaikuttaa sithen, miten turvapaikanhakijoiden osaamiseen suhtaudutaan.

Tutkielman tavoitteena on hahmottaa turvapaikanhakijoiden osaamista ja sitd, mitd he siitd
kertovat. Tutkimusaineisto koostuu SPR:n vuosina 2016-2018 tekemisti osaamiskartoituk-
sista. Turvapaikanhakijoiden osaamisen tunnistamista on kartoittanut Testipiste vuonna
2016. Tdmén selvityksen perusteella on suunniteltu maahanmuuttajien koulutuksia (Sand-
berg & Stordell 2016.). My0s opetus- ja kulttuuriministerio on selvittdnyt turvapaikanhaki-
joiden koulutus- ja tydkokemustaustaa ja julkaissut ldhes vuosittain toimenpide-ehdotusra-
portteja (Opetus- ja kulttuuriministerié 2016; 2017; 2019). Oleskeluluvan saaneiden osaa-
mista tunnistetaan osana kotouttamista, mutta tieteellistd tutkimusta osaamisen kartoittami-

sesta on Suomessa vain vihéan.

Aiemman tutkimuksen puutteen vuoksi tutkimuskysymykset neuvotaan muotoilemaan
enemmaén kuvaileviksi kuin selittdviksi (Metsamuuronen 2009, 39). Siten esitin tutkielman

tavoitteesta johdetun paitutkimuskysymyksen,

Miti turvapaikanhakijat kuvaavat omasta osaamisestaan?

Tédsmennin padkysymystd kolmella alakysymyksell:
1. Miten turvapaikanhakijat luokittelevat tai luettelevat omaa osaamistaan?
2. Miten turvapaikanhakijat haluaisivat kehittdd osaamistaan?
3. Miten sukupuoli, ikd, koulutustaso ja tydkokemus ovat yhteydessé turvapaikanhaki-

joiden oman osaamisen tunnistamiseen?
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Kompetenssia voidaan tarkastella yksilon ominaisuuksina tai tyon asettamina vaatimuksina.
Keskityn tutkielmassani yksilon ndkdkulmaan. Osaamista kertyy eri muodoissa koulutuk-
sesta ja tyokokemuksesta, mutta myds arkiosaamisella ja sen tunnustamisella on suuri mer-
kitys turvapaikanhakijoille (GEM 2018). Osaamisen sanoittamisen on osoitettu olevan vai-
keaa turvapaikanhakijoille (Ekholm 2011; Pusa 2015; Sandberg & Stordell 2016) ja suoma-
laisten kykyd tunnistaa maahanmuuttajien kykyja pitéisi parantaa (Ekholm 2011; Eronen
ym. 2014). Turvapaikanhakijoilla ei valttaimattd ole kasitysta siitd, miksi osaamiskartoituksia
tehddén, tai mitd tietoa heiddn pitéisi néissd tilanteissa antaa. Erityisesti kielitaidon puute on
merkittdvd haaste osaamiskartoitusten toteutuksessa (Andersson & Fejes 2010; Ekholm
2011; Tarnanen & P&yhonen 2011). Aiemmasta tutkimustiedosta ei kdy ilmi, miten turva-
paikanhakijat itse ndkevdt osaamisensa, tai mitd he haluaisivat oppia liséé ja missd asioissa
kehittyd. Tutkielmani antaa my0s lisdtietoa siitd, miten taustamuuttujat ovat yhteydessé tur-

vapaikanhakijoiden oman osaamisen tunnistamiseen.
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3 TOTEUTUS

Tutkielmani tarkoituksena on raportoida, mitd nuoret turvapaikanhakijat kuvaavat omasta
osaamisestaan. Empiirinen aineisto on Suomen Punaisen Ristin ”Turvapaikanhakijoiden ja
oleskeluluvan saaneiden tydeldamévalmiuksien tukeminen” -projektissa vuosina 2016-2018
kerdtty haastatteluaineisto, jonka sain valmiiksi kerdttynd raakadatana kéyttooni. Aineisto
koostuu 1268 iéltddan 18—30-vuotiaan turvapaikanhakijan haastattelusta. Avointen vastaus-
ten analyysissd on kiytetty aineistoldhtdisté ja teoriaohjaavaa siséllonanalyysia seki tausta-
muuttajavertailussa tilastollisia menetelmid. Téssé luvussa esittelen tutkielman menetelma-
ratkaisut, kdytdnnon toteutuksen ja luotettavuus- ja eettisyysarvioinnit. Aineistolainaukset

olen koodannut sukupuolen (N/M) ja vastaajalle annetun satunnaisen numeron avulla.

3.1 Haastattelurungon sisillolliset perusteet

Yleensé tutkielman tekeminen aloitetaan perehtymaélld tutkittavaan ilmidon, siihen liittyviin
teorioihin ja aiempiin tutkimuksiin, ja tistd edetdin muodostamaan tutkimuskysymyksii ja
aineiston keruuta kaiken edeltdvén pohjalta (Hirsjarvi & Hurme 2015, 66—67). Tutkielmas-
sani etenin valmiin aineiston antamilla ehdoilla, joten jouduin ensin pohtimaan varsin prak-

tisesti, mihin kysymyksiin aineisto voisi vastata. Silmdilin aineistoa Hakalan (2017, 158)
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kolmen apukysymyksen avulla: millaisia vastauksia aineisto ndyttéa tarjoavan, miké on luo-
kiteltavissa olevaa tietoa, ja mitké asiat aineistossa ovat syvemmin analysoitavissa? Aiem-
piin tutkimuksiin ja teorioihin perehtyminen antoi vahvistusta tutkimuskysymysten hahmot-

teluun.

Haastattelulomakkeessa on yli seitsemédnkymmenta kysymysta (liite 2), joiden avulla on py-
ritty saamaan mahdollisimman kattavasti tietoa kaikista Suomeen saapuvista turvapaikanha-
kijoista. Haastattelukysymykset on jaettu otsikoittain: perustiedot, kielitaito, koulutus, tyo-
kokemus, it/tietotaidot ja lisdtietoja. Aineistosta oli, ennen sen minulle luovuttamista, pois-

tettu osa perustiedoista vastanneiden anonymiteetin takaamiseksi.

Tutkielmassani nojaudun muutamaan haastattelukysymykseen, joiden olen katsonut parhai-
ten soveltuvan tutkimustarkoituksiin ja vastaamaan tutkimuskysymyksiini. Ndmé kysymyk-
set ovat: 68. Missd olet hyvd? 70. Mité haluaisit oppia lisdd? 60. Lisétietoa tydstd, jota olet
tehnyt. 73. Lisdtietoja tyOstd, josta olet kiinnostunut. ja 76. Mitd muuta haluat kertoa, yh-
teenveto. Myds kysymykset, jotka koskevat kielitaitoa, koulutusta ja tyokokemusta, olivat

minulle kdyttokelpoisia, samoin kuin saapujien sukupuoli, ikd ja kotimaa.

SPR:n osaamiskartoitushaastatteluissa kdyttima Lyyti-jarjestelmd oli kdytdssd sekd suo-
meksi ettd englanniksi. Haastattelulomake oli kddnnetty 1dhes kaikille asiakaskielille, joten
turvapaikanhakijoilla on ollut mahdollista ndhdd kysymykset omalla didinkielelldén. Lo-
makkeet oli tdytetty suomeksi, englanniksi ja ruotsiksi. Lomakkeet olivat eri kielilld muutoin
identtisid, lukuun ottamatta suomen- ja englanninkielisen haastattelulomakkeen koulutus”
-vastausvaihtoehtoja. Téstd syystd vastauksia voidaan tulkita eri tavoin. Suomenkielisen lo-
makkeen peruskoulu” kattaa englannin kielisen lomakkeen “Primary school” ja “High
school/Vocational school” luokitukset. Suomenkielisen lomakkeen “ammattikoulu/lukio”
vaihtoehto menee tilldin paillekkdin myods “High school/vocational school” vaihtoehdon

kanssa.
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3.2 Haastatteluaineiston hankinta

Empiirisen osan aineisto on kerdtty kdytdnnon tyokaluksi turvapaikanhakijoille itselleen, ei
tieteellisen tutkimuksen tekemiseen. Haastatteluiden toteutusaikaan turvapaikanhakijoita
saapui Suomeen samanaikaisesti suuri mééri, joten haastattelut on tehty tiukalla aikataululla
monien haasteiden keskelld. Haastattelijoiden koulutukseen ei vilttdmatta ole ollut aikaa, ja
haastattelijat ovat toimineet oman tyonsi ohella. Haastattelutilanteissa on myds usein ollut

paikalla tulkki.

Kohdejoukkona on vuosina 2015-2018 Suomeen tulleet turvapaikanhakijat. Pdddyin rajaa-
maan tutkielmani 18-30-vuotiaisiin nuoriin, jotka ovat kohderyhmd myés ALL-YOUTH -
tutkimushankkeessa. Aineiston rajaamisella sain vihennettyd sen heterogeenisyytti ja ko-
koa, mutta silti aineisto vastaa hyvin Suomeen saapuneiden turvapaikanhakijoiden perus-
joukkoa, jotka olivat pddasiassa nuoria miehid Irakista. Rajauksen jdlkeen aineistoon jéi

1268 vastaajaa.

Ensimmaiset haastattelut on tehty SPR:n ”Turvapaikanhakijoiden ja oleskeluluvan saanei-
den ty6eldmivalmiuksien tukeminen” -projektin TET-jaksolle pyrkineille turvapaikanhaki-
joille, mutta myShemmin haastatteluja on tehty kaikille vastaanottokeskusten asukkaille.
Kayttoon saamani haastattelut on tehty vuosina 2016-2018. Turvapaikanhakijat olivat tiyt-
taneet sdhkoisen Lyyti-osaamiskartoituslomakkeen yhdessé vastaanottokeskusten tyonteki-
joiden kanssa. Sdhkdinen jdrjestelmd on muuttanut turvapaikanhakijan antamat tiedot CV-
muotoon. CV:n avulla turvapaikanhakijat ovat voineet hakeutua palkattomalle 1-3 viikkoa
kestiville tyoeldmién tutustumisjaksolle. Haastattelijoina toimineet vastaanottokeskuksen
tyontekijit ovat olleet tydsuhteessa vastaanottokeskuksissa, mutta ottaneet vapaachtoisesti
vastaan haastattelutehtdvidt oman perustyonsd ohessa. Haastattelut on tehty 43 vastaanotto-

keskuksessa eri puolella Suomea.

Oletin, ettd valmis aineisto nopeuttaisi tutkielman tekemistd, mutta se osoittautuikin haas-
teeksi, koska haastattelukysymyksii ei ole laadittu tieteellisen tyon tekemiseen. Yli tuhannen
avoimen vastauksen analysoiminen oli hidasta. Toteutettuihin haastatteluihin liittyy myos

useita ongelmia, joita kdyn l4pi luotettavuusarvioinneissa. Aineistositaateissa on suuri maéra
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kielivirheitd, joiden perusteella voi olettaa, ettd turvapaikanhakijat ovat itse kirjanneet vas-
taukset jirjestelméén, tai haastattelija on vain mekaanisesti kirjannut vastaukset esimerkiksi
ndin: ”Lahi hoitaja koulutus, kokii” (M370). Osasta vastauksista huomaa, ettei turvapaikan-
hakija ole ymmartinyt kysymystd. Aineistoa ei voida pitdd tieteellisend haastatteluaineis-
tona, mutta se oli kuitenkin siind méérin laaja ja arvokas, ettd se mahdollisti pro gradun

tekemisen.

Tutkimuskysymysteni kannalta kiinnostavimpiin kysymyksiin ”Missé olet hyvd?” ja ”Mité
haluaisit oppia lisd4?” oli vastannut yli tuhat turvapaikanhakijaa, mutta moni oli jittinyt
vastaamatta useisiin tarkastelemiini haastattelukysymyksiin (taulukko 1). Jouduin poista-
maan vain muutamia vastauksia muun muassa kirjoitusvirheisti johtuvien epéselvyyksien
vuoksi. En taulukoinut tydkokemusta koskevien kysymysten vastausmaérid, koska vastauk-
set oli ilmoitettu usein vdiriédn sarakkeeseen. On my0s hyva huomioida, ettd koulutusta kos-
kevissa kysymyksissd tyhjd vastaus tarkoitti, ettei vastaaja ollut kdynyt koulua kyseiselld

koulutusasteella.

TAULUKKO 1. Vastausmairit késittelemiini Lyyti-osaamiskartoituksen kysymyksiin

Kysymys Vastausten | Tyhjd | Poistetut vastaukset
madrd
38. Peruskoulu 1081 187 0
40. Keskiasteen koulu 531 737 0
42. Korkeakoulu 266 1002 0
60. Lisdtietoja tydstd, jota olet tehnyt. 282 987 0
68. Missé olet hyvi? 1033 224 12
70. Mitd haluaisit oppia lisda? 1020 249 3
73. Lisdtietoja tyOsti, josta olet kiinnostunut. 638 628 3
76. Mitd muuta haluat kertoa, yhteenveto? 365 896 3

Haastatteluaineisto oli muutettu Excel-muotoiseksi tiedostoksi. ALL YOUTH -tutkimus-
hankkeen yksi niin sanottu tyopaketti oli saanut tihdn SPR:n aineistoon tutkimusluvan ja
tein pro gradu -tutkielmani tutkimushankkeen osatyéryhmén toimeksiannosta. Projektitut-
kija Tuula Joro on luokitellut titd aineistoa tehdessdén selvitystd SPR:lle ALL-YOUTH -
tutkimushankkeessa kevadlld 2019. Hén havaitsi useita paéllekkaisyyksid tietojen tallennus-
tavan ja puuttuvien tietojen vuoksi. Vastaajan tiedoissa saattoi olla esimerkiksi pelkka ika.
Paillekkéisyyksien ja puutteellisten tietojen poiston jdlkeen aineistoon jdi 2003 vastausta.
Vastaajat olivat iéltddn 18—74-vuotiaita. Joro on luokitellut aineiston avoimet kysymykset

koulutuksesta, tyokokemuksesta ja tulevaisuuden tavoitealoista kéyttden tilastokeskuksen
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ammatti-, ja koulutusalaluokituksia. Tdssd tutkielmassa on kdytdssd Tuula Joron muok-
kaama versio haastatteluaineistosta. Tutkielmallani tuon Joron tekemin selvityksen tueksi
tieteellisesti perusteltua laadullista ja maérallistd tietoa siitd, mitd turvapaikanhakijat kuvaa-

vat osaamisenaan ja miten haluaisivat kehittdd osaamistaan.

33 Tutkimusstrategian ja tiedonhankinnan perusteet

Tieteellisen tiedon saavuttamiseksi metodologia asettaa sdéntdjd, miten vilineitd eli meto-
deja kdytetddn (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 18). Tutkielmani on kvantitatiivinen survey-tutki-
mus, jossa standardoidun kyselylomakkeen avulla kerittiin tietoa turvapaikanhakijoiden
osaamisesta. Survey-tutkimusten etuna on joustavuus, ja ne ovat nopea tapa keritd tietoa
isoltakin joukolta (Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 2009, 195; Vehkalahti & Everitt 2019, 3).
Kyselytutkimukset ovat empiirisid poikkileikkaustutkimuksia, joissa tutkitaan tiettynd ajan-
kohtana jotain ilmiotd (Nummenmaa ym. 2018, 16). SPR kayttdd tekemdstdén tiedonke-
ruusta nimitystd haastattelu. Haastattelumuotona timé léhestyy lomakehaastattelua, jossa
muoto on tdysin ennalta madriteltyd, kysymykset periaatteessa helppoja, vastaaminen no-
peaa, ja vastaukset on helppo tallentaa (Hirsjarvi & Hurme 2015, 44-45). Aineiston kvanti-
tatiivisen luonteen ja turvapaikanhakijoiden paikoin hyvin toteavien vastausten vuoksi piddn

tutkielmaani enemmén kysely- kuin haastattelututkimuksena.

Tutkielmassani vallitsevasti médréllinen, mutta jossain midrin myds laadullinen ote kulke-
vat rinnakkain. Lyhyet ja luettelevat avoimet vastaukset eivdt mahdollistaneet aidosti laa-
dullisen tutkimuksen tekemistd, mutta kaikki laadullinen tieto voidaan muuttaa numeeriseen
muotoon (Valli 2018, 226), ja numeroin voidaan ilmaista merkityksid sisdltiavid késitteitd
(Hirsjarvi ym. 2009, 137). Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimusote eroavat tieteenfi-
losofisilta perusteiltaan, mutta tutkijat ovat kehottaneet vilttiméaan laadullisen ja méérillisen
tutkimusotteen vastakkainasettelua (Hirsjérvi ym. 2009, 136—-137; Metsdmuuronen 2018).
Metsdmuuronen (2018, 276) rohkaisee valitsemaan jommankumman pééasialliseksi tutki-
musotteeksi ja tdydentdméidn tutkimusta toisella tutkimusotteella. Niin tutkimusotteiden

voidaan aina katsoa toisiaan hyddyntévina ja tdydentévina.
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Kvantitatiivisen tutkimuksen alkujuuret ovat luonnontieteessé, ja taustalla on realistinen on-
tologia. Tdmin ajattelutavan mukaan todellisuus rakentuu objektiivisista tosiasioista. (Hirs-
jarvi ym. 2009, 139.) Kvalitatiivisen tutkimuksen 1dhtokohta sen sijaa on todellisen elamén
kuvaamisessa ja ymmairtdmisessé sekd pyrkimys on paljastaa tosiasioita (Hirsjarvi ym. 2009,
161). Tutkielmassani olen kiinnostunut méérallisestd tiedosta turvapaikanhakijoiden kuvaa-
masta osaamisesta ja esittelen tilastollisella vertailulla, mitd yhteyksid taustamuuttujilla on
oman osaamisen tunnistamiseen. Toisaalta halusin laadullista tietoa, siitd mitd turvapaikan-

hakijoiden osaaminen on ja milld tavalla he sitd kuvaavat.

Laadullisen ja miéréllisen tutkimuksen yhdistiminen eli monimenetelmaillinen tutkimus
(mixed methods reseach) on hyvin suosittua (Seppénen-Jirveld, Akerblad & Haapakoski
2019). Mixed methods on hyvd menetelmd monimutkaisten asioiden (Bergman 2018, 373;
Seppinen-Jirveld ym. 2019, 332), kuten osaamisen tutkimiseen. Laadullisten ja maaréllisten
menetelmien yhdistaminen soveltuu hyvin my6s maahanmuuttotutkimukseen. Eri menetel-
mét tdydentdvit toisiaan ja voivat antaa uusia ndkemyksid tutkittavasta asiasta. (Bergman
2018, 373.). Monimenetelméllinen tutkimus antaa laajemman, syvemmén ja kokonaisvaltai-
semman ymmarryksen tutkittavasta ilmidstd kuin laadullisten tai méairéllisten menetelmien

kiyttaminen yksistddn (Seppinen-Jarveld ym. 2019, 332).

Tutkimusten kohteena on usein joukko ihmisid, joilla on samankaltaisia piirteitd tai ominai-
suuksia. Koska kaikkia joukkoon kuuluvia ei voida tutkia, on perusteltua muodostaa tutkit-
tavasti populaatiosta eli perusjoukosta otos. (Hirsjarvi ym. 2009, 180.) Otos voi olla joko
satunnaisesti tai ei-satunnaisesti valittu. Jilkimmdiisessd tapauksessa valinta voi kohdistua
tiettyihin henkil6ihin tutkijan harkinnan tai tutkittavien saatavuuden perusteella. (Metsa-
muuronen 2009, 61.) Koska otannan perusedellytys eli jokaisen otantayksikon mahdollisuus
tulla valituksi ei aineistossani toteudu, aineistoani kutsutaan harkinnanvaraiseksi otokseksi
eli ndytteeksi (Nummenmaa ym. 2018, 33). Koska aineistoni ei edusta koko populaatiota, on
yleistimisessd oltava varovainen. Tutkijan itse kerddmién aineistoa kutsutaan primaariai-
neistoksi, mutta sain itse kdyttooni muiden kerddmin sekundaariaineiston (Hirsjarvi ym.

2009, 186).
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3.4 Aineiston analyysi

Aineiston analyysilld pyritddn kuvaamaan tutkittavaa asiaa selkeésti, johon sisdllonanalyy-
silld voidaan pdistd kadottamatta mitdén informaatiota. Siséllonanalyysi voidaan jakaa ai-
neistoldhtdiseen, teorialdhtdiseen ja teoriaohjaavaan siséllonanalyysiin. (Tuomi & Sarajérvi
2018, 122—125.) Aineistoléhtoisessd analyysissa tutkija pyrkii ilmauksia pelkistamélla, yh-
distimailld ja luokittelemalla vastaamaan tutkimuskysymykseen. Teoriaohjaavassa analyy-
sissa taas pelkistetyistd vastauksista muodostettuja ryhmié tai luokkia muokataan viiteke-
hyksen antaman suunnan mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 134—135.) Tutkielmassani teo-
riaohjaavaa analyysia on kiytetty luokiteltaessa turvapaikanhakijoiden vahvuuksia ja aineis-
toldhtdistd sisdllonanalyysia osaamisen kehittdmisestd koskevan kysymyksen luokittelussa.
Lisdksi taustamuuttujavertailu on tehty tilastollisesti ristiintaulukoimalla muuttujia SPSS-

ohjelmalla.

Teoriaohjaavaa siséllonanalyysia voidaan kdyttdd apuna aineistoldhtdisen sisillonanalyysin
ongelmien ratkaisussa (Tuomi & Sarajirvi 2018, 109), jonka vuoksi paddyin teoriaohjaavaan
siséllonanalyysiin taitoluokitusten ja persoonallisuuden piirteiden méérittelyssd. Teoriaoh-
jaavassa sisdllonanalyysissa edetddn aineistoldhtoisesti, mutta teorian vaikutus tulee mukaan
analyysin loppuvaiheessa. Tdssd on suuri ero teorialdhtdiseen siséllonanalyysiin, jossa jo
aineiston hankinnassa edetdin teorialdhtdisesti. Teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissa on tun-
nistettavissa aiemman teorian vaikutus, mutta tutkijan ajatuksissa vaihtelee jatkuvasti aineis-
ton ja teorian vaikutus, jolloin voi aueta uusia ajatusmalleja ja uutta tietoa. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 109-112.) Olen edennyt teoriaohjaavasti analysoidessani kysymyksen “68.

Missé olet hyvd?” vastauksia.

Aineistoldhtdinen siséllonanalyysi aloitetaan pelkistdmalld, eli redusoimalla aineistoa. Tal-
16in aineistosta etsitddn tutkimustehtivdd kuvaavia ilmauksia ja epdolennainen karsitaan
pois. Seuraavassa vaiheessa aineistoa klusteroidaan eli ryhmitelldan. Klusteroinnissa pelkis-
tetyistd ilmaisuista muodostetaan alaluokkia ja luokkia yhdistelemilld edetddn yldluokkiin
japadluokkiin. Klusterointi on osa abstrahointiprosessia, jossa muodostetaan aineistosta teo-
reettisia kasitteitd. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 122—-125.) Néiden aineistoldhtdisen sisl-

l6nanalyysiohjeiden mukaan olen edennyt analysoidessani kysymyksen ”70. Mité haluaisit
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oppia lisdd?” vastauksia. Aineistossa vastaukset olivat lyhyitd, joten aineisto oli jo 1dhes val-

miiksi redusoitu.

Aloitin aineiston ldpikdymisen perehtymaélld yhteen haastattelukysymykseen kerrallaan. Ai-
neiston suuren koon ja heterogeenisyyden vuoksi analyysin teko edellytti usean kuukauden
tyoskentelyd. Yhteen haastatteluvastaukseen saattoi siséltyd useita pelkistettyjd ilmauksia.
Kasittelin jokaisen kysymyksen vastauksia erillisissd Excel-taulukoissa, jossa rivitietoina
olivat ikd ja jirjestysnumero. Néin pystyin tarkastamaan tarvittaessa alkuperdisestd tiedos-
tosta vastaajan muut tiedot. Excelissa pystyin kiyttdmédn suodattimia, joilla oli mahdollista

tarkastella tekemidni ryhmittelyita.

Aloitin analyysin tarkastelemalla ensin vastauksia kysymykseen ”Missé olet hyvd?” Kay-
tyéni 14pi vastauksia useampaan kertaan, huomasin, etti analyysi on liian hankalaa aineisto-
ldhtoiselld sisdllonanalyysilld: kokeilemani erilaiset luokittelut osoittautuivat sekaviksi, ja
huomasin perehtyneeni liian vihdn teoriaan. Pditin aloittaa aineistoldhtdisen sisdllonanalyy-

sin yksinkertaisemmin analysoitavissa olleella kysymykselld ”Mitd haluaisit oppia lisda?”.

Vastaukset olivat usein lyhyitd, ja osa vastauksista yksistddn antoi hyvin suppean kuvan.
Téstd syystd usein oli tarkasteltava my06s vastaukset muihin kysymyksiin. Esimerkiksi erddn
miehen vastaus kysymykseen ’Mité haluaisit oppia lisdd?” oli “Ajaman traktoria ja suomen
maatiloista”. Taustatiedoista selvisi, ettd mies oli kotimaassaan tydskennellyt vuoden maan-
viljelijani ja viisi kuukautta kasvihuoneella. Luokittelin vastauksen alaluokkaan “Kehitty-
minen omalla alalla” ja piddluokkaan ”Ammattiosaamisen kehittdiminen”. Olen koodannut
aineistositaatit sukupuolella (N/M) ja satunnaisella numeroinnilla tunnistettavuuden ja tur-
han kategorioinnin vélttamiseksi. En ole korjannut kielivirheitd, joten niistd autenttisista ai-

neisto-otteista myos lukija voi arvioida aineiston laatua.

Vasta kun olin késitellyt vastauksia ja kirjallisuutta riittdvasti, pystyin jatkamaan kysymyk-
sen "Missd olet hyvd?” kasittelyd teoriaohjaavasti Hanhisen (2010) taitoméérittelyjen ja Big
Five -teorian mukaisesti. Jétin taitoméérittelysté siirrettavét ja hybridiset taidot pois, koska
ndité ei esiintynyt turvapaikanhakijoiden antamissa vastauksissa ja ndiden taitojen luokittelu
menee osittain paillekkéin geneeristen taitojen kanssa. Taulukossa 2 on esimerkkeji luoki-

telluista vastauksista.
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Alkuperiinen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Piidluokka

Yhdistiva
luokka

leipurin hommissa (M1899)
Osaan tiskata ja siivota ra-
vintolassa. Osaan myds lei-
kata hiuksia, olen leikannut
paljon hiuksia. (M1528)
Agricultural work Landsca-
ping (N424)

leipominen

tiskaaminen, siivoaminen,
hiusten leikkaus

maatilanty6t, maisemointi

Ammatti-
spesifit
taidot

1 am really good with read-
ing and writing. (N827)
Mathematics, physics.
(M1222)

lukeminen ja kirjoittami-
nen
matemaattiset taidot

Perustaidot

computers (M1148)
IT/Technology (M133)

Tietotekniikka

Tietotekniset
taidot

Toissd mitkd vaatii so-
siallista kanssakdymistd.
Olen hyvd asiakaspalve-
lussa. (M1061)

Olen luonteeltani sosiaali-
nen ja siis hyvd ihmisten
kanssa. Piddn ihmisten
kanssa tyoskentelystd ja hei-
ddn kanssa olemisesta myos
vapaa-ajallani. (M1079)

Sosiaalisuus

Sosiaaliset
taidot

tiimityossd, tietokoneiden
kanssa, ihmisten kanssa
tyoskentelyssd, asiakaspal-
velussa (M1703)
teknologia, opetus, tiimi-
tyoskenteliji (M70)

Tiimity6

Tiimity0s-
kentely

Kaikessa mikd opetetaan, on
nopea oppimaan. (M1616)
opin nopeasti mitd vain
(M53)

Nopea oppimaan uutta

Oppimaan
oppiminen

Being with children, trying
to solve problems (N25)

Ongelmienratkaisu

Ongelman-
ratkaisutaito

Geneeriset
taidot

kddentaidot on hyvdt, paljon
ideoita ja toteuttaa niitd, liit-
tyy kidentaitoihin (M1337)
Decorating, working with
hands (M8)

Kédentaidot

Kédentaidot

Jjalkapallo (M1143)

olen hyvi liitkunnassa
(M359)

I am good at sports and
training. I used to do all
kind of sports for every day
for ten years. (M1380)

Urheilulaji
Liikunta

Urheilu, harjoittelu

Liikunta

Piano soitto (N272)
Musikaalisuus, kitaransoitto
(M1945)

Instrumenttien soitto

Hyvd laulamaan (M1817)
Minulla on hyvidt taidot
maalaustyostd. Mind olen
hyvd myyjdnd, mind opin hy-
vin nopeasti. Mind tykkddn

Laulaminen

Musiikki

Psykomo-
toriset
taidot

Taidot
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laulamisesta ja minun ta-
voite on tulla tunnettu lau-
laja. I have good skills with
painting (appartments). I am
a good salesman, and I am a
fst learner. I also like to sing
and listen to music. I want to
become a famous singer.

(M384)

Art Painting (M480) Taidemaalaus Taide
Piirtdmisessd (M1905) Piirtdminen

Ei tule mieleen nyt niin pal-  Fyysiset taidot Fyysisyys

jon odottelua. Hyv't fyysiset
taidot. (M1809)

hyvd fysiikka ja jaksaa ras-
kasta tyotd (M548)

1 know a lot about econom-  Tiedot taloustieteesté Tiedot Tieto
ics, and that interests me. 1
am also interested in global
politics.(M819)

Listening people, solving Uuden luominen Luovuus Avoimuus | Persoonallisuus
their problems. Creative, in-
terested in environment and
creating new things. Taking
pictures. (N1853)

I'm good with new people Avoin uusille ihmisille ja | Avoimuus
and open to new places. | paikoille.
like travelling. I have a good
sence of humour and I'm
Sfunny./ Olen hyvd tutustu-
maan uusiin thmisiin ja
avoin uusille paikoille. Pi-
ddn matkustamisesta. Olen
huumorintajuinen ja hauska.
(M1209)

1 am friendly, sociable, hon- | Luotettava Luotettavuus | Tunnolli-
est and trustworthy (M1977) suus
Ahkera, oma-alotteinen. Ahkeruus Ahkeruus
(M355)

Im good for helping people [
am good worker and im not | Ei laiska Rehellisyys
lazy (M1356)
Rehellinen. Opetustyo, tut- | Rehellinen
kimustyo. (M24)

Rohkea, ennakkoluuloton, Rohkea, ennakkoluulo- Rohkeus Ulospéin-

1Yo kuin ty6 tulee hoidettua. | ton Ennakkoluu- | suuntautu-

(M1256) lottomuus neisuus

Friendly, reliable, smailey Ystdvillinen, luotettava, | Ystévillisyys | Sovinnolli-

(M1181) hymyileva suus
Joustavuus,

Flexibel Helpful (M786) Joustava, avulias auttavaisuus

rauhallinen, sosiaalinen, ys- | Rauhallinen Rauhallisuus | Neurootti-

tdvdllinen ja iloinen(M1326) suus

Kysymyksen “Missi olet hyvd?” vastauksissa teoriaohjaava siséllonanalyysi oli vilttima-
ton, koska vastaukset sisélsivdt 1dhinni erilaisia taitoja, joiden luokittelussa oli nojauduttava

johonkin tutkimuksen antamaan jdsentelytukeen. Haasteellisimmaksi koin rajanvedon arjen



48

taitojen luokittelussa. Luokittelin ne ammattispesifiksi osaamiseksi, koska osaamiskartoi-
tuksissa on tavoiteltu turvapaikanhakijan kokonaisosaamisen sanoittamista, eli osaamista
my0s niilté, joilta puuttuu formaali koulutus. My0s useat tutkijat ovat ilmaisseet arkiosaa-

misen tunnistamisen vaikeuden (Pusa 2015; Andersson & Osman, 2008).

Luokittelin ammattispesifeihin taitoihin esimerkiksi ruuanlaiton, siivoamisen ja auton ajo-
taidon, vaikka vastaajat saattoivat tarkoittaa niillé arkisia taitojaan. Olisi ollut liian hankalaa
tulkita, kuka tarkoitti arkista taitoaan tai kuka taitoa ammatillisena osaamisena. Haastatte-
luissa oli kirjattu esimerkiksi, ettd ” I am a good chef’ (M412) tai ”I’'m good at my job: from
office cleaning to restaurant cleaning, all kind of cleaning. I enjoy ver much working”
(M660). Moni ilmoitti myds olevansa hyvid maalaamisessa tai rakentamisessa, joista heilld
ei valttdmattd ollut tydkokemusta. My0s tésté syysté oli perusteltua olla muodostamatta “ar-

kisten taitojen” kategoriaa.

Sisédllonanalyysissd voidaan edetd luokittelusta tai kategorioista kvantifiointiin eli sisdllon
erittelyyn. Télloin laaditaan matriisi, jossa esitetdén, kuinka monta kertaa jokin lausuma
esiintyy. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 135-138.) Laadulliset aineistot ovat usein pienehkojé,
mika on rajoitteena kvantifioinnille. Tutkielmassani suuri aineisto mahdollisti kvantifioin-
nin. Aineisto koostuu péddasiassa avointen kysymysten vastauksista, mutta vastaukset ovat
hyvin lyhyiti ja pelkistettyjd jo valmiiksi. Aineisto ldhestyy tdssd mielessd kvantitatiivista

aineistoa myds avointen vastausten osalta.

Aineiston analyysissi tein laadullisen sisdllonanalyysin ja siséllon erittelyn liséksi tilastol-
lista analyysia. Teoriaohjaavan sisdllonanalyysin perusteella 16ydetyt teemat muutin SPSS-
matriisiksi koodaamalla ne luokitteluastekollisiksi muuttujiksi sen mukaan, kuinka monta
taitoa tai persoonallisuuspiirrettd vastaaja oli kertonut (taulukko 3). Taustamuuttujat muutin
numeeriseen muotoon liitteen 3 taulukon 1 mukaisesti. Alun perin muodostetut koulutuksen
yhdeksén luokkaa luokittelin uudelleen SPSS:114 tiivistden ne kolmeen luokkaan, peruskou-

luun, keskiasteen kouluun ja korkeakouluun.
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TAULUKKO 3. Esimerkkeji taitojen luokittelusta maérallisiksi muuttujiksi

Alkuperiinen ilmaus

Taito tai persoonallisuus

Olen hyvd siivoamaan (M1565)
Séihkotoissd (M185)
Valokuvaaminen (N1814)

Yksi taito mainittu

Olen hyvd ruuanlaitossa ja asiakaspalvelussa (M711)
painting and drawing (N1310)

Kaksi taitoa mainittu

Construction, steel work, wood work, paint, drive, selling, food production
(M447)

Teaching. Counceling in legal and social matters. Using technology. A good
listener. Cultivation and harvesting. Good at organizing and leadership.
(M1001)

cleaning, food or cooking, selling items, hair dressing, and daycares. (N592)

Kolme tai useampia taitoja
mainittu

Olen hyvin positiivinen, hyvd parturi ja vaatteiden tekijdé (M1005)
Kivenveistotyo, rakennustyét (lattian reunojen tiivistys, hitsaus, laatoitus, ra-
kennusten ulkoseinien muotoilu). En hermostu. (M1205)

Yksi  persoonallisuuden
piirre mainittu

Flexibel Helpful (M786)
Punctual and I do things carefully. (M956)

Kaksi  persoonallisuuden
piirrettd mainittu

I'm hard-working, punctual, and respectful. I get along with others well. I'm

Kolme tai useampia per-

skilled in handigrafts. (M552)

Siitd mistd pitdd, niin tekee kunnolla. Huumorintajuinen. Tyét hoitaa kun-
nolla ja vakavasti. (M1207)

Sosiaalisuus, helppo tutustua toisiin ihmisiin, olen rohkea enkd jinnitd otta-
maan vastaan haasteellisiakaan tehtdvid (M1121)

soonallisuuden  piirteitd
mainittu

Turvapaikanhakijat ovat voineet ilmoittaa tdyttaméaansid Lyyti-lomakkeeseen korkeintaan
neljé erillistd tyonantajaa. En tarkastellut tybkokemusten pituutta tai laatua vaan luokittelun
perustana oli pelkidstdén ilmoitettujen tyonantajien médard. On huomioitava, ettd esimerkiksi
yhden ty6nantajan ilmoittaneiden tydkokemukset voivat olla hyvinkin erilaisia. Tyokoke-
mus voi olla 15 vuoden yrittdjyys autokauppiaana tai muutaman kuukauden ty6harjoittelu
Suomessa. Monet vastaajat ilmoittivat tehneensé useita toitd samanaikaisesti, kuten timé
vastaaja: "sdhkomiehen tyon ohella ajoi taksia.” (M1896). Vastaajat, jotka ovat ilmoittaneet
useita eri tyOnantajia ovat saattaneet olla hyvin erilaisissa “sekatdissd”, esimerkiksi leipu-
rina, kokkina, rakennusmiehené ja autonpesijand (M1630) tai kokemusta on voinut karttua
koulutusta vastaavissa tehtivissd uralla edeten (esim. M1001). En erotellut tyokokemuksia
sen mukaan, missd se on hankittu, joten esimerkiksi kotiditiyden olen luokitellut yhdeksi

tyokokemukseksi.

Kuvailin aineistoa frekvenssi- ja prosenttijakaumataulukoilla. Muodostamani muuttujat ovat
padasiassa luokitteluasteikollisia, miké rajoittaa tilastollisten menetelmien kaytt6d (Num-
menmaa ym. 2018, 18; Valli 2015, 31). Luokitteluasteikolliset muuttujat ovat yksinkertai-

simpia, joita ei voi laittaa jirjestykseen, ja kukin tilastoyksikko voi kuulua vain yhteen luok-
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kaan (Nummenmaa ym. 2018, 18—19; Valli 2015, 32—40). Ylimmén koulutusasteen késitte-
lin jérjestysasteikollisena muuttujana, mutta vélimatka- tai suhdeasteikollisia muuttujia ei
ollut mahdollista muodostaa (Nummenmaa ym. 2018, 18—19). Muuttujien luokittelu on tau-

lukoituna liitteessé 3.

Luokitteluasteikollisten muuttujien riippuvuuksien analyysissd kdytin ristiintaulukointia ja
y>-testid (Metsdmuuronen 2009, 358; Valli 2015, 104). Korrelaatiokerrointa kiytetdan ku-
vaamaan riippuvuuksien voimakkuutta ja suuntaa. Koska aineistossani muuttujat ovat luo-
kitteluasteen muuttujia, kdytettdvédksi korrelaatiokertoimeksi rajautui kontingenssikerroin.
Korrelaatiokerroin saa yleensé arvon -1 ja +1 yhden vililld, josta poikkeuksena on kontin-
genssikerroin, jonka maksimiarvo miéirdytyy taulukon koon mukaan ja arvo on aina positii-
vinen. En ole ilmoittanut kontingenssikerrointa y-testien yhteydessi, koska Valli (2015, 89,
92) arvioi, ettei sitd useimmiten edes lueta varsinaiseksi korrelaatiokertoimeksi ja Metsé-
muuronen (2009, 265) toteaa, ettei erikokoisten taulukoiden kontingenssitaulukoita voi ver-

tailla. Tekemisséni vertailuissa kaikki taulukot ovat erikokoisia.

Tilastollisella merkitsevyystestauksella voidaan osoittaa, miten todennékoisté olisi, etté tut-
kimustulos voisi esiintyé jossain toisessa vastaavan kaltaisessa tapauksessa tai toisessa ai-
neistossa. Todenndkdisyysotantamenetelmien kayttdminen antaa perusteita tutkimustietojen
yleistettdvyydelle. Tilastollisessa merkitsevyystestauksessa lasketaan p:n arvo. Yleisesti hy-
viksyttdvind raja-arvona p:lle pidetién arvoja p>0,05, jolloin sattuman mahdollisuus tulok-
siin on alle viisi prosenttia. (Valli 2015, 103.) Olen ilmoittanut tilastollisesti merkitsevini

kaikki tulokset, joissa p-arvo jai alle 0,05.

3.5 Luotettavuuden ja eettisyyden arviointi

Eskola ja Suoranta (1998, 213-214) luettelevat laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kri-
teereiksi uskottavuuden, tutkimustulosten siirrettdvyyden, varmuuden seké vahvistuvuuden.
Niin ollen tutkimuksen luotettavuutta tarkasteltaessa on kyse enemmaénkin tutkimuksen pe-
rusteltavuudesta ja totuudenmukaisuudesta. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuu-

desta kdytetddn termejé validiteetti ja reliabiliteetti (Metsamuuronen 2009, 65; Nummenmaa



51

ym. 2018, 20). Validiteetti viittaa tutkimuksen mittariin, eli tutkitaanko silld sitd, mitd on
tarkoitus tutkia. Reliabiliteetti kuvaa tutkimuksen toistettavuutta. (Metsdmuuronen 2009,
65.) Mitd vihemmén sattuma vaikuttaa tuloksiin, sitd luotettavampi tutkimus on (Valli 2015,

139).

Tutkielman sisdinen validiteetti viittaa tutkimuksen omaan luotettavuuteen, jolloin on tér-
kedd pohtia viitekehyksessé kiytettyjen késitteiden ja teorioiden valinnan pétevyyttd (Met-
samuuronen 2009, 125). Atjonen (2010, 9) muistuttaa, ettd opinndytteen tehtdva on aihee-
seen syventyminen, ei eri teemojen pintapuolinen esittely. Tdma on ollut haasteellista tut-
kielmani aiheen vuoksi. Teoriaosuudessa olen késitellyt useita eri teemoja, jotka kaikki liit-
tyvit turvapaikanhakijoiden osaamiseen. Vastaavanlaisia tutkimuksia en ole saanut tietooni,
eikd véitOstasolla asiaa ole tiettdvasti tutkittu. Osaamiseen liittyvassd kirjallisuudessa on
usein maininta, ettd osaaminen médritelladn aina kulloisessakin kontekstissa (esim. Ellstrom
1997, 267; Hanhinen 2010, 52, 128), mikd on osaltaan tuonut haasteita koostaa péteva ja
kontekstiin sopiva viitekehys. Olen etsinyt ajankohtaisia ja mahdollisimman uusia ldhteitd,
mutta kompetenssin ja kvalifikaatioiden mairittelyn peruskirjallisuus on jo melko idkasta.
Loytdmani uudempi kirjallisuus keskittyy koulutettujen asiantuntijuuden ja tydeldmétaitojen
ja -valmiuksien kuvailuun. Olen kokenut haastavaksi turvapaikanhakijoiden kompetenssia
kisittelevan kirjallisuuden l0ytdmisen. Kirjoittamisprosessin loppuvaiheessa tyollistettd-
vyys- ja ‘recognition of prior learning’ -késitteet toivat viitekehykseen kaivattua tuoreempaa

kirjallisuutta.

Tulosten totuudenmukaisuuden vuoksi on tirkeda kiyttaa oikein valittuja menetelmié (Valli
2015, 31). Hirsjarvi ja Hurme (2015, 41) toteavat, ettd tutkimushaastattelulla on vélillinen
arvo tutkimusprosessissa, jolloin se on my0s osa laajempaa tieteellisen pééttelyn ketjua. Ai-
neiston luotettavuuden arviointi on tésté syysta tarpeellista. Tutkielmani aineistoa ei ole alun
perin kerdtty tutkimustiedon tuottamista varten, vaan hyddyksi turvapaikanhakijoille itsel-
leen, erityisesti avuksi TET-paikkojen hakuun. Suurin osa tiedoista on kerétty avoimin ky-
symyksin, joiden luokittelu vaati useita tydtunteja. Lyyti-lomakkeessa on lukuisia lisdtieto”
-kenttid avoimille vastauksille, joihin oli saatettu lisdtd jotain merkityksellistd tietoa, joka

puuttui sarakkeesta, johon se olisi kuulunut olla kirjattuna.
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Joro (2019, 5) huomauttaa epdjohdonmukaisuuksista aineistossa, esimerkiksi erés vastaaja
ilmoitti, ettei osaa latinalaisia aakkosia, mutta osaa lukea ja kirjoittaa englantia. Ndma voivat
olla my6s inhimillisid erehdyksid. Joissakin haastattelutilanteessa on ollut mukana tulkki,
jolloin vadrinymmarryksen riski kasvaa merkittdvasti. Tamé onkin yksi kulttuurienvélisen
tutkimuksen pahimmista luotettavuusongelmista, jota on myds tutkittu laajasti (esim.
Musyoka & Karanja 2014). Myos haastattelijoiden taidot tai sitoutuminen haastattelujen te-
kemiseen nikyi vastauksissa. Vastaukset oli kirjoitettu ensimmaisessé tai kolmannessa per-
soonassa, jolloin vdistaméttd nékyy haastattelijan tulkinta ja kenties erilaiset sanavalinnat
kuin mité haastateltava on tarkoittanut (nimet muutettu): hdn haluaa téihin ja opiskella sitd
tyotda”(M1408) tai "Maalaushommissa hyvd, palveluissa Cc pdrjdisi hienosti, koska hdn on
ystavdllinen ja haluaa tyoskennelld ihmisten kanssa.” (M13). Vastauskentissid oli my0s
haastattelijoiden tekemid muita merkintdjd, kuten seuraavissa esimerkeissd (nimet muu-
tettu):

Cc on todella rauhallinen ja miellyttivd tyyppi. Toivottavasti loytyisi paikka, johon
xxkielinen henkilé voisi mennd. Jos jotain l6ytyy, niin oletko, Maija, yhteydessdi Hel-
miin, niin saadaan asia selvdksi. (M24)

Tiedot syotetty jdrjestelmddn tyontekijin toimesta perustuen kevddlld 2016 xxx vokissa
tulkin avustuksella tehtyihin lyhyisiin haastatteluihin.

Osa vastaajista on ymmartényt tilanteen tyohaastatteluna harjoitteluun. Esimerkiksi erds vas-
taaja vastasi ndin kysymykseen "Mitd haluaisit oppia lisdd?”:  Hdn halusi tietdd, vaikut-
taako haastattelu tyénsaantiin tai opiskelupaikan saantiin.” (M1112) Kyseinen aineisto-ote
oli kirjoitettu kolmannessa persoonassa, joten se antaa viitteitd myds siité, ettei haastatteli-
jakaan ole ymmartényt kysymyksen merkitystd. Osaamiskartoituksen perimmaéinen tarkoi-
tus on saattanut jadda epéselviksi vastaajalle, joka kertoi haluavansa oppia pelaamaan pe-

tankia (M1080).

Ulkoisen validiteetin kriteerind on tutkimuksen yleistettdvyys, jolloin keskidssd ovat tutki-
musasetelma ja otanta (Metsdmuuronen 2009, 65). Kadytossdni ollut valmisaineisto asettaa
omat haasteensa yleistettdvyyden arviointiin. Aineistoni vastaa melko hyvin vuosina 2015—
2018 Suomeen hakeutuneiden turvapaikanhakijoiden koko perusjoukkoa ikdrakenteeltaan,
sukupuolijakaumaltaan ja myos ldhtomaiden mukaan arvioituna (Maahanmuuttovirasto

2019b). Niin ollen aineiston tuloksia voidaan varovaisesti yleistda kaikkiin vuosina 2015—



53

2018 Suomeen saapuneisiin turvapaikanhakijoihin. Yleistettdvyyttd lisdd my0s aineistoni

melko suuri koko (n = 1268).

Edelld kuvaamani aineiston heikkoudet heikentdvit myos tutkielman reliabiliteettia. Tois-
tettavuuden kannalta olisi tarkedd, ettd mittaristo on selked ja ymmarrettidva. Reliabiliteettia
voidaan mitata esimerkiksi rinnakkaismittauksilla, jolloin samaa asiaa mitataan useammalla
mittarilla yhtd aikaa. Summamuuttujan reliabiliteettia voidaan mitata esimerkiksi
Cronbachin alfa -kertoimella. (Valli 2015, 139, 142.) Tutkielmani valmis aineisto ei mah-
dollistanut reliabiliteetin mittaamista. Luotettavuutta lisdd kuitenkin yhtenevit vastaukset
Sandbergin ja Stordellin (2016) tekemaésté selvityksestd, jossa turvapaikanhakijat olivat va-
paissa kirjoitelmissa saaneet kirjoittaa omalla didinkielelldén, mistd ovat kotoisin ja mitd
haluavat tehdd Suomessa. Vaikka kyseisen selvityksen turvapaikanhakijoilla oli mahdolli-
suus kirjoittaa vapaasti, vastaukset olivat silti lyhyitd ja ammatteja tai ammattialoja luette-

loivia.

Eskola ja Suoranta (1998, 213-214) huomauttavat, ettd kvalitatiivisen tutkimuksen luotetta-
vuuden tarkastelu kohdistuu enemménkin tutkijaan, kun taas kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa kiytettyihin mittareihin. Olen kuvaillut tutkimusprosessin eri vaiheet mahdollisimman
tarkasti, jotta lukija voi seurata tutkimuksen etenemisti ja arvioida tutkielman luotettavuutta.
Olen my®s tuonut tutkielman puutteet esiin (Hirsjarvi ym. 2009, 26). Kédyttdmieni mittarei-
den valinnassa perehdyin tarkasti tilastotieteen kirjallisuuteen, ja myds aiemmat tilastotie-

teen sivuaineopintoni ovat olleet eduksi.

Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys perustuvat tutkijan hyvién tieteelliseen kdytantoon ja
liittyvét vahvasti toisiinsa (Viskari 2003, 106—107). Tutkielmassani haastateltavien ano-
nymiteetti on varmistettu kdyttdmalld koodeja viitatessa suoriin lainauksiin. Anonymiteetin
takaaminen on erityisen tirkedd ottaen huomioon kohderyhmin aseman ja tutkielman ai-
heen. Haastatteluaineisto ei ole julkinen, ja olen sopinut sen luovuttajan kanssa, ettd poistan
kaiken tutkielmaan liittyvén aineiston siihen soveltuvalla ohjelmalla, kun tutkielmani on val-
mis. Ndin myos tekijdnoikeudelliset seikat (Viskari 2003, 110—-111) on huomioitu tutkiel-

massani.
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Hyviin tieteellisen tutkimustydn toimintatapaan kuuluvat rehellisyys, huolellisuus ja tark-
kuus. Olen ottanut huomioon muiden tutkijoiden tekemén tyon viittaamalla asianmukaisesti
heidin tekemiinsd julkaisuihin. Olen perehtynyt tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyvén
tieteellisen kdytdnnon ohjeisiin ja huomioinut ndmé edetesséni tutkielmani eri vaiheissa.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.) Aineiston analyysi ja saamani tulokset virittivét
minut pohtimaan myds sitd, miten Suomessa kohtelemme maahan saapuvia turvapaikanha-
kijoita. Osaamisen tunnistaminen pitéd olla reilua turvapaikanhakijoille, eikd heidin osaa-
mistaan saa ldhtokohtaisesti alentaa, kuten kirjallisuus antaa ymmartda (esim. Kurki 2019).
Lahtokohtana ei pitdisi olla yhteiskunnan tarpeet, jotta voitaisiin tarkastella tiyttavatko tur-
vapaikanhakijat osaamiskriteerit. Pakkomuuttajat ovat hyvin haavoittuvassa asemassa ja
heidin kanssaan tydskentelevit hankalien eettisten kysymysten ddrelld, painotellessaan ih-
misoikeuksien ja asiakkaittensa tarpeiden toteutumisen, sekd maahanmuuttopolitiikkaan liit-

tyvien asetusten viélilld (Sotkasiira & Hiitola 2018, 289).

Clark-Kazak (2017) kehottaa pohtimaan huolellisesti tutkijan eettistd velvollisuutta, ettei
hén milldén tavalla vaaranna turvapaikanhakijan asemaa. Hén korostaa tutkimuksen teossa
oikeudenmukaisuutta eli turvapaikanhakijoihin kohdistuvien valtasuhteiden tiedostamista ja
tutkittavien itsemédradmisoikeuden toteutumista. Clark-Kazak (2017) tdhdentdi, ettd kiy-
tannossd tutkimuksessa pitdd toteutua tutkittavien vapaaehtoisuus, luottamuksellisuus ja yk-
sityisyyden suoja. On tirkedd minimoida tutkimuksen harmit ja maksimoida hyddyt. Turva-
paikanhakijoiden osaamista luokiteltuani annan yhdenlaisen totuuden esittelemélld turvapai-
kanhakijoiden osaamista tutkimustietoon suhteuttaen ja mahdollisimman hyvin huomioiden
edelld mainitut seikat. Tutkimuksella voidaan tuoda esiin kriittisid havaintoja ja ndkdkulmia,
jotta vastaanottotoimintaa ja kotoutustyotd voitaisiin kehittdd (Sotkasiira & Hiitola 2018,

291).
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4 TULOKSET

Tutkimustehtdvédnéni on kuvailla, mitd turvapaikanhakijat kuvaavat omasta osaamisestaan.
Téssd luvussa erittelen tuloksia, jotka olen muodostanut aineistoldahtdiselld ja teoriaohjaa-
valla sisdllonanalyysilld seké tilastollisella vertailulla. Tulosluku muodostuu kolmesta ala-
luvusta, joissa vastaan tutkimuskysymyksiini: 1. Miten turvapaikanhakijat luokittelevat tai
luettelevat omaa osaamistaan 2. miten he haluaisivat kehittdd osaamistaan ja 3. miten suku-
puoli, ikd, koulutustaso ja tyokokemus ovat yhteydessé turvapaikanhakijan oman osaamisen

tunnistamiseen? Viimeisessd tulosluvussa kokoan tulokset tutkimusongelmittain.

4.1 Turvapaikanhakijoiden taustatiedot

Aineistossani (n = 1268) nuorten turvapaikanhakijanaisten osuus (12 %) oli selvésti pie-
nempi kuin miesten (88 %). Vastaajien ikdjakauma oli melko tasainen, suurimman osan vas-

taajista sijoittuen 22—27 ikdvuoden vilille (kuvio 3).
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Aineistossani turvapaikanhakijoita oli 32 maasta (kuvio 4). Lahes puolet oli 14ht6isin Ira-

kista, miltei kolmasosa Afganistanista ja 14 % Somaliasta. Iranilaisia oli 3 %, ja muiden

osuus jdi vain muutamaan maansa edustajaan.
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Nuorista turvapaikanhakijoista noin 15 % ei ollut kdynyt koulua tai he olivat olleet kotiope-

tuksessa ja oppineet perheensd avustuksella lukemaan ja kirjoittamaan. Lisdtietokenttiin oli
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merkitty useita erilaisia syitd kouluttamattomuuteen, kuten sota: ” 10-11-vuotiaana aloitti
koulun, kavi kolme vuotta peruskoulua. Talibanit polttivat koulun, joten koulunkdynti ei olut
endd mahdollista” (M1122) tai perhesyyt: “en ole kdynyt koulua, perheeni ei pddstdinyt mi-
nua kouluun” (N1191). Taulukossa 4 esittelen turvapaikanhakijoiden ilmoittamat ylimmét
koulutustasot sukupuolittain ristiintaulukoituna. Ylimmaéksi ilmoitetussa koulutuksessa oli
tilastollisesti merkitsevid eroa sukupuolten vililld (x> (9) = 22,816; p = 0,007). Suurin ero
oli kouluttamattomien naisten (25 %) ja miesten (14 %) vililla. Naisista (11 %) 1-2 vuotta
korkeakoulua kdyneitd oli enemmén kuin miehisté (7 %). Vastaajista 40 % oli kdynyt perus-
koulua ja ylemmin kouluasteen (keskiaste ja korkea-aste) kdyneité turvapaikanhakijoista oli

45 %.

TAULUKKO 4. Turvapaikanhakijoiden koulutustason frekvenssi- ja prosenttitaulukko (n =
1268)

Sukupuoli

Nainen Mies Yhteensa
Ylin koulutus % n % n % n
Ei koulutusta 25 39 14 150 15 189
1-6 vuotta peruskoulua 18 28 23 251 22 279
7-9 vuotta peruskoulua 11 17 14 151 12 168
10—-12 vuotta peruskoulua 7 11 5 60 6 71
1-2 vuotta keskiasteen koulua 5 7 7 81 7 88
3—4 vuotta keskiasteen koulua 9 14 13 144 13 158
5 vuotta tai enemman 4 6 4 44 4 50
keskiasteen koulua
1-2 vuotta korkeakoulua 11 17 7 83 8 100
3—4 vuotta korkeakoulua 9 14 11 125 11 139
5 vuotta tai enemman 1 1 2 25 2 26
korkeakoulua
Yhteensi 100 154 100 1114 100 1268

Seuraavan sivun taulukosta 5 ilmenee, ettd suurin osa turvapaikanhakijoista oli maininnut
yhden tai kaksi tyonantajaa (62 %). Naiset (39 %) olivat miehid (9 %) useammin vailla tyo-
kokemusta (% (4) = 134,934; p = 0,000). T#td eroa voi selittdd se, ettd naiset jittivit miehistad
poiketen usein mainitsematta kotona tekeminsé tyot tyokokemuksena. Miehet ja naiset oli-
vat maininneet yhden tyonantajan l&hes yhté usein, kun useampia tydnantajia maininneiden

miesten ja naisten erot olivat suurempia.
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Taulukko 5. Turvapaikanhakijoiden tyokokemuksen frekvenssi- ja prosenttitaulukko (n =

1268)

Sukupuoli
Nainen Mies Yhteensa

Tyokokemus % n % n % n
ei tydkokemusta 39 60 9 96 12 156
yksi ty6nantaja mainittu 38 59 33 368 34 427
kaksi tyonantajaa mainittu 12 19 30 339 28 358
kolme tydnantajaa mainittu 9 13 18 203 17 216
neljd tydnantajaa mainittu 2 3 10 108 9 111
Yhteensi 100 154 100 1114 100 1268

Aineistossani turvapaikanhakijat avasivat lisétietokentissd, missa tyokokemus oli saatu. Hy-
vin usein turvapaikanhakijat olivat aloittaneet tydonteon perheen, suvun tai ystdvien omista-
missa yrityksissd, maatiloilla tai kotona (esim. M2, M4, M 189, M276, N303). Naiset kuvai-
livat olleensa kotona apuna, kuten seuraava vastaaja: I did a lot of housework at home in
Somalia; I cooked, cleaned, took care of my sisters, etc.” (N1382). Miehet aloittivat tyonteon
perheen miesten mukana ja ty6td kuvailtiin esimerkiksi seuraavalla tavalla: “taking care of
animals, camels and goats.” (M1636). Kouluttamattomat turvapaikanhakijat ovat saaneet
kiytannonldheistd kokemusta tyonteosta, mutta tyotd oli tehty myds koulunkdynnin ohella
apulaisena. Tyokokemusta on kertynyt myds turvapaikanhakumatkalla eri maiden viralli-

sissa turvapaikanhakijoiden koulutusohjelmissa (esim. M1207)

Suurin osa vastaajista oli irakilaisia nuoria miehié, joiden oikeudesta turvapaikkaan on ollut
paljon yleistd keskustelua (Petdjaniemi ym. 2018). Enemmist6 vastaajista (40 %) oli perus-
koulupohjan varassa, kun Testipisteen selvityksessé suurin osa (69 %) turvapaikanhakijoista
oli kdynyt 7-9 vuotta peruskoulua (Sandberg & Stordell 2016). Testipisteen vastaajista suu-
rimmalla osalla (90 %) oli tyokokemusta (Sandberg & Stordell 2016), kuten myos tissé ai-
neistossa (88 %). Miehiin verrattuna naisista enemmistd oli vailla koulutusta ja tyokoke-

musta, tosin 1-2 vuotta korkeakoulua kdyneiti naisia oli suhteessa miehid enemmaén.
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4.2 Turvapaikanhakijoiden kisityksid omasta osaamisestaan

Kompetenssi voidaan ajatella yksilon ominaisuuksina tai tyon asettamina vaatimuksina.
Nuoret turvapaikanhakijat késittivdt kompetenssinsa pddasiassa tyoeldmaléhtoisesti, eli he
luettelivat tyoeldmaissa tarpeellisia taitoja ja persoonallisuuden piirteitd. Vain kaksi vastaajaa
kuvaili osaamistaan tietoina, joita heilld oli historiasta ja ekonomiasta, joita molemmat olivat
opiskelleet yliopistossa. Taidoista puhui 81 % vastaajista ja persoonallisuuden piirteitd mai-

nitsi 14,5 % vastanneista (taulukko 6).

TAULUKKO 6. Lausumien frekvenssijakauma kysymyksestd "Missé olet hyvad?” (n=1033)

Vastaajan mainitsema taito tai persoonallisuuden piirre % Lausumamaara
Taito 81 923
Persoonallisuuden piirre 14,5 166

Muu vastaus 4,5 53
Yhteensd 100 1142

Jaotteluni néihin luokkiin (taulukko 6) muistuttaa lopulta eniten Hanhisen (2010) kompe-
tenssinkésitekartan mukaista jaottelua kognitiivisiin kykyihin ja affektisiin ja konatiivisiin
valmiuksiin. Turvapaikanhakijat mainitsivat ldhes pelkéstddn néihin lukeutuvia taitoja ja
persoonallisuuden piirteitd. Huomionarvoista on merkittdvd mairé tyoeldméssa tarpeellisia
taitoja luokittelevia turvapaikanhakijoita. Brockmann ym. (2008, 563) ovat huomauttaneet,
ettd pelkdstdéin taidoista puhuttaessa puuttuu kompetenssin kehitys ja ammatillinen identi-
teetti. Turvapaikanhakijoiden maailmankuva on hyvin erilainen kuin ldnsimaalaisilla, joiden

ammatillinen identiteetti on yleensd vahva.

Kompetenssi mahdollistaa ja kvalifikaatiot edellyttivat ammattitaitoa (Hanhinen 2010, 15—
16, 97). Turvapaikanhakijat, jotka eivit kertoneet tydelaméssa tarvittavista taidoista tai per-
soonallisuudestaan, kertoivat olevansa ammattitaitoisia, hyvid tydnteossa tai kuvailivat kiin-
nostuksen kohteitaan ja haaveitaan (ks. taulukon 6 rivi "Muu vastaus”). Ammattitaitoa on
kuvailtu pysyviksi tekemisvalmiudeksi (Helakorpi 2006, 51-52), joka vaatii useiden erilais-

ten alataitojen hallintaa.
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Taidot hallitsevana turvapaikanhakijan kompetenssin osana

Ammattispesifit taidot olivat ylivoimaisesti eniten mainitut taidot osaamisesta (taulukko 7).
Tété voi selittdd se, ettd osaaminen liittyy vahvasti henkilokohtaiseen ja hyvin kdytdnnolli-
seen arkikokemukseen ja kisitykseen tyostd (Sandberg 2000, 12). Toisin sanoen turvapai-
kanhakijat kuvailivat olevansa hyvii niissa asioissa, joista heilld oli ammatillista kokemusta
(myds Joro 2019, 14; Sandberg & Stordell 2016). Ammatillisen kokemuksen puuttuessa he
saattoivat mainita taitoja, esimerkiksi siivoaminen tai ruuan valmistaminen, joiden avulla

olettivat voivansa tyollistya.

TAULUKKO 7. Lausumien frekvenssijakauma kysymyksestd "Missé olet hyvad?” (n=1033)

Vastaajien mainitsema taito Lausumamaara
Ammattispesifit taidot 627
Geneeriset taidot 291

- Perustaidot 28

- Muut geneeriset taidot kuin perustaidot 263
Psykomotoriset taidot 132
Yhteensd 1078

Onkin hyvi kiinnittdd huomiota, ettd kolmasosa ammattispesifeji taitoja maininneista kertoi
olevansa hyvid valmistamaan ruokaa, noin 17 % vastaajista kuvaili vahvuutenaan siivous-
taitoja, ja 10 % vastaajista toi esiin auton ajotaidon. Muutamat vastaajat mainitsivat kotityot
vahvuutenaan, ja osa ndin vastanneista kertoikin olleensa pitkdén kotiditind. Tdma tunnis-
tettu arkiosaaminen olisi myds tirkedd saada tunnustettua. Ammatillisesta osaamisesta eri-
tyisesti rakentamisen moni mainitsi osaamisenaan (94 vastausta) ja myyntityon (43 vas-

tausta).

Arkiosaamisen tunnistaminen on ollut tarkeda lahtokohta koko osaamiskartoituksessa, mutta
siind ei ndytetd onnistutun parhaalla mahdollisella tavalla. Osa vastaajista kertoi arkiosaami-
sesta vahvuutenaan, vaikka he olivat koulutettuja tai tydeldmissa paljon kokeneita. Esimer-
kiksi ladkariksi valmistunut vastaaja kuvaili vahvuuksiaan nédin: ”Urheilussa, jalkapallo ja
lentopallo.” (M1936) tai kauppaa ja hallintoa opiskellut mies kertoo, ettd “kokkaaminen”

(M926) on hinen vahvuutensa. Onko arkiosaamista painotettu liikaa kartoituksia tehdessi
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vai eivitko vastaajat ole ymmartineet kysymyksen merkitystd? Toisaalta he voineet vastata
niité taitoja, joiden olettavat edesauttavan tyollistymistd. Terds ja Lasonen (2015) raportoi-
vat, ettd neljdsosa korkeakoulutetuista maahanmuuttajista aloittaa siivoustdissd. Maahan-

muuttajat ovatkin heiddn mukaansa kantavdestdd useammin ylikoulutettuja.

Evers ym. (1998, 27) korostavat geneeristen taitojen merkitystd tydelaméssi, niiden kykya
laajentua ja kehittyd avoimessa oppimista korostavassa tydyhteisossi. Geneeriset taidot toi-
mivat alustana oppimiselle. Geneerisid taitoja luetteli 28 % vastaajista. Eniten esille tulivat
sosiaaliset taidot, nopea oppimiskyky ja tiimityskentelytaidot. Muutamat toivat esille on-
gelmanratkaisu- ja riidanselvittelykyvyn. Edelld mainittuja taitoja on kenties tarvittu myds
pakomatkalla kotimaasta. My0s vastaanottokeskuksissa on voinut hyddyntdé osaamista, ku-
ten erds vastaaja kertoi: ”Everything related to Computers. I have good language skills and
work a lot interpreting for friends and the center.” (M945) Kielitaitoiset turvapaikanhakijat
toimivat usein tulkkeina ja apuna toisille. Vastaanottokeskuksissa olisi hyvd hyddyntéa tur-
vapaikanhakijoiden monipuolista osaamista. Tietokoneiden kaytto oli tuttua monille (68 vas-
taajaa), joskin muutamat mainitsivat, etteivit olleen voineet kdyttda tietokonetta useisiin

vuosiin sodan vuoksi.

Olen edelld luvussa 2.2.2 Taidot kompetenssin toiminnallisena kykynd” tarkastellut, miten
geneerisistd taidoista sosiaalisten taitojen merkitys on korostunutta tutkijoiden kompetenssin
méadritelmissd (esim. Ellstrom 1997; Sveiby 1997). Tama tuli esille myos luokitellessani vas-
tauksia kysymykseen "Missé olet hyvad?”. Sosiaalisina taitoina mainittiin esimerkiksi tiimi-
tyoskentely- (esim. M1743, M70, M29, M983) ja kommunikointitaidot (M1498, M854).
Erés turvapaikanhakija kertoi osaamisestaan ndin:” I have good people skills, I am friendly
and energetic.” (M1877) Turvapaikanhakijat korostivat ulospdinsuuntautuneisuuttaan, sosi-
aalisia taitojaan ja ystivallisyyttddn. Suurimmalla osalla suomalaisista tydpaikoista vaadi-
taan erityisesti sosiaalisia taitoja ja on todettu, ettd ansiotulot ovat paremmat sosiaalisesti

taitavilla (Jokinen & Sieppi 2018).

Pelkéstdén perustaitoja kuvaili vain muutama kymmenen vastaajaa. Turvapaikanhakijakon-
tekstissa luku- ja kirjoitustaitojen vdhdinen mainintojen méird on yllattava tulos. Toisaalta

kysymys “Missé olet hyvd?” johdattelee ajattelemaan kaikkea osaamista arjessa ja tyOssa.
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Ellei joku perustaidoista eli kirjoitus-, luku- tai laskutaito ole erityisosaamisaluetta, sitd tus-
kin mainitsee tissd yhteydessd. Voidaan my0s ajatella, ettei néilld taidoilla vilttimatta ole
ollut merkitystd kotimaassa, eivétka turvapaikanhakijat uuteen maahan saapuessaan ole vield

ymmirtdneet, miten merkityksellisestd asiasta on kyse.

Psykomotorisista taidoista liikkunnallisuus oli eniten mainittu (93 vastausta). Turvapaikanha-
kijat mainitsivat olevansa hyvii erilaisissa urheilulajeissa, ja my0s muutama ammattilaisur-
heilija oli heidén joukossaan, kuten seuraavassa sitaatissa kiy ilmi: "Kilpapyordily, Irakin
vkkonen alle 18-vuotiaissa.” (M1046). Muutama kertoi olevansa hyva eri liikuntalajien val-
mentamisessa. Liikunnallisuuden lisdksi muutamissa vastauksissa myds taide ja musiikki
mainittiin vahvuutena. Suurin osa néin vastanneista oli kuvataiteilijoita tai eri instrumenttien

soittajia.

Psykomotorisia taitoja tydeldméssd ovat esimerkiksi kddentaidot (Hanhinen 2010, 64), jotka
vain 19 vastaajaa mainitsi vahvuutenaan. Psykomotoristen taitojen luokassa on mukana vas-
taukset, joissa suoraan mainittiin “kédentaidot” (esim. M659, M311, M286) tai joissa ku-
vailtiin esimerkiksi ndin: " am good at doing things with my hands, and I am a good learner.
I will do my best.” (M1223) Luokittelussa ei ole otettu huomioon ammatillisten alojen osaa-
mista, joissa vaaditaan kidentaitoja, kuten mattojen kudonta. Néin tarkasteltuna kédentaita-
jien luokka olisi kenties suurin ottaen huomioon turvapaikanhakijoiden ammattiosaamisen

monenlaisessa korjaus-, rakennus- ja maataloudentoissa.

Psykomotorisuus ilmeni myds, kun muutamat vastaajat kertoivat fyysisistd ominaisuuksis-
taan, kuten kyvystiin tehdé raskasta tyota:

1 speak english well. I am strong and can carry heavy things. (M812)

Piddn fyysisestd tyostd, koska silld tavalla kaikki hyvdt puoleni tulevat esille. (M1537)

Osa vastaajista kuvaili rajoitteita, joita heilld oli tyontekoa kohtaan:

Person can do some easy work, no hard work because this man has been shot in the
head. That is why he has not so much power like to do construction work. Some work
in supermarket would be good or on the telephone etc. (M1993)

Kotimaassa koettu vékivalta voi nékyé pitkille elaméssi, kuten edeltdvén vastaajan tapauk-

sessa. Ulkoisten vikivallan pysyvien haittojen lisdksi posttraumaattiset stressioireet voivat
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vaikuttaa pitkdén eldméssd (Malin 2011, 209). Turvapaikanhakijoiden pitéisi saada apua tu-
lomaan terveydenhuollossa, ja erityisesti olisi huomioitava 18-25-vuotiaat, koska he tutki-
tusti osaavat muita heikommin hakeutua sairautensa hoitoon (Miettinen, Jokinen & Mikko-

nen 2012, 187).

Persoonallisuuden piirteet turvapaikanhakijan kompetenssin osana

Tyoeldmissd ollaan mukana koko persoonalla (Brockmann, Clarke & Winch 2009), joten
persoonallisuutta voidaan pitdd osana kompetenssia (Ellstrom 1997; Kanfer & Ackerman
2005; Ruohotie 2005a). Ammatillinen mielenkiinto, persoonallisuuden piirteet ja motivaa-
tiotekijdt, kuten itsetunto pysyvit melko vakaina ldpi tydeldmén (Ruohotie 2005a 15). Olen
tarkastellut luvussa 2.2.3 ”Affektiset ja konatiiviset valmiudet” motivaatiota ja persoonalli-
suuden piirteitd. Olen luokitellut turvapaikanhakijoiden osaamisenaan luettelemat persoo-
nallisuuden piirteet Big Five -teorian mukaisesti avoimuuteen, tunnollisuuteen, ulospéin-

suuntautuneisuuteen, sovinnollisuuteen ja neuroottisuuteen.

Avoimuus ja kiinnostus kaikkea uutta kohtaan ilmeni turvapaikanhakijoiden vastauksissa
kysymykseen "Missé olet hyvd?”. Avoimuus nékyi kiinnostuksena uusia paikkoja kohtaan
(M1209) ja luovuutena (M387, M788, N863, N1853). Motivaatio ja luovuus liittyvit aina
toisiinsa. Aikuistuessa vaistomaisesti kehittyy rutiineja, jotka helpottavat eldimdd, mutta
joustamattomuus saattaa lisdéntyd ikdéntyessd. Luovuuden piirteet ovat pdinvastaisia, koska
luovuus vaatii yleensd ponnistelua, rutiinittomuutta ja joustavuutta. (Runco 2005, 609-611.)
Avoimuus oppimista ja opintoja kohtaan ilmeni vastauksissa kysymykseen "Mitd haluaisit

oppia lisd4?”, mitd késittelen tarkemmin seuraavassa luvussa.

Persoonallisuuden piirteistd tunnollisuus ennustaa eniten tydsuoritusta (Ruohotie 2005a, 6).
Monet turvapaikanhakijat korostivat kunnollisuuttaan ja kelpoisuuttaan tyoeldmaién, kuten
ndma vastaajat: “Every job I have, I do my best to do it good as possible/jokaisen tyo jonka
saan, hoidan niin hyvin kuin mahdollista” (M1636) ja ”I'm polite and I like to work with
other people. I am exact in everything [ do.” (M536) Tutkijoiden mukaan maahanmuuttajilla

on korkea tyomoraali, ja he haluavat tulla hyviksytyksi tydeldméddn ottamalla vastaan mité
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tahansa tyota (Mankki & Sippola 2015). Aineistoni perusteella turvapaikanhakijat olivat tot-

tuneet tekeméddn kotimaassaan monenlaista tyoti riippumatta koulutuksestaan.

Big Five -teorian mukaan tunnollisuuden kategoriaan lukeutuvat ahkeruus ja reippaus tuli
monissa vastauksissa esiin, kuten ndmi turvapaikanhakijat kertovat: “I am good worker,
hard-working and very loyal.” (M784) ja “Tyossd, olisi tismdllinen ja ahkera.” (M1160).
Mankki ja Sippola (2015, 195-194) kuvailevat "hyvén kansalaisen” ominaisuuksia, joita
ovat ahkeruus ja lain kunnioitus. Tutkimusten mukaan turvapaikanhakijoiden péihteiden
kayttd on vahdistd (Skogberg ym. 2019). My0s téssd aineistossa ilmeni paihteettomyys ja
sitd kautta kunnollisuuden todistelu: ” sosiaalinen, vitsikds, ei tupakkaa, ei alkoholia, ei huo-
notapainen ” (M1433). Petdjiniemen ym. (2018, 11) haastatteluissa turvapaikanhakijat ker-
toivat ihmisarvostuksestaan, vastuunkantamisesta, sitoutumisesta sekd sdintojen noudatta-

misesta, mitké kaikki osoittavat halua osallistua suomalaiseen yhteiskuntaan.

Useat turvapaikanhakijat kuvailivat persoonallisuuttaan ulospdinsuuntautuneeksi, kuten seu-
raavat vastaajat: I am friendly, sociable, honest and trustworthy” (M1977) ja ’hyvd kaup-
pias, sosiaalisesti taitava, saa ihmiset nauramaan ja iloisiksi” (M1100). Muita ekstroversi-
oon yhdistettdvid piirteitd olivat rohkeus (N524, M1121, M1256, M1609) ja ystavillisyys
(M13, M315, M659, N932, M1079, M1181, M1326, M1481, M1780, M1864, M1877,
M1972, M1977, M2038). Lukuisat maininnat sosiaalisista taidoista vahvuutena kuvaavat
hyvin ulospédinsuuntautuneisuutta ja osittain my6s sovinnollisuutta, johon yhdistyy ystival-
lisyys. Turvapaikanhakijat olivat innokkaita tutustumaan uusiin ihmisiin. Ekstroverttiyden

vastakohta introverttiys sen sijaan ei tullut juurikaan esiin.

Sovinnollisuus kuvaa hyvin yksilon suhdetta muihin. Lukuisat vastaajat (41) kertoivat ole-
vansa hyvid auttamaan toisia, kuten seuraava vastaaja kuvailee:

I am a good listener, I notice when somebody has a problem, I always try to help. In
My Job in the Shop, I was good observing what needs to Be order and what needs to
Be done. I get along well with everybody from 0-100 yers old (M778)

Sovinnolliset ovat lampimid, ystavéllisid ja usein my®os riitoja vilttelevid. Muutamat mainit-

sivat riitojen selvittelyn vahvuutenaan (esim. M1541).

Big Five -teorian mukaisista persoonallisuuden ulottuvuuksista neuroottisuus eli tunne-ela-

mén tasapaino osoittaa, miten yksilo kokee kielteiset tunteet, alakulon tai turhautuneisuuden.
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Erés turvapaikanhakija kertoi seuraavaa: ”Computers, I like to take responsibility, I'm goor
at coping with stress, I don't stress easilly.” (M1890) My0s rauhallisuus mainittiin vahvuu-
tena (M665, M1196, M1326, M1350). Kielteisid tunteita turvapaikanhakijat toivat esille
vain muutamissa vastauksissa huolena oleskelulupapéatoksestd, sukulaisten kaipuuna sekd

toimettomuuden tunteena.

”Kaikessa mitdi tekee, tekee sen motivaatiolla. Hyvi mies myés.” (M1842)

Motivaatio auttaa yksilod yltdméén koko potentiaalinsa kdyttoon, vaikkei motivaatio kor-
vaakaan taitojen puutetta (Runco 2005, 620). Aineistoni turvapaikanhakijat korostivat ole-
vansa motivoituneita tyon tekoon ja valmiita ottamaan mité vain ty6td vastaan. Otsikon ai-
neistolainauksen kaltaisia motivaation kuvailuita oli useita. Lisdtietokentissd monet anoivat
ja pyysivit toitd, jotta olisi jotain tekemisti. Toimettomuus on pahinta, mitd monet turvapai-
kanhakijat tietdvat myos Yijdlan ja Nymanin (2017) tutkimuksen mukaan. Haverinen (2018)
kutsuu turvapaikanhakijoiden tilannetta pakotetuksi toimettomuudeksi, joka jattda jalkensa

riippumatta siitd saako turvapaikanhakija jddda Suomeen vai ei.

Aineistossani turvapaikanhakijat perustelivat kelpoisuuttaan suomalaisen tydeldaméén kuvai-
lemalla itsedén usein tunnollisiksi, rehellisiksi ja luotettaviksi tyontekijoiksi. Lukuisat kom-
mentit ahkeruudesta ja halusta tehdd mité vain toitd eivét vastaa kuvaa t6itd pakoilevista tai
rahan perédssid Suomeen tulevista elintasopakolaisista, joista toisinaan keskustellaan julkisuu-
dessa kehnoin argumentein. Yijdldn ja Luoman (2019) haastattelemat irakilaiset turvapai-
kanhakijat kuvasivat rahan vastaanottamista vastikkeettomasti ndyryyttdvina, eivétkd he

ymmaértdneet, miksi eivit saa tehdd tyotd rahansa eteen.

Erés vastaaja kertoo tilanteestaan ndin: ”Olen nuori mies ja haluaisin saada tyotd Suomesta,
missd voisin kdyttdd osaamistani ja ansaita rahaa eldttddkseni itseni. Haluan pdcdstd osaksi
suomalaista yhteiskuntaa.” (M1500). Malin (2011) esittdd kotoutumisen vaiheita, joissa al-
kuinnostus johtaa turhautumisen kautta sopeutumiseen. Pitkittyneet turvapaikanhakuproses-
sit ja pakotettu toimettomuus voivat olla hyvin vahingollisia turvapaikanhakijoille ja heiddn

motivaatiolleen. Haverinen (2018, 323) huomauttaa, ettd sopeutuminen suomalaiseen yh-
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teiskuntaan pitdisi aloittaa pitkén laitosjakson péétteeksi. Yhtédlo on hyvin haastava. Kanssa-
kdyminen kohdekulttuurin jdsenten kanssa on todettu lisddvin motivaatiota (Pietild 2012,

tokeskuksiin ei tue kotoutumista.

Turvapaikanhakijat kertoivat usein tekevénsd mitd tahansa toitd, mutta motivaatio tyotd ja
kotoutumista kohtaan olisi luultavasti parempi, jos he pddsisivdt tekemdin oman alansa
tyotd, kuten ndmé vastaajat kertovat: I am open for all suggestions concerning on the job
training but I would be happyest if it would be in the IT-field.” (M1660) ja ”Minulla on
tyokokemusta enimmdkseen mekaanikon tyostd ja LVI-asentajan tyostd, kaikki tyo kdy kui-
tenkin hyvin. Toivon saavani jotain sisdltod pdiviini.” (M1828) Motivaatiolla on ratkaiseva
merkitys metakognitiivisen toiminnan kannalta Ruohotien (2005b, 7) mukaan, mika osaltaan
puoltaa osaamista vastaavan tydn tarjoamista motivoituneille turvapaikanhakijoille. Toi-
saalta mikd tahansa ty0 antaa mahdollisuuden luoda sosiaalisia verkostoja, jotka edistavét

kotoutumista ja lisdédvit turvapaikanhakijoiden koettua hyvinvointia (Yijdla & Luoma 2019).

Turvapaikanhakijat osaamisensa sanoittajina

Turvapaikanhakijat kokevat itsensd nikymattomiksi (Petdjédniemi ym. 2018; Wilhelmsson
2010), ja heitd on kuvailtu kasvottomana joukkona (Huttunen 2004; Jauhiainen 2017;
Onodera ym. 2019). Osaamisen kartoitustilanteissa turvapaikanhakijat ovat sanoneet, ettei
kukaan aiemmin ole ollut kiinnostunut heistd tai heidan osaamisestaan (Wilhelmsson 2010,
37). Ei ole siis ihme, jos omasta osaamisestaan kertominen on ollut monille turvapaikanha-
kijoille hankalaa tai yllittdvdd siihenastisen maassaolokokemuksensa perusteella myos
SPR:n haastatteluissa. Osaamista lueteltiin yksittdisind taitoina tai luettelona taidoista, mutta
rikkaimmillaan kuvaukset olivat seuraavien aineisto-otteiden kaltaisia:

Sosiaalinen, rohkea, kddentaidot, sinnikkyys, puhetaidot, autonkuljetus, siivoaminen,
ruoanlaitto, tarkkuus, siisteys, iloisuus, urheilullisuus/monet lajit, autonkorjaustaidot,
terveet eldmdntavat, todella ahkera, osaava tyontekijd ja talkoolainen ollut koko Suo-
messa oloajan, lapsi- ja eldinrakas erityisesti, mutta tulee hyvin toimeen kaikkien ih-
misten kanssa. (M1609)
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Olen hyvd ruoanlaitossa ja leipomisessa. Osaan ommella mekkoja, tunikoita, housuja
Jja paitoja. Olen hyvd ja tarkka tyossdni. Olen luova ja suunnittelen itse asusteita, mi-
nulla on kuvia vaatteista, joita olen suunnitellut. Tekisin Suomessa kdsitditd jos mi-
nulla olisi riittdvdt materiaalit. (N863)
Néin monisanaisesti osaamistaan kuvaili vain 9 vastaajaa yli tuhannesta. Suurin osa tyytyi
mainitsemaan vain yhden tai muutaman taidon. On vaikea arvioida, miten paljon osaamis-

kartoituslomakkeen muoto vaikutti vastausten laatuun. Osaamiskartoituslomakkeen tiedot

oli muutettu CV:n muotoon, johon yleensi kirjoitetaan asiat lyhyesti ja ytimekkaisti.

Muutamat vastaajat eivét osanneet lainkaan kertoa, missa ovat hyvid. Tdhdn vaikuttaneiksi
syiksi kerrottiin nuori iké sekd turvapaikanhakuprosessin keskeneridisyys. Tottumattomuus
osaamisen sanoittamiseen (Pusa 2015, 27) ndkyi aineistossani esimerkiksi seuraavalla ta-
valla: ”Ei oikein osaa kehua itsedcdn” (N1254). Itsearvioinnin kehittyminen vaatii metakog-
nition aktiivista kdyttdmistd, joka on tietoisuutta omasta ajattelusta, oppimisesta ja tietdmi-
sestd (Hakkarainen ym. 1999, 165; Tynjéld 2000, 114). Osaamiskartoituksen teossa olisi
hyvé tukea osaamisen kuvailua. Osaamisen eri puolia on syytd selittdd ja avata esimerkein.
Muuten turvapaikanhakijat eivét tiedd, mitd heidén tulisi kertoa, ja mihin sité tulisi verrata
(Wilhelmsson 2010, 33; Pusa 2015, 25-27). Haastattelijalle jd4 melko paljon valtaa ja myds
vastuuta. Pitidd kuitenkin huomioida, ettd aineistoni on kerétty haastavassa tilanteessa, kun

Suomeen saapui ennédtysmédri turvapaikanhakijoita.

Osaamisen sanoittamisen vaikeuden lisdksi erilaiset vadrinymmarrykset, kulttuurien erilai-
suus ja kielitaito nékyivit aineistossa. Muutamat kertoivat olevansa hyvid siivoamisessa.
Tulkitsin, ettei télld aina tarkoitettu siivoamista, vaan yleistd siisteyttd ja jarjestelméllisyytta.
Muutamissa vastauksissa taustatietojen tarkastelu paljasti, ettd henkil6illd oli useita vuosia
tyokokemusta rakennuksilta ja autokorjaamosta, joten he kenties tarkoittivat rakennussii-
vousta tai muunlaista jérjestyksen ylldpitoa. Toisaalta voi olla, ettd vastaaja on kertonut vah-
vuutenaan jotain, milld olettaa pddsevinsi tdihin Suomessa. Osa vastasi olevansa hyvia kai-
kessa tai olevansa kiinnostunut misté tahansa ty0sti, eivétkd ndin vastaamalla halunneet ra-

joittaa mahdollisuuksiaan péddstd suomalaiseen tydelamadn.

Pelkéstdén yksittdisen kysymyksen ”Missd olet hyvd?” tarkastelu antaa suppean kuvan nuor-
ten turvapaikanhakijoiden oman osaamisen kuvailusta. Tarkastelemalla rivikohtaisesti yk-

sittdisen vastaajan vastauksia kaikkiin kysymyksiin ilmeni, miten turvapaikanhakijat sitovat
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osaamista eldminkokemukseensa. Muutamat vastaajat kertovat olevansa hyvid viimeisim-
missé tyotehtdvassiin. Erds vastaaja ilmoitti sitvoamisen vahvuutenaan (N1246), ja hdnelld
olikin tyokokemusta paitsi siivoamisessa myds ravintola-alalta ja lastenhoitotyosti. Tyoko-
kemuksen puuttuessa osa vastaajista kuvaili vahvuuksinaan arkiosaamistaan, kuten nainen,
joka kertoi olevansa hyvé ruuanlaitossa ja leipomisessa, mutta oli opinnoistaan valmistunut
turkin kielen opettajaksi. Aineiston tarkastelussa ndiden puutteellisten tietojen huomioimi-
nen on erittdin tirkedd, koska ne vaikeuttavat arviointia siitd missd mairin maahanmuuttajat

tyollistyvit koulutustaan vastaamattomiin tehtéviin (Karinen 2011, 14-15).

Monen turvapaikanhakijan tausta on hyvin sirpaleinen ja osaamista on kertynyt eri maissa.
Afganistanilainen mies (M1207) kertoi asuneensa Iranissa kuusi vuotta, Kreikassa seitsemén
vuotta ja kaksi vuotta Norjassa. Eri vaiheissa eldméénsa hédn oli oppinut uusia kielid (persia
ja kreikka), seké Iranissa laukkujen tekoa ja Kreikassa leipurin ammattitaitoa. Suomessa hén
halusi perustaa pitserian tai kahvilan, jos leipurin ty6t eivét osoittautuisi mahdollisiksi. Erés
irakilainen mies (M66) ilmoitti kiyneensé alakoulua 1-6 vuotta ja aloittaneensa tyonteon jo
9-vuotiaana myymélléd vettd kaupassa. Tydkokemusta hinelle oli kertynyt myds taksinkul-
jettajan ja poliisin tyostd. Hén kertoi olevansa hyvé ruuanvalmistuksessa ja siivoamisessa ja

haluavansa oppia suomen kielta.

Aineistossani pitkille koulutetut turvapaikanhakijat kertoivat vahvuuksistaan muun muassa
ndin: “ruoan valmistus, jalkapallo, leipominen, tietokonetyossd, rakennus tyot.”(M1652) ja
“I'm good at communicating with people, cleaning, cooking.” (M1686). Molemmat vastaa-
jista oli lakimiehid koulutukseltaan ja heilld oli monialaista tydkokemusta omalta alaltaan,
muilta koulutusta vaativilta aloilta, sekd myos ldnsimaalaisittain katsottuna matalapalkka-
aloilta. Mankki ja Sippola (2015, 204) ovat sitd mieltd, ettd maahanmuuttajat hyvaksyvét
koulutustaan alempia tyotehtdvid, koska haluavat tulla hyvéksytyksi ”hyvina kansalaisina”.
Néma vastaajat ovat kotimaassaan tydskennelleet koulutustaan vastaavissa tehtivissd, mutta
oletan, ettd sodan alkaessa on ollut pakko tehdd mité tahansa ty6td. Toisaalta vastaajat saat-
tavat kertoa vahvuuksinaan niitd taitoja, joiden avulla he olettavat tyollistyvénsa uudessa

maassa.



69

Joron (2019) tekemin selvityksen mukaan tyokokemusten kuvailu ja ajanjaksojen muista-
minen oli vastaajille haastavaa. Lahtomaassa virallisia tydsopimuksia ei luultavasti juuri-
kaan tehty ja tyotd tehtiin silloin kun sitd oli, ja tyOpaikkoja saattoi olla useita samanaikai-
sesti. Turvapaikanhakijoilla oli osaamista erilaisesta litketoiminnasta, myyntityosté, kulje-
tusalalta, rakentamisesta, maataloudesta ja eldintenhoidosta. Joron mukaan miesten tydko-
kemus painottui rakennus- ja kuljetusalalle, kun naiset olivat maininneet enimmaékseen pal-

velutyoti ja kotitoita.

Joro (2019) huomauttaa, ettd moni turvapaikanhakija luetteli kiinnostuksen kohteeksi useita
eri ammattialoja, vaikka tarkoitus oli kertoa todellisesta kiinnostuksesta. Toisaalta erds vas-
taaja kertoi ndin: “Kiinnostunut monenlaisista jutuista. Haluaa ndhdd suomalaista yhteis-
kuntaa monesta eri perspektiivistd. Siksi melkein kaikkiin ammattialoihin laitettiin merkki,
ettd kiinnostaa.” (M17) Turvapaikanhakijat eivdt halunneet rajoittaa mahdollisuuksiaan ker-
tomalla vain jotain tiettyjd kiinnostavia aloja. Turvapaikanhakijoilla on myos tyokokemusta
useilta eri aloilta, ja he ovat tottuneet tekeméén aina sitd tyotd, mitd on tarjolla. Nopea kiin-
nittyminen tydeldmédn voi olla ratkaisevaa sopeutumisen kannalta, joten halu ottaa mité ta-

hansa ty6td vastaan voi olla valttimatonta.

Diedrich (2017) huomauttaa, ettd osaamisen tunnistajille useita eri aloja luettelevien turva-
paikanhakijoiden osaamisen kartoittaminen on haastavaa, koska se luo véistdmitti kaato-
luokan “monitaituri”. Turvapaikanhakijan jatkon kannalta téllainen luokittelu ei ratkaise mi-
tadn. Turvapaikanhakijoiden luokittelu ammattiluokkiin on haastavaa, eikd tilannetta hel-
pota, ettd syytd haetaan turvapaikanhakijoista itsestién tai osaamisen kartoittajista. (Diedrich

2017, 732.)

Koontia turvapaikanhakijoiden kisityksisti omasta osaamisesta

Tutkimustehtivéani oli tarkastella, mitd nuoret 18—30-vuotiaat Suomeen vuosina 2015-2018
saapuneet turvapaikanhakijat kuvaavat omasta osaamisestaan. Tétd tdsmensin alakysymyk-
silld, joista ensimmadinen oli, miten turvapaikanhakijat luokittelevat tai luettelevat omaa

osaamistaan. Turvapaikanhakijat toivat vahvuutenaan esiin padasiassa yksittdisid tyoeldma-



70

taitoja ja persoonallisuuden piirteitd. Parhaiten turvapaikanhakijoiden esiin tuomat kompe-
tenssin osat vastaavat Hanhisen (2010) kompetenssinkésitekartassa havainnollistamaa jakoa
kognitiivisiin kykyihin (tiedot ja taidot) ja affektisiin ja konatiivisiin valmiuksiin (motivaa-
tio, persoonallisuus, minédkasitys). Affektisista ja konatiivisista valmiuksista persoonallisuu-
den liséksi turvapaikanhakijat toivat esiin motivaationsa paisti toihin, ja tahtonsa sitoutua
suomalaiseen yhteiskuntaan, ja halunsa eldé tavallista eldmii. Taidoista he luettelivat erityi-
sesti ammattispesifejd taitoja, mutta myds geneerisid ja psykomotorisia taitoja. Big Five -
teorian mukaisista persoonallisuuden piirteistd he toivat esiin tunnollisuutta, avoimuutta,
ulospdinsuuntautuneisuutta ja sovinnollisuutta. Suomeen on saapunut tyontekoon hyvin mo-
tivoituneita osaajia, jotka ovat valmiita ottamaan vastaan mité tyoti tahansa, jotta olisi jotain

tekemista.

Turvapaikanhakijat mainitsivat eniten ammattispesifeji taitoja. Osaamisena kerrottiin lukui-
sia eri aloilla vaadittavia taitoja, mutta moni oli maininnut esimerkiksi ruuanlaitto tai sii-
voustaidon, lisdksi litkunnallisuus eli psykomotoriset taidot korostuivat. Ndin ollen turva-
paikanhakijat luettelivat paljon arkiosaamistaan riippumatta koulutustaustasta. Suurella
osalla turvapaikanhakijoista ei ollut peruskoulun jélkeistd koulutusta lainkaan, mutta arki-
osaamisen tunnustaminen eli validointi pitéisi olla mahdollista EU-maissa (Euroopan unio-
nin neuvosto 2012). Karttunen (2016) kuitenkin korostaa timén olevan haastavaa, koska
epavirallisesti saavutettuja oppimistuloksia on hankala osoittaa. Haasteena on myos, miten
taitoja ja pitevyyksid tulisi arvioida, ja miten tyonantajat hyviksyvét ndmé arvioinnista saa-

dut todistukset (Ekholm 2011; Niessen & Schibel 2007)?

Osaamista lueteltiin pddasiassa yksittdisind taitoina, mutta muutamat kertoivat monipuoli-
sesti taidoistaan ja persoonallisuudestaan. Osaamisesta kertominen yhdistyi usein tyokoke-
muksiin ja erityisesti viimeisimpddn tyokokemukseen. On mielenkiintoista tarkastella, onko
sama todettavissa tilastollisella vertailulla. Diedrichin (2017) mukaan maahanmuuttajien
osaaminen on osalla rajoittunut kapea-alaiseen osaamiseen, toisilla taas osaamista on laaja-
alaisesti. Kapea-alaisuutta kuvastaa esimerkiksi irakilaisen kultasepdn ammatissa eriytyneet
kaivertaminen ja materiaalin tydstd, kun ldnsimaisen kultasepén on osattava kaikki ndma
prosessit. Irakissa tydvoimaa saattaa olla enemmén ja se on edullisempaa, jolloin osaaminen
voi olla kapea-alaistakin. Diedrich (2017) huomauttaa, ettd maahanmuuttajilla on laaja-

alaista osaamista, jota on kertynyt toimimalla “sekatyomiehend”. Tdmé asettaa haasteen
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osaamisen tunnistamiselle, muodostaen viistimattd kaatoluokan “’sekatydomies”. Sama on-
gelma ilmenee Joron (2019) selvityksessd ja nékyy luokittelemissani vastauksissa, joissa
vahvuutena on mainittu esimerkiksi viimeisin tyokokemus, vaikka todellisuudessa vahvuu-

det ovat paljon laajemmat.

Sveiby (1997) korostaa arvojen ja sosiaalisten verkostojen merkitystd kompetenssissa. Sosi-
aaliset taidot ja verkostot sekd sosiaalisuus osana persoonallisuutta ovat aineistoni perus-
teella merkittdvd osa my0s turvapaikanhakijoiden osaamista ja sen kehittymistd. Tutkijat
ovat kuvanneet turvapaikanhakijoiden ja kantavdeston suhteiden merkitystd sopeutumisen
kannalta (Petdjdniemi ym. 2018), ja sitd miten kanssakdyminen lisdd motivaatiota (Pietild
2012) seki turvapaikanhakijoiden koettua hyvinvointia (Yijdld & Luoma 2019). Sosiaaliset
verkostot ovat avain nuorten turvapaikanhakijoiden ty6llistymiseen (Lyytinen & Toom
2019) ja riski saada virheellistd tietoa omista maahanmuuttajaverkostoista vdhenee, jos so-
siaaliset verkostot kantaviestoon laajenevat (Miettinen ym. 2012). My®os kaikki turvapai-
kanhakijoiden tydllistymistéd edistdvat toimenpiteet, jotka edistévit sosiaalisten verkostojen

kasvamista ovat erityisen hyddyllisid (Eronen ym. 2014, 69).

Osaamisen sanoittaminen saattoi olla turvapaikanhakijoille vaikeaa osittain kielitaidon
vuoksi, muttei omista vahvuuksista ole vélttdmaitti totuttu kertomaan. He ovat myds haasta-
van tehtdvén edessd tulkitessaan koko kulttuurisista syistd piilotettua hiljaista tietoa. Turva-
paikanhakijat sitoivat osaamista vahvasti henkilokohtaiseen kokemukseen ja arkiseen kisi-
tykseen tyostd. Vaikkei heille ole vélttdmattd syntynyt ldnsimaalaisille tyypillistd ammatti-
identiteettid, ty0 ja tyonteko ovat hyvin merkityksellisid kuuluvuuden ja osallisuuden tun-
teen vuoksi. Monet turvapaikanhakijat korostivat aineistossani auttamishaluaan ja hyvaa
kansalaisuuttaan” (Mankki & Sippola 2015) kunnollisuutena ja péihteettomyytend. Turva-
paikanhakijat usein tekevitkin vapaaehtoisty6td, jotta voisivat olla avuksi ja hyddyksi. Tdma

lisdd myds heiddn oma hyvinvointiaan (Petdjaniemi ym. 2018, 12).

Tyollistettdvyys on sidoksissa yksilon ominaisuuksiin, mutta myos kaikkien muiden ty6-
markkinoille pyrkivien ominaisuuksiin seké ty6llistdjiin (Silvennoinen 2002). Komulainen
ym. (2015) huomauttavat, ettd osaamista tirkedmpéé on yksilon luonne, asenteet, toiveet ja
tyontekijan suhde ja suhtautuminen toisiin. Aineistoni turvapaikanhakijat kuvailivat persoo-

nallisuuttaan, josta erityisesti ulospdinsuuntautuneisuutta, tunnollisuutta ja sovinnollisuutta.
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He kuvasivat my0s hyvié asennettaan tydontekoon, minké tutkijat ovat raportoineet olevan
tarkedd tietokykykapitalistisessa tyeldmissd. Vaikka heilld olisi oikeanlaista asennetta ja
motivaatiota tyon tekoon, tyollistettivyyteen liittyy useita rakenteellisia ongelmia. Soderling
(2013, 21) huomauttaa, ettd maahanmuuttajat joutuvat kulkemaan kolminkertaisten esteiden
lapi edetessdédn tydeldméssd. Suomalaisuusvaje (Tarnanen & POyhonen 2011), arkipdivdn
rasismi (Tokola ym. 2019) ja kielitaidottomuus (Ekholm 2011) asettavat turvapaikanhakijat
hankalaan asemaan, jossa he ovat ldhtokohtaisesti sopimattomia yhteiskunnan jéseniksi
(Huttunen 2004). Vaikka maahanmuuttajalla olisi riittdvd osaaminen ja kielitaito, tyollisty-

minen voi silti olla hankalaa (Ebot 2016).

Tutkielmani alkuvaiheessa oletin aineiston mahdollistavan turvapaikanhakijoiden todellisen
kompetenssin tarkastelun (ks. kuvio 1 seuraavalla sivulla), koska osaamiskartoitusaineiston
tarkoituksena oli ollut tydkokemuksen ja koulutuksen selvittimisen liséksi arkiosaamisen
esiintuominen. Todellisen kompetenssin esiin tuominen olisi vaatinut intensiivisempid haas-
tatteluita. Lyhyet vastaukset kysymykseen “missd olet hyvad?” eivét antaneet riittivad kuvaa
todellisen kompetenssin selvittimiseksi. Turvapaikanhakijat toivat esiin pddasiassa tydssé
tarvittavaa kompetenssia. Lukuisat lisdtietokenttien kommentit halusta pdasta toihin kertovat

heididn asemastaan ja tavallisen eldmén haaveista.

Muodollinen kompetenssi Virallisesti vaadittu kompetenssi

Kéaytossd oleva
kompetenssi

Todellinen kompetenssi Ty0ssé tarvittava kompetenssi

KUVIO 1. Eri merkityksid kompetenssille (Ellstrom 1997, 267 mukaellen)

Perinteisen kvalifikaatiojaon (Hanhinen 2010, 79-86) mukaisesti turvapaikanhakijat toivat
esiin erityisesti tuotannollisia kvalifikaatioita eli erilaisia taitojaan sekd normatiivisia kvali-
fikaatioita eli henkilokohtaisia ominaisuuksiaan. Kehittivit kvalifikaatiot tulevat esiin aina-
kin tahtotilana uuden oppimiseen, mutta myos kouluttautuneiden turvapaikanhakijoiden ha-
luna kehittdd osaamistaan Suomessa. Yhteenvetona voin todeta, ettd turvapaikanhakijoilla
on monimuotoista tydssi tarvittavaa kompetenssia, josta he osaamiskartoituksessa tuovat

esiin sen verran kuin olettavat tarvittavan suomalaiseen tydeldméédn padsemiseksi.
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4.3 Turvapaikanhakijoiden kisityksid oman osaamisensa kehittimisesti

Nuorille turvapaikanhakijoille oli tirkedd suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutuminen, mika
nékyi vastauksissa kysyttdessd “mité haluaisit oppia lisdd?” (taulukko 8). Yhteiskuntaan so-
peutumiseen liittyi kielen ja kulttuurin oppiminen, tietous suomalaisesta tydeldmastd yleensd
ja erityisesti omalta alalta. Suuri osa vastaajista halusi opiskella ammatin, ja lahes kaikki
osasivat nimeté alan, jolle haluaisivat suuntautua. Muutamat vastaajat luettelivat yksittdisid

taitoja, joita haluaisivat oppia tai osoittivat halunsa opiskella ja kouluttautua.

TAULUKKO 8. Vastauslausumien frekvenssijakauma kysymyksestd ”Mitd haluaisit oppia
1isdd?” (n=1021)

Vastaajien mainitsema oppimisen osa-alue Lausumamairi
Sopeutuminen suomalaiseen yhteiskuntaan 647
Suomen kieli 540
Suomalainen tyoeldma 54
Suomalainen kulttuuri 53
Ammattiosaamisen kehittiiminen 393
Nimetty ammatti/-ala 355
Kehittyminen omalla alalla 20
Nimedmiton ammatti/-ala 18
Taitojen kehittiminen 114
Ammattispesifit taidot 38
Geneeriset taidot 27
Perustaidot 26
Psykomotoriset taidot 23
Opiskelu Suomessa 105
Avoin kaikelle oppimiselle 36
Halu opiskella jotain 30
Halu jatkaa kesken jaéneitd opintoja 27
Tutkinto omalta alalta 12
Yhteensia 1259

Vain muutama haastateltu turvapaikanhakija ei osannut sanoa, miti haluaisi oppia lisdé. Hei-
dén mukaansa oli vaikea ajatella tulevaisuutta ennen oleskelulupapdétdstd. Yijéald ja Nyman
(2017, 14-15) tuovat esiin, miten turvapaikkaa hakevien traumaattiset kokemukset koti-
maassa voivat hankaloittaa sopeutumista uuteen kulttuuriin. Eldmai vastaanottokeskuksissa

voidaankin ajatella jonkinlaisena “’varastointina” (Haverinen 2018; Suoranta 2011). Vuosia
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kestdvé laitostuminen heikentdd kaikkien tulevaisuuden toimintakykyé, riippumatta turva-
paikan saamisesta (Haverinen 2018, 317, 323). Aineistosta ndkyi vahva tahto oppia kieli,

saada ammatti, eldttdd itseddn ja padstd kiinni tavalliseen eldméén Suomessa.

Sopeutuminen suomalaiseen yhteiskuntaan

Vieraaseen maahan ja kulttuuriin turvapaikanhakijaksi hakeutuneet luonnollisesti vastasivat
eniten haluavansa oppia suomen kieltd. Suomen kielen oppimishalu ilmaistiin 540 kertaa
(taulukko 8). Ruotsin kieli mainittiin myds usein, luultavasti 1dhinné ruotsinkielisilld alu-
eilla. My0s useita muita kielid haluttiin oppia, esimerkiksi englantia ja ranskaa. Ymmaérre-
tyksi tulemisen ja uuteen kulttuuriin sopeutumisen nidkokulmasta kielen oppiminen onkin
ehdottoman térkedd. Tdma korostui myos Tokolan ym. (2019) tekemissd nuorten muslimi-
naisten haastatteluissa, jossa tuotiin esiin heidén kokemuksiaan suomalaisesta tyoeldmasta.
Téssdkin aineistossa kielitaito ndhtiin tydeldméédn padsemisen kannalta hyvin tarkedksi ja
vastaajat usein mainitsivat haluavansa oppia ensin kielti ja sitten pdéstd opiskelemaan tai
suoraan toihin: “suomea, se on pddasia mielessd tdlld hetkelld, jos on tyé niin haluaa oppia
sitd, vartija-ala esim lentokentdlld olisi kiinnostava oppia” (M1746) ja ”Mind haluan oppia
enemmdn suomea ennen kun aloitan téitd. ”(M383) Kielitaidon opittuaan ymmérrys omista
mahdollisuuksista voi lisdéntyé ja sitd kautta voi padsté kiinni tydeldméén (emt.). Kielitaito
on kiintedsti linkittynyt maahanmuuttajan tyomarkkina-asemaan (Tarnanen & P&yhonen

2011) ja kielitaidottomuus on vahvasti yhteydessd ulkopuolisuuden tunteeseen (Andersson

& Fejes 2010; Nisula 2011).

Vastaajista 83 % oli aloittanut suomen kielen opinnot, mutta osa toivoi intensiivisempai
opiskelua (Joro 2019, 9). Suomen kieli koettiin muutamissa vastauksissa vaikeana, mutta
toisaalta osa vastaajista oli kokenut omaehtoisen oppimisen oivalluksia:
suomen kieltd. kirjoittaminen ja lukeminen on helpompaa. puhuminen ja pu-
heenymmdrtdminen vaikeampaa. (N1108)

Suomen kielen oppiminen. Kuuntelee ja katselee yle Areenaa. (M1387)

Mind haluan oppia enemmdn suomea. Mind tarvitsen puhua muiden ihmisten kanssa.

(M1966)
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Mitd paremmin osaa omaa didinkieltdén, sitd paremmat edellytykset on uuden kielen oppi-
miseen, vaittdvit esimerkiksi Baker (2006, 120) ja Harju-Luukkainen ym. (2014). Siksi on
hyvin tarkedd, ettd turvapaikanhakijat saavat opetusta myds omasta didinkielestédén. Tarna-
nen ja POyhonen (2011) korostavat, miten tarkedd on tunnistaa kielitaito jatkumona, jolloin

tarvitaan osuvia ja joustavia kriteereitd kielitaidon arviointiin.

Uuteen kulttuuriin muuttaminen vaatii sitoutumista ja kiinnostusta alan kaytinndistd uu-
dessa maassa. Osaamisen siirtdmista eli transferia tapahtuu vain, jos asioiden vélill4 on jokin
yhteys (Rauste-von Wright ym. 2003, 126-130). Kulttuurista toiseen osaamisen siirtdmi-
sessd tapahtuu automaattista transferia (emt.), mutta ihmisten viliset kohtaamiset vaativat
transnationaalista osaamista. Turvapaikanhakijat toivat esiin halun oppia oman alan kéytén-
ndistd Suomessa, seké yleisid tydeldamén kiytantdja:

haluaisi oppia ettd miten suomessa rakennetan taloja (M792)

Tietdd autoista enemmdn ja mekaniikasta ja sdhkojdrjestelmistd. llmastoinnista ja sen
asennuksista Suomessa. (M1932)

Practices and laws of working and living in Finland. (M459)

Osaamisen siirtymisen edellytyksend on vahva ammattispesifi osaaminen (Hanhinen 2010,
109), jota monilla turvapaikanhakijoilla on useilta eri aloilta. Aineistosta ilmenee kiinnostus

ja motivaatio ottaa selvdd Suomen kdytdnnoistd omalta alalta.

Tyoeldmaitietouden lisddminen ja tydeldmadn pédsy oli yksi vastauksissa esiin tullut teema.
Siihen kiinnittivdt huomiota my6s Tokola ym. (2019) tutkimuksessa, jossa nuoret muslimi-
naiset toivoivat erityisesti enemman tietoa urasuunnittelusta ja suomalaisen tydeldmén peli-
sadnnodistd omalla didinkielelldén. Aineistoni turvapaikanhakijat kuvasivat ndkemyksiddn
néin:

Haluaa saada lisdtietoja opiskeluun liittyen: mitd voisi opiskella ja missd. Haluaisi

saada lisdtietoja myos tyonsaannista. (M1145)

I am interested in learning everything that would increase my changes of getting work.
(M920)
Turvapaikanhakijat saavat ohjausta vastaanottokeskuksissa, mutta lainsdadénto rajaa turva-
paikanhakijan ja ohjaustyon toimintamahdollisuuksia. Oleskeluluvan saatuaan turvapaikan-

hakija saa laajempaa monikulttuurista ohjausta, mutta tietoa ja ohjausta tulee useista eri vi-
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rastoista, mikd osaltaan vaikeuttaa tilannetta. (Miettinen ym. 2012, 177-180.) Riittdvin oh-
jauksen puuttuessa turvapaikanhakijat ovatkin usein omien sosiaalisten verkostojensa tieto-

jen varassa, ja riski saada virheellisti tietoa kasvaa.

Halu tutustua suomalaiseen kulttuuriin nikyi vastauksissa melko epédsuorasti. Muutamat oli-
vat jo tehneet havaintoja, joissa suomalaisuuteen yhdistettiin erikoisia makuja, harrastuksia
ja luonnosta nauttimista:

Haluaa tietdd, miksi ihmeessd tissd maassa tehdddn salmiakkia ja lakritsia. Miksi ku-

kaan séisi sellaista? Haluaa oppia yleisesti suomalaisesta yhteiskunnasta ja kulttuu-
rista. (M1866)

Jddkiekon pelaaminen kiinnostaa. Haluaisi myos oppia miten eldd talvella metsdssad,
kuten vaeltaminen. (M1713).
Motivaatiolla on suuri merkitys sopeutumisprosessissa ja erityisesti sosiaalinen kanssakay-

minen kohdekulttuurin jésenten kanssa lisdd motivaatiota (Pietild 2012, 50).

Suomalaistua haluttiin myds olosuhteiden pakosta: "Haluaisi olla ja eldd Suomessa ja suo-
malaistua. Takaisin ei voi vainon takia palata.”” (M1801). Turvapaikanhakija voi joutua han-
kalaan tilanteeseen, jos hin on vainon vuoksi paennut kotimaastaan, ja tulomaassa hin jou-
tuu uudenlaiseen marginaaliseen asemaan. Suomalaistumista haluavalla turvapaikanhaki-
jalla on edessddn kolminkertaiset lasiesteet (Soderling 2013), joista ensin on "lasiportti” eli
oleskelulupapéitds, jossa viranomainen pééttdd saako hén jdddd Suomeen. Tdmin jilkeen
tyollistyminen haluamaansa ammattiin edellyttdd “lasioven” lépdisyé ja lopulta “lasikaton”

rikkomista, jotta turvapaikanhakija voi edetd urallaan.

Ammattiosaamisen kehittimiselli kiinni tyoelimain

Suomeen sopeutumisen lisdksi vastaajat halusivat oppia jonkun tietyn ammatin. Vain alle
kaksikymment4 vastaaja ei osannut sanoa, misté alasta olisi kiinnostunut, mutta halusi oppia
jonkin ammatin. Erilaisia ammatteja ja ammattialoja lueteltiin esimerkiksi seuraavasti:

Lahi hoitaja koulutus, kokii (M370)
Autonkorjausta, koneistusta. (M543)

Haluaisi opetella kitiloksi synnytyssairaaloihin. (N1513)
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Medical science. (M1332)

Toimettomuuden keskelle kaivattiin mielekdstd tekemistd ja halu sopeutua yhteiskuntaan
nikyi useissa vastauksissa. Kononen (2014, 101-102) kirjoittaa, ettd tyd voidaan ndhda viy-
1dnd pois vastaanottokeskuksesta. Aineistossani korostui halu oppia ammatti, jota muutamat
halusivat oppia nimenomaan ty6ta tehden:

Kielid ja varsinkin suomenkieltd. Haluan hyvdin tulevaisuuden suomessa ja haluan op-
pia paljon uutta. en halua vaan istua kotona ja olla tekemdttd mitddn.
suomen ,kieltd ja TOITA (M906)

I wish to do any kind of work to support myself. (M1220)
hén haluaa téihin ja opiskella sitd tyotd (M1408).

Aineistoni turvapaikanhakijoista monet ovat aloittaneet tydteon omassa maassaan jo hyvin
nuorena, jopa 7—10-vuotiaina. Nuoresta idstddn huolimatta heilld saattoi olla Suomeen tul-
tuaan jo paljon kokemusta erilaisista tdistd, ja oppiminen on tapahtunut nimenomaan tyoti
tehden kokeneempien mukana. Andersson ja Fejes (2010) ovat ehdottaneet, etté kieltd ope-
teltaisiin ty0ssd, jos turvapaikanhakijalla on riittdvd osaaminen. Témaé voisi olla hyvé vaih-
toehto niille, jotka ovat kasvaneet kulttuurissa, jossa on perinteisesti aloitettu tydt nuorena
muun perheen mukana. Tétd tukee myds transferin tilannesidonnaisuus (Rauste von Wright

ym. 2003) ja oppimisen kontekstisidonnaisuus (Lave & Wenger 1991).

Suurin osa vastaajista kertoi haluavansa oppia suomen kielen ja ammatin. Molemmat ovat
tarpeellisia, koska ilman kielitaitoa ja Suomessa hankittua ammattikoulutusta on vaikea tyol-
listyd (Paananen 2005, 461). Tata tukee my0s Karisen (2011) selvityksessi tehty huomautus
tarpeesta nivoa tiukemmin yhteen ammatillinen osaaminen ja kielitaidon kehittiminen.
My®ds Petdjaniemen ym. (2018, 9) haastattelemat turvapaikanhakijat halusivat ensin oppia
kielen, saada tditd ja kouluttautua lisdd. TyOnteko koettiin erityisesti olevan keino luoda suh-
teita kantasuomalaisiin. Esimerkiksi Bergbom ja Giorgiani (2007) ovat selvittdneet suoma-
laisten arviota maahanmuuttajataustaisten tydtovereidensa kielitaidosta, jossa oli aloittaista
vaihtelua. Sosiaali-, terveys- ja opetusalalla (42 % vastaajista) maahanmuuttajien kielitaito

arvioitiin merkittivasti riittdvimmaiksi kuin esimerkiksi kuljetusalalla (16 % vastaajista).

Maahanmuuttajia pidetéén usein yrittelidind, erityisesti ravintola-alalle suuntautuneina. Kui-

tenkin aineistossa vain muutama (M327, M1023, M1537, M1550, M2039, N1943, N1384)
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toi esiin halunsa ryhtyd yrittdjaksi Suomessa. Yrittdjyys oli yhtd vdhén esilld kysyttiessi,
“missé olet hyvd”. Tyokokemuksena suuri osa kuitenkin kertoi olleensa yrittdjéna tai toissé
perheyrityksessd. Yrittdjyys voi turvapaikanhakijalle olla l&insimaisena terminé vieras, koska
lahtomaan tyokulttuuri on luonnostaan yrittdjamaéistd. Testipisteen selvityksesséd (Sandberg

& Stordell 2016, 26) yli puolet turvapaikanhakijoista ilmoitti toimineensa yrittdjina.

Kehittyminen omalla alalla oli monelle koulutetulle turvapaikanhakijalle térkeda: I would
like to develop my experience in my own speciality field” (M749) tai “I want to develop
myself, to have more skills and knowledge in health care and nursing in Finland” (M1648).
Ebot (2016) on kritisoinut asenteita koulutettuja maahanmuuttajia kohtaan ja viittia, ettei
heitd toivoteta tervetulleiksi suomalaisille tydmarkkinoille, vaikka heilld olisi riittdva kieli-
taito. Maahanmuuttajat ovat usein rakenteellisen syrjinnén ja arkipdivénrasismin kohteena

(Tokola ym. 2019).

Yksittiisten taitojen kehittiminen

Ammatillisen oppimisen, kielitaidon ja itsensd kehittdmisen lisdksi haluttiin oppia vihai-
sessd madrin myds muita taitoja, kuten ammattispesifejd ja geneerisid taitoja, perustaitoja,
sekd psykomotorisia taitoja. Muutamalla kymmenelld vastaajalla oli mielessé jokin amma-
tillinen erityisosaaminen, kuten seuraavilla vastaajilla:

I would like to learn more about programming. (M697)
lentokoneiden, laivojen yms korjausta, telineiden rakentamista (M814)

I want to work in oil Company and learn more or mechanical or petrol chemical etc.

(M1607)
Geneerisisti taidoista eniten haluttiin oppia tietokoneen kédyttod. Muutamat vastaajat halusi-
vat parantaa matemaattisia taitojaan (M958, M1300, M1481, M5), mutta luku- ja kirjoitus-
taidon oppiminen tuli esiin vain neljén vastaajan osalta (M296, M1582, M1121, M1156).
Joron (2019, 9) selvityksen mukaan sekd miehisti etti naisista seitsemén prosenttia ilmoitti
olevansa lukutaidottomia. Heistékin osa oli kdynyt koulua, joten todellisuudessa luku on il-
moitettua pienempi. Ndiden perustaitojen puute nékyi aineistossa ylldttdvan vdhin suoraan.

Monet sen sijaan korostivat haluaan opiskella ja kouluttautua.
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Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen urheilun ja musiikillisten kokemusten kautta oli vas-
taajille tirkedd. Psykomotoristen taitojen oppiminen nékyi aineistossa muutaman kymmenen
vastauksissa. Moni halusi tulla paremmaksi jossain tietyssd urheilulajissa tai oppia jonkin
uuden urheilulajin tai soittamaan jotakin instrumenttia. Suomalaiseen kulttuuriin tutustumi-
nen nakyi myds muutamissa vastauksissa, joissa haluttiin oppia pelaamaan séhlyé tai kalas-
tamaan ja metsidstdmiin. Hanhinen (2010, 64) huomauttaa, ettd tyoeldmain liittyvit psyko-
motoriset taidot ovat opittavia taitoja, esimerkiksi kidentaitoja. Kategorisesti edelld kuvaa-
mani oppimisen kohteet kuuluvat kompetenssin psykomotorisiin taitoihin, mutta eivét kerro
juuri mitddn turvapaikanhakijan ammatillisesta osaamisesta tai sen kehittdmisesti. Haastat-
telussa olisi voinut pyytéé lisétietoa, mité turvapaikanhakija todella haluaisi oppia lisdé uu-

teen maahan saapuessaan.

Auton ajotaito ilmeni aineistosta osaamisena ja taitona, joka haluttiin usein oppia. Tulkitsin
niin, ettd auton ajamisen merkitys vastaajille on suurempi kuin suomalaisille. Liikenneopet-
taja totesi Nikkildn (2015) tekeméssd lehtihaastattelussa kokemuksensa perusteella, etté
maahanmuuttajilla on suuri motivaatio oppia ajamaan, ja ajokortti merkitsee heille paljon.
Suomalaisittain ajokortti on hyvin arkinen asia. Erityisesti monelle maaseudulla asuvalle se
on valttaméttomyys. Ajokortti voi olla statusasia kulttuurissa, jossa vallitsee niukkuus. Au-
ton ajotaidon sisdllytin ammatilliseen osaamiseen, koska néin oli tehty myos kirjallisuu-
dessa. Kuten aiemmin jo mainitsin, en luokitellut arkisia taitoja erikseen merkittdvien tul-

kintavaikeuksien takia.

Suomi itsensi kehittimisen mahdollistajana

Nuorten turvapaikanhakijoiden keskuudessa ndytti korostuvan opiskeluhalukkuus eli joko
opintojen aloittaminen tai kesken jadneiden opintojen jatkaminen. Samaan pédételméén ovat
tutkimuksessaan tulleet my0s Yijdld ja Nyman (2017, 94-95) todetessaan, ettd Suomen kou-
lutusjdrjestelmdn hyvd maine vetdd Suomeen turvapaikanhakijoita. Myds Leinosen (2013,
31) tekemissd nuorten maahanmuuttajien haastatteluissa tuli esiin kouluttautumisen koros-
tunut merkitys. Leinonen péétteli nuorten omaksuneen vanhempiensa ndkemyksen, jonka

mukaan vain kouluttautuneet menestyvét elamassa.
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Opiskelu ja oppiminen ilmenivét vastauksissa monin tavoin. Lihes kaikilla oli halu oppia
jotain, kehittyd omalla alallaan, edetd akateemisesti tai oppia perustaitoja, kuten kirjoitta-
maan ja lukemaan. Vain alle kymmenen vastaajaa yli tuhannesta ilmaisi halunsa péésté suo-
raan tydeldmédn tai otaksui sen hetkisen koulutuksensa riittdviksi. Reilu kolme prosenttia
vastaajista toi esiin avoimen halu oppia kaikkea ja my0s elinikdinen oppiminen mainittiin.
Suunnilleen sama méérd vastaajia halusi jatkaa kesken jadneitd opintojaan. Kaikilla kesken
jddneet opinnot olivat korkeakouluopintoja, kuten vastaaja (M539) kertoi: haluaa suorittaa
lentokoneinsinodriopinnot loppuun - on soittanut jonkin verran pianoa ja haluaisi jatkaa
soittamista”. Melko pienelld osalla vastaajista oli koulutus omassa ldhtdmaassaan jadnyt

kesken, esimerkiksi kantasuomalaisten keskuudessa luku olisi huomattavasti suurempi.

Muutama vastaaja (M512, M1258, N1853, M2043) halusi kehittdd itseddn ja laajentaa yleis-
tietdmystadn, esimerkiksi tietdd maailman ja Suomen historiasta tai lukuisista eri aiheista,
kuten tdmai vastaaja kertoo: ”About filosofy, psychology, interior design, filming, science and
the universe” (N1853). Vastaukset eivit siis rajoittuneet pelkdstdéin ammatillisuuteen, vaan
tiedon kaipuu saattoi koskea koko maailmankaikkeutta. Joku ilmaisi olevansa avoin kaikelle
oppimiselle sanoen, ettd “everything no limits” (M541), ja joillain oli muutama erityinen
asia mielessa kuten “everything, Poliisin ja lentoemdnndn tyo kiinnostaa” (N1805). Néissa-

kin lainauksissa ilmenee uuden kotimaan tuomat mahdollisuudet.

Leinonen (2013, 31-32) kuvailee nuorten opiskelumotivaation kasvua arvostuksella uuteen
mahdollisuuteen, jota ldhtomaassa ei ollut. Lahtdmaassa kouluttautumisen sijaan olisi pita-
nyt vain tehda toitd. Tdma nédkyi aineistossani, ja vastaukset tdhdn olivat hyvin heterogeeni-
sid, koska osa tarkoitti perustaitojen oppimista ja osa korkeakoulutuksen puutetta:
Want to study more becase I did not had opertunity in my home country (M561)
Kielid ja varsinkin suomenkieltd. Haluan hyvdn tulevaisuuden suomessa ja haluan op-

pia paljon uutta. en halua vaan istua kotona ja olla tekemdittd mitddn. Haluan opis-
kella/oppia uuden ammatin. (M974)

Koulu nuorena jddnyt kesken, joten koulutus kokonaisuudessaan kiinnostaa, tietysti
ajankohtaista kiinnostusta on suomen kielen opiskeluun. Harrastusmuodoista haluai-
sin oppia enemmdn jalkapallosta ja voimistelusta. (M1438)

Jotkut vastaajista halusivat tutkinnon omalta alaltaan myds Suomessa:

Suomen kieltd. Myohemmin unelmana opiskella opettajaksi myos tddlld. (M961)
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I would love to further my education to be a professional nurse, because i went to a

vocational nursing school during my secondary education in somali. (M1972)
Tutkimusten mukaan koulutettujen maahanmuuttajien integraatio on vaikeaa (Ebot 2016),
koska kotimaassa hankittua osaamista ei tunnisteta, ja maahanmuuttaja saatetaan sijoittaa
koulutustaan alempiin tehtéviin (Tokola ym. 2019). Nuoria maahanmuuttajanaisia ohjataan
hoiva-alalle, riippumatta heidédn toiveistaan tai kokemuksestaan (Kurki 2019), koska maa-
hanmuuton markkinoitumisen myo6té talouden tarpeet asettuvat henkilokohtaisten tarpeiden
edelle. Masoud ym. (2020, 104) toteavat, ettd pakolaisia ohjataan koulutukseen, mutta usein

sellaiseen, jota sattuu olemaan tarjolla, eikd yksilollisié tarpeita huomioida.

Haaveet ja toiveet tavallisesta elimasti

Aineistossani turvapaikanhakijat ilmaisivat halunsa oppia suomalaisesta yhteiskunnasta ja
kulttuurista, ja he halusivat kehittyd opiskelemalla lisdd omaa alaansa tai toiveena oli oppia
kokonaan uusi ammatti. Turvapaikanhakijoiden asema ja eldméntilanne nikyi halukkuutena
oppia eldmistd yleensd lisdd, ja haaveet tavallisesta eldmaistd olivat osalla pddllimmaisend
mielessd. Malin (2011, 209) pohtii, ettd kotoutumisasenne nékyy juuri halukkuutena kielen
oppimiseen ja yleiseen sopeutumiseen. Turvapaikanhakijoiden eldméntilanne on henkisesti
hyvin kuormittava ja masentuneiden méérd suuri (Skogberg ym. 2019). Turvapaikanhakijat
ovat kuvailleet monenlaisia negatiivisia tunteita ja olevansa stressaantuneita epdvakaassa
eldmantilanteessa (Hartonen ym. 2019). Tarkastelemissani lomakkeen kysymyksissd nega-
tiivisuus ei korostunut, vaan toiveet rauhallisesta tavallisesta elamasta tuli esiin: ”Kaikista
suurin toive on ettd saisin jonkin tutkinnon valmiiksi, pddsisin tyoeldmddn ja eldmd olisi
rauhallista.” (M1718) Edelliseen sitaattiin kiteytyy toive paremmasta eldmasté. Perheen pe-
rustaminen, onnellinen, rauhallinen ja tavallinen elimi Suomessa olivat toiveena my0s Pe-

tdjaniemen ym. (2018, 10) haastattelemilla turvapaikanhakijoilla.

Muutamilla aineistoni vastaajilla oli ammatillisia haaveita, kuten “I am dreaming of beco-
ming a pilot. I will apply in November” (M1877) ja “nosturin ammatti unelma” (M1893).
Uudessa maassa on mahdollista haaveilla ja my0s toteuttaa haaveitaan. Vilitila kaikessa

epavarmuudessaan on paikka, jossa korostuu tulevaisuuden ja vapauden kaipuu (Petdjédniemi
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ym. 2018, 9), ja tilaa on kaikille haaveille. My6s Sandberg ja Stordell (2016) kertoivat tur-
vapaikanhakijoiden maininneen kunnianhimoisiakin toiveita, kuten halu opiskella 1d4kéariksi

tai opettajaksi.

Eldmédssd menestyminen ja yleiset eldméntaidot ndkyivdt muutamissa vastauksissa. Erds
vastaaja pohti: ”Miten menestytdidn eldmdssd.” (M767) ja toinen ”Hdn haluaisi oppia jota-
kin eldmistd varten.” (M558). Nami kommentit tukevat Pihlajan (2016, 41) ehdotusta pe-
ruseldméntaitojen opettamista nuorille turvapaikanhakijoille varhaisessa vaiheessa. Vas-
taanottokeskuksissa tarvitaan aktivoivaa tekemistd, joka my0s tukee sopeutumista yhteis-
kuntaan. Tosin sen on todettu olevan vaikeaa jarjestdd, koska keskusten eldméd méérittelee

tilapdisyys ja epdvarmuus (Petdjaniemi ym. 2018, 5-6).

Vastaajien ilmaisuissa tuli esiin kiinnostus ihmisoikeuksista oppimiseen ja sitd kautta autta-
miseen. ” Finnish culture and language. Finnish law as well as International and human
rights laws.” (M1001) Heikommassa asemassa oleminen nédkyy aineistossa ilmaisuina aut-
tamishalukkuudesta ja toisista huolehtimisena. Erés vastaaja halusi oppia: “suomen kieltd,
suomen laki, haluaisi auttaa irakilaisia Suomen sddntojd, auttaa ihmisid > (M884). Autta-

misen halu nikyi my0s kysyttidessd "Missd olet hyvd?”, josta kerroin aiemmin (ks. s. 64).

Koontia turvapaikanhakijoiden kisityksisti oman osaamisen kehittimisesti

Toisena tutkimuskysymysténi tdsmentidvané alakysymyksenéni oli, miten turvapaikanhaki-
jat haluaisivat kehittdd osaamistaan. Nuoret turvapaikanhakijat tunnistivat kehittdmistarpei-
taan erityisesti Suomeen sopeutumisen osalta kielitaidon kehittdmisessd seké kulttuurin ja
tydeldmén sddntdjen oppimisessa. Testipisteen selvityksessd (Sandberg & Stordell 2016, 36)
turvapaikanhakijoita oli pyydetty kirjoittamaan omalla didinkielelldéin, mistd ovat kotoisin,
ja mitd haluaisivat tehdd Suomessa. Yleisimmét poiminnat kirjoitelmista olivat yhdenmu-
kaisia aineistostani saamieni tulosten kanssa. Kirjoitelmissa korostettiin Suomen rauhalli-
suutta ja turvallisuutta sekd mahdollisuuksia opiskeluun ja tulevaisuuden rakentamiseen.
Suomi ndyttiytyi aineistoni perusteella uutena mahdollisuutena kaikkeen siihen, mistd oli

alemmin jadnyt paitsi.
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Kielitaidon merkitys on esitetty useissa maahanmuuttajatutkimuksissa keskeisend integroi-
tumisen kannalta (esim. Paananen 2005; Tarnanen & Poyhdnen 2011). Nuoret turvapaikan-
hakijat olivat halukkaita kouluttautumaan erilaisiin ammatteihin ja jatkamaan kesken jaa-
neitd opintojaan. Sandberg ja Stordell (2016, 23) huomauttavat, ettei kaikkien halukkaiden
ole kuitenkaan mahdollista heti jatkaa opintojaan, vaan on arvioitava, pystyvitko he opiske-
lemaan englanninkielisessd koulutusohjelmassa. Jos englannin kielen taito on riittdméton,
heidin pitdd hallita suomen tai ruotsin kieli voidakseen opiskella. Pitdd huomioida myos,
etteivit korkeakoulutetut maahanmuuttajat valttaméttd tunne latinalaista kirjaimistoa. Kari-
nen (2011) ehdottaa maahanmuuttajille henkildkohtaistettuja palveluita ja entistd tiukemmin

yhteen nivottua ammatillisten taitojen ja kielten opiskelua.

Tarnaisen ja Poyhosen (2011, 143) perddankuuluttama nyky-yhteiskunnassa tarpeellinen op-
pimishalu on tdmén aineiston perusteella nuorilla turvapaikanhakijoilla vahva, mutta itsensd
kehittdminen ilman riittdvai tukea on vaikeaa, joten erityisesti maahanmuuttajien opintojen
ohjausta olisi lisdttdva (Tokola ym. 2019, 7-8; Karinen 2011). Leinosen (2013, 34) haastat-
telemat nuoret maahanmuuttajat kertoivat saavansa riittdvisti apua ja tukea koulunkdyntiin
vanhemmiltaan, mutta lisddvét erityisesti opintojen ohjaajan avun olleen korvaamatonta.
Turvapaikanhakijat tarvitsevat ohjausta my0s osaamisensa tunnistamiseen ja siitd kertomi-

seen.

Tarkasteltaessa ammatillista osaamista toimijan kompetenssin ja toimintaympériston vaati-
musten vilisend suhteena, mydskédn osaamisen arviointi ei rajaudu yksilon kykyjen tarkas-
teluun vaan suhteutetaan tilloin myds toimintaympariston vaatimuksiin (Nurminen & Pen-
nanen 2007, 14). Maan kulttuuri ja arvot ohjaavat osaamisen tunnistamista (Andersson &
Fejes 2010). Valitettavan haasteen opintojen jatkamiselle Suomessa tuo aiemmin hankitun
osaamisen hyviksilukemisen hitaus ja vakiintumattomuus oppilaitosten kesken (Puukko,
Vuori & Kuukka 2019, 10). Andersson ja Osman (2008) ovat todenneet, ettd Ruotsissa osaa-
misen tunnistamisohjelmat joko saattavat maahanmuuttajat tydeldmén pariin tai etddnnytta-
vit siitd. Pahimmillaan maahanmuuttajan osaamisen tasoa on alennettu (Andersson & Fejes
2010), heitd on ohjattu aloille huomioimatta heidédn kiinnostuksen kohteitaan (Kurki 2019)
tai alemmat opinnot on sivuutettu ja opinnot on pitdnyt suorittaa kokonaan uudestaan Suo-
messa (Opetus- ja kulttuuriministeriéo 2016). Osaamisen tunnistamisen tai tunnustamisen

kiytanteet voivat siis vaikeuttaa sekd opintojen jatkamista ettd tydeldmain padsya.
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Testipisteen selvityksessd (Sandberg & Stordell 2016) kotoutumisopintoihin haluttiin enem-
mén tyoeldmaldhtoisyyttd tydssdoppimisjaksojen muodossa. Ottaen huomioon my0s aineis-
toni turvapaikanhakijoiden kuvaaman ammatillisen osaamisen, tyoeldmaéldhtdisyys voisi
helpottaa osaamisen tunnistamista ja myos tunnustamista. Tydeldmédn, ammattiopettajien ja
ohjaajien vilille on toivottu tiivistd yhteistyotd (Ekholm 2011, 27), mutta esimerkiksi Ruot-
sissa tiivis yhteistyd on saattanut johtaa myds siihen, ettei osaamiskartoituksissa kartoiteta
todellista kompetenssia, vaan turvapaikanhakijoita on pyritty ohjaamaan aloille, joilla on
tyovoimapulaa (Andersson & Fejes 2010, 213). Diedrich (2017) osoittaa, miten Ruotsissa
osaamisen tunnustamistilanteissa ohitetaan turvapaikanhakijoiden “sielld—silloin osaami-

nen” samalla painottaen “tddlla—nyt osaamisen” puutetta.

Taidot kehittyvit jérjestyksessd perustaidoista eteenpdin (Evers ym.1998, 25). Ruohotie
(2005b, 37) kdyttda Andersonin ja Marshallin jdsennystd, jonka mukaan tydeldmaissa tarvit-
tavien taitojen oppimisessa on kolme vaihetta. Ruohotie mainitsee, etti taitojen kehittymista
kuvaava viitekehys on hyddyllinen pohdittaessa misséd, milloin ja milld tavalla taitoja opi-
taan. Ensimmaéisessd vaiheessa kehittyvét perusvalmiudet, jotka ovat perusedellytyksia tyol-
listymiselle. Néitd ovat luku- ja kirjoitustaito sekéd laskutaito ja myds persoonallisuuden ke-
hittyminen. Aineistoni turvapaikanhakijat mainitsivat néistd erityisesti persoonallisuuden
piirteitd vahvuutenaan ja halusivat oppia eniten suomen kieltd, joka on perusedellytys Suo-
meen sopeutumisessa. Luku- ja kirjoitustaito tulivat melko véhén esiin, jonka merkitysti

jatkokouluttautumisen kannalta he eivét ole vélttdmaitta vield ymmartdneet.

Toisessa vaiheessa yksild oppii tietoja, taitoja ja asenteita, jotka maérittavit yksilollista te-
hokkuutta tyotehtdvissd. Niitd ovat ammattispesifit taidot, geneeriset taidot ja henkil6koh-
taiset kompetenssit (esim. itsevarmuus, aloitekyky). Tdmén vaiheen taitoja aineistoni turva-
paikanhakijat luettelivat eniten ja halusivat oppia uuden ammatin tai kehittdd jo hankittua
osaamistaan. Kolmannessa vaiheessa kehittyy strateginen kyvykkyys, joka on edellytys or-
ganisaation menestymiselle. Tédhdn kuuluu systeeminen ajattelu, jatkuva oppiminen, asia-
kassuuntautuneisuus ja business-ajattelu. Kolmannen vaiheen taitojen kehitystd aineistostani
on vaikeaa arvioida muun kuin jatkuvan oppisen osalta, johon nuorilla turvapaikanhakijoilla

on vahva tahto. (Ruohotie 2005b, 37; Nijhotf 1998, 25.)
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Haaveet ja toiveet tavallisesta eldmésté ilmenivét turvapaikanhakijoiden kertoessa vahvuuk-
sistaan ja asioista, joita haluaisivat oppia. My0s Petdjédniemi ym. (2018) raportoivat turva-
paikanhakijoiden vapauden kaipuusta. Tutkijat ovat kuvailleet turvapaikanhakijoiden vas-
taanottokeskusvaihetta sdilonténi tai varastointina (Sotkasiira 2018; Suoranta 2011), jossa
he ovat pakotetussa toimettomuuden tilassa (Haverinen 2018). Eldmai vilitilassa (Miettinen
ym. 2012; Petdjdniemi ym. 2018) on epdvarmaa ja tilapdistd. Osaamiskartoituksen tekemi-
nen ennen oleskelulupapditoksen saamista vaikuttaa positiivisesti turvapaikanhakijoiden
hyvinvointiin, koska turvapaikanhakijat ovat sanoneet, etteivit saa diantadn kuuluviin (Peta-
jéniemi ym. 2018), eikd kukaan ole aiemmin ollut kiinnostunut heisti tai heidédn osaamises-

taan ennen osaamiskartoituksia (Wilhelmsson 2010).

Aineistossani turvapaikanhakijat ilmaisivat toimettomuuden tunteen ja halunsa tehdi toitd,
eikd vain istua kotona. Heilld on hyva motivaatio tyontekoon, osaltaan kenties siksi, etteivét
turvapaikanhakijat ole kokeneet ldnsimaalaisen hyvinvointivaltion etuja, jossa rahaa saa te-
kemattd mitddn. Suomi ndyttdytyy mahdollisuuksien maana, jossa voi kehittdé itseddn, kun
sithen vain saa mahdollisuuden ja tarpeellista ohjausta. Vaikka turvapaikanhakijat eldvat vi-
litilassa (Miettinen ym. 2012; Petdjaniemi ym. 2018), he uskaltavat timén aineiston perus-
teella myos haaveilla, ja ovat toiveikkaita tulevaisuudestaan. Halu tehda t6ité ja ylipdétdan
tydeldmddn padsy ndyttdytyy erityisen merkitykselliseltd turvapaikanhakijoille. Sosiaaliset
suhteet ovat turvapaikanhakijoiden sopeutumisen kannalta tarkeitd, ja olisi todella tarkedd,
ettd he padsisivit tutustumaan paikalliseen kulttuuriin ja tyoeldméién mahdollisimman pian
Suomeen pédstyddn. Sosiaalisten verkostojen luominen kantavéestoon edistdd kulttuurista

ymmérrystd molemmin puolin.

4.4 Taustamuuttujien vaikutus turvapaikanhakijoiden oman osaamisen
tunnistamiseen

Sisdasiainministerion (Karinen 2011, 14) raportin mukaan maahanmuuttajien tydllistymi-
seen vaikuttavat useat taustaseikat, kuten maassa asumisen kesto, kansalaisuus, koulutus-

tausta, sukupuoli, etninen tausta, maahanmuuttoikd ja maahanmuutto syy. Halusin tarkas-
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tella, mitd yhteyksid taustamuuttujilla on turvapaikanhakijoiden oman osaamisen tunnista-
miseen. Taustamuuttujina olivat sukupuoli, ikd, ylin koulutustaso ja tyokokemus, joiden

avulla tein ristiintaulukointeja.

Suurin osa turvapaikanhakijoista mainitsi kaksi tai useampia taitoja (39 %) kysymykseen
”Missi olet hyvd?”, mutta tyypillisintd oli mainita yksi taito (33 %). Taitoja maininneet ja-
kautuivat melko tasaisesti kaikkiin luokkiin (taulukko 9). Kolme tai useampia taitoja mai-
ninneita oli védhiten (16 %). Valtaosa (86 %) turvapaikanhakijoista ei maininnut mitdin per-
soonallisuuden piirrettd vahvuutenaan (taulukko 9). Persoonallisuuden piirteitd maininneista

enemmistd mainitsi yhden piirteen (n = 120).

TAULUKKO 9. Turvapaikanhakijanaisten ja -miesten mainitsemien taitojen ja persoonalli-
suuden piirteiden maarat (n = 1268)

Sukupuoli

Nainen Mies Yhteensa
Mainitut taidot % n % n % n
el mainitse 31 47 26 294 27 341
yksi taito 25 39 35 385 34 424
kaksi taitoa 27 42 23 255 23 297
kolme tai useampia 17 26 16 180 16 206
taitoja
Yhteensi 100 154 100 1114 100 1268
Mainitut
persoonallisuuden piirteet
el mainitse 90 138 85 948 86 1086
yksi piirre 8 13 9,5 107 9,5 120
kaksi piirretté 1 2 3,5 40 3 42
kolme tai useampia 1 1 2 19 1,5 20
piirteitd
Yhteensi 100 154 100 1114 100 1268

Miesten ja naisten vililli ei ollut tilastollisesti merkitsevii eroa, siind miten monta taitoa (>
(3)=5,462,p =0,141) tai persoonallisuuden piirrettd (x> (3) = 3,618, p = 0,306) he kuvasivat
osaamisenaan (taulukko 9). Pienti (ei tilastollisesti merkitsevdd) eroa on havaittavissa taitoja
mainitsemattomien ja yhden taidon mainitsevien miesten ja naisten vélilld. Enemmist6 nai-
sista ei maininnut mitéén taitoa, kun taas miehistd enemmistd mainitsi yhden taidon. Miehet

mainitsivat persoonallisuuden piirteitd naisia useammin.
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Ikdluokkien vélinen vaihtelu vastaajamédrissd oli hyvin pientd, eikd tilastollista merkit-
sevyyttd ollut mainittujen taitojen (% (6) = 8,634, p = 0,195), eikd mainittujen persoonalli-
suuden piirteiden (2 (6) = 9,621, p = 0,142) kesken (taulukko 10). Varovaisella tulkinnalla
voisi sanoa, ettd mitd idkkddmpi vastaaja, sitd useamman taidon hén kertoi vahvuutenaan.
Nuorimmassa ikdluokassa oli eniten persoonallisuuden piirteitddn mainitsemattomia vastaa-

jia. Yhden tai useita piirteitd ilmaisseista suurin osa on 23—26-vuotiaiden ikéluokassa.

TAULUKKO 10. Turvapaikanhakijoiden mainitsemien taitojen ja persoonallisuuden piirtei-
den frekvenssi- ja prosenttitaulukko ikdluokittain (n = 1268)

18-22-vuotiaat 23-26-vuotiaat 27-30-vuotiaat Yhteensi
Mainitut taidot % n % n % n % n
el mainitse 27,5 108 25 120 28,5 113 27 341
yksi taito 37 146 32 152 32 126 33,5 424
kaksi taitoa 20,5 81 27 129 22 87 23,5 297
kolme tai useampia 15 58 16 78 17,5 70 16 206
taitoja
Yhteensi 100 393 100 479 100 396 100 1268
Mainitut
persoonallisuuden
piirteet
el mainitse 90 354 83 398 84 334 86 1086
yksi piirre 6,5 25 11 53 11 42 9,5 120
kaksi piirretté 2,3 9 4 19 3,5 14 3 42
kolme tai useampia 1,2 5 2 9 1,5 6 1,5 20
piirteitd
Yhteensi 100 393 100 479 100 396 100 1268

Koulutustasolla oli tilastollisesti erittdin merkitsevd yhteys mainittujen taitojen lukuméairdan
(¢ (9) = 44,422, p = 0,000), muttei persoonallisuuden piirteiden lukuméérdan (x> (9) =
12,162, p = 0,204). Taulukosta 11 nikee, miten kouluttautumattomat olivat suurin taitoja ja
persoonallisuuden piirteitd mainitsematon ryhmi. Mitd parempi koulutus turvapaikanhaki-
jalla oli, sitd useampia taitoja hén oli maininnut. Riippumatta koulutustasosta turvapaikan-

hakijoista yli 80 % ei maininnut mitdin persoonallisuuden piirteitd vahvuutenaan.
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TAULUKKO 11. Turvapaikanhakijoiden mainitsemien taitojen ja persoonallisuuden piirtei-
den frekvenssi- ja prosenttitaulukko koulutustasoittain (n = 1268)

Ei koulutusta Peruskoulu Keskiasteen Korkeakoulu Yhteensa
koulu

Mainitut % n % n % n % n % n
taidot
0 43 81 26 135 22 65 22 60 27 341
1 29 55 35 182 36 105 31 82 33,5 424
2 16,5 31 25 131 25 75 22 60 23,5 297
3 11,5 22 14 70 17 51 24 63 16 206

Yhteensa 100 189 100 518 100 296 100 265 100 1268

Mainitut persoo-

nallisuuden

piirteet

4 89 168 85,5 443 87,5 259 81,5 216 86 1086
5 9,5 18 8,5 44 8 23 13 35 9,5 120
6 1 2 4 20 3,5 10 4 10 3 42
7 0,5 1 2 11 1,5 4 1,5 4 1,5 20

Yhteensa 100 189 100 518 100 296 100 265 100 1268
Sarakkeet:

0 = ei mainitse taitoja 4 = ei mainitse persoonallisuuden piirteité

1 = yksi taito 5 = yksi persoonallisuuden piirre

2 = kaksi taitoa 6 = kaksi persoonallisuuden piirretta

3 =kolme tai useampia taitoja 7 = kolme tai useampia persoonallisuuden piirteitd

Taulukosta 12 ilmenee, mitd enemmén vastaajalla oli tydkokemusta, sitd enemmén hén mai-
nitsi taitoja (¥* (12) = 126,652, p = 0,000). Persoonallisuuden piirteiden ja tydkokemuksen
vilinen yhteys ei ollut tilastollisesti merkitsevi (3 (12) = 20,935, p = 0,051). Turvapaikan-
hakijat mainitsivat sitd enemman erilaisia taitoja vahvuutenaan, mitd useampia tyokokemuk-
sia he olivat maininneet. Persoonallisuuden piirteiden osalta l&hes sama trendi on havaitta-

vissa.

Esitin tutkimusongelmaani tdsmentdvind kysymyksend, miten taustamuuttujat sukupuoli,
ikd, koulutustaso ja tydkokemus ovat yhteydessd oman osaamisen tunnistamiseen. Suku-
puoli ja ikd ei erotellut taitojen ja persoonallisuuden piirteiden mainintaméardén. Naisten
enemmistd ei maininnut mitéédn taitoja, kun taas miesten enemmistd mainitsi yhden taidon.

Miehet mainitsivat naisia enemman persoonallisuuden piirteitd. Mitd idkkddmpi vastaaja,
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sitd useamman taidon hén kertoi vahvuutenaan. Nuorimmat vastaajat mainitsivat vihiten

persoonallisuuden piirteita.

TAULUKKO 12. Turvapaikanhakijoiden tyokokemuksen miéra suhteessa mainittuihin tai-
toihin ja persoonallisuuden piirteisiin (n = 1268)

Ei tyoko- Yksi Kaksi Kolme Nelja Yhteensa
kemusta mainittu mainittu mainittu mainittu
Mainitut % n % n % n % n % n % n
taidot
0 56 88 27 116 21 74 19,5 42 19 21 27 341
1 21 33 41 175 35 125 30 65 23,5 26 33,5 424
2 15 23 21 89 26 93 29 63 26 29 23,5 297
3 8 12 11 47 18 66 21,5 46 31,5 35 16 206
Yhteensa 100 156 100 427 100 358 100 216 100 111 100 1268
Mainitut
persoonal-
lisuuden
piirteet
4 95 148 84 360 85 303 84 181 84,5 94 86 1086
5 4 6 11 47 9,5 34 9 20 11,5 13 9,5 120
6 0 0 4 15 4 15 4 8 4 4 3 42
7 1 2 1 5 1,5 6 3 7 0 0 1,5 20

Yhteensa 100 156 100 427 100 358 100 216 100 111 100 1268
Sarakkeet:

0 = ei mainitse taitoja 4 = ei mainitse persoonallisuuden piirteité

1 = yksi taito 5 = yksi persoonallisuuden piirre

2 = kaksi taitoa 6 = kaksi persoonallisuuden piirretta

3 =kolme tai useampia taitoja 7 = kolme tai useampia persoonallisuuden piirteitd

Tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd mitd paremmin kouluttautunut vastaaja, ja mité
enemman ty0kokemusta hinelld oli, sitd useampia taitoja hdn mainitsi vahvuutenaan. Ylem-
mén koulutustason on todettu olevan yhteydessé parempaan tyollisyyteen (Eronen ym. 2014,
39). Persoonallisuuden piirteiden mainitsemisen ja taustamuuttujien vililld ei ollut tilastol-
lista merkitsevyyttd. Tyokokemus nidyttdd olevan erityisen paljon yhteydessd siihen, mité

turvapaikanhakijat kuvaavat osaamisenaan.
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5 POHDINTA

Olen tarkastellut 18-30-vuotiaiden turvapaikanhakijoiden késityksid omasta osaamises-
tansa, sen kehittdmisesti, ja esitellyt taustamuuttujien yhteyttd oman osaamisen tunnistami-
seen. Turvapaikanhakijat liittiviit osaamisensa vahvasti arkiseen kokemukseen tyostd. He
olivat halukkaita oppimaan suomen kieltd ja kouluttautumaan erilaisiin ammatteihin. Toi-
mettomuuden tilasta huolimatta, haaveilu ja toiveikkuus ilmenivét vahvana oppimishaluna
ja tulevaisuuden suunnitelmina. Andersson ja Osman (2008, 45) esittelevét osaamisen tun-
nistamisen merkitysti sosiaalisen oikeudenmukaisuuden toteutumisen nédkokulmasta, talou-
den kehittymisen ja sosiaalisen muutoksen kannalta seké yksilod voimaannuttavana tekijéna.
Tutkielmassani olen kiinnostunut erityisesti kompetenssista yksilon ominaisuuksina. Turva-
paikanhakijoiden osaamisen tunnistamisessa ja tyollistymisessd on kuitenkin useita haas-
teita. Tarkastelen tdssd luvussa tuloksia yleisemmaéllé tasolla, arvioin tutkimusprosessia ko-

konaisuudessaan, ja ehdotan mielesténi térkeitd jatkotutkimusaiheita.

5.1 Tutkimustulosten tarkastelu

Johdannossa toin esiin vertauskuvan maahanmuuttajasta Tove Janssonin “ndkyméttoméana

lapsena” (Wilhemsson 2011), ja kuinka osaamisen tunnistamisella turvapaikanhakijoiden
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osaamista tehddén nakyvéksi. Turvapaikanhakijat ndyttdytyivét aineistossani heterogeeni-
send joukkona, joiden osaaminen on melko suurella osalla kertynyt kouluttautumalla, mutta
my0s tyOssd ja arjen keskelld. Tynjdla (2000, 131) huomauttaa, ettd formaali oppiminen
tuottaa elotonta tietoa. Voisiko ajatella, ettd turvapaikanhakijoiden tyossi jo varhaisella idlld
opitut taidot ja osaaminen ovat eldvéa tietoa? Oppiminen on télloin tapahtunut vahvasti siind
kontekstissa, jossa sitd my0s kdytetddin. Tdméd on myds osaamisen siirtdmisen edellytys.
(Rauste-von Wright ym. 2003, 126—128.) Muutosta vaaditaan erityisesti tyOnantajien suh-
tautumisessa osaamisen tarkasteluun nédyttoperusteisesti, ei pelkistdin muodollisten doku-

menttien perusteella, joita turvapaikanhakijoilla ei vélttamétta ole.

Arkiosaaminen pitdisi ottaa huomioon kompetenssina, jolla on arvoa tydmarkkinoilla. Tur-
vapaikanhakijat ovat tottuneet tekemién monenlaista tyotd kotimaassaan, ja ovat valmiita
tarttumaan lahes mihin tahansa ty6hon myds tulomaassaan. Tdma viritti minut pohtimaan,
ovatko turvapaikanhakijat 1&htokohtaisesti riistettyja vai onko heidén maailmankuvassaan
laaja arvostus erilaisia ammatteja ja tyotd kohtaan? Tydeldmain pyrkiessé korostetaan tyo-
kokemuksen merkitystd, jota turvapaikanhakijoilla saattaa olla hyvinkin paljon ja monista
eri ammateista. Tatd potentiaalia ei saa jattdd toimettomaksi vastaanottokeskuksiin, vaan

mahdollistaa tyokokemukset myos uudessa kulttuurissa.

Aineistoni antaa viitteitd siitd, ettd turvapaikanhakijat tuovat osaamisestaan esiin vain sen
verran kuin olettavat olevan tarpeellista tydllistydkseen mihin tahansa tyohon. Halutaanko
selvittdd turvapaikanhakijoiden osaamista vai heidédn tyollistettavyyttddan? Turvapaikanhaki-
joille tilanne ndyttdd haastavalta riippumatta siitd, mitd kompetenssia halutaan mitata. Tur-
vapaikanhakijoilla saattaa olla kotimaassaan hankittua koulutusta, jonka siirtdminen voi olla
hankalaa. Osaamiskartoituksia laadittaessa ja toteutettaessa on miériteltavé huolellisesti, pu-
hutaanko kompetenssista eli osaamispotentiaalista vai kvalifikaatioista eli osaamisvaatimuk-
sista. Olisi merkityksellistd selvittdd se potentiaalinen ja todellinen osaaminen, jota Suomeen
saapuneilla turvapaikanhakijoilla on. Pelkdstddn tyomarkkinoilla vaihtoarvoa sisdltdvin
kompetenssin selvittiminen ei riitd. Myds vastaanottavalle maalle on tarpeellista, ettd osaa-

mista pystyy hyodyntdmédn, jotta turvapaikanhakija voi 16ytéé paikkansa yhteiskunnassa.

Tyoeldmén tarpeiden ja yksilon kykyjen vélilld taiteilu tuo yhteiskunnallisille pééttdjille ja

turvapaikanhakijoille valta- ja hallintasuhteen. Turvapaikanhakijoita pyritdén hallitsemaan
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monilla eri tasoilla, esimerkiksi perheiden yhdistdmisté pidetddn tarkeéni, jotta turvapaikan-
hakijat saataisiin tuottavaksi osaksi yhteiskuntaa (Koistinen & Jauhiainen 2017, 47). Ovatko
osaamiskartoitukset samalla tavalla hallinnan keinoja, kuten esimerkiksi Masoud ym. (2020,
101) kuvaavat? Sotkasiira (2018, 297) avaa osaamiskartoitusten tekijoiden asiantuntijaval-
lankdyttoaseman, koska he tuottavat kartoituksia tehdessi tietoa turvapaikanhakijoiden yh-
teiskunnallisesta asemasta. Vallan kdyttod ovat myos Ruotsin esimerkit turvapaikanhakijoi-

den ohjaamisesta aloille, joilla on tydvoimapulaa.

Aineistossani turvapaikanhakijat halusivat tietoa eldmidsséd selviytymisestd ja menestymi-
sestd. Erityisesti nuoret turvapaikanhakijat tarvitsevat tukea ja tietoutta peruseldmintaidoista
(Pihlaja 2016). Osaamisen tunnistamista pitdisikin tarkastella ensisijaisesti yksilon ihmisar-
von ja eldmién tdyttymisen kannalta, pakotien osoittamisena pois vastaanottokeskuksesta ja
avaimena uuteen eldmiin. Elama vilitilassa olisi mahdollisuus opetella reflektointitaitoja,
itsearviointia sekd kaikkia aineistossanikin esiin tulleita sopeutumista edistévii taitoja, kuten

kielitaito tai tietimys suomalaisesta kulttuurista ja tyoeldmasta.

Nékyméttomyys ja toimettomuus ovat kenelle tahansa hyvinvointiin merkittavasti vaikutta-
via tekijoitd. Kaikilla on tarve tulla ndhdyksi ja kohdatuksi sekd kokea olevansa hyddyllinen
ja tarpeellinen. Turvapaikanhakijoista suurella osalla (71 %) on todettu erilaisia mielenter-
veysongelmia (Sainola-Rodriguez & Koehn 2006). Miten voidaan edes vaatia tuottavia yh-
teiskunnan jésenid, ottaen huomioon kaiken, mitd turvapaikanhakijat ovat kokeneet? Aineis-
toni turvapaikanhakijat toivat vahvasti esiin halunsa tehdi toité ja olla hyodyksi suomalai-
selle yhteiskunnalle. Y1ijéld ja Luoma (2019) raportoivat turvapaikanhakijoiden koetun hy-
vinvoinnin kohentuvan riippumatta siitd, minkalaista ty6td he tekevit, silld merkitykselli-
sintd on sosiaalisten verkostojen luominen ja sitd kautta kuuluvuuden tunne. Nopea tyollis-

tyminen olisi ensiarvoisen tirkedd sekd sopeutumisen ettd hyvinvoinnin ndkdkulmasta.
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5.2 Tutkimusprosessin arviointia

Eskola ja Suoranta (1998, 213-214) huomauttavat, etti tutkija itse on keskeisin luotettavuu-
den tekijd, ja arviointi pitdd kohdistaa koko prosessiin. Kokonaisuudessaan tutkielmani muo-
dosti noin vuoden mittaisen prosessin. Aloitin tutustumalla osaamisen méérittelyyn ja turva-
paikanhakijoiden osaamiseen liittyvdén kirjallisuuteen. Huhtikuussa 2019, saatuani SPR:n
valmiin aineiston, pdésin pohtimaan tutkimuskysymysten asettelua. Prosessin edetessd vii-
tekehys on laajentunut ja paivittynyt tuoreempaan kirjallisuuteen. Prosessin eri vaiheet ovat
melko hyvin eroteltavissa, joskin teorian muodostus on jatkunut 1dpi koko prosessin. Tut-
kielmaprosessi katkesi harmillisesti syksylld 2019, mikd viivdstytti tutkielman valmistu-

mista, mutta jilkikdteen huomasin, ettd pieni tauko oli tarpeellinen.

Aiemman osaamisen luokittelua kuvailevan tutkimuksen puute ndkyi haparointina pétevin
teoriaperustan koonnissa sekd turvapaikanhakijoiden taitoluokitusten muodostamisessa.
Tutkielmaprosessin edetessd 10ysin ohjaajan avustuksella osuvaa kirjallisuutta, jotta sain so-
pivat puitteet taitojen ja persoonallisuuden piirteiden luokittelulle. Myds ty6llistettdvyyden
késitteen tarkastelu toi syvyyttd ja uutta ymmaérrysté aiheeseen. Taitoluokituksissa olisin voi-
nut kdyttdd Hanhisen (2010) muodostamaan kvalifikaatioluokitusjérjestelméd. Koin sen laa-
juudessaan ja kattavuudessaan kuitenkin hyvin raskaaksi késitelld, ja se olisi vaatinut pitem-
mén ajanjakson perehtymiseen ja luokittelun tyostimiseen kontekstiin sopivaksi. Prosessin
loppuvaiheessa tarkastellessani muodostamaani viitekehysti oivalsin, ettd osaamiseen liit-
tyvé péaivitetympi kirjallisuus késittelee usein muodollista pitevyyttd tai asiantuntijuutta,
jonka olin automaattisesti sivuuttanut tutkielmani alkuvaiheessa. Koin kuitenkin vanhem-
man kirjallisuuden tarkedksi osaksi viitekehysti, jotta sain kokonaiskuvan, misté osista kom-

petenssi muodostuu tutkijoiden mukaan.

Tutkielmaan valittujen haastattelukysymysten vastaukset osoittautuivat melko yksinkertai-
siksi ja luetteleviksi. Haastattelulomakkeessa oli lukuisia avoimia lisdtiedot”-kenttid, joissa
oli paljon merkityksellistd tietoa osaamisenkokonaisuuden hahmottamisen kannalta. Olisi
kenties ollut aiheellista tarkastella myos néitéd vastauksia sisidllonanalyysilld, mutta aineiston
laajuuden vuoksi tdmai olisi tuottanut kohtuutonta lisdtyotd pro gradu -tutkielman tavoittei-

siin nahden.
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Kulttuurien vélinen ymmarrykseni on kehittynyt samoin kuin kéasitykseni osaamisen tunnis-
tamisesta ja turvapaikanhakijoiden asemasta. Loppuvaiheessa tutkielmaprosessia huomasin
vilttelevéni tutkimusaiheestani keskustelua, koska aihe on selvésti hyvin sensitiivinen Suo-
messa. Myds Puustinen, Raisio, Kokki ja Luhta (2017, 37-39) ovat todenneet turvapaikka-
hakijakeskustelun olevan suomalaisten mielesté polarisoitunutta, eivitkd monet halua esittaa
mielipiteitdéin leimautumisen mahdollisuuden vuoksi. Uskon kuitenkin, ettd analysoituani
turvapaikanhakijoiden osaamista kuvaavan aineistoni, pystyn osallistumaan vahvemmin yh-

teiskunnalliseen keskusteluun.

Tutkielmani vahvuus on laaja kirjallisuuden kiytto. Olen tarkastellut l&hteitd monipuolisesti
turvapaikanhakijoiden asemasta, tyOllistettivyydestd ja osaamisen tunnistamisesta. Tutki-
mustuloksiani vahvistaa yhdenmukaisuus aiemman tutkimustiedon, erityisesti ainoan sa-
mankaltaisen selvityksen kanssa, kun Testipiste kartoitti turvapaikanhakijoiden osaamista.
Yhtenevit ndkemykset turvapaikanhakijoiden omissa toiveissa ja kerronnassa vahvistavat
my0s tulosteni siirrettdvyyttd ja osuvuutta. Lisdksi toin esiin uutta tietoa siitd, mistd turva-

paikanhakijat kuvaavat kompetenssinsa koostuvan, ja mitd he haluaisivat oppia.

5.3 Jatkotutkimusehdotuksia

Turvapaikanhakijoiden ndkymaéttomyyden tunne (Petdjdniemi ym. 2018; Wilhelmsson
2010) ja mielikuva kasvottomasta joukosta (Huttunen 2004; Jauhiainen 2017; Onodera ym.
2019) osoittavat mielesténi suuntaa tarvittavalle jatkotutkimukselle. Narratiiviset kertomuk-
set eldméntarinoista olisivat mielenkiintoinen menetelma4, jotta voisi pureutua turvapaikan-
hakijan osaamisen ytimeen, sen osiin ja turvapaikanhakijoiden eldmén pirstaleisuuteen. Nar-
ratiiviseen eldminkertatutkimukseen kuuluu yksittdisten kokemusten yhteys koko eldméan
ja tutkimuksen todentuntuisuus (Syrjald 2015, 262-268). Tutkimukseen voisi tuoda lisdar-
voa kanssatutkijuus, jolloin tutkimuksen kohde on aktiivisesti mukana tutkimuksen tekemi-
sessd ja kirjoittamisessa (Pyyry 2012). Se on ollut myods Tokolan ym. (2019) tutkimusten
onnistunut menetelmévalinta. Tarinan kertominen on véline ammatilliseen ja persoonalli-
seen kasvuun (Syrjédld 2015, 258), joten tdlld tutkimusmetodilla voi olla terapeuttisia vaiku-

tuksia turvapaikanhakijoille.
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Turvapaikanhakijoita on hakeutunut useisiin Euroopan maihin, erityisesti Saksaan ja Rans-
kaan. Vertailevan tutkimuksen tekeminen Pohjoismaista, esimerkiksi Suomen ja Ruotsin
kiytannoistd turvapaikanhakijoiden osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta olisi tar-
peellista. Karvi (Puukko ym. 2019) on toteuttanut selvityksen, jossa on selvitetty maahan-
muuttajakoulutuksen parhaita kéytint6jd, mutta tutkimus erityisesti turvapaikanhakijoiden
osaamisen tunnistamisesta olisi tarpeellista, koska he ovat hyvin erilaisessa henkisesti ras-
kaassa vilitilassa jo sopeutumassa oleviin maahanmuuttajiin verrattuna. Euroopan Unioni
on esittinyt tavoitteeksi yhteisille osaamisen tunnistamisen kéytinteille vuoden 2025 (GEM

2018).

Suomen mittakaavassa pitkittdistutkimus SPR:n osaamiskartoituksiin osallistuneista olisi
tarpeellista, jotta voitaisiin tarkastella TET-harjoitteluiden merkitysté turvapaikanhakijan tu-
levaisuuden kannalta. Osaamisen kartoittaminen on hankalaa erityisesti turvapaikanhakijoi-
den monimuotoisen osaamisen vuoksi. Teemahaastatteluilla jo integroituneille turvapaikan-
hakijoille voitaisiin tuoda heidédn ndkdkulmistansa esiin, miten heidét on ndhty osaajina, ja
miten heiddn ymmarryksensd omasta osaamisestaan on kehittynyt. Tdmé voisi olla keino
kehittdd my0ds osaamiskartoitushaastatteluita. Osaamiskartoituksiin olisi hyvé lisdtd enem-
min keskustelua siitd, miten osaaminen on hankittu ja, mitd kokemuksia tydstd on saatu,
jotka Sandbergin (2000, 12) mukaan ovat osaamisen kannalta tarkedmpié kuin pelkit tiedot

tai taidot.
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LIITE 1. Kuvio Suomen tutkintojen ja muiden osaamiskokonaisuuksien viitekehyksesté

ei tutkintoja

lisensiaatin ja tohtorin tutkinnot
yleisesikuntaupseerin tutkinto
erikoiseldinlaakarin tutkinto
erikoi: laakarik

erikoisladkarikoulutus
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viitekehys

alemmat korkeakoulututkinnot
ammattikorkeakoulututkinnot
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ylioppilastutkinto
lukion oppimaara
ammatilliset perustutkinnot
ammattitutkinnot
rikosseuraamusalan tutkinto
pelastajatutkinto

hatdkeskuspaivystajatutkinto

erikoisammattitutkinnot
alipaallystotutkinto
(pelastusala)

KUVIO 1. Suomen tutkintojen ja muiden osaamiskokonaisuuksien viitekehys (Opetushalli-

tus 2019b)



LIITE 2. Lyyti -osaamiskartoituslomake

Punainen Risti

Tervetuloa tayttamaan tietoja taidoistasi!
TIETOJEN SAILYTYS

Olen lukenut henkil6tietolomakkeen, ja hyvaksyn sen.
Linkit henkil6tietolomakkeeseen.

PERUSTIEDOT

Etunimi:

Sukunimi:

UMAREK-numero (vastaanottokeskuksen ID-kortista):
Asumispaikka: a) vastaanottokeskus vai b) yksityinen majoitus
Puhelinnumero:

Email:

Sukupuoli:

Loytyykd a) voimassaoleva passi tai b) kuvallinen henkildkortti
. Jos kylla, ovatko ndmé& Suomen viranomaisten hallussa:

10. Ika:

11.Kotimaa:

12.Muuta tietoa kotimaasta:

©CEXNORHON =

13.Saapumispaiva Suomeen:
KIELITAITO

14. Aidinkieli:

15. Aidinkieli, lukutaito: a) Hyvéa, b) OK, c) ei

16. Aidinkieli, kirjoitustaito: a) Hyva, b) OK, c) ei

17.0saako latinalaiset aakkoset (perus eurooppalaiset aakkoset)

18.Englanti, puhuminen: a) Hyva, b) OK, c) ei
19. Englanti, kirjoittaminen: a) Hyva, b) OK, c) ei
20.Englanti, kuullunymmartdminen: a) Hyva, b) OK, c) ei

21.Kieli 2:



22.Kieli 2, puhuminen: a) Hyva, b) OK, c) ei
23.Kieli 2, kirjoittaminen: a) Hyva, b) OK, c) ei
24 Kieli 2, kuullunymmartaminen: a) Hyva, b) OK, c) ei

25.Kieli 3:

26.Kieli 3, puhuminen: a) Hyva, b) OK, c) ei

27.Kieli 3, kirjoittaminen: a) Hyva, b) OK, c) ei

28.Kieli 3, kuullunymmartdminen: a) Hyva, b) OK, c) ei

29.Kieli 4:

30.Kieli 4, puhuminen: a) Hyva, b) OK, c) ei

31.Kieli 4, kirjoittaminen: a) Hyva, b) OK, c) ei

32.Kieli 4, kuullunymmartdminen: a) Hyva, b) OK, c) ei

33.Tunnustettu opinaste tai diplomi jossain kielessa (esim. kandi tai maisteri)
34.Jos kylla, mika kieli ja milloin diplomi myonnetty:
35. Lisatietoja kielitaidosta:

36. Opiskelen suomea:
37. Jos kylla, miten pitkdan opiskellut suomea:

KOULUTUS

38.Peruskoulu: a) 1-6 vuotta, b) 7-9 vuotta, c) 10-12 vuotta
39.Lisatietoja peruskoulutuksesta:

40.Keskiasteen koulu (esim. lukio, ammattikoulu): a) 1-2 vuotta, b) 2-4 vuotta, c) 5 v tai yli
41.Lisatietoja keskiasteen koulutuksesta:

42 Korkeakoulu: a) 1-2 vuotta, b) 2-4 vuotta, c) 5 v tai yli
43, Lisatietoja korkeakoulutuksesta:

44 .0nko tutkintoja:
45.Jos kylla, mita tutkintoja ja milloin mydnnetty:



46.Mita muuta haluaisit kertoa koulutuksestasi:

TYOKOKEMUS

47.Tybpaikka 1: Tydnantaja
48.Tydpaikka 1:Tittel/ammatti
49.Tyopaikka 1: Milloin tydskenteli? Kuukausia? Vuosia?

50.Tyopaikka 2: Tydnantaja
51.Tybpaikka 2:Titteli/ammatti
52.Tyopaikka 2: Milloin tydskenteli? Kuukausia? Vuosia?

53.Tyopaikka 3: Tybnantaja
54 . Tyopaikka 3:Titteli/ammatti
55.Tydpaikka 3: Milloin tyoskenteli? Kuukausia? Vuosia?

56.Tyopaikka 4: Tydnantaja
57.Tyopaikka 4:Titteli/ammatti
58.Tyopaikka 4: Milloin tydskenteli? Kuukausia? Vuosia?

59.Esimerkki tyypillisesta tydpaivastani, tallaista olen tehnyt:

60. Lisatietoja tyOhistoriastani:

IT/ TIETOTAIDOT

61.Kaytan: alypuhelin, Internet, email
62.Windows-ohjelmistoja:
63.Jos kylla, mitd Windows-ohjelmistoja:

64.0saan ohjelmoida
65.Jos kylla, mitad ohjelmointikielia:



66.Mita muuta haluat kertoa tietotaidoistasi:

LISATIETOJA

67.Ammatillisia alueita, joista olen kiinnostunut: a) kauppa/business, b) IT/teknologia, c)
rakentaminen, d) opettaminen/tutkimus, e) sosiaaliala/terveydenhuolto, f) tuotanto, g)
siivoaminen, h) kuljettaminen, i) elintarvikkeet, j) maatalous, k) yrittajyys, 1) muu

68.Missa olet hyva:

69.Mita teet mielellasi? Mitka ovat harrastuksesi?

70.Mita haluaisit oppia lisaa:

71.Miten ystavasi kuvailisivat sinua henkilona:

72.0letko joustava tydn suhteen:
73.Lisatietoja tyosta, josta olet kiinnostunut:

74.0Oletko vapaaehtoistoiminnasta kiinnostunut:
75.Jos kylla, minkalaisesta vapaaehtoistoiminnasta:

76.Mitd muuta haluat kertoa, yhteenveto:



77.Haastattelijan arvio haastateltavan englannin kielitaidoista: a) hyva (jouheva), b) ok
(joitain haasteita), c) rajallinen (paljon haasteita), d) ei osaa englantia

78.Annan luvan tallentaa ja analysoida tietoa, jonka olen antanut:
79.Annan luvan jakaa tietoani henkildtietolomakkeen mukaisesti

80. Paikka
81.Paivamaara

Kaikki tieto on turvapaikanhakijan antamaa



LIITE 3. Taulukko muuttujien luokittelusta

TAULUKKO 1. Taustamuuttujien, taitojen ja persoonallisuuden piirteiden luokittelu nu-
meeriseen muotoon
Sukupuoli | Koulutus

0 =nainen | Peruskoulu Keskiasteen koulu Korkeakoulu

1 = mies 0 = ei koulutusta | 4 = 1-2 vuotta 7 =1-2 vuotta
1 = 1-6 vuotta 5 =3-4 vuotta 8 = 3—4 vuotta
2 =7-9 vuotta 6 = 5 vuotta tai enem- 9 =5 vuotta tai enemméin
3=10-12 vuotta | mén

Tyokokemus Ika

0 = ei tyokokemusta 1 = 18-22-vuotiaat
1 = tydnantaja mainittu 2 = 23-26-vuotiaat
2 = kaksi tydnantajaa mainittu 3 =27-30-vuotiaat

3 = kolme ty0nantajaa mainittu

4 = neljd tydnantajaa mainittu

Taidot Persoonallisuuden piirteet

0 = ei mainitse 0 = ei mainitse

1 = yksi taito 1 = yksi persoonallisuuden piirre

2 = kaksi taitoa 2 = kaksi persoonallisuuden piirretti

3 = kolme tai useampia taitoja 3 = kolme tai useita persoonallisuuden

piirteité




