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Téssd pro gradu -tutkielmassa tutkitaan, minkélaista osaamista kaupan alan vuokratyon-
tekijoilla on, minkélaista osaamista heiltd omasta mielestién vaaditaan, ja kohtaavatko
ndmad toisensa. Mielenkiinnon kohteena on myds tutkia, tarvitaanko nykyajan kaupan
alan vuokratydssd enemmaén ty0- ja tehtdviakohtaista osaamista, vai onko painopiste ge-
neerisissé eli siirrettdvissé taidoissa? Tavoitteena on lisdtd tietimystéd kaupan alan vuok-
ratyontekijoiden osaamisesta, silld aihetta ei olla juurikaan tutkittu aikaisemmin.

Tutkielman teoreettisena viitekehyksend toimivat geneeriset taidot ja Hanhisen (2010)
kehittdima tydeldmiosaamisen kasite, joka koostuu kompetensseista, kvalifikaatioista ja
ammattitaidosta. Lisdksi tutkielmassa perehdytdén suomalaisen tyontekijyyden histori-
aan, vuokratyohon, vuokratyon historiaan ja sen kéyttotarkoituksiin. Tutkielma on to-
teutettu monimenetelmallisesti kerddmalla seka méérallistd ettd laadullista aineistoa sih-
koisen kyselylomakkeen avulla. Kyselyyn osallistui 53 véhintddn puoli vuotta kaupan
alan vuokratyotd tehnyttd henkilod. Analyysimenetelmédnd toimi teoriaohjaava sisél-
l6nanalyysi, jossa kéytetty teoria pohjautui Hanhisen (2010), Olluksen, Lovion, Mies-
kosen, Vuorisen, Karkon, Vuoren ja Y1i-Anttilan (1990) sekd Viarélan (1995a) kvalifi-
kaatiomalleihin.

Tutkielman tulosten perusteella kaupan alan vuokratydssé tarvitaan monipuolista osaa-
mista, joista suurin osa sijoittuu geneerisiin taitoihin ja henkilokohtaisiin ominaisuuk-
siin. Vuokratyontekijoiden osaaminen kohtaa tydeldmén asettamat vaatimukset melko
hyvin. Asiakaspalvelutaidot olivat ainoa tutkielmassa esiintynyt osaamisen ylidteema,
jonka hallitseminen ei tdysin ylettinyt koettujen vaatimusten tasolle.
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kaupan alan vuokratyd, tydeldmdosaaminen, kvalifikaatiot, kompetenssit, geneeriset
taidot, henkilokohtaiset ominaisuudet
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Abstract

The purpose of this master’s thesis was to study what competencies temporary agency
workers possess in the retail industry, what kind of qualifications are they required, and
do these skills match the job requirements. A subject of interest was also to find out do
temporary agency workers in the retail industry utilize more task-related skills, or is the
focus more on generic, or transferable, skills. The aim of this thesis is to increase common
knowledge about temporary agency workers competencies and qualifications in retail in-
dustry.

The theoretical framework consists of concepts of generic skills, and the working life
skills and knowledge, that according to Hanhinen (2010) includes competencies, qualifi-
cations and vocational skills. Furthermore this thesis also addresses the history of finnish
work, temporary agency work, the history of temporary agency work, and reasons why
people use temporary agency work. The data was collected by using mixed methods on-
line survey. A total of 53 temporary agency workers answered the survey, who had wor-
ked in the retail industry for at lest six months. Used analysis method was theory driven
content analysis, that based on the qualifications classification systems of

Hanhinen (2010), Ollus, Lovio, Mieskonen, Vuorinen, Karko, Vuori ja Y14-Anttila (1990)
and Vadrala (1995a).

The results of this thesis indicate that temporary agency workers in the retail industry
need diverse skills, which mostly concentrated on generic skills and personal attributes.
Temporary agency workers’ skills seem to match the job requirements quite well. Cus-
tomer service skills were the only theme of this thesis that didn’t quite match the qualifi-
cations required in the retail industry.

Keywords
temporary agency work in retail industry, competencies, qualifications, generic skills,
personal attributes
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1 JOHDANTO

Suomalainen ty0 ja tyontekijyys ovat kokeneet viime vuosikymmenten aikana suuria muu-
toksia. Ty on siirtynyt maa- ja metsdtaloudesta teollisuus- ja palvelualoille, ja globalisaa-
tiosta on tullut osa arkipdivdd. Tyontekijoiltd on alettu vaatimaan entisti enemmén osaa-
mista, joka sijoittuu kidentaitojen ja fyysisten ominaisuuksien sijasta persoonallisuuteen ja
ihmissuhdetaitoihin (Varje 2014, 54). Samalla normaali tydn on saanut rinnalleen yhad enem-
min epétyypillisid tyon muotoja, kuten vuokratyon, jossa henkildstovuokrausyritys vuokraa
tyovoimaa kéyttdjayritykselle korvausta vastaan. Yritykset ja organisaatiot turvautuvat suu-
renevissa madrin vuokratydvoiman kayttdon, silld ndin henkildstoon liittyvit riskit vihene-
vit ja henkilostokustannuksiin saadaan lisdd joustoa. Vuokratydvoiman kayttd onkin ollut
2000-luvulla ldhes jatkuvassa nousussa (TyOvoimatutkimus 2010-2020), eikd sen vauhti

ndyttdisi hiljenevin tulevaisuudessakaan.

Tami pro gradu -tutkielma késittelee kaupan alan vuokratyontekijéiden osaamista seké
vuokraty6hon liittyvid osaamisvaatimuksia 2020-luvun tydelaméssé. Tutkielma edustaa em-
piiristd tutkimusta ja sen tarkoituksena on tutkia, minkilaista osaamista kaupan alan vuok-
ratyontekij6illd on, ja minkélaista osaamista heiltd omasta mielestdén vaaditaan. Lisdksi ver-
tailen kohtaavatko vuokratyontekijoiden osaaminen ja osaamisvaatimukset toisensa. Tutki-
musaiheen valinta perustuu omakohtaisiin kokemuksiin ja niiden pohjalta syntyneeseen mie-
lenkiintoon aihetta kohtaan. Olen tehnyt hieman vuokraty6td kaupan alalla ja tein my6s kan-
didaatintutkielman vuokratyontekijéiden osaamisesta. Néin ollen aiheen parissa jatkaminen
tuntui luonnolliselta vaihtoehdolta. Kandidaatin tutkielmassa saamieni vastausten pohjalta
uskallan olettaa, ettd vuokratyontekijoiden kohtaamat vaatimukset painottuvat 1dhinni ge-

neerisiin taitoihin ja henkildkohtaisiin ominaisuuksiin.



Tutkielman tavoitteena on lisdtd ymmaérrystd kaupan alan vuokratyontekijoiden osaamisesta
ja heiltd koskevista osaamisvaatimuksista. Tyontekijoiden osaaminen ndhddan nykypdivéna
elintdrkednd kilpailuetuna etenkin palveluammateissa, minkd vuoksi yritysten on pyrittava
tunnistamaan, yllédpitdméén ja kehittdmadn osaamisresurssejaan tehokkaasti. Kun yrityksen
asettamat vaatimukset ja tyontekijan osaaminen kohtaavat onnistuneesti, syntyy ammattitai-
toista tydvoimaa (Hanhinen 2010, 90), jonka voidaan katsoa olevan yrityksen kasvun, kil-
pailukyvyn ja menestymisen edellytys. Vuokratydssa tarvittavaa osaamista kuitenkin on tut-
kittu verrattain vahin, minkd vuoksi aiheen tutkiminen on perusteltua. Liséksi viime vuosi-
kymmenten aikana on kdyty paljon keskustelua my0s tyontekijoiden jaksamisesta joustavilla
tyomarkkinoilla, ja on mielestini aiheellista tutkia vuokratyontekijoiden kokemuksia myds
hyvinvoinnin edistdmisen vuoksi. Tutkielmasta voivat hyotyé niin henkildstovélitysfirmat,
kayttdjayritykset kuin itse vuokratyontekijétkin, ja samalla on mahdollista ndhdd myos té-

min paivan vuokratydssa nikyvid kehityslinjoja.

Tutkielma etenee seuraavanlaisesti: luvussa kaksi keskitytdén tutkimusaiheen ja ilmion ku-
vaukseen. Ensimmaéiseksi esittelen tutkielman tavoitteet ja syyt, josta siirryn kuvaamaan tut-
kielman taustalla olevia tydeldman muutoksia. Tdmén jélkeen syvennyn vuokratyon ilmidon
esittelemélld vuokratyon késitteen ja vastuunjaon, kertomalla syitd miksi vuokratyotd kay-
tetddn, sekd kuvaamalla vuokratyon kehityslinjoja Suomessa. Luvussa kolme esitelldén tut-
kielman teoreettisen viitekehyksen, joka keskittyy tydelamédosaamiseen ja geneerisiin taitoi-
hin. Tésséd luvussa tarkastellaan eri tapoja mééritelld ja jaotella kvalifikaatioiden, kompe-
tenssien, ammattitaidon ja geneeristen taitojen kasitteitd. Lopuksi kdydadan 1dpi aikaisempia
tutkimuksia kaupan alan osaamisesta sekd vuokratyostd. Neljannessd luvussa kuvaillaan tut-
kielman tutkimusasetelma ja kdytannon toteuttaminen. Ensimmaéiseksi esittelen tutkimus-
tehtévin ja tutkimuskysymykset sekd metodologisen ldhestymistavan. Témin jélkeen kiy-
dddn lapi tutkielman kohderyhma ja otanta, aineistonkeruu sekd aineiston analyysi. Luku
viisi keskittyy tutkielman tuloksiin. Ensin esittelen vastaajien taustatiedot, jonka jalkeen siir-
ryn avaamaan kaupan alan vuokratyon osaamisvaatimusten sekd kaupan alan vuokratyonte-
kij6iden oman osaamisen tuloksia ensin médrillisen ja sitten laadullisen aineistojen pohjalta.
Vertaan my0s tyoeldmén asettamia vaatimuksia ja vuokratyOntekijdn omaa osaamista toi-
siinsa. Viimeisessd luvussa esitellddn tutkielman keskeisimmit 16ydokset ja tarkastellaan
nditd tuloksia aikaisempien tutkimuksen valossa. Liséksi kdydéaén lapi kehitys- ja jatkotutki-
musehdotuksia vuokratydntekijoiden osaamisen edistdmiseksi. Tutkielma péittyy tutkiel-

maprosessin ja sen luotettavuuteen liittyvien kysymysten pohdintaa.



2 TUTKIMUSAIHEEN JA -ILMION KUVAUS

Téssd luvussa esittelen tutkielman aiheen, sen taustalla olevaa historiaa seké itse tutkittavan
ilmidn, eli vuokratyon. Luku alkaa tutkielman tavoitteiden kuvaamisella, jossa avataan hie-
man tdmén pro gradu -tutkielman tarkoituksia ja syitd. Seuraavaksi siirryn tarkastelemaan
suomalaisen tydeldmén ja tyontekijyyden kehityslinjoja sotien jélkeisestéd ajasta aina 2000-
luvulle saakka. Tamén jdlkeen keskityn tutkielman keskeiseen ilmioon, eli vuokratyohon.
Ensin esittelen vuokratyon késitteen ja vastuunjaon, josta siirryn tarkastelemaan eri ndko-
kulmia siihen, miksi vuokraty6td kaytetdén. Lopuksi kdyn vield 1dpi vuokratyon historiaa
Suomessa. Téssd luvussa esitellyt historiakatsaukset toimivat tutkielman taustana ja antavat
késityksen siitd, millaisia muutoksia suomalainen tydeldma ja vuokratyd on kdynyt ldpi vii-

meisen 70-vuoden aikana.

2.1 Tutkielman tavoitteet

Tédmin tutkielman tavoitteena on tutkia kaupan alan vuokratyontekijoiden omaa osaamista
ja verrata sitd heiddn kokemuksiinsa kaupan alan vuokratydssa vaadittavasta osaamisesta.
Liséksi aion tarkastella, millaisiin osaamisalueisiin kaupan alan vuokratyontekijéiden osaa-
minen sijoittuu. Tarvitaanko nykyajan kaupan alan vuokratydssd enemmaén ty6- ja tehtiva-

kohtaista osaamista, vai onko painopiste geneerisissé, eli siirrettavissi taidoissa?

Tyon muutokset ovat tuoneet mukanaan uusia osaamisvaatimuksia kaikille toimialoille. Eri-

tyisesti kaupan alan vuokratyontekijoiden osaamista on tirkedd tutkia, silld kyseessd on yksi



Suomen suurimmista toimialoista, joka on samalla my0s yksi vuokratyontekijoiden merkit-
tavimmista tyollistdjistd (Tyovoimatutkimus 2019). Vuokraty6td on kuitenkin tutkittu hyvin
vahan Suomessa, ja tutkimukset keskittyvét 1dhinnd vuokratyontekijoiden asemaan tyomark-
kinoilla ja heidédn kokemaansa hyvinvointiin. Vuokratyontekijéiden osaaminen on léhes tay-
sin sivuutettu aihe. Lahteenmaiki (2013, 43) selittdd tutkimuksen niukkuutta vuokratyon vi-
hiiselld miarélla. Suomessa vuokratyd ndhdddn marginaalisena tydonteon muotona, mutta
vuokratyontekijoitd on tilld hetkelld enemman kuin koskaan aikaisemmin (n. 46 000 henki-

164; Tyovoimatutkimus 2019), ja heididn lukumairénsa ndyttéisi olevan jatkuvassa nousussa.

Kaupan alalla tyontekijoiden osaaminen on erittdin suuressa roolissa yrityksen toimintaky-
vyn ja menestyksen kannalta. Vuokratyontekijit ovat tyontekijiryhmad, jotka eivit véltti-
mittd ole samassa kiyttdjdyrityksessd pitkdin, vaan he saattavat ikdédn kuin hyppid myyma-
lastd ja yrityksestd toiseen. Heille ei valttdmatta tarjoudu tilaisuutta oppia myyméalissa tar-
vittavia taitoja samalla tavalla, kuin mitd vakituisille tyontekijdille. Jotta myymaélét pystyi-
sivit pitdimddn kilpailuasemansa nykyajan tydmarkkinoilla, heiddn tulisi kiinnittd erityisti
huomiota juuri tydvoimansa osaamiseen, olipa se vakituista tai ei. Taémén vuoksi on tdrkeda
lisété tietoutta siitd, mitd osaamista kaupan alan vuokratyontekijoilld on, ja miten tima osaa-

minen vastaa kaupan alan osaamisvaatimuksia.

Tutkielmasta voivat hyotyé niin henkilostovuokrausfirmat, kédyttdjdyritykset kuin itse vuok-
ratyontekijatkin. Osaamiskartoituksen avulla voidaan paitsi tunnistaa, millaista osaamista
yrityksessd on, mutta my6s millaista osaamista sielld ei ole. Tutkielman avulla on siis mah-
dollista 16ytd4 myos kaupan alan vuokratyontekijoiden osaamisen kehittdmistarpeita. Tut-
kielman tuloksia voidaan kéyttdd hyvéksi esimerkiksi vuokratyontekijoiden perehdyttdmi-
sessd ja kouluttamisessa. Osaamisen tunnistaminen ja sen kehittdminen voi parantaa yrityk-

sen toiminnan lisdksi my0s vuokratyontekijoiden (ja vakituisen tydvoiman) tyohyvinvointia.

2.2 Tutkielman taustana suomalaisen tyontekijyyden historiaa

Suomalainen tyontekijyys on kokenut suuria muutoksia viimeisen 70 vuoden aikana (Vaa-
ninen & Turtiainen 2014, 9, 19). Toisen maailmansodan jélkeinen niin kutsuttu vanha tyo
oli kiintedsti aikaan ja paikkaan sidottua, ja tydsuhteet pdittyivit useimmiten eldkkeeseen.

Teknologian kehityksen myo6td tydeldmé ajautui suureen murrosvaiheeseen, talouseldmén



rakenne muuttui seki globalisaatio rantautui Suomeen. Ty0sta tuli vaativampaa ja monipuo-
lisempaa (Julkunen 2008, 10), tydurat muuttuivat katkonaisemmiksi, tyo- ja tyottomyyskau-
det alkoivat lomittua toisiinsa sekd uudelleenkoulutus ja ammatinvaihtaminen alkoivat yleis-
tyd (Monkkonen & Roos 2010, 18). 2000-luvulla Suomi eldd uuden tyon aikaa, jota voidaan
my0s kutsua kapitalistiseksi, globaaliksi, informationaaliseksi, jalkimoderniksi, jalkifordis-
tiseksi tai uusliberaaliksi joustokapitalismiksi (Julkunen 2008, 19). Metsitalouden arvos-
tama ruumiillinen kestdvyys on vaihtunut “hyvéén tyyppiyteen”, jossa arvostus kohdistuu
lahinnd tyontekijan psykologisiin ja sosiaalisiin ominaisuuksiin (Vddnidnen & Turtiainen

2014, 9).

Sotien jdlkeen suomalaisen videston tulotaso oli alhainen ja tydskentelyolosuhteita leimasi
aineellinen puute ja niukkuus. Suomalainen tyo keskittyi 1&hinnd maa- ja metsdtalouteen, ja
tyonteko oli luonteeltaan erittdin fyysistd. Télloin tyOnantajat eivdt kiinnittdneet erityistad
huomiota tyontekijan henkildkohtaisiin ominaisuuksiin, vaan arvostus kohdistui ldheisesti
tyon toteutukseen, kuten tyotehtdavien hallintaan ja niiden ahkeraan suorittamiseen. (Vaana-
nen & Turtiainen 2014, 35, 262-264.) Sotien jilkeinen tilanne oli Suomelle vaikea: sodan
turmelemat alueet tdytyi uudelleen rakentaa ja samalla piti maksaa raskaita sotakorvauksia
Neuvostoliitolle. Tdma pakotti Suomen kehittiméain teollista rakennettaan uuteen suuntaan.
(Seeck 2012, 78.) 1960-luvulla elinkeinorakenne koki suuria muutoksia, kun maatalouden
merkitys supistui ja toitd alkoi véhitellen syntyd myds teollisuus- ja palvelusektorille. Ko-
neiden ja laitteiden mééran lisdéntyessad ruumiillisen tyon merkitys tyOssé laski, ja ty0 siirtyi
omavarais- ja vaithdantataloudesta moderniksi palkkatyoksi. (Vadnidnen & Turtiainen 2014,
38, 265.) Vihitellen aineellinen elintaso alkoi kasvaa, ja lasten koulutus aukaisi mahdolli-

suudet entistd parempiin tydtehtéviin (Monkkonen & Roos 2010, 18).

Tultaessa kohti 70-lukua koulutus yleistyi ja tyopaikat alkoivat pikkuhiljaa vaatia tyonteki-
joiltdén tyohon soveltuvaa tutkintoa sekd thmissuhde- ja yhteistydtaitoja. Edellisten vuosi-
kymmenten thanne pétevistd ammattimiehestd muuttui luovaan, idearikkaaseen, kehittymis-
haluiseen, joustavaan, itsendiseen ja yrittdjdhenkiseen yksiloon, joka omaa hyvit neuvottelu-
ja esiintymistaidot. Samalla uutteruuden ja tyomoraalin rinnalle nousi tydssd vithtyminen
sekd yksilollinen minén toteuttaminen. (Varje 2014, 62—63.) Arvostus siirtyi selkedsti sosi-
aalista vuorovaikutusta ja thmistuntemusta korostavampaan suuntaan. 1970-80-lukujen tait-
teessa teollisuustyontekijoiden osuus tydvoimasta viistyi ja palvelusektori nousi Suomen

suurimmaksi tuotannon alaksi. Hyvinvointi oli ennenndkemadttomallé tasolla, mutta pitkda



koulutusta vaativa ammatillistuminen sekd tydon muotojen abstraktoituminen johtivat tyon
henkiseen kuormittavuuteen. Samaan aikaan julkisissa tydelamékeskusteluissa alettiin huo-
mioida tydstressin, tyoholismin ja burnoutin ilmiditd. (Vadndnen & Turtiainen 2014, 266,

268-271.)

1980—90-luvuilla edellisten vuosikymmenten trendit voimistuivat, kun intressit kohdistuivat
yhd enemmén tyontekijédn sosiaalisten suhteiden hallintataitoihin sekd henkilokohtaisiin
ominaisuuksiin. Uutta tyontekijdd luonnehtivat ennakkoluulottomuus, rohkeus, kunnianhi-
moisuus, huumorintaju, positiivisuus, avoimuus, ystivallisyys ja menestyksesta iloitsemi-
nen. Thannetyodntekijé oli dynaaminen ja jatkuvassa liikkeessd, kehittiden, ideoiden ja oppien
uutta. Samalla ryhdyttiin korostamaan kilpailua ja tuloksellisuutta muun muassa tarjoamalla
entistd enemmin erilaisia kehittymismahdollisuuksia. (Varje 2014, 64—66.) Lopullisesti
Suomi siirtyi uuden tyon markkinajirjestykseen seké tehokkuuden aikaan vuosien 1991-93
laman siivittdmind, jonka my6td suomalaisen tydeldman julkinen kuva muuttui kielteisem-
pdin suuntaan (Julkunen 2008, 14, 46, 9). Markkinatalous ja lama avasi tietd globalisaatiolle
(Lempinen 2010, 59), ja tyontekijoiltd ryhdyttiin edellyttiméédn entistd enemmaén jousta-
vuutta, muuntautumiskykyé, innovatiivisuutta ja proaktiivista asennetta (Vainanen & Turti-

ainen 2014, 274).

2000-luvulla tydeldmin trendien vahvistuminen jatkuu entistd vaativampaan sdvyyn, kun
kilpailijoiden pédihittdminen, joustavuus, jatkuva kehittyminen ja riskinotto kuvaavat uuden
tyon kilpailuideologiaa (Varje 2014, 67, 77). Uusi ty0 sisdltdd paljon erilaisia vaatimuksia,
kuten tulosvastuuta, seurantaa, uusia tyotehtdvid perustehtdvien ohessa, teknologian kehit-
tymistd ynnd muuta jatkuvaa muutosta (Monkkdnen & Roos 2010, 16). Nopea muutoskyky
nidhdddan mahdollisuutena synnyttdd luovuutta, innovaatioita sekd voittoja, miké johtaa toi-
den nopeatahtiseen syntymiseen ja katoamiseen, henkiloiden palkkaamiseen ja irtisanomi-
seen sekd tyonteon perusteiden jarkyttamiseen (Julkunen 2008, 115). Ty0Osté on tullut entisti
projektiluontoisempaa, jonka myotd tyoeldmén epdvarmuus, yksindisyys seka katkonaisuus
kasvaa. (Monkkonen & Roos 2010, 17). Lupaus vakaasta urasta ja jatkuvan tyon turvasta
ovat muuttuneet ainaiseen tyOpanoksen arviointiin ja tyon menettdmisen pelkoon
(McGreevy 2003, 193). Uutta tyotd voidaankin luonnehtia prekaariksi. Sana periytyy lati-

nankielisestd sanasta precario, joka merkitsee epdvarmuutta, hiilyvyyttd, viliaikaisuutta ja



toisen armolla olemista. (Julkunen 2008, 112.) Melin ja Saari (2019, 35) luonnehtivat tyy-
pillistd prekariaatin tyotéd silpputyoksi, jolloin toimeentulo joudutaan etsimddn monesta eri

lahteistd, ja tyontekijdn on oltava valmis toihin milloin tahansa.

Vaikka tydeldman muutos on todellinen ilmid, on kuitenkin huomattava, kuinka monet tul-
kinnat tydeldimén epavarmuudesta ovat liioiteltuja (Pyorid & Ojala 2016, 58). Todellisuu-
dessa tydeldma on kautta aikojen kokenut muutoksia (Melin & Saari 2019, 21). Tatd korostaa
my6s muun muassa Jarvensivu (2010, 35) kuvatessaan tyoeldiméan muutosta jatkuvana, mo-
nisuuntaisena ja vihittdin tapahtuvana ilmioni. Hénen mukaansa ty6eldméin muutos ei ole
lainkaan kumouksellista tai kertaluontoista, vaan kyseessé on ikddn kuin hiljainen virta vailla
alkua ja loppua. Ty6eldmédn muuttumisesta silppuiseksi ja epdvarmaksi ei ole kattavia tilas-
tollisia todisteita (Melin & Saari 2019, 36). Muun muassa Pyorid ja Ojala (2016) ovat tutki-
neet prekarisaatiota Suomen tyomarkkinoilla ja heiddn tutkimuksensa mukaan viimeisen 30
vuoden aikana ei ole néhtdvissa viitteitd merkittdvésti tyoelaméan huonontumisesta. He kui-
tenkin korostavat tyon prekarisoitumisen olevan todellinen ilmid niiden tydntekijaryhmien
kohdalla, joille kasaantuu useita epdvarmuustekijoitd, kuten matala tuloluokka, nuori ik ja

osa-aikatyd. (Pyorid & Ojala 2016, 55, 58-59.)

2.3 Vuokratyo

2.3.1 Vuokratyon kisite ja vastuunjako

Vuokratyollid (temporary agency work) tarkoitetaan epatyypillistd tyon muotoa, jossa pe-
rinteisen tyontekijd—tyonantajasuhteen lisdksi mukana on my6s henkildstovuokrausyritys
(Elomaa 2011, 27). Vuokratyon katsotaankin perustuvan niin kutsuttuun kolmikantasuhtee-
seen, silld siind on kolme osapuolta: vuokratyontekiji, kayttdjayritys ja henkilostovuokraus-
yritys (Hiinefeld, Gerstenberg & Hiiffmeier 2020, 82; Miinchhausen 2008, 51; Viitala, Vet-
tensaari & Miékipelkola 2006, 13). Henkilostovuokrausyrityksistd kdytetddn usein myos ni-

mityksid tydvoiman vuokrausyritys ja henkilostopalveluyritys.



Vuokra-
tyontekija

Tydvoiman Muodollinen
kayttdoikeus tydsopimus
U — Henkilosto-
Kayteajayritys vuokrausyritys

Normaali kauppasopimus

KUVIO 1. Vuokratyon kolmikantasuhde (Hakansson, Isidorsson & Kantelius 2012, 154;
soveltaen Sadevirta 2002, 25; Viitala & Mikipelkola 2005, 18).

Y14 oleva kuvio 1 havainnollistaa vuokratyon kolmikantasuhteen jakautumista. Vuokra-
tyontekiji on henkild, joka solmii tydsopimuksen henkilostovuokrausyrityksen kanssa, jol-
loin hénestd tulee henkilostovuokrausyrityksen tydvoimaa. Henkilostovuokrausyritys
(temporary agency, temporary help service firm, temporary staffing agency) vuokraa titi
tyovoimaa antamalla tyontekijansa ulkopuolisen kéyttijayrityksen kiyttoon korvausta vas-
taan. (Neugart & Storrie 2006, 137; Miinchhausen 2008, 51-52; Rasmussen, Natti, Larsen,
llsee & Garde 2019, 12; Hakansson, Isidorsson & Kantelius 2012, 154.) Téll6in henkil9sto-
vuokrausyrityksen ja kéyttdjayrityksen vélille solmitaan kauppasopimus, jonka mukaan
vuokratyontekija tyoskentelee tilapéisesti yrityksen palveluksessa (Garcia-Pérez & Mufioz-
Bullon 2005, 166). Oikeus johtaa ja valvoa tyontekoa siirtyvit kayttdjayritykselle (TyOsopi-
muslaki 55/2001, 7 §), mutta vuokratyontekijd ei kuitenkaan kuulu sen vakituiseen henki-
16stoon. Tydvoiman vuokraaminen tarkoittaa siis jirjestelyd, jossa organisaatio tai yritys
kayttdd henkilostovuokrausyritykseltd vuokraamaansa tydvoimaa. Voitaisiin myos sanoa,
ettd kayttdjayritys toimii ik&én kuin vélikétend tyota etsivien ja véliaikaista tydvoimaa kai-

paavien vililld (Garcia-Pérez & Mufioz- Bullon 2005, 166).

Henkilostovuokrausyritys on vuokratyontekijidn virallinen tyonantaja, jolloin tdmé on vel-
vollinen tarjoamaan tyontekijdlleen normaalit tyOnantajavelvotteet sekd —oikeudet, kuten
tyoterveyspalvelut. Kayttdjayrityksen tehtdvané on puolestaan valvoa ja johtaa vuokratyon-
tekijén tyotd, sekd pitdd huolta tyon jérjestelyistd sekd lain noudattamisesta. (Tydsopimus-
laki 55/2001; Hikansson & Isidorsson 2015, 5.) Tyoturvallisuudesta huolehtivat molemmat,

sekd henkilostovuokrausyritys ettd kayttdjayritys (Moilanen 2013, 88; Saarinen 2015, 92).



Kayttdjayritys maksaa henkildstovuokrausyritykselle vuokratyontekijén tydpanoksesta, ja
vastaavasti henkilostovuokrausyritys maksaa vuokratyontekijélle timén ansaitseman palkan

(Hietala, Kaivanto & Schon 2014, 14).

Vuokraty0 edustaa epdtyypillistd tydsuhdetta, eikd se ole rinnastettavissa normaaliin tydsuh-
teeseen (Viitala & Mikipelkola 2005, 17). Perinteisessé tyosuhteessa tydsopimus solmitaan
tyontekijin ja tyonantajan viélille, ja sithen kuuluu useita piirteitd, kuten toistaiseksi jatkuva
ty0sopimus, tyon kokoaikaisuus sekd tyonteko, joka sijoittuu tyOnantajan omiin tiloihin
(Kalleberg 2000, 341). Vuokratydssd nima perinteisen tydsuhteen piirteet eivét toteudu. En-
sinndkin tyo6td tehddédn ikddn kuin kahdelle tyonantajalle, kun mukana ovat sekd henkil9sto-
vuokrausyritys ettd kdyttdjdyritys. Vuokratyontekija voi olla myds samaan aikaan usean
vuokrausyrityksen listalla. Toisekseen vuokratyd on kestoltaan kokoaikaista tai osa-aikaista,
ja tydajan vaihtelut ovat hyvin tavallisia. (Viitala & Maikipelkola 2005, 17.) Kayttajayrityk-
set voivat vaihdella tiuhaan tahtiin, silld vuokrasopimus saattaa kestdd muutamasta tunnista
jopa vuosiin (Viitala 2015, 94). Kolmanneksi vuokratydssd tyonteko ei sijoitu tydnantajan

omiin, vaan kiyttdjayrityksen tarjoamiin tiloihin.

VuokratyOsuhteella on useita ldheisid kasitteitd, jotka sekoitetaan monesti keskenddn. Vuok-
ratyd on erotettava esimerkiksi alihankinnasta ja aliurakoinnista, silld niiden ty6oikeudet
poikkeavat toisistaan. Késitteiden erottaminen voi kuitenkin olla hankalaa, silld laillisesti
niiden vélista rajaa ei ole mééritelty. (Elomaa 2011, 47.) Sadevirran (2002, 21-22) mukaan
erotuksen voi kuitenkin tehdd direktio-oikeuden perusteella. Toisin kuin vuokratyossd, ali-
hankinnassa ja aliurakoinnissa omat tydnantajat ohjaavat tyontekijoiden ty6td, vaikka tyo-
suoritus tehddénkin ulkopuoliselle tilaajalle (HE 157/2000 vp, 65). Télloin tyonantajat ovat
oikeutettuja johtamaan ainoastaan omia tyontekijoitdan. Vuokratyd sekoitetaan usein myos
tyonvilitykseen, jonka tarkoituksena on solmia tydsuhde tyontekijin ja yrityksen vilille
(Tanskanen 2012a, 27). Néiden lisdksi vuokratyostd voidaan erottaa myds tyovoimatoimis-
ton toteuttama henkildstovuokraus, jossa ei oteta vastaan erillistd korvausta niistd tapauk-

sista, joissa kdyttdjdyritys ottaa tyontekijan tydsuhteeseen (Moilanen 2008, 86).
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2.3.2  Miksi vuokratydvoimaa kéytetdan?

Vuokratyovoiman kiytdlle on olemassa lukuisia syitd. Suorin ja ilmeisin etu tydvoiman
vuokraamisesta on henkildstovuokrausyrityksilld, jotka kdyvét vuokratydlla kauppaa. He
solmivat tydsuhteen tyOntekijdn kanssa, jonka tydpanosta he vuokraavat eteenpiin kéytta-
jayritykselle rahallista korvausta vastaan (Moilanen 2013, 88). Kéyttdjayritykseltd perittava
summa siséltdd vuokratyontekijéstd aiheutuvat kustannukset, timén palkan seka tietyn suu-
ruisen lisdn, joka vaihtelee asiakkaasta ja vuokratyontekijésti riippuen. Ndiden maksujen
avulla henkildstovuokrausyritys pystyy ylldpitdméén liiketoimintaansa. (Viitala ym. 2006,

82.)

Kayttdjayritys hyotyy vuokratyOvoiman kéytostd pddasiassa sen joustavuuden vuoksi
(Hirsch & Mueller 2012, 219). Kova kilpailu luo yrityksille jatkuvan paineen yllapitdd ja
lisété tuottavuutta, mikd puolestaan painostaa kiinnittimédn huomiota erityisesti kiinteisiin
kustannuksiin, joihin muun muassa vakituisen henkiloston palkat kuuluvat (Viitala & Méki-
pelkola 2005, 13). Epavarman taloustilanteen vallitessa yritykset ovat usein haluttomia palk-
kaamaan vakituisia tyontekijoitd, silld rekrytointi sekd tyovoiman vihentdminen on paitsi
kallista, myos riskialtista (Nunez & Livanos 2015, 49). Monet yritykset ja organisaatiot pyr-
kivétkin vdhentdméin niitd litketoimintaansa liittyvid kuluja ja riskejé lisidmaélld henkil6s-
toresurssiensa joustavuutta vuokratydvoiman avulla (Viitala ym. 2006, 11; Garcia-Pérez ja
Muioz- Bullon 2005, 166). Vuokratyo tarjoaa yrityksille mahdollisuuden vaivattomaan ja
nopeaan ty0voimaan, joka on kdytettivissi tarvittaessa, kuten kiireisind sesonkiaikoina tai
sairaustapausten sattuessa (Elomaa 2011, 15; Hirsch & Mueller 2012, 218-219). Kun yri-
tyksen tai organisaation ei tarvitse ylldpitdd suurta henkilostod, sen toiminta on kustannus-
tehokkaampaa, ja vuokratyontekijoiden kayton avulla myds oman henkildston tyokuorma

viahenee (Lehto, Lyly-Yrjdndinen & Sutela 2005, 61).

Ty6voiman vuokraamisesta kerddntyy kayttajayritykselle paljon menoja, jonka vuoksi vuok-
ratyon kdyttd on usein tuntihinnaltaan kalliimpaa, kuin mitd vakituisen tyontekijan kaytta-
minen. Kéyttdjayritys kuitenkin sdéstda aikaa ja rahaa, kun henkilostovuokrausyritys kattaa
osan tyOnantajavelvollisuuksista, eikd kayttdjayrityksen tarvitse kdydé lapi rekrytointipro-
sesseja uusien tyontekijoiden hankkimiseksi (Viitala 2015, 95; Viitala ym. 2006, 82—-83.)
Osa yrityksistd kdyttddkin vuokratydvoimaa nimenomaan rekrytointikanavana tarkoitukse-

naan etsid véliaikaisen tyontekijén sijasta myos vakituista tyévoimaa (Lehto ym. 2005, 61;
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Hirsch & Mueller 2012, 219-220; Houseman, Kalleberg & Erickcek 2003, 107; Nunez &
Livanos 2015, 47). Esimerkiksi Hirsch ja Mueller (2012) tuovat esille, kuinka tarvittavan
osaamisen l0ytdminen voidaan kokea hankalaksi perinteisten tyomarkkinoiden kautta.
Vuokraty6 luo kéyttdjayritykselle mahdollisuuden kokeilla potentiaalisia tyontekijoita, jol-
loin juuri sen oikean osaamisen 10ytdminen on halvempaa, riskittomampai sekd helpompaa
perinteiseen rekrytointiin verrattuna. (Emt., 219.) Markkinoiden jatkuva vaihtelu ja sen
tuoma epdvarmuus saattaa luoda tarpeita henkilostomairin kasvattamisen lisdksi myds sen
vahentdmiseen. Kun yritys kdyttdd vuokrattua tyovoimaa, henkiloston vdhentdminen voi-
daan toteuttaa vaarantamatta omia tyontekijoitd (Elomaa 2011, 17), sekd se on yleisesti ot-
taen halvempaa vakituisen tyontekijén irtisanomiseen verrattuna (de Graaf-Zilj, van den
Berg & Heyma 2011, 108; Rasmussen ym. 2019, 20). Samalla tavoin my6s muuten tyohon
sopimaton vuokratyontekijd on helppo saada pois yrityksestd ilman lisdkuluja (Houseman
ym. 2003, 107; Viitala & Mékipelkola 2005, 16). Liséksi sairauskustannukset seké erilaisten
tyontekijille suotavien etujen, kuten esimerkiksi ditiysloman kustannukset jaavét henkilos-
tovuokrausyritykselle (Viitala ym. 2006, 83). Kun katsotaan kulujen kokonaiskuvaa, vuok-
ratydvoiman kéytto tulee usein tyonantajalle halvemmaksi, kuin mité vakituisen tyontekijin
palkkaaminen. On kuitenkin huomattava kuinka monet seikat, kuten vuokratyontekijoiden
osaamisen taso sekd motivaatio vaikuttavat tyotulokseen. Lisdksi vuokratyontekijoiden kéy-
tolld voi olla monenlaisia vaikutuksia myds vakituiseen tydvoimaan. Hirschin ja Muellerin
(2012, 233) mukaan vuokratyon kaytolle taytyisi 10ytdd kultainen keskitie: heidén tutkimuk-
sessaan yritykset, jotka kdyttivdt hyvin paljon, tai ei lainkaan vuokratyontekijoitd, tuottivat

vihemmaén verrattuna yrityksiin, jotka kiyttivét jonkin verran vuokratydvoimaa.

Henkildstovuokrausfirmojen ja kayttdjayritysten lisdksi myos itse vuokratyontekijédn voi-
daan katsoa hyotyvdn vuokratyostd. Vuokratyon ndhdadn olevan eduksi erityisesti tyotto-
mille, silld se voi antaa kosketuksen tydeldmaan, kartuttaa tydkokemusta ja inhimillista paa-
omaa sekd edesauttaa tydomarkkinoille kiinnittymistd (de Graaf-Zilj ym. 2011, 108). Vuok-
raty0 saattaakin monessa tapauksessa toimia myds vdyldnd vakituiseen ty6hon (De Jong &
Schalk 2009, 175; 108; Galais & Moser 2018, 125; Garcia-Pérez ja Mufioz- Bullon 2005,
163; Hopp, Minten & Toporova 2016, 527). Vuokratyon avulla tyontekijoilld on myds mah-
dollisuus kokeilla erilaisia tyOpaikkoja (Huotari & Pitkdnen 2013, 28; Cochrane &
McKeown 2015, 959) seki saada tirkeitd kontakteja. Tyottomien liséksi vuokratyd on suo-
sittua erityisesti opiskelijoiden ja eldkeldisten keskuudessa (Lihteenméki 2013, 47). Tata

voidaan selittdd vuokratyon joustavalla luonteella, joka tuo tydntekijdlle paljon vapauksia.
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Tyontekijélle edullinen joustavuus ndyttiytyy tilaisuutena paattdd missd ja milloin on tdissd,
mika sallii tydskentelyn myos tilanteissa, jolloin kokoaikainen tyonteko ei vilttdmatta olisi
mahdollista (Viitala ym. 2006, 140). Esimerkiksi opiskelijat voivat valita tydvuorot sujuvasti
lukujérjestystdan mukaillen, ja eldkeldiset saavat mahdollisuuden tydskennelld oman voin-
nin ja jaksamisen mukaan. Samalla ty0Ostd saa lisdtienestid sekd kenties myos sisdltod eld-

maiin (Huotari & Pitkdnen 2013, 27).

Vuokratyon luonne ndhdéén usein kaksijakoisena, silld se siséltdd paitsi paljon positiivisia,
myds paljon negatiivisia puolia (Bosmans, Hardonk, De Cuyper & Vanroelen 2016). Viit-
teitd vuokratyon negatiivisista vaikutuksista on 16ydetty muun muassa vuokratyontekijéiden
tyohyvinvointia (Booth, Francesconi & Frank 2002; Kauhanen & Nitti 2015; Giunchi,
Emanuel, Chambel & Ghislieri 2016), tyotyytyviisyyttd (Waaijer, Belder, Sonneveld, van
Bochove & van der Weijden 2016; Wilkin 2013; Hékansson & Isidorsson 2015), terveytta
(Virtanen, Kiviméki, Joensuu, Virtanen, Elovainio & Vahtera 2005; Pirani & Salvini 2015),
tyon epdvarmuutta (Bernhard-Oettel, Sverke & De Witte 2005; Hékansson, Pulignano, Is-
dorsson & Doerflinger 2017), tasa-arvoa ja oikeuksia (Nienhiiser & Matiaske 2006; Bau-
mann, Mechtel & Stahler 2011; Sheikh 2017; Cochrane & McKeown 2015; Forde & Slater
2005; Tanskanen 2009) seka yleisesti tyoeldmin laatua (Tanskanen 2012a) kisittelevisté tut-
kimuksista. Kuten ndemme, vuokraty6td on kansainvilisesti tutkittu paljon, ja tutkimuksen
tulokset ovat vahintddnkin ristiriitaisia. Néitd eroja voidaan osittain selittdd eri maiden mo-
ninaisilla vuokratyokédytannoilld sekd lainsdadédnnoilla (Hiinefeld ym. 2020, 99). Lisdksi on
huomattava, kuinka kokemukset vuokratyostd ovat vahvasti riippuvaisia vuokratyén taus-
talla olevista motiiveista: he, jotka tekevit vuokraty6td vapaaehtoisesti, kokevat vihemmaén
negatiivisia vaikutuksia verrattuna heihin, jotka tekevdt vuokraty6td pakon edessd (Bern-
hard-Oettel, Isaksson & Bellaagh 2008, 584; Nunez & Livanos 2015, 61; Kauhanen & Natti
2015, 795; Rasmussen ym. 2019, 17).

2.3.3 Vuokratyon lyhyt historia Suomessa

Suomalaisen tyovoiman vuokraustoimintaa alettiin harjoittaa varsinaisena liitketoimintana
vasta 1960—luvulla metalli- ja telakkatalouden tydvoimapulan myo6td (Ldhteenméki 2007,

114; Palanko-Laaka 2005, 13; Sdadevirta 2002, 9). Julkinen tyonvilitys ei pystynyt vastaa-
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maan tyontekijdpulaan tarpeeksi nopeasti, jolloin erityisesti metallialalla tydvoimaa ryhdyt-
tiin lainaamaan pienyrityksistd (Sadevirta 2002, 9). Tam4 johti niin sanottujen reppufirmojen
syntyyn, joiden toiminta perustui tyovoiman, eli reppumichien, vélitykseen. Reppufirmat
houkuttelivat tyontekijoitd hyvilla palkkatarjouksilla, mutta maksamattomien verojen sekd
eldke- ja sosiaalimaksujen myotd vuokratyon maine sai huonon kdénteen. (Komiteanmie-

tintd 1980, 8.)

Ensimmadisen kerran vuokratyotd ryhdyttiin sédénteleméddn vuonna 1969 (Palanko-Laaka
2005, 13). Talloin Suomen Ammattiliittojen keskusjérjestd ja Suomen Ammattijirjesto sol-
mivat sopimuksen Suomen Ty0nantajain Keskusliiton kanssa rajoittamaan ulkopuolisen tyd-
voiman kayttod, joka koski my0s tydvoiman vuokrausta. Sopimuksen tarkoituksena oli estda
vuokratoiminnan vairinkayttod, eli varmistaa, ettd ulkopuolista tydvoimaa tulisi kdyttdd vain
tilapdisesti tilanteissa, joissa tyOtd ei voitu suorittaa omilla tyontekijoilld. Samalla pyrittiin
suojaamaan vakinaisten tyontekijoiden asemaa. (Emt., 13; Sddevirta 2002, 10; Eklund 2002,
319.) Kuusi vuotta mydhemmin, vuonna 1975, Metalliteollisuuden Tyo6nantajaliitto ry ra-
joitti vuokratyontekijoiden kdyttod ennestddn vaatimalla jasenyrityksensd kdyttdvin ainoas-
taan tyonantajaliiton jdsenten tarjoamaa tydvoimaa. Koska tyonantajaliiton jasenelld oli ol-
tava omaa tuotannollista toimintaa, henkiloston vuokraukseen keskittyvit yritykset jaivit
sopimuksen ulkopuolelle. (Komiteanmietint6 1980, 11-12.) Ndiden muutosten my&td vuok-
ratyon suosio laski metalli- ja telakkateollisuudessa ldhes olemattomiin (Léhteenméki 2007,
115). Viihde- ja ravintola-alalla vuokratydvoiman kaytto oli puolestaan vilkasta koko 1970-

luvun ajan (Séadevirta 2002, 10).

Ty6voiman vuokrauksen oikeudellista ja eettistd hyvéksyttavyyttd ryhdyttiin tarkastelemaan
perusteellisemmin 1970—ja 80—lukujen vaihteessa. Talloin huomio kiinnittyi tydvoiman ase-
maan voimassa olevissa laeissa ja sopimuksissa, sen merkitykseen tyomarkkinoilla, seka
tyovoiman vuokrauksen etuihin ja haittoihin niin tyontekijéiden, yritysten kuin hallinnonkin
nikokulmasta. Vuonna 1986 vuokratyon toimintaa ryhdyttiinkin sddtelemddn lain avulla:
vuokratyd maédriteltiin, ja tyonvélityslakiin sekd elinkeinoharjoittamisen oikeudesta annet-
tuun lakiin tehtiin yksityiskohtaisia muutoksia vuokraustoiminnan harjoittamisesta ja sen
ehdoista. Vuokraustoiminnasta tuli luvanvaraista, eli merkittivaa tydvoiman vuokraustoi-
mintaa sai harjoittaa vain tydvoimaviranomaisen luvalla, ja luvattomasta toiminnasta seurasi

sakkoja tai jopa vuoden verran vankeutta. Suomessa vuokraustoiminnan oikeudenmukai-
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suutta seurattiin asettamalla henkildstovuokrausyrityksille vaatimukset tilitarkastuskerto-
muksista, vuosittaisista toimintakertomuksista sekd tydvoiman vilitystietojen luetteloin-
nista. Poikkeustapauksia lukuun ottamatta kéyttéjayritykset saivat kdyttda samaa tyontekijaa
samaan ty0hon korkeintaan kuuden kuukauden ajan. (Sddevirta 2002, 10—13.) Tuohon ai-
kaan vuokraty6té kéytettiin erityisesti naisvaltaisilla palvelualoilla, kuten toimisto- ja ravin-

tola-alan toissd (Lahteenmiki 2007, 115).

1990-luvulla tyomarkkinat kokivat rakenteellisia muutoksia, jonka my®6té tydstd tuli moni-
muotoisempaa ja epityypillisid tydmuotoja, kuten vuokraty6td, kdytettiin yhd enemmaén.
Vuonna 1994 tuli voimaan tyovoimapalvelulaki, ja tyonvilityslaissa sdddetystd lupajérjes-
telmésta luovuttiin (Sddevirta 2002, 14—15; Eklund 2002, 319; Palanko—Laaka 2005, 14).
Téten vuokratyd vapautui kilpailulle, ja vuokratoiminnan aloittamisesta tdytyi enédd tietyin
ehdoin tehdi kirjallinen ilmoitus tydsuojeluviranomaiselle (Ladhteeméki 2007, 115). Esimer-
kiksi satunnaisesta vuokraustoiminnasta tyonantajan ei tarvinnut endd tehdé ilmoitusta (Saa-

rinen 2015, 90).

2000-luvulla tuli voimaan uusi tydsopimuslaki, jonka mukaan vuokratydssa tulee noudattaa
kayttdjayritysten tydehtosopimuksia, mikdli omaa vuokratyotd koskevaa tyoehtosopimusta
ei ole (Tyosopimuslaki 55/2001). Liséksi solmittiin Kansainvélisen Tydjérjeston ILO:n
yleissopimus sekd luovuttiin vuokratydtoiminnan kirjallisesta ilmoituksesta. Nyt Suomi on
velvoitettu valvomaan yksityistd tyonvélitystd sekd tydvoiman vuokrausta, ja henkilosto-
vuokrausta harjoittavien yritysten tdytyy pyynndstid luovuttaa tietoja toiminnastaan tyovi-

ranomaisille. (Lahteenméiki 2007, 116.)

Vield tdndkaddn pdivand Suomessa ei ole sdddetty itse vuokratyotd koskevaa lakia, vaan sitd
koskevat useat sddnnokset muun muassa tyosopimuslaissa, yhteistoimintalaissa ja ldhetet-
tyja tyontekijoitd koskevassa laissa (Saarinen 2015, 91). Néissa sddnnoksissi el suoranaisesti
rajoiteta kiyttdjdyrityksen mahdollisuutta kiyttdd vuokratydvoimaa. Vuokratyontekijéiden
tyosuhteita sddntelevit lainsdddannon lisdksi myos tyoehtosopimukset (Hietala ym. 2014,
27) sekd EU:n komission ehdotuksiin pohjautuva EY-sdéntely (Sadevirta 2002, 18). Joissa-
kin tyoehtosopimuksissa, kuten esimerkiksi teknologiateollisuuden tydehtosopimuksessa,
vuokratydvoiman kéyttdd on rajoitettu ainoastaan tyohuippujen tasaamiseen tai muihin teh-
tdviin, joissa tyotd ei voida teettdd omilla tyontekijoilld esimerkiksi kiireellisyyden, ammat-

titaitovaatimusten tai erikoisvélineiden vuoksi (TT 2007). Mikéli tydehtosopimuksessa ei
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ole rajoituksia ulkopuolisen tydovoiman kaytdlle, kayttdjayritys voi kdyttdd vuokratyonteki-

jOitd ilman erityistd syytd (TEM 2017, 7).

Vuokratyovoiman kéytto on yleistynyt vuokratydn lupajérjestelmin vapautumisesta ldhtien
voimakkaasti erityisesti OECD-maissa, joihin Suomikin kuuluu. Esimerkiksi Pohjoismaissa,
Espanjassa, Italiassa ja Itavallassa vuokratyon kdytto vahintddn viisinkertaistui 1990-luvun
aikana. (Neugart & Storrie 2006, 137.) Kasvu on siis ollut huimaa (Brook & Purcell 2020,
123). Alla oleva kuvio 2 havainnollistaa, kuinka Suomessa vuokratyotd tekevien tyonteki-
joiden mddrd on muuttunut vuosien 2008 ja 2019 vililld. Suomessa vuokratyontekijoitd ja
heidén lukuméérainsa alettiin seuraamaan tarkemmin vasta vuonna 2008, minka vuoksi luo-
tettavaa tietoa ei heistd ole saatavilla ennen kyseistd vuotta. Kuvio on luotu Tilastokeskuksen
vuosien 2010, 2012, 2013, 2014, 2015,2016,2017,2018, 2019 ja 2020 tydvoimatutkimusten

perusteella.
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KUVIO 2. Vuokratyontekijoiden médrd Suomessa 2008-2019 (Tydvoimatutkimus
2010-2020).

Kuviosta voidaan ndhdi, kuinka vuokratyontekijoiden midrd laski merkittivisti vuonna
2009. Tétd muutosta voitaneen selittdd maailmantalouden taantumalla, jonka vuoksi myos
Suomi joutui laskusuhdanteeseen (Rasmussen ym. 2019, 17). Seuraavana vuonna vuokra-
tyontekijoiden maird kuitenkin nousi viidelld tuhannella henkildlld. Témén jédlkeen tilanne
on ollut melko tasainen vuoteen 2013 saakka, josta ldhtien suhdanne on ollut jatkuvassa
nousussa. Vuokratyontekijoiden osuus palkansaajista on ollut vuoteen 2015 saakka noin yksi

prosentti, mutta vuoteen 2017 mennessd tdimé osuus on tuplaantunut kahteen prosenttiin
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(Tydvoimatutkimus 2010-2020). Vuokraty0 ndyttéisi siis olevan noususuhtaisessa suosiossa
ja Kauppalehti (29.6.2018) ennustaakin, kuinka vuokratyotd tullaan tulevaisuudessa kiytta-
madn entistd enemmaén. Samanlaisia ennusteita on tehty myds tutkijoiden toimesta (esim.

Bosmans ym. 2016, 250).
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3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tassé luvussa esitelldédn tutkielman teoriatausta, joka koostuu tyoeldmdosaamisen ylékasit-
teestd sekd geneerisisti taidoista. Ensin kiyn hieman l4pi tydeldmaosaamiseen liittyvien kva-
lifikaatioiden, kompetenssien ja ammattitaidon méaérittelyyn liittyvda problematiikkaa. Ala-
luvuissa tarkastelen hieman tarkemmin eri tapoja méairitelld ja jaotella niitd kasitteitd. Tar-
koituksena on antaa mahdollisimman monipuolinen ja syvéllinen ymmarrys ndiden epaméaa-
rdisesti kdytettyjen kasitteiden tulkinnasta. Tdmaén jélkeen kdyn hieman l4pi geneeristen tai-

tojen kisitettd seki aikaisempia tutkimuksia kaupan alan osaamisesta ja vuokratyosta.

3.1 Tyoelimiosaaminen

Osaaminen on laaja kisite, jota voidaan tarkastella monissa eri yhteyksissd. Tdssa tutkiel-
massa keskityn tyoeldmain liittyvdin osaamiseen, eli nithin tietoihin, taitoithin ja ominai-
suuksiin, joita tyontekijd kdyttdd ja tarvitsee tyossddn. Téllainen osaaminen muodostuu paitsi
ammatissa tarvittavista tiedoista ja taidoista, myds tyOntekijin omista persoonallisuuden
piirteistd, joita perima ja sosiaalinen toimintaympaéristd ovat muokanneet (Helakorpi 2010,

64).

Tyo6eldméén sijoittuvasta osaamisesta on esitetty paljon erilaisia ndkemyksid ja malleja.
Vaikka ndkemykset eroavat toisistaan, melko usein niitd yhdistavit késitteet kvalifikaatiot
(qualifications), kompetenssit (competencies) ja ammattitaito (vocational skills). Yksinker-

taisesti selitettynd kvalifikaatioilla tarkoitetaan ty6eldmén ja sen muutosten asettamia osaa-
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misvaatimuksia, kompetensseilla tyontekijén valmiuksia ja patevyyttd suoriutua tietysté teh-
tavistd (Keurulainen 2006, 223; Helakorpi 2010, 65; Hanhinen 2010, 142; Kullaslahti 2011,
31), ja ammattitaidolla tilannetta, jolloin tydeldman kvalifikaatiot ja tyontekijan kompetens-
sit kohtaavat onnistuneesti (Hanhinen 2010, 90). Hanhinen (2010, 15-16) on viitoskirjassaan
yhdistdnyt ndmé kisitteet tydeldmaosaamisen yldkadsitteelld. Kéytin titd mallia apunani ké-

sitteiden miirittelemisessé ja avaamisessa.

OSAAMINEN

Muuhun kuin tyéelamaan liittyva
osaaminen

Tyoeldmdosaaminen

KUVIO 3. Tyoéeldmédosaaminen ja sen keskeiset kisitteet (Hanhinen 2010, 16).

Kuten kuviosta 3 voimme ndhdd, tydeldmidosaaminen koostuu siis kolmesta osatekijista:
kvalifikaatioista, kompetensseista ja ammattitaidosta. Néiden késitteiden mairitteleminen
on ollut ongelmallista, silld niiden kdytdssd ilmenee paljon moninaisuutta ja sekavuutta
(Pelttari 1997, 23, 45; Ellstrom 1997, 267; Metsamuuronen 2000, 40; Vesterinen 2001, 34),
ja termejd kaytetddnkin usein virheellisesti synonyymeina toisilleen (Pelttari 1997, 23).
Kaikki edelld mainituista késitteistd viittaavat jonkin taidon hallintaan, eli osaamiseen (Ruo-
hotie & Honka 2003, 17), mutta niiden nikokulmat vaihtelevat: kvalifikaatiot edustavat or-
ganisaationdkokulmaa, kompetenssit yksilondkokulmaa, ja ammattitaito tyondkokulmaa
(Hanhinen 2010, 144). Kun tarkastellaan késitteiden alkuperdd, myds niiden historialliset
taustat seka tieteelliset ldhestymistavat eridvit toisistaan. Esimerkiksi kvalifikaatioiden kat-
sotaan olevan saksalainen tyomarkkinaldhtdinen termi, kun kompetenssien ldhtokohdat ovat
puolestaan angloamerikkalaisessa koulutuksessa sekd kognitiivisessa psykologiassa
(Streumer 1993, 69; Hovels 1998, 52). Lisiksi osa kisitteistd on saanut erilaisia merkityksid

maantieteellisestd sijainnista riippuen. Esimerkiksi kompetensseilla on keskenédn erilaiset
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merkitykset Yhdysvalloissa, Yhdistyneissé kansakunnissa ja Saksassa (Le Deist & Winter-
ton 2005, 31-38, 40; Winterton 2008, 334-335). Késitteiden méérittelyvaikeuksia voidaan
osittain selittdd myos niiden kddntdmisongelmilla. Mékinen (1998, 85) kertoo, kuinka esi-
merkiksi kvalifikaatio on jo ldhtokielissdédn monimerkityksellinen, mikd hankaloittaa késit-
teen madrittelemistd toisilla kielilld. Lisdksi Hanhinen (2010) tuo esille, kuinka englannin-
kieliset késitteet eivat valttdmaittd vastaa niiden suomenkielisid merkityksid. Tamén vuoksi
monet suomalaiset tutkijat ovat pddtyneet madritteleméédn tydeliméosaamisen késitteistod
itse. (Emt., 49.) Esimerkiksi Andersen, Illeris, Kjarsgaard, Larsen, Salling, Olelsen & Ul-
riksen (1994, 9) tuovat esille, kuinka englanninkieliselld sanalla qualification on yleisesti
kaksi eri merkitysti; yhtddlta silld tarkoitetaan taitojen kehittimisprosessia, ja toisaalta ter-
milld tarkoitetaan my0s juuri ndita taitoja, mitd kehitetddn. Kumpikaan néisté eivét kuiten-

kaan suoranaisesti vastaa kvalifikaatioiden suomenkielistd merkitysta.

Yhteisti kvalifikaatioille, kompetensseille sekd ammattitaidolle on kuitenkin niiden tehtiva-
, tilanne- ja kontekstisidonnaisuus (Pelttari 1997, 45). Kéytdnnossé tdma tarkoittaa sitd, etti
edelld mainitut kédsitteet on aina méériteltdva suhteessa niiden toimintaympéristoon (Veste-
rinen 2001, 35; Streumer 1993, 67). On my6s huomattava, kuinka ndma ympéristot eivit ole
stabiileja, vaan ne kokevat jatkuvasti uusia muutoksia. Kun ty6eldma muuttuu, myos kvali-
fikaatiot, kompetenssit ja ammattitaito muuttuvat. Esimerkiksi yhteiskunnan muutokset, tek-
nologinen kehitys ja uudet tuotantotavat synnyttivit jatkuvasti uusia vaatimuksia (Taalas
1993, 171). Vaatimusten perusteella syntyy uutta osaamista, ja ndin ollen my6s uudenlaista

ammattitaitoa.

3.1.1 Kvalifikaatiot

Kvalifikaatioilla on useita madritelmié (Streumer 1993, 67; Hovels 1998, 51), jotka eroavat
sisdllollisesti toisistaan: osa madritelmistid on suppeita ja toiset hieman laajempia, osa kie-
toutuu tiukasti tydeldmédén ja osa taas ronsyilee myos vapaa-ajan puolelle. Suurin osa mia-
ritelmisté perustuvat kuitenkin samaan ytimeen: kvalifikaatioilla tarkoitetaan osaamista, jota

yksiloltd vaaditaan suoriutuakseen jostakin tehtdvésta.
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Kyvalifikaatioiden alkuperdinen merkitys vastaa l&hinnd ammattitaitoa tai ammattipatevyytta,
sekd muodollista péatevyyttd ja koulutusta. 1970-luvulla késite laajeni kuvaamaan myos yk-
silon valmiuksia ja ominaisuuksia, jotka useimmiten nihdddn ammatin hallinnan osateki-
jOind, tai yleisind edellytyksind tydeldamissd toimimiseen. (Mikinen 1998, 85.) Kvalifikaa-
tiokdsite voidaan siis nykyisin yhdistéd niin muodollisiin kuin epdmuodollisiin taito- ja pa-
tevyysvaatimuksiin (Pelttari 1997, 45). Kielitoimiston sanakirja (2020) maarittda kvalifikaa-
tion tarkoittavan laadun mééritystd; sopivuutta, soveliaisuutta, edellytyksia sekd kelpoisuus-

ehtoa.

Perinteisesti kvalifikaatioita pidetdén ty6hon liittyvina kisitteend (Pelttari 1997, 24). Esi-
merkiksi Rinne ja Kivinen (1993, 15) miérittdvat kvalifikaatiot tiedoiksi, taidoiksi ja ky-
vyiksi, joita tarvitaan tydssd. Vartola (1982, 5) ja Toikka (1982, 42) puolestaan nimittavét
kvalifikaatioita patevyydeksi tyotehtdvin suorittamiseen. Vartolan (1982, 4-5) mukaan tima
patevyys sisdltdd kaikki ne yleiset ja erityiset tiedot, valmiudet ja kyvyt, joita yksilo tarvitsee
suorittaakseen jonkun tyotehtdvin tai -toiminnon. Toikka (1982, 42) lisdi, kuinka kvalifi-
kaatio on aina osa tydprosessia, eikd tdmi prosessi voi toteutua ilman tyontekijin pétevyytta
tehtdvén suorittamiseen (ks. myds Streumer 1993, 68; Hovels 1998, 51). Tydssé ilmenevista
kvalifikaatioista on olemassa my0s omia termejd. Takalan (1983, 15) mukaan tyohon liitty-
vit kvalifikaatiot ovat valmiuksia, joita tydprosessit edellyttavit tydvoimaltaan. Han kutsuu
néitd tyokvalifikaatioiksi. Viitala (2015, 179) puolestaan kutsuu tydssd ilmenevid kvalifikaa-
tioita tyoeldmdkvalifikaatioiksi. Han mairittelee niiden olevan yksilon valmiuksia tai per-
soonallisia ominaisuuksia, joita tyOntekijét tarvitsevat toimiakseen tydssd ja tydorganisaa-
tioissa. Edelld esitetyistd esimerkeistd ndiemme, kuinka tydeldmin kvalifikaatioita voidaan
tarkastella kahdesta ndkokulmasta. Yhtdéltd ne ovat niité taitoja, joita yritys katsoo yksilon
tarvitsevan voidakseen tydskennelld yrityksen tavoitteiden mukaisesti. Toisaalta kvalifikaa-
tioilla voidaan tarkoittaa myos tyontekijan omia kasityksia siitd osaamisesta, jota hin tarvit-

see tyoeldméssa parjitdkseen. (Naumanen & Silvennoinen 1996, 11; Hovels 1998, 53.)

Rauhala (1993), Laszlo (1991), Takala (1983), Lubomska-Kalisz (2014) sekd Andersen ym.
(1994) laajentavat kvalifikaation késitteen tydeldmastd myos vapaa-ajan puolelle. He kaikki
mainitsevat kvalifikaatioiden olevan yhteyksissd ihmisen toimintoihin, tapahtuivatpa ne
toissa tai sen ulkopuolella. Rauhala (1993, 16) ja Laszlo (1991, 21) kutsuvat kvalifikaatioita
sellaisiksi tiedoiksi, taidoiksi ja valmiuksiksi, joita tarvitaan toimiakseen tydeldmassé tai

muussa ihmisten toiminnassa. Takala (1983, 10) ja Lubomska-Kalisz (2014, 117) puolestaan
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madrittavat kvalifikaatiot valmiuksiksi tai tiedoiksi, taidoiksi ja ominaisuuksiksi, joita tarvi-
taan yhteiskunnassa toimimiseen. Andersen ym. (1994) sen sijaan kertovat kvalifikaatioiden
olevan niitd valmiuksia, jotka ovat oleellisia yhteiskunnan kehittdimisen kannalta. Niihin
kuuluvat esimerkiksi perinteinen tyoskentely, itsen tyollistiminen, kotityot sekéd lasten kas-

vattaminen (Emt., 10-11.)

Kvalifikaatiovaatimus on kvalifikaatiokeskusteluissa kédytetty termi, joka ndhddén joko sy-
nonyymina kvalifikaatioille, tai sen sijaan aivan omana kasitteendén. Esimerkiksi Metsa-
muuronen (2000, 40) ndkee kvalifikaatiovaatimukset osaamistarpeina, ja kvalifikaatiot tyon-
tekijén tunnustettuna osaamisena, jolla hén vastaa tyontekijén vaatimuksiin. Samalla tavoin
Toikka (1984) nékee késitteet erillisind. Hinen mukaansa kvalifikaatiovaatimukset, eli tyo-
prosessin olemassa olevat ehdot, muuttuvat kvalifikaatioiksi, kun ne omaksutaan. (Emt., 12—
14.) Hanhinen (2010, 79) puolestaan nékee kvalifikaatioiden késitteen sisdltdvén jo itsessddn
vaatimuksen aspektin, jonka vuoksi termin kvalifikaatiovaatimus kéyttdminen olisi turhaa

késitteellista toistoa.

Téssé tutkielmassa tarkoitan kvalifikaatioilla tyontekijdén kohdistuvia osaamisvaatimuksia,
johon kuuluvat ne taidot, kyvyt ja ominaisuudet, joita tyOntekija tarvitsee suoriutuakseen
tyostd. Toisin sanoen kvalifikaatiot kertovat tyontekijélle, mitd osaamista hin tarvitsee sel-
vitdkseen hénelle asetetusta tehtdvistd. En erottele kvalifikaatioita kvalifikaatiovaatimuk-

sista, vaan kasittelen nditd termejd toistensa synonyymeina.

3.1.2  Kompetenssit

Kuten kvalifikaatioilla, my6s kompetensseilla (competencies) on useita eri médritelmi (Le
Deist & Winterton 2005, 29), joiden sisélldlliset merkitykset painottuvat hieman eri tavoin.

Kompetenssien ytimend voidaan kuitenkin katsoa olevan yksilon omat taidot ja osaaminen.

Kielitoimiston sanakirja (2020) mairittdd kompetenssin ensisijaisesti patevyytend ja kelpoi-
suutena; viranomaisen toimivaltana, sekd toissijaisesti kielikykyna ja -tajuna. Tieteellisessé
kirjallisuudessa kompetensseilla viitataan usein myds sanoihin osaaminen (Hanhinen 2010,

52) tai yksilon ominaisuudet (Ruohotie & Honka 2003, 54). Streumer (1993, 69) puolestaan
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kertoo kompetenssien olevan hyvin ldhelld potentiaalia: se on jotakin yksilollistd ja jatku-

vasti kehittyvaa.

Streumer (1993, 69) toteaa kompetenssien olevan kvalifikaatioita abstraktimpi késite. Sen
madritelmé ei rajoitu pelkéstddn taitoon tai tydsuoritukseen (Kullaslahti 2011, 31), vaan
kompetensseilla tarkoitetaan tyStehtdvien hallinnan ndyttod laajempaa ja rikkaampaa koko-
naisuutta (Kyroé & Volanen 1993, 42). Lubomska-Kaliszin (2014, 117) ja Williamsin (2002,
103) mukaan kompetenssit voivat olla motiiveja, luonteenpiirteitd, arvoja, minédkasityksia,
asenteita, tietimystd sekd kognitiivisia ja kdytdnnollisid taitoja. Williams (2002, 103) tar-
kentaa, kuinka kompetenssit voivat olla oikeastaan mitd tahansa yksilollisid ominaisuuksia,
joita voidaan mitata ja arvioida luotettavasti, sekd joiden avulla voidaan verrata yksildiden
valisid suorituksia. Lisdksi Vesterinen (2001, 36) mainitsee, kuinka kompetenssien késittee-

seen voidaan my0s liittd4 jatkuva kehittyminen eldméin eri aloilla.

Perinteisen jaottelutavan mukaan kompetenssit kuitenkin ndhdéén joko (1) kykyné suoriutua
asetetuista tehtdvistd, (2) yksilon ominaisuuksina: tietoina, taitoina ja asenteina, tai (3) edelld
mainittujen yhdistelména, jolloin tiedot, taidot ja asenteet kyetddn muuttamaan toiminnaksi,
jonka avulla suoriudutaan annetuista tehtévistd (Hanhinen 2010, 52-53). Esimerkiksi Dra-
ganidisin ja Mentzasin (2006), Sundbergin (2001) ja Ellstromin (1997) ndkdkulmat edusta-
vat ndistd viimeistd. Draganidisin ja Mentzasin (2006, 53) mukaan kompetenssit ovat yhdis-
telmé yksilon ndkyvii ja hiljaisia tietoja, taitoja ja kayttdytymistapoja, jotka mahdollistavat
yksilon tehokkuuden tehtidvén suorittamisessa. Sundberg (2001, 104) taasen nikee kompe-
tenssien pitdvin siséllddn koulussa opittuja tietoja, tyOssd ja sosiaalisessa kanssakdymisessi
saatuja kokemuksia, sekd taitoja kdyttda niitd tietoja ja kokemuksia oman toimintansa hy-
viksi. Ellstrom (1997) puolestaan toteaa kompetenssien olevan yksilon (tai kollektiivin) po-
tentiaalista kyvykkyyttd tai kapasiteettia, jonka avulla hédn selviytyy tietyistd tehtdvistd ja
tilanteista. Tama kapasiteetti voidaan miérittdd kognitiivisina taitoina (esim. tiedolliset ja
alylliset taidot), havaintomotorisina taitoina (esim. néppdryys ja taitavuus), affektiivisina te-
kijoind (esim. asenteet, arvot ja motivaatio), persoonallisuuden piirteind (esim. itseluotta-

mus) seki sosiaalisina taitoina (esim. kommunikaatio- ja yhteistyotaidot). (Emt., 267.)

Kuten kvalifikaatiot, myds kompetenssit mééritelldén usein tydeldman kautta. Taalas (1993,

172) ja Pietildinen (2010, 59) ndkevit kompetenssit ammatillisena osaamisena tai patevyy-
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tend, jonka avulla hallitaan tyGtehtivit ja pystytddn vastaamaan tyon asettamiin kvalifikaa-
tiovaatimuksiin. Ruohotie ja Honka (2003, 18) puolestaan miérittelevét kompetenssit yksi-
161liseksi ominaisuudeksi, joka selittdd tyotehtdvissd onnistumista tai tietyin ehdon mééritel-
tya tehokkuutta. Tehokkuutta korostavat myos Jackson ja Schuler sekd Marrelli. Jacksonin
ja Schulerin (2006, 180), mukaan kompetenssit ovat yhdistelma tietoja, taitoja, kykyja ja
muita piirteitd, joita yksilo tarvitsee suorittaakseen tyotehtdvén tehokkaasti. Marrelli (1998,
8) puolestaan madrittdd kompetenssit mitattavissa oleviksi kyvyiksi, joita vaaditaan tehok-

kaaseen tydsuoritukseen.

Kvalifikaatioiden tavoin myds kompetensseille on olemassa tyoeldméén keskittyvid termejé,
kuten tyokompetenssit tai ammatilliset kompetenssit. Kanfer ja Ackerman (2005) liittdvat
tyokompetenssit (work competence) yksilon maksimaaliseen suoritukseen tyossd. Talloin
tarkastellaan mihin yksilo todella pystyy, kun hidnelle suodaan mahdollisimman suotuisat
tyoskentelyolosuhteet (Emt., 337.) Ruohotie (2008, 199) puolestaan kéyttdd termid amma-
tilliset kompetenssit viitatakseen tyontekijén suorituspotentiaaliin tai kykyyn suorittaa am-
mattiin liittyvid tehtdvid. Syvéllisemmin ammatillisia kompetensseja on maédrittdnyt Ell-
strom (1997), jolla on kyseiselle termille (occupational competence) neljd eri merkitysta.
Ammatilliset kompetenssit nihdiin joko (1) yksilon tai yhteison kapasiteetin seki tietyn
tilanteen tai tehtdvin keskeisend suhteena, (2) tietona ja élylisind taitoina (esim. induktiivis-
looginen kyky) seki ei-kognitiivisina valmiuksina (esim. motivaatio ja itseluottamus), (3)
edelld mainittujen kapasiteetin osatekijoiden monitahoisena funktiona, seki (4) yksilon po-

tentiaalina, joka ndyttdytyy vain tiettyjen olosuhteiden vallitessa. (Emt., 267.)

Téssd tutkielmassa tarkoitan kompetensseilla niitd tyontekijan yksilollisid ominaisuuksia,
tietoja, taitoja ja kykyjd, joiden avulla hén suoriutuu tietystd tyotehtdavéstd. Toisin sanoen

kompetensseilla kuvataan tyontekijan osaamista tyossa.

3.1.3 Ammattitaito

Myo6s ammattitaitoa, eli ammatillista osaamista (Hanhinen 2010, 90; Riisdnen 1998, 11) on

madritelty usealla eri tavalla. Téassédkin tapauksessa muun muassa kddnndsongelmat tuottavat

eri tulkintoja ammattitaidon merkityksistd. Ongelmalliseksi on noussut se, kuinka monet tut-
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kijat ovat suomentaneet eri termejd ammattitaidoksi. Niistd eniten kddnnetyimpid néyttiisi-
vit olevan sanat occupational competense, skill sekd vocational skill. Occupational compe-
tense viittaa enemmaénkin kompetensseihin, kuin ammattitaitoon. Késittelin kyseista termid
ailemmin kompetenssit-alaluvussa. Sanalla skil/ voidaan puolestaan viitata sekd tyontekijan
ammattitaitoon ettd tyon kvalifikaatiovaatimuksiin (Kivinen, Rinne, Kankaanpdi, Haltia &
Ahola 1993, 28). Vocational skill ndyttéisi olevan ldhinnd ammattitaidon todellista méaritel-

mad (Hanhinen 2010, 90).

On my0s huomattava, kuinka ammattitaito on, vastoin kvalifikaatioita ja kompetensseja,
termi, jota kdytetdéin paljon arkikielessd. Kun termit niin sanotusti arkikielistyvdt, ne mitd
todenndkodisemmin menettdvit osan alkuperdisestd merkityksestddn. Taéma osaltaan luo omia
vivahteitaan siithen, mitd ammattitaidon katsotaan tarkoittavan. Esimerkiksi Turpeinen
(1998) esittelee ammattitaidolle viisi erilaista sisdltdaluetta: hinen mukaansa ammattitaito
voidaan ndhdi (1) tydmarkkinoiden, ammattijirjestdjen jne. ilmaisemina kelpoisuus- ja am-
mattitaitovaatimuksina, (2) niind tyopaikan vaatimuksina, joita tydn menestyksellinen suo-
rittaminen edellyttdd, (3) opetussuunnitelmien, tutkintovaatimusten ja todistusten ilmaise-
mana yksilon muodollisena pitevyytend ja jatko-opintovalmiutena, (4) yksilon todellisena
patevyytend, seki (5) taitona, jonka yksilo voi tyossdan hyodyntdd, kehittdd ja tuoda esille.

(Emt., 14.)

Hanhinen (2010, 87) kertoo, kuinka suomenkielisesséd tutkimuskirjallisuudessa késite am-
mattitaito tai ammatillinen osaaminen mééritelldén usein tydeldmén vaatimusten (kvalifi-
kaatiot) ja yksilon pétevyyden (kompetenssit) vilisend suhteena (ks esim. Kullaslahti 2011,
31; Keurulainen 2006, 223; Ollus ym. 1990, 138; Réisédnen 1998, 11). Tdmin suhteen voi-
daan kuitenkin katsoa olevan hdmadrd, silld sen merkitys vaihtelee tutkijasta riippuen. Esi-
merkiksi Ollus ym. (1990, 138) maarittelevdt ammattitaidon kvalifikaatioina, eli niiné tie-
toina ja taitoina, joita tyotehtdvistd suoriutuminen vaatii. Réisanen (1998) puolestaan kertoo
ammattitaidon olevan enemmaén, kuin vain erillisten taitojen summa. Han méadarittdd ammat-
titaidon dynaamiseksi yksilon ominaisuudeksi, jossa tyOntekijd osaa yhdistdd ammattiin
kuuluvat tiedot ja taidot tarkoituksenmukaiseksi kokonaisuudeksi. Tétd prosessia muokkaa-
vat muun muassa toimintaympaéristo, tyotehtavit, tyopaikan vaatimukset, persoonallinen ke-
hitys sekéd henkinen tila. (Emt., 11.) Hanhinen (2010) sen sijaan maérittid ammattitaidon

kvalifikaatioiden ja kompetenssien yhdistelméni. Hinen mukaansa ammattitaito on hyvin
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kaytannollinen kasite, joka liittyy suoraviivaisesti tehtyyn toimintaan ja sen tulokseen. Lih-
tokohtana on tilanne, jossa tydeldma mairittdd osaamisen tarpeet, eli kvalifikaatiot. Tyonte-
kija vastaa ndihin tarpeisiin ammatillisilla valmiuksillaan ja kyvyilldén, eli kompetensseil-
laan. Jos tydtehtdvin suorittaminen johtaa onnistumiseen eli tydorganisaation tyotavoite
tayttyy, osaaminen aktualisoituu ammattitaitona. TyOntekiji on siis ammattitaitoinen silloin,
kun hénen kompetenssinsa ja tydeldmin kvalifikaatiot kohtaavat onnistunein tuloksin. Am-
matillinen osaaminen ja ammattitaito jatkavat kasvuaan tyontekijan onnistuneiden tyokoke-
musten myotd. Voitaisiin myos sanoa ammattitaidon olevan tydsuorituksessa ilmenevaa,
kvalifikaatioiden edellyttiméd ja kompetenssien mahdollistamaa, kyvykkyyttd. (Emt., 91,
94, 96, 121.)

Téssé tutkielmassa tarkoitan ammattitaidolla Hanhisen (2010) méairitelméé, jossa ammatti-

taitoa syntyy kvalifikaatioiden ja kompetenssien kohdatessa onnistuneesti.

3.2 Geneeriset taidot

Geneeriset taidot ovat tirked osa tutkielmaani, jonka vuoksi syvennyn hieman myds niiden
teoriaan. Ursinin ja Hyytisen (2010, 66) mukaan ei ole itsestddn selvdd, mitd geneerisilld
taidoilla tarkoitetaan. Kuten kvalifikaatiot, kompetenssit ja ammattitaito, myds geneeriset
taidot aiheuttavat himmennysti monilla eri merkityksilldén ja nimityksilldén. Geneeristen
taitojen rinnalle on syntynyt useita kisitteitd, joiden voidaan katsoa olevan toistensa syno-
nyymeja, mutta joissain tutkimuksissa ndmé ovat saaneet myds erilaisia merkityksid (Ben-
net, Dunne & Carré 1999, 74). Suomenkielisessa kirjallisuudessa geneerisié taitoja kutsutaan
usein yleisiksi tydeldmaétaidoiksi ja siirrettdviksi taidoiksi (Ursin & Hyytinen 2010, 66).
Kansainvilisessé kirjallisuudessa kdytetddn puolestaan késitteitd generic skills, core skills,
transferable skills, key skills, life skills, soft skills (Young & Chapman 2010, 3), common
skills, work skills ja employment skills. Sekaannusta lisdd se, kuinka taitoja kuvaava sana
skills saatetaan myos korvata termeilld competencies, capabilities, attributes ja elements of
learning outcomes. (Bennett ym. 1999, 74.) Yleisesti ottaen niilld termeilld tarkoitetaan
osaamista, jota tarvitaan niin opinnoissa, tyoeldmassi kuin myds vapaa-ajalla (Ursin & Hyy-
tinen 2010, 67; Young & Chapman 2010, 3). Ne auttavat yksilod sopeutumaan ja parjadméan

uusissa tilanteissa, selvidméadn muutoksista sekd mahdollistavat uusien taitojen oppimisen
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(Singh & Gera 2015, 290). Kielitoimiston sanakirja (2020) ei tunnista termié geneeriset tai-
dot, mutta sanalle geneerinen sanakirja antaa merkityksen “’yleispéteva”. Geneeristen taito-
jen kontekstissa on kyse osaamisesta, joka on siirrettidvissd alasta ja tyotehtdvistd toiseen
(Nykdnen & Tynjéla 2012, 19; Gilbert, Balatti, Turner & Whitehouse 2004, 375; Ursin &
Hyytinen 2010, 67; Young & Chapman 2010, 2; Bridgstock 2009, 36; Green 2009, 1; Bennet
ym. 1999, 76). Puhe geneeristen taitojen siirrettdvyydestd on kuitenkin kiistanalaista. Esi-
merkiksi Canning (2013, 130) argumentoi, kuinka ainakin monimutkaisempien taitojen au-

tomaattinen siirtyvyys kontekstista toiseen on hyvin epdtodenndkoista.

Geneeristen taitojen arvostus on kasvanut merkittdvésti viime vuosien aikana (Green 2009,
3; Bridgstock 2009, 32; Singh & Gera 2015, 290; Young & Chapman 2010, 3). Kearnsin

(2001, 19) mukaan geneeristen taitojen suosioon ovat vaikuttaneet erityisesti:

» Tietoperusteisen talouden vaatimukset, globalisaatio ja uuden tietotekniikan ke-
hittyminen

Tydeldméin muutokset

Maiden vilisen kilpailukyvyn ylldpitiminen

Yksildiden tarve pysyad tyomarkkinakelpoisena

Elinikdinen oppiminen

Koulutuksen tavoitteet

YV V V V V V¥V

Muutosten nopea tahti

Vaikka ammattispesifi osaaminen nihdddn yhd tdrkednd, edelld mainittujen muutosten
myOtd geneerisistd taidoista on tullut valttaméttomid tydeldmaéssd parjddmisen kannalta
(Young & Chapman 2010, 1; Robles 2012, 463). Myds korkeakoulut ovat ryhtyneet kiinnit-
tdmaidn enemmain huomiota geneeristen taitojen merkitykseen (Hadiyanto & Sani Bin Ibra-
him 2013, 71; Barrie 2006, 215-216; Singh & Gera 2015, 290; De La Harpe, Radloff &
Wyber 2000, 231), ja Nykinen ja Tynjéld (2012, 19) mainitsevatkin, kuinka koulutuksen
keskeisend tehtdvdnd on opettaa geneerisid taitoja alasta riippumatta. Geneeriset taidot ke-
hittyviat myds koulutuksen ulkopuolella tydeldmidssd ja vapaa-ajalla (Ursin & Hyytinen
2010, 66—67; Young & Chapman 2010, 3). Barrie (2006, 229) tuo esille, kuinka geneerisid
taitoja voidaan oppia myds epdsuorasti niin, etteivit ndma taidot valttimattd ole tietoisen
oppimisen kohteena. Joku voi olla esimerkiksi hyvd kuuntelija, vaikkei hédn ole titi taitoa

tarkoituksellisesti opiskellutkaan (Green 2009, 2).
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Kearns (2001, 41) huomauttaa, ettei kansainvilisissa keskusteluissa ole yhtendistd mééritel-
mad sille, mitd taitoja geneerisiin taitoihin katsotaan kuuluvan. Maaritelmat vaihtelevat muu-
tamasta taidosta useiden kymmenien taitojen listauksiin (Ursin & Hyytinen 2010, 67). Li-
sdksi geneeristen taitojen sisillolliset merkitykset muuttuvat tarkasteltavan nakdkulman mu-
kaan (Curtis 2004, 35; Dickerson & Green 2002, 1). Myds muun muassa sosiaaliset, poliit-
tiset sekd taloudelliset trendit vaikuttavat sithen, mitké asiat ndhddan milloinkin keskeisim-
pind geneerisind taitoina. Esimerkiksi 1980-luvulla painotettiin kielitaidon tarkeyttd, 1990-
luvulla yrittdjyyttd, ja 2000-luvulla pehmeitd yhteistyotaitoja sekd oppimaan oppimista.
(Canning 2013, 130.) Liséksi eri maiden vililld on ollut ndhtévilld selkeiti eroja geneeristen
taitojen sisélloissd, esimerkiksi 1990-luvulla Pohjois-Amerikka katsoi persoonallisten omi-
naisuuksien olevan tdrked osa geneerisid taitoja, kun Iso-Britannia, Australia sekd Kanada
edustivat kapeakatseisempaa nikokulmaa, jossa keskityttiin 1dhinnd opetettavissa oleviin

taitoihin (Curtis 2004, 34-35).

Monet tutkijat ovatkin pyrkineet tunnistamaan nditd tydeldmin keskeisimpié geneerisid tai-
toja. Dickerson ja Green (2002) ovat tutkineet aihetta Iso-Britannian tydeldmin kontekstissa
vuosina 1997 ja 2001 kehittdmallda kymmenen geneerisen taidon taksonomian. Young ja
Chapman (2010) ovat puolestaan tutkineet geneerisié taitoja maailmalla tehtyjen tutkimus-

ten pohjalta. Alla oleva taulukko esittdd geneerisii taitoja molemmista tutkimuksista.

TAULUKKO 1. Geneerisid taitoja (Dickerson & Green 2002, 10-11; Young & Chapman
2010, 17-19.)

DICKERSON & GREEN (2002)

YOUNG JA CHAPMAN (2010)

1. | luku- ja kirjoitustaito (literacy skills) luku- ja kirjoitustaito (literacy)

2. | fyysiset taidot (physical skills matemaattiset taidot (numeracy)

3. | matemaattiset taidot (number skills) ongelmanratkaisutaidot (problemsolving)

4. | tekniset taidot (technical know-how) kommunikaatiotaidot (communication)

5. | edistyneet kommunikointitaidot (high- tiimityotaidot (teamwork)
level communication)

6. | suunnittelutaidot (planning skills) tekniset taidot (use of technology)

7. | asiakaspalvelutaidot (client communica- ihmissuhdetaidot (interpersonal skills)
tion

8. hori)sontaaliset kommunikointitaidot (ho- elinikfiinen oppiminen (pursuit of lifelong
rizontal communication) learning)

9. | ongelmanratkaisutaidot (problem-solving) itsehallintataidot (self-management)

10. | virheiden etsintitaidot (checking skills) tiedonhallintataidot (information/ resource

management)
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Kuten huomaamme, molemmat listaukset sisédltavét hyvin pitkélti samoja taitoja, ja ndma
taidot mainitaan toistuvasti myds muissa tutkimuksissa (ks. esim Bridgstock 2009, 37; Ha-
diyanto & Sani Bin Ibrahim 2013, 72—73). Ne néyttéisivat siis olevan oleellisia taitoja 2000-
luvun tydeldméssd. Muita paljon kdytettyjd esimerkkeji geneerisisté taidoista ovat erilaiset
kriittisen ja tieteellisen ajattelun taidot (Nykénen & Tynjdld 2012, 19), analyyttinen péétte-
lykyky sekd medialukutaito (Ursin & Hyytinen 2010, 67).

Tassd tutkielmassa tarkoitan geneerisilld taidoilla sellaisia siirrettdvisséd olevia taitoja, joita

voidaan kdyttdd hyviksi useissa eri tydtehtdvissa.

3.3 Aikaisemmat tutkimukset aiheesta

Vaikka vuokratyotd on yleisesti ottaen tutkittu paljon ja monesta eri ndkokulmasta, vuokra-
tyontekijoiden osaamiseen ja taitoihin keskittyva tutkimus on jadnyt melko vihéiselle huo-
miolle. Erityisesti se, millaista osaamista kaupan alan vuokratydssé tarvitaan ja vaaditaan,
on tieteellisissd tutkimuksissa ldhestulkoon tdysin sivuutettu aihe. Tdmin vuoksi esittelen
ensin muutamia tutkimuksia ja raportteja yleisesti kaupan alalla tarvittavista taidoista, jonka
jélkeen siirryn tutkimuksiin vuokratyontekijoiden osaamisesta. Vuokratyontekijoiden osaa-
misen tutkimus sijoittuu 1dhinnad osaamisen kehittdmiseen ja sen merkittdvyyteen. On huo-
mioitava, etteivit kaikki tdssd luvussa esitteleméni raportit edusta tieteellistd tutkimusta,

mutta ne sisaltavat tutkielmani kannalta tirkeda taustatietoa.

3.3.1 Osaaminen kaupan alalla

Yu ja Ramanathan (2012) ovat tutkineet Kiinassa tyontekijoiden kompetenssien, suoritus-
kyvyn, tyGympaériston ja toimintastrategioiden vilisid yhteyksid kaupan alalla. Heidédn mu-
kaansa kaupan ala on muuttumassa yha arvaamattomammaksi ja dynaamisemmaksi tyGym-
péristoksi, ja kilpailu yritysten vililld on kovaa. Tydntekijoiden kompetenssit ndhddin tér-
keind menestymisen osatekijoind, silld erityisesti palvelualalla henkilokunnan osaaminen
vaikuttaa suuresti asiakkaiden ostokdyttdytymiseen ja ndin ollen my0s yrityksen myynteihin.
Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena, ja sithen osallistui 122 myymaélad, joiden vas-

tauksista 106 olivat kdyttokelpoisia. Tutkimuksen tulokset osoittivat, kuinka tyontekijéiden
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kompetensseilla on laaja-alaisia vaikutuksia kaupan alan yritysten toimintaan. Erityisesti hy-
vit tiimityGtaidot ja korkea sisdinen motivaatio ovat sellaisia tyontekijédn vahvuuksia, joilla
ndhtiin olevan positiivisia vaikutuksia niin yrityksen kustannuksiin, laatuun kuin myds jous-
tavuuteen. Yu ja Ramanathan korostavat, kuinka tyontekijdn kompetenssit voivat ikéén kuin
tasata muuttuvan tyOympériston negatiivisia vaikutuksia. Ndin ollen tyontekijoiden osaami-
sesta huolehtiminen ndhddén hyvin tirkeéni erityisesti kaupan alan yritysten menestyksen

kannalta. (Emt.)

Myos Stehlikova (2012) on tutkinut kaupan alan tyontekijoiden kompetensseja seké tunnis-
taa niiden vaikutukset yrityksen toimintaan. Hinen mukaansa teknologian kehittyminen seka
alalla vallitseva kilpailu vaatii tyontekijoiden tietojen ja taitojen jatkuvaa uudistamista.
Stehlikovan tutkimuksen tarkoituksena on kehittdd kaupan alan asiakkaille suunnattu kysely,
jonka avulla voidaan selvittdd tyontekijoiden osaamistarpeet. Tutkimus perustuu hypotee-
siin, jonka mukaan myymaélén tyontekijat vaikuttavat keskeisesti asiakkaiden ostokéyttayty-
miseen. Kehittdmalld asiakkaille suunnatun kyselyn tyontekijéiden osaamisesta ja asiakas-
palvelutilanteen onnistumisesta, on mahdollista kehittda tyontekijdiden taitoja positiiviseen
suuntaan. Tutkimuksen aineisto on hankittu kdyttamalla ulkomaisia tietokantoja ja kokous-
materiaaleja, joiden lisdksi kahden saksalaisen supermarketin esimiehié haastateltiin asian
tiimoilta. Kaupan alan tarkeimmiksi, asiakkaiden ostokdyttdytymiseen vaikuttaviksi kompe-
tensseiksi nousivat myyjin pétevyys (tuotetietimys, ostotaidot), kdyttdytyminen (asiakas-
palvelumyonteinen asenne, kyky kehua asiakkaan ostovalintaa), suhtautuminen ty6hon
(kyky tehda paivittdiset tyotehtdvit nopeasti, turvallisesti ja tdsmaéllisesti), ja ulkoinen siis-
teys (siistit ja puhtaat tyOvaatteet, eri tyontekijaryhmét erotetaan toisistaan). Stehlikova to-

teaa, kuinka jokaista kaupan alan tyontekijéa tulisi kouluttaa juuri néissi aihealueissa. (Emt.)

Cheung ja Tsang (2005) ovat tutkineet kaupan alalla tarvittavia taitoja hieman toisesta na-
kokulmasta. Heidén tutkimuksensa tavoitteena on kehittdd mielenterveyspotilaiden sosiaali-
sia taitoja niin, ettd he voisivat tydskennelld kaupan alalla. Ensiksi he selvittivit kyselytut-
kimuksen avulla, mitd sosiaalisia taitoja kaupan alalla tarvitaan. Kyselytutkimukseen vastasi
106 vdhintdén vuoden ajan kaupan alalla tyoskennellyttd myyjdd Hong Kongin alueelta. Tut-
kimuksen tulosten mukaan tarkeimmaét sosiaaliset taidot kaupan alalla ovat asiakaspalvelu-
taidot, ongelmanratkaisutaidot, konfliktin ehk&isytaidot, joustavuus, seké tuotetietimys ja
myyjdmdinen asenne. Néiden tulosten pohjalta Cheung ja Tsang kehittivét tyokohtaisen so-

siaalisten taitojen kehittdmisohjelman (job-spesific social skills training program JSST),
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jonka avulla vakavista mielisairauksista kdrsivédt voivat kehittda kaupan alalla tarvittavia so-

siaalisia taitojaan. (Emt.)

Bunt, McAndrew ja Kuechel (2005) sivuavat raportissaan Jobcentre Plus Employer (Market
View) Survey 2004 kaupan alalla tarvittavaa osaamista. Raportti késittelee tydvoima- ja so-
siaaliturvatoimisto Jobcentre Plus:n toimintaa Iso-Britanniassa. Kyseessd on valtion rahoit-
tama sddtio, joka pyrkii toiminnallaan aktivoimaan ty6ttomia ja saada heidat takaisin tyoela-
madn. Kehittddkseen toimintaansa he teetittivat tutkimuksen, jossa tutkittiin avointen tyo-
paikkojen méérdd Iso-Britanniassa, tyOnantajien tarpeita tyovoiman vélityksen nékdkul-
masta, Jobcentre Plus:n asemaa tyomarkkinoilla, tietoisuutta ja asenteita Jobcentre Plus:aa
kohtaan sekd Jobcentre Plus:n kdyttokokemuksia. Tutkimus toteutettiin haastattelemalla
4 503 yritystd, joista 441 toimivat kaupan alalla. Tutkimuksen osatarkoituksena oli selvittda,
millaisia taitoja tyonantajat hakevat uusilta tyonhakijoilta. Tulosten mukaan kaupan alan
(kassaty0) tdrkeimmaét taidot ovat sanallinen viestintd, ihmissuhdetaidot ja tiimityotaidot,
motivaatio ja joustavuus, sekd nonverbaali viestintd. Vihiten tdrkeiksi koettiin akateemiset
taidot, tyokohtaiset taidot, sekd ongelmanratkaisutaidot. Perustaidot, kuten kirjalliset ja ma-

temaattiset taidot, sijoittuivat asteikon puoliviliin. (Emt.)

Shury, Winterbotham, Davies, Oldfield, Spilsbury ja Constable (2010) puolestaan esittelevit
raportissaan National Employer Skills Survey for England 2009: Main Report kaupan alalla
ilmenevid osaamispuutteita. Raportti perustuu laajaan tutkimukseen, jonka tarkoituksena on
tutkia Englannin tydelaméssé esiintyvid taito-ongelmia, tyontekijoiden kouluttamista, seka
tyonantajien tuotemarkkinastrategioita. Tutkimuksen aineisto keréttiin tietokoneavusteisten
puhelinhaastatteluiden avulla, ja sithen osallistui yhteensd 79 152 ty6nantajaa, jotka tyds-
kentelivit useilla eri toimialoilla. Tutkimuksen tulosten mukaan myynti- ja asiakaspalvelu-
sektorilla esiintyy erityisen paljon osaamispuutteita, ja se sijoittuikin muihin ammatteihin
verrattuna osaamispuutteiden karkisijalle. Suurin osa kaupan alalla (véhittdis- ja tukku-
myynti) ilmenevisti osaamispuutteista 10ytyivit asiakaspalvelutaitojen, tiimitydtaitojen, on-
gelmanratkaisutaitojen, suullisten kommunikointitaitojen, seka teknisten ja kdytdnnon taito-

jen parista. (Emt.)

Kotimaista tutkimusta edustavat Véhittdiskaupan osaamistarveraportti sekd Osaajat 2015+
loppuraportti. Opetushallituksen toteuttamassa Vihittdiskaupan osaamistarveraportissa

(Taipale-Lehto 2016) kasitellddn vahittdiskaupan tulevaisuuden vaihtoehtoisia skenaarioita
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sekd niihin liittyvid osaamistarpeita ja ehdotuksia koulutuksen kehittimiseksi. Raportin
tausta-aineistona toimi muun muassa Foredata Oy:n tuottama tyOpaikkailmoitusten analyysi
sekd C&Q Systems Oy:n kerddmét osaamistarvehaastattelut. Lisdksi 26:1le eri alaa edusta-
valle koulutustoimikunnalle toteutettiin kysely, jossa tiedusteltiin ndkemyksid edustamansa
alan ja véhittdiskaupan rajapinnoille syntyvistd osaamisista. Raportissa kéytetyt aineistot on
kerétty vuosien 2010-2015 aikana. Haastattelujen mukaan véhittdiskaupan tirkeimmaét osaa-
mistarpeet ovat palvelualttius ja asiakaspalvelutaidot, kassakoneiden ja kassajérjestelmien
kayton hallinta, myyntityon hallinta seka tieto- ja viestintdtekniikan perustaidot. Kun tarkas-
tellaan tulevaisuuden skenaarioita, keskeisimmiksi vahittdiskaupan alan taidoiksi nousivat
viestintd- ja vuorovaikutustaidot, yrittdjamaisyys ja innovatiivisuus seké laaja-alainen asia-
kasosaaminen. Ndiden lisdksi myos tieto- ja viestintdteknologiataidot, data-analyysiosaami-
nen ja ennakointitaidot, kansallinen ja kansainvélinen kulttuuriosaaminen, brindiosaaminen
ja konseptiosaaminen, muutoksensietokyky ja joustavuus, turvallisuus ja vastuullisuus, ver-
kosto-osaaminen seki logistinen optimointiosaaminen koettiin merkittdviksi tulevaisuuden
osaamistarpeiksi vahittdiskaupan alalla. Tuotteiden esillepanoon, hyllytykseen ja jérjestdmi-
seen, sekd perinteiseen kassatydskentelyyn liittyvd osaaminen ovat puolestaan poistuvia
osaamistarpeita, silld nima tehtdvit tullaan pitkélti automatisoimaan. Esimerkiksi rutiinin-
omaisten toimistotdiden, kirjanpidon ja tilausten tekemiseen liittyvadd osaamista ei ennakoin-

tiryhmin mukaan tulevaisuudessa juurikaan tarvita. (Emt.)

Myo6s Osaajat 2015+ -hankkeessa (Jokiranta 2012) on tutkittu tulevaisuuden kaupan alan
osaamistarpeita. Hanke perustuu vuosina 2007-2010 kerattyihin Osaaja 2015-, Ndkijdt ja
soveltajat 2015-, Kaupantekijdt 2015- ja Kaupanndkijéit 2015 -tutkimuksiin, joissa on selvi-
tetty vihittdiskaupan osaamistarpeita nyt ja lahitulevaisuudessa. Osaajat 2015+ -hanke on
ndiden tutkimusten tulosten synteesiarviointi ja siitd johdettu Delfoi-tutkimus. Tutkimuksen
tavoitteena on 10ytdd erityisesti sellaisia laadullisia osaamistarpeita, jotka johtuvat alan no-
peista muutosvoimista. Hankkeen loppuraportin mukaan vihittdiskaupan myyjédtason osaaja
on niin sanottu T-osaaja, jonka taidoissa yhdistyvit moni- ja erikoisosaaminen. Myyjén tér-
keimpiin taitoihin kuuluvat erinomaiset tydyhteisotaidot (muutosvalmius, yhteistyd-, vuoro-
vaikutus-, ongelmanratkaisu-, ja oppimistaidot) sekd kokonaisvaltainen asiakaspalvelu- ja
myyntityd (vuorovaikutus, tarvittava jarjestelmdosaaminen, tuotekonseptin hallinta). Tule-

vaisuudessa myyjan tdytyy my0s hahmottaa roolinsa yrityksen tuloksen tekijdni. Hénelta
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odotetaan jonkin erikoistaidon hallintaa (esimerkiksi syvéllinen tuoteryhmaén hallinta, jérjes-
telmdosaaminen, turvallisuusosaaminen tai harvinaisen kielen hallinta) jonka avulla hin tuo

lisdarvoa tyohonsé. (Emt.)

3.3.2 Vuokratyontekijoiden osaaminen

Forrier ja Sels (2003) ovat tutkineet Belgiassa viliaikaisille ja vakituisille tyontekijodille tar-
jottuja tyollisyyttd edistdvid koulutuksia toisiinsa, ja keskittyvét 1dhinna tyontekijoiden mah-
dollisuuksiin hankkia lisdkoulutusta tydssd. Viliaikaisiin tyontekijoihin luetaan mukaan
vuokratyontekijéit sekd méédrdaikaiset tyontekijit. Tutkimuksen taustalla on inhimillisen péa-
oman teoria (human capital theory), jonka mukaan yritykset sijoittavat henkilokunnan kou-
luttamiseen vain silloin, kun siitd on yritykselle selkedd hydtya. Forrier ja Sels (2003) usko-
vat, etteivit tyOnantajat panosta kunnolla véliaikaisten tyontekijoiden kouluttamiseen, silld
he eivit todennékoisesti tule pysyméén yrityksessd pitkddn. Lisdksi koulutuksissa keskity-
tadn lahinnd yritykselle vlitonti hyotyé tuottavien tehtdvikohtaisten taitojen kehittimiseen,
eikd yleisid tyollisyyttd edistdvid koulutuksia juurikaan tarjota. Tutkimus toteutettiin postitse
kyselytutkimuksen avulla, ja siithen osallistui 521 viliaikaista tyontekijdéd (227 vuokratyon-
tekijad ja 294 midrdaikaista tyontekijad) sekd 197 vakituista tyontekijdd. Tutkimuksen tu-
losten mukaan tyopaikoilla, niin véliaikaisille kuin vakituisille tyontekijoille, tarjotut kou-
luttautumismahdollisuudet keskittyvit 1dhinnd tyotehtdviin, eivétkd tydllisyyden edistdmi-
seen tdhtddviin taitoihin. Kouluttautumismahdollisuuksia tarjotaan vihemmaén viliaikaisille
tyontekijoille, kuin mité vakituiselle henkilostolle, ja tulokset osoittavatkin kuinka véliaikai-
set tyontekijat ottavat paljolti itse vastuun omien taitojensa kehittimisestd. He osallistuvat
ty0Ossd tarjottaviin koulutuksiin, mutta kehittavét taitojaan myos itsendisesti ja omakustan-

teisesti. (Emt.)

Tohtori Gesa Miinchhausen (2008) on tormadnnyt samankaltaisiin tuloksiin tutkiessaan,
kuinka vuokratyontekijoiden taidot kehittyvit ty0ssd, sekd miten tété taitojen kehittymista
voitaisiin tukea. Hén esittelee artikkelissaan Skills development while in temporary work
tutkimuksia Alankomaista, Ranskasta ja Saksasta, joiden lisdksi mukana on myds yksi kan-
sainvilinen tutkimus. Néiden tutkimusten mukaan vuokratyontekijoiden osaamisen kehitty-

mistd tuetaan verrattain vdhan. Kuten Forrierin ja Selsinkin (2003) tutkimuksessa ilment,
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eniten kaytettyjd tukitoimia ovat erilaiset koulutukset, jotka ovat usein liitoksissa silld het-
kelld tehtdavadn tyohon. Alankomaissa vuokratyontekijoiden osaamisen kehittdmisté tuetaan
tétd aktiivisemmin; sielld henkildstovuokrausyritykset ovat velvoitettuja maksamaan tietyn
rahasumman jokaisen vuokratyontekijdn osaamisen kehittdmistyohon. Tama mahdollistaa
erilaiset koulutukset, joita voidaan suorittaa esimerkiksi niind véliaikoina, kun tditd ei ole
tarjolla. Miinchhausen kuitenkin huomauttaa, etteivdt timénhetkiset tukitoimet ole riittavia.
Yleisesti ottaen vuokratyontekijoiden taidot kehittyvét itse tyosuorituksessa, eiké tarkoituk-
senmukaisissa koulutuksissa. Miinchhausenin mukaan aihetta on laiminlyo6ty niin tutkimuk-
sen kuin toteuttamisenkin saralla, ja olisikin tirke&a kiinnittdd huomiota aiheeseen ja aktii-
visesti pyrkid l10ytdmadn sopivia tukikeinoja vuokratyontekijoiden osaamisen edistdmiseksi.

(Emt.)

Finegold, Levenson ja Van Buren (2005) ovat tutkineet vuokratyontekijéiden kouluttamista
palvelualalla. He vertailevat kuinka eri asemissa toimiville vuokratyontekijdille tarjotaan
koulutusmahdollisuuksia, kuinka moni osallistuu niihin koulutuksiin, sekd miten vuokra-
tyontekijoiden osaamisen kehittdiminen vaikuttaa henkilostovuokrausyrityksessd pysymi-
seen ja vuokratyOntekijan palkkatasoon. Finegold ym. (2005) mukaan henkildstévuokraus-
yritykset tulisi saada vakuutettua siitd, kuinka vuokratyontekijoiden kouluttamiseen sijoitta-
misella on positiivisia vaikutuksia yrityksen toimintaan. Tutkimus toteutettiin tarkastele-
malla yhdysvaltalaisten henkilostovuokrausyritysten palkkalistojen tietoja sekd vertaile-
malla niitd Finegoldin ym. (2005) kerddméaan aineistoon, joka koostui 4 500 vuokratyonte-
kijan vastauksista. Tutkimuksen tulosten mukaan vain noin 40 %:lle vuokratyontekijoisti
tarjottiin koulutusta, ja heistd hieman yli puolet osallistuivat ndihin koulutuksiin. Noin 75 %
tutkimukseen osallistuneista vuokratyontekijoistd eivit osallistuneet minkdinlaiseen koulu-
tukseen. Alhaiseen osallistumisprosenttiin vaikuttivat muun muassa se, kuinka koulutukset
tiytyi suorittaa omalla ajalla, osalla yrityksista oli rajoitteita koulutukseen osallistumiselle,
koulutukset olivat kestoltaan melko pitkid, eika kaikilla ollut varaa pitda palkatonta paivai
tai maksaa matkakuluja, joita koulutukseen osallistuminen vaatisi. Tuloksista myds ilmeni,
kuinka koulutuksia tarjotaan enemmén kokeneille ja koulutetuille vuokratyontekijoille,
mutta matalamman taito- ja palkkatason omaavat osallistuivat koulutuksiin muita enemmaén.
Koulutusmahdollisuuksien tarjoaminen lisdsi vuokratyontekijdn sitoutumista henkilosto-
vuokrausyritykseen. Koulutuksiin osallistuvat keskitason osaajat olivat johtotason tehtdvissi
olevia todennékdisemmin henkildstovuokrausyrityksen listoilla vield vuoden paésti koulu-

tukseen osallistumisesta. Kun tarkastellaan matalamman osaamistason vuokratyontekijoita,
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heidén kouluttamisella ei ollut yhteyttd henkilostovuokrausyrityksessd pysymiseen. Vuok-
ratyOntekijoiden osaamisen kehittyminen yhdistettiin kuitenkin my6s palkkatason nousemi-

seen, toimipa tyontekijd missd asemassa hyvénsa. (Emt.)

Hékansson ja Isidorsson (2015) ovat puolestaan tutkineet osaamisen yhteyksid vuokratyOssa
koettuun epdvarmuuteen. Heidén tutkimuksensa sijoittuu Ruotsiin, missé vuokratyontekijoi-
den oikeuksien katsotaan olevan paremmat, kuin mitd monessa muussa maassa, silld vaki-
tuisia tyontekijoitd ja vuokratyOntekijoitd koskee sama lainsdddantd. Talldin vakituisten
tyontekijoiden sekd vuokratyontekijoiden keskeiset tydolosuhteet ja palkat eivit eroa toisis-
taan. Tutkimus on osa laajempaa tutkimushanketta, ja sen aineisto perustuu Hakanssonin ja
Isidorssonin vuosina 2008—2011 keréttyyn kyselytutkimukseen, johon osallistui vuokratyon-
tekijoitd sekd kayttdjayrityksen vakituisia tyontekijoitd. Tutkimuksen tulokset osoittavat,
kuinka vuokratyOntekijdn osaamisen kehittdmiselld on merkittdvid positiivisia vaikutuksia
ty0ssd koettuun (epd)varmuuteen. Myds Ruotsissa kayttdjayritykset ja henkilostovuokraus-
yritykset tarjoavat kuitenkin vain hyvin vdhidn mahdollisuuksia kehittdd vuokratyonteki-
joidensd osaamista. Hékanssonin ja Isidorssonin mukaan vuokratyontekijoiden tydhyvin-

vointiin voitaisiin vaikuttaa panostamalla enemmaén heidin kouluttamiseen. (Emt.)

Preenen, Verbiest, Van Vianen ja Van Wijk (2015) kisittelevat vuokratydntekijoiden osaa-
mista tutkiessaan, kuinka osaamisen itsearviointi ja urahallinta vaikuttavat vuokratyonteki-
joiden taitojen oppimiseen matalan ammattitaidon toissd. Heiddn mukaansa on tdrkedd ym-
martdd, mitkd seikat vaikuttavat vuokratyontekijoiden epdmuodolliseen oppimiseen, silld
heiddn mukaansa henkilostovuokrausyritykset ja kdyttdjayritykset harvoin tarjoavat vuokra-
tyontekijoilleen muodollista koulutusta. Tutkimus toteutettiin Alankomaissa verkkokyselyn
avulla, johon vastasi yhteensd 722 matalan ammattitaidon tydsséd tyoskentelevdd vuokra-
tyontekijad. Tulosten mukaan osaamisen itsearviointi ja uraohjaus ovat positiivisesti yhteyk-
sissd vuokratyontekijoiden epamuodolliseen oppimiseen. Vuokratyontekijit, jotka ovat ura-
ohjautuvia ja tuovat esille omaa osaamistaan, huomataan usein tyopaikoilla ja heille tarjo-
taan helposti myds haastavampia tyotehtdvid. Haastavien tytehtdvien suorittaminen puoles-
taan lisdd tydssd tapahtuvaa epdmuodollista oppimista. Néin ollen vuokratyontekijét, jotka
ovat motivoituneita edistimadn uraansa ja oppimaan uutta, oppivat tydssddn enemman mui-
hin vuokratyontekijoihin verrattuna. Toisaalta Preenen ym. (2015) myds huomauttavat,
kuinka liika innostuneisuus voi herittdd muissa narkastystd, jolloin haastavia tyotehtivid ei

valttdmatta tarjota vuokratyontekijan tehtiaviksi. (Emt.)
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Autor (2001) on puolestaan tutkinut syitd miksi henkildstovuokrausyritykset kouluttavat
vuokratyontekijoitddn. Hinen mukaansa suurin osa yhdysvaltalaisista henkilostovuokraus-
yrityksisté tarjoavat tictokonetaitojen ja geneeristen taitojen ilmaista ja rajoittamatonta kou-
lutusta. Suurin osa téstd koulutuksesta tapahtuu ennen, kuin vuokratyontekija aloittaa tyot
kayttdjayrityksessd, jonka vuoksi kouluttamisesta aiheutuneet kulut jaévit henkilostovuok-
rausyrityksen maksettaviksi. Tutkimuksen tarkoituksena tutkia miksi henkilostovuokraus-
yritykset ovat valmiita sijoittamaan vuokratyontekijdan jo ennen, kuin hin tuo tuloja yrityk-
seen. Tutkimus perustuu Yhdysvaltojen tilastotoimiston vuonna 1994 kerddmaéén aineistoon,
josta Autorin tutkimukseen on valittu 333 888 vuokratyontekijdd 1002:sta henkildstovuok-
rausyrityksestd. Tutkimuksen tulosten mukaan henkildstdvuokrausyritykset kouluttavat
vuokratyontekijoitd paitsi heidén taitojensa kehittdmisen vuoksi, myds saadakseen tietoja
heidédn osaamisestaan. Ensiksi henkilostovuokrausyritykset houkuttelevat ilmaisen koulu-
tuksen avulla uusia tyontekijoitd listoilleen. He selvittivit tyontekijan osaamistason ja kou-
luttavat tata entisestiin, jolloin henkilostovuokrausyritys tuntee vuokratyontekijén taidot, ja
osaa myds paremmin myyda titd osaamista juuri sitd tarvitseville kdyttdjayrityksille. Heti
koulutuksen jédlkeen vuokratyontekijoille tarjotaan matalampaa palkkaa, mutta todistettuaan
osaamisensa ty0ssd, heidin palkkatasonsa nousee, mikd puolestaan tarkoittaa lisdé tuottoja
henkilostovuokrausyritykselle. Kun vuokratyontekijoiden taidot vastaavat kéyttdjayritysten
vaatimuksia ja tydvoima on edullista, kiyttdjdyritys mitd todenndkdisemmin tulee ostamaan
sen palveluita jatkossakin. Toisin sanoen henkildstovuokrausyritykset kerddvét vuokratyon-
tekij6iltd tietoa ja myyvit sitd eteenpdin kayttdjayrityksille. Ndin henkildstovuokrausyritys
saa takaisin vuokratydntekijoiden kouluttamiseen sijoittamansa panoksen, ja samalla saa lis-

toilleen lisdd osaavia tyontekijoitd, jotka ylldpitdvit yrityksen toimintaa. (Emt.)

Galais ja Moser (2018) sen sijaan keskittyvit vuokratyontekijoiden sosiaalisiin taitoihin tut-
kiessaan niiden merkitysti siirryttdessd vuokratyosuhteesta vakituiseen tydsuhteeseen. Tut-
kimus toteutettiin Saksassa ldhettdmélld kyselytutkimus 151:lle vuokratyontekijélle heti
vuokratydsuhteen alussa, sekd uudelleen viiden kuukauden jdlkeen vuokratyon aloittami-
sesta. Tutkimuksen tulokset osoittivat, kuinka sosiaalisilla taidoilla on suuri merkitys vaki-
tuisen tydsuhteen saavuttamisessa. Kun vuokratyontekijd omaa korkeat sosiaaliset taidot, on
todennidkoistd, ettd hdnet hyviksytiddn tydyhteisoon nopeammin. Tydnantajan on helpompi

palkata vuokratyontekijd vakituiseksi tyontekijéksi, kun hdnet ndhdéén jo tydyhteison jise-
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nend. Galaisin ja Moserin mukaan ihmissuhdetaitoja tulisikin téten pyrkid parantamaan tyo-
paikoilla, sekd paatostentekijoiden tiytyisi ottaa enemméin vastuuta tarjoamalla vuokratyon-

tekijoille erilaisia mahdollisuuksia kehittdd néiti sosiaalisia taitoja. (Emt.)



37

4 TUTKIMUSASETELMA JA TOTEUTUS

Téssd luvussa kdydédédn ldpi tutkielman taustalla tutkimusasetelmaa ja tutkimuksen kéytén-
non toteuttamista. Ensimmadiseksi esittelen tutkimustehtdvén ja tutkimuskysymykset seké
metodologisen ldhestymistavan. Témén jilkeen siirryn kuvaamaan tutkielman kohderyhmén

ja otannan, aineistonkeruumenetelmin seké aineiston analyysin.

4.1 Tutkimustehtiva ja tutkimuskysymykset

Tutkielman tarkoituksena on tutkia kaupan alan vuokratyontekijoiden osaamista ja kaupan
alan vuokratyon osaamisvaatimuksia vuokratyontekijin nikokulmasta, sekd verrata néité
toisiinsa. Toisin sanoen aion tutkia kaupan alan vuokratydssd ilmenevid kompetensseja ja
kvalifikaatioita vuokratyontekijoiden ndkokulmasta, ja sitd, kohtaavatko nima kaksi toi-
sensa. Tutkimuskysymysten taustalla ovat tyoeldmaissd tapahtuneet muutokset, jotka ovat
vaikuttaneet tyon vaatimuksiin monella alalla. Ennakko-oletuksenani on, ettd osaaminen ja
osaamisvaatimukset sijoittuvat vahvasti niin sanotun uuden tyon puolelle, jossa osaaminen
painottuu enemméin henkilokohtaisiin ja geneerisiin taitoihin, kuin mitd tehtdvékohtaisiin

taitothin.

Tutkimuskysymykset ovat:
1. Mité osaamista kaupan alan vuokratyontekijoilld on?
2. Mitéd osaamista kaupan alan vuokratyon tekeminen vaatii vuokratyontekijéiden na-
kokulmasta?

3. Kohtaavatko vuokratyontekijéiden osaaminen ja vuokratyon asettamat vaatimukset?
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4.2 Valittu metodologinen lihestymistapa

Tutkielman metodologiseksi ldhestymistavaksi valikoitui mééréllisen ja laadullisen tutki-
muksen yhdistelmé, joka toteutettiin kokonaan kyselylomakkeen avulla (ks. liite 1). Kun
tutkija yhdistdd useita menetelmid, kutsutaan tdtd menetelmitriangulaatioksi (Kananen
2015, 360). Maarallisessd, eli kvantitatiivisessa, tutkimuksessa kuvataan numeerisesti yleisia
piirteitd mitattavien ominaisuuksien vilisistd suhteista ja eroista (Vilkka 2007, 18). Laadul-
lisessa, eli kvalitatiivisessa, tutkimuksessa puolestaan kuvataan ilmidité, sen tapahtumia, ta-
pahtumien viélisid suhteita ja vuorovaikutuksia omin sanoin (Kananen 2015, 82). Metsa-
muurosen (2005, 203) mukaan on mielekasta valita jompikumpi metodologia padasialliseksi
tutkimusotteeksi. Tdssé tutkielmassa painopiste on méérillisessa tutkimuksessa, johon haet-
tiin syvyyttd laadullisten menetelmien avulla. Lahestymistapojen yhdistiminen nikyy kyse-

lylomakkeessa strukturoitujen ja avointen kysymysten vuorotteluna.

Tamén tutkielman tarkoituksena on tutkia ja ymmaértda vastaajien omia kokemuksia vuok-
ratyOstd ja sen vaatimuksista, sekd pystyd vertailemaan vuokratyontekijoiden omaa osaa-
mista tyon asettamiin vaatimuksiin. Koska kyseessd on niin monisyinen aihe, koen, etté 14-
hestymistapojen yhdistdminen on perusteltua. Mairélliset kysymykset helpottavat aineiston
sisdistd vertailua, ja avoimet kysymykset puolestaan antavat vastaajille mahdollisuuden ker-
toa ajatuksistaan omin sanoin, jolloin tulokset ovat rikkaampia ja syvillisempid. Avoimet ja
strukturoidut kysymykset ikddn kuin tukevat toisiaan lapi kyselyn. Kanasen (2015, 325) mu-
kaan laadullisen ja miéréllisen metodologian yhdistdminen tuo laajemman ja syvemmén
ymmarryksen aiheesta. Sormunen, Saaranen, Tossavainen ja Turunen (2013, 319) puoles-
taan kertovat, kuinka se mahdollistaa myds kadytédnndllisen ja monipuolisen tiedon tuottami-

sen.

4.3 Kohderyhmi ja otanta

Tutkielman kohderyhmén muodostavat kaupan alan vuokratyontekijdt. Otanta on rajattu
koskemaan niitd vuokratyontekijoitd, jotka tydskentelevit, tai ovat tyoskennelleet, myyma-
lan puolella, jolloin esimerkiksi varastotyontekijat jadvit tutkielman ulkopuolelle. Télldin
vastaajien tyOtehtdvit ovat mahdollisimman monipuoliset, ja heidén ty6honsad kuuluu myos

asiakaspalvelua. Toisena kriteerind kyselyyn osallistumiselle on vdhintddn puolen vuoden



39

vuokratyokokemus kaupan alalta. Kun vuokratyontekijélld on jo hieman enemmén koke-
musta tyOstd, hdnelle on kenties hahmottunut vankempi kisitys tydssé vaadittavasta osaami-

sesta. Lisdksi hin osaa peilata omaa osaamistasoaan néihin vaatimuksiin paremmin.

Kaupan alan vuokratyontekijoilld ei ole olemassa yhteistd tietokantaa, jonka vuoksi heidén
16ytdmisensd on haastavaa. Toteutin tutkielman verkkokyselyn avulla, ja aloitin mahdollis-
ten osallistujien etsimisen ottamalla yhteyttd kaupan alan henkilostovuokrausyrityksiin,
Suomen suurimpiin kaupan alan yrityksiin sekd muutamaan alan liittoon tiedustellen, voisi-
vatko he auttaa minua aineistonkeruussa vélittdmélld kyselykutsua vuokratyontekijoilleen.
Sahkopostipyynto ja kyselykutsu 10ytyvat liitteistd (ks. liite 1 ja 2). Aineistonkeruu sattui
juuri pahimmalle koronaepidemia-ajalle, jonka vuoksi useat yritykset eivit ymmaérrettavésti
olleet halukkaita osallistumaan yliméardisiin tutkimuksiin. Témén jélkeen laitoin kyselykut-
sun vapaaseen jakoon Facebookissa ja LinkedInissé, sekd otin yhteyttd muutamiin Suomen
oppilaitoksiin asian tiimoilta. Tassa tutkielmassa kéytettiin siis erddnlaista lumipallo-otan-
taa, jolloin yksi vuokratyontekiji kertoi kyselystd toiselle, joka taas taholtaan jakoi kyselya
eteenpdin. Lopulta ldhes kolmen kuukauden aineistonkeruu ja noin 70 sdhk&posti-, Lin-
kedIn- ja Messenger-viestid poiki 53 vastausta. Tiedostan ettid osallistujamiérd on pieni,

mutta poikkeustilanteen vuoksi sen katsottiin olevan riittdva opinnédytetydhon.

4.4 Aineistonkeruu

Valitsin aineistonkeruumenetelméaksi verkkokyselyn, silld se on nopea, edullinen ja tehokas
tapa kerité aineistoa. Liséksi kyselylomakkeen tiyttiminen ei ole aikaan tai paikkaan sidot-
tua, mikd mahdollistaa suuren kohdeyleison saavuttamisen, seké toivon mukaan myds mo-
nipuoliset vastaukset. Kysely ei kuitenkaan ole missdédn tapauksessa ongelmaton aineiston-
keruumenetelmad, vaan siihen liittyy useita heikkouksia, kuten mahdollinen vastaajien alhai-
nen motivaatio ja sitoutuminen, sekd kysymysten monitulkinnallisuus. (Hirsjédrvi, Remse &
Sajavaara 2007, 190.) Tiesin jo kandidaatintydn aineistonkeruun perusteella, kuinka vastaa-
jien saaminen voi olla hankalaa. Motivoidakseni vuokratyontekijoitad osallistumaan paddyin
liittdmaan kyselyn yhteyteen lahjakorttiarvonnan S-ryhmén kauppoihin. Kysymysten via-

rinymmarryksid pyrin puolestaan vihentdmaén tekemaélld kyselyn huolellisesti, seki esites-
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taamalla kyselyd testivastaajien avulla. Testivastaajia pyydettiin kiinnittdmaén erityistd huo-
miota tehtdvanantoon ja kysymystenasetteluun. Heidén palautteensa avulla pystyin hiomaan

kyselylomakkeen kysymykset mahdollisimman helposti ymmaérrettaviin muotoon.

Tutkielman kysely laadittiin Itd-Suomen yliopiston UEF E-lomakkeen avulla, ja se koostui
neljastd osiosta. Kyselylomake (ks. liite 1) alkoi saatetekstillé ja tietosuojaselosteella, jolla
pyydettiin lupa tutkielmaan osallistumiseen. Itse kyselyn ensimmaéinen osio késitteli tausta-
tietoja, jossa tiedusteltiin monivalintakysymysten avulla vastaajan sukupuolta, ikdd, koulu-
tustasoa, vuokratyonteon aikaa, tydtilannetta sekd tydsuhteita henkilostovuokraus- ja kiyt-
tajayritykseen. Taustatietojen viimeinen kysymys oli laadultaan avoin, ja siiné tiedusteltiin
vastaajan kokemuksia kaupan alalla esiintyvistd tyotehtdvistd. Kyselyn toinen osio koostui
kahdesta laadullisesta kysymyksestd, jotka valmistivat vastaajaa my0s kyselyn seuraaviin
osioihin. Ensimmaiisessd kysymyksessi vastaajaa pyydettiin kuvailemaan mahdollisimman
tarkasti, millainen osaaminen on tirkedd nimenomaan vuokratyontekijille. Toinen kysymys
puolestaan keskittyi sithen vastaajan omaan osaamiseen, joka tekee juuri hinestd hyvén
vuokratyontekijdn. Kyselyn kolmas ja neljds osio olivat tyypiltdén strukturoituja kysymyk-
sid. Ne sisdlsivat kuusi taitolistausta, jotka olivat molemmissa osioissa identtiset. Kolman-
nessa osiossa vastaajan tehtdvani oli arvioida viisiportaisen Likert-asteikon avulla, kuinka
tiarked kyseinen tieto/ taito/ ominaisuus hinen tyonsd kannalta on. Asteikon vastausvaihto-
ehdot olivat 1. ei lainkaan térked, 2. hieman tdrked, 3. kohtalaisen tirked, 4. tirked, ja 5.
erittdin tirked. Jokaisen taitolistauksen alla oli my0s avoin kysymys, jossa tiedusteltiin muita
atheeseen liittyvid osaamisvaatimuksia. Neljdnnessi osiossa puolestaan tiedusteltiin, kuinka
hyvin hén hallitsee kyseisen tiedon/ taidon/ ominaisuuden Likert-asteikolla 1. en lainkaan,
2. hieman, 3. kohtalaisesti, 4. hyvin, ja 5. erittdin hyvin. My0s tdssd osiossa jokaisen taito-
listauksen alla oli avoin kysymys, jossa kysyttiin muita aiheeseen liittyvid tietoja, taitoja ja
ominaisuuksia, joita vastaajalla on. Yhteensé kyselytaitolistoissa késiteltiin 93:a eri tietoa,
taitoa ja ominaisuutta. Kysely pdittyi avokysymykseen, jossa vastaajalla oli vield mahdolli-
suus kertoa omin sanoin muuta tietoa vuokratyontekijdn osaamisesta. Kun tutkimukseen
osallistuja oli tallentanut vastauksensa, tuli esiin linkki, joka ohjasi hénet uudelle sivustolle

lahjakorttiarvontaan. Arvontaan osallistuminen ei ollut pakollista.

Kyselylomakkeessa esiintyvit osaamislistat on laadittu itse. Aloitin listojen muodostamisen
ensin keksimédlld mahdollisimman monta kaupan alan vuokraty§ssa tarvittavaa tietoa, taitoa

ja ominaisuutta, jonka jilkeen tdydensin listaa etsimélld osaamislistoja muista tutkimuksista.
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Tutustuin Olluksen ym. (1990), Viirélan (1995a) ja Hanhisen (2010) kvalifikaatiojaottelui-
hin, ja pditin kayttdd niitd hyvéikseni osaamislistojen laatimisessa. Kaikki edelld mainitse-
mistani tutkijoista ovat jaotelleet kvalifikaatiot tuotannollisiin (tai tuotannollis-teknisiin),
normatiivisiin (tai mukautumis-, motivaatio- ja sosiokulttuurisiin) sekd innovatiivisiin (tai
kehittéviin) kvalifikaatioihin. Ryhdyin tarkastelemaan tekemiini osaamislistaa ja jaottele-
maan tietoja, taitoja ja ominaisuuksia kyseisiin kvalifikaatioluokkiin. Tdmén tehtydni koin,
ettd kvalifikaatioluokkien sisdllot olivat liian laajoja, sekd niiden nimikkeet olivat liian epa-
selvit. Jatkoin tietojen, taitojen ja ominaisuuksien jaottelua muodostamalla niisté alaluokkia.
Normatiivisiin kvalifikaatioihin syntyi alaluokka henkil6kohtaiset ominaisuudet, ja tuotan-
nollisiin kvalifikaatioihin asiakaspalvelutaidot. Erotin ndmé omiksi yldluokikseen, minka
jdlkeen yksinkertaistin luokkien termejd. Keksin tuotannollisille kvalifikaatioille termin
myymaélin kdytdnnon tyo6t, normatiivisille kvalifikaatioille tydyhteisdtaidot, ja innovatiivi-
sille kvalifikaatioille osaamisen kehittdmisen taidot. Néihin sopimattomille tiedoille, tai-
doille ja ominaisuuksille laadin yldluokan muut yleiset taidot. Alla oleva taulukko 2 havain-

nollistaa, kuinka tutkimuskysymykset, teoria ja lomakekysymykset linkittyvit toisiinsa.

TAULUKKO 2. Tutkimuskysymysten, teorian ja lomakekys
Tutkimuskysymykset Teoriatausta

1. Mitd osaamista kaupan
alan vuokratyontekijoilla
on?

mysten yhteensovittaminen
Lomakekysymykset

- Arvioi jokaisen tiedon, tai-
don ja ominaisuuden koh-
dalla, kuinka hyvin itse hal-
litset kyseisen tiedon/ tai-
don/ ominaisuuden.

- Kuvaile mahdollisimman
tarkasti ja monipuolisesti,
mitd osaamista sinulla on,
joka tekee juuri sinusta hy-

Kvalifikaatiomallit (Hanhi- vin vuokratyontekijin.

nen 2010; Ollus ym. 1990;

2. Mitd osaamista kaupan
alan vuokratyon tekeminen
vaatii vuokratyontekijoiden
ndkokulmasta?

3. Kohtaavatko vuokratyon-
tekijoiden osaaminen ja
vuokratyon asettamat vaati-
mukset?

Viirald 1995a)

- Arvioi, kuinka tirked ky-
seinen tieto/ taito/ ominai-
suus ty0si kannalta on.

- Kuvaile mahdollisimman
tarkasti ja monipuolisesti
millainen osaaminen on tér-
kedd nimenomaan vuokra-
tyontekijalle.
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4.5 Aineiston analyysin kuvaus

Analysoin mééréllisen aineiston IBM SPSS Statistic 25-ohjelman avulla. Ennen varsinaista
analysointia silmiilin aineiston lipi ja méérittelin muuttujien nimié, tyyppejé ja asteikkoja
SPSS-ohjelmaan sopivaan muotoon. Téaméin jilkeen tarkastelin muuttujien frekvenssi- ja
prosenttijakaumia, keskiarvoja sekd hajontoja descriptives ja frequencies-analyysien avulla.
Tutkin osaamisvaatimusten tietojen, taitojen ja ominaisuuksien keskiarvoja esittimalla ne
ensin kehittdmini osaamislistojen mukaan, jonka jialkeen poimin aineiston 15 keskiarvoltaan
suurimpaa tietoa, taitoa ja ominaisuutta kvalifikaatioiden top15-kaavioon. Tein saman kom-
petensseille, jonka jidlkeen havainnollistin molempien top15-kaavioissa ilmenneiden tieto-
jen, taitojen ja ominaisuuksien jakautumista hajontakuvion avulla. Tdmén jilkeen muodostin
osaamisvaatimuksista ja koetusta osaamisesta summamuuttujia, ja vertasin niiti toisiinsa
kaavioiden seké havaintokuvion avulla. Lopuksi testasin, oliko vastaajien vililld eroja taus-
tamuuttujien mukaan siind, miten he arvioivat omaa osaamistaan ja vuokratyon osaamisvaa-
timuksia. Aineiston pienuuden ja jakaumien vinouden vuoksi pdddyin kdyttimaidn tdssd
Kruskal Wallisin testid ja Mann-Whitney U-testid, jotka edustavat ei-parametrisia menetel-

mié.

Laadullisen aineiston analyysimenetelmina kdytin sisillonanalyysia, joka on Tuomen ja Sa-
rajirven (2018) mukaan laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelma. Silld tarkoitetaan
kerdtyn aineiston erittelyd, yhtéldisyyksien ja erojen etsimisti, ja tiivistdmisti siten, ettd tut-
kittavaa 1lmi6td voidaan yleistdvisti kuvailla, ja tutkittavien ilmididen véliset suhteet tulevat
selkedammin esille. (Emt., 78.) Noudatin analyysissani Syrjdldisen (1994, 90) ohjetta sisél-
|6nanalyysin vaiheista. Ensimmadisen vaiheen mukaan tutkijan on tutustuttava aineistoon pe-
rinpohjaisesti sekd perehdyttiva siind esiintyviin keskeisiin kisitteisiin teoreettisen kirjalli-
suuden avulla. Seuraavaksi aineisto sisdistetddn ja teoretisoidaan, jonka jilkeen alkaa aineis-
ton karkea jdrjestiminen sen keskeisimpiin luokkiin tai teemoihin. Neljannessd vaiheessa
tdsmennetddn tutkimustehtéivi ja aineistossa esiintyvét kasitteet, minké jdlkeen suoritetaan
uusi tdsméllisempi luokittelu tai teemoittelu seké todetaan ilmididen esiintymistiheydet. Lo-
puksi saatuja luokkia tai teemoja pyritddn tukemaan tai horjuttamaan aineiston avulla, jonka

jélkeen jdi johtopéitosten ja tulkinnan suorittaminen. (Emt., 90.)
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Aineiston jérjestamisessa kéytin teemoittelua, jonka tarkoituksena on pelkistéé aineisto sen
olennaisimpiin osiin (Moilanen & Réihd 2018, 50). Télloin aineistosta etsitddn tutkimuson-
gelmaa valaisevia asiakokonaisuuksia, eli toisin sanoen nostetaan vastauksista niiden kes-
keisimmit aiheet, eli teemat. Tdmaén jdlkeen teemojen esiintymistd aineistossa voidaan ver-
tailla keskenddn. (Eskola & Suoranta 2000 174.) Kéytin teemoittelussa apuna kyselylomak-
keeseen kehittdimiéni osaamislistauksia, jotta se olisi yhteensopiva méérillisen aineiston
analyysin kanssa. Tdmén jidlkeen loin osaamislistausten alle alateemoja, jotka selkeyttavét
ylateemojen sisdltojd. Pyrin parhaani mukaan kédyttiméan kyselylomakkeessa esiintyneitd
termejd, mutta aineistosta nousi myo0s sellaisia vastauksia, jotka eivit vastanneet kyselylo-
makkeessa ilmenevii tietoja, taitoja ja ominaisuuksia. Ndille keksin omat, tilannetta parem-
min kuvaavat, teemat. Analyysini oli siis luonteeltaan teoriaohjaavaa, silld analyysissa on
joitain teoreettisia kytkentdjd, mutta se ei kuitenkaan kokonaan perustu valmiiseen teoriaan

(Tuomi & Sarajarvi 2018, 81).

TAULUKKO 3. Esimerkki aineiston teemoittelusta.

Aineistolainaus Viittima Alateema Yliteema

Vuokratyontekijan on joustava. Joskus Joustavuus tyo- Henkilokohtaiset

oltava todella joustava.  tyotarjoukset voi vuorojen suhteen  ominaisuudet

Joskus tyotarjoukset tulla samalle péi-

voi tulla samalle péi- ville.

ville. Tyontekijdn on tietyll4 tavalla Persoona Henkil6kohtaiset

myos oltava tietylld ta-  avoin ja helposti ominaisuudet

valla avoin ja helposti | ldhestyttiva

lihestyttiivi ja hyvéa oppimaan Nopea oppimis- Osaamisen kehit-
. Monesti kyky tdmisen taidot

joutuu tutustumaan joutuu tutustu- Sopeutuminen Tyo6yhteisotaidot

moneen erilaiseen tyo- maan moneen eri-  muuttuviin olosuh-

porukkaan ja niiden laiseen tyoporuk-  teisiin

kanssa on tultava toi-  kaan ja niiden

meen. D8 kanssa on tultava

toimeen.
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S TULOKSET

Téssé luvussa esittelen tutkielman tulokset. Timén tutkielman aineisto on koottu poikkeus-
tilanteessa, mink& vuoksi vastaajamédrd on melko pieni. Yleisen sddnndén mukaan alle sadan
vastaajan jakaumia ei tulisi kuvailla prosentteina, silld tdlloin pienet erot saattavat ndyttda
suhteettoman suurilta. Olen tietoinen téstd sddnndsti, mutta yleisen selkeyden vuoksi paa-
dyin kéyttimdin myds prosenttilukuja aineiston tuloksia esitellessd. Lukijan on otettava

tdma huomioon tulosten tulkinnassa.

5.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastasi yhteensd 53 kaupan alan vuokratyodta tekevia tai tehnyttd henkil6d. Heista
46 (86,8 %) oli naisia ja kuusi (11,3 %) miehid. Yksi osallistujista jitti vastaamatta tdhan
kysymykseen, mikd edustaa 1,9 % vastaajista. Kuten ndemme, sukupuolijakauma ei ollut

kovinkaan tasainen, minka vuoksi vertailuja sukupuolen mukaan ei ole mahdollista tehda.

Kun tarkastellaan aikaisempia tutkimuksia ja kyselyitd vuokratyostd, voidaan ndhda kuinka
vuokratyontekijoiden sukupuolijakaumat eivit seuraa mitdédn tiettyd kaavaa (Tanskanen
2012b, 73). Muun muassa Spermannin (2016, 3), Hoppin ym. (2016, 536), Preenenin ym.
(2015, 346) sekd Hakanssonin ja Isidorssonin (2015, 14) artikkeleista ilmenee, kuinka vuok-
ratyontekijdt ovat suurilta osin miehid. Sen sijaan esimerkiksi Galaisin ja Moserin (2018,
130), Cochranen ja McKeownin (2014, 956) sekd Henkilopalveluyritysten liiton (HPL) vuo-
sien 2014, 2016 ja 2018 vuokratyontekijiatutkimuksissa naiset ovat selkedésti yliedustettuna.

Kolmatta ndkokulmaa edustavat muun muassa Forrier ja Sels (2003, 650), Forde ja Slater
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(2006, 145—-146) seké Tanskanen (2012b, 77), joiden tutkimusten perusteella miehet ja naiset
tekevit vuokratyotd yhtd todennédkdisesti. Sukupuolijakaumien vaihtelua voidaan selittdd
otannalla. Esimerkiksi jos tutkitaan pelkéstddn rakennusalan vuokratyontekijoitd, on hyvin
mahdollista, ettd suuri osa vastaajista ovat miehid. Tdmén vuoksi avaan hieman néiden tut-
kimusten taustoja. Spermannin (2016, 3) artikkelissa késitelldin yleisesti vuokratyotd maa-
ilmalla. Hén kuitenkin mainitsee, kuinka vuokraty6ta kéytetdan erityisesti teollisilla aloilla.
Hoppin ym. (2016, 533) tutkimus sijoittui Saksaan ja siind keskityttiin teollisen ja kaupan
alan vuokratyontekijoihin. Tutkimuksen aineisto perustui 11 666:een vuokratydntekijan tie-
toihin. Preenenin ym. (2015, 345-346) tutkimus toteutettiin puolestaan Alankomaissa, ja
sithen osallistui 722 matalan ammattitaidon (low-skilled) tyotd tekevdd vuokratyontekijaa.
Tutkimuksessa oli mukana viisi henkilostovuokrausyritystd, jotka toimivat kaikilla toi-
mialoilla, mutta matalan ammattitaidon aloiksi mainittiin erikseen muun muassa tuotannon
tyOt ja varastotyot. Hakanssonin ja Isidorssonin (2015, 10) tutkimus taasen toteutettiin Ruot-
sissa, ja sithen osallistui 29 tuotantotehtaassa tydskentelevaa vuokratyontekijai. Kun tarkas-
tellaan naisvaltaisia aloja koskevia tutkimuksia, Galaisin ja Moserin (2018) sekd Cochranen
ja McKeowin (2014) tutkimukset keskittyivdt toimistotyotd tekeviin vuokratyontekijoihin.
Galaisin ja Moserin (2018, 129) tutkimus toteutettiin Saksassa ja sithen osallistui 151 vuok-
ratyontekijad, kun Cochranen ja McKeowin (2014, 947) tutkimus sijoittui puolestaan Aust-
raliaan ja siihen osallistui 178 vuokratyOntekijdd. Sen sijaan kotimaisiin Henkilopalveluyri-
tysten liiton (HPL) vuokraty6tutkimuksiin kutsuttiin kaikki auktorisoidut henkildstovuok-
rausyritykset alaa katsomatta. Vuosina 2014, 2016 ja 2018 eniten vuokraty6té tehtiin kaupan
alalla seki hotelli-, ravintola- ja catering-alalla. (Emt. 2014, 2016, 2018.) Esittelemissdni
tasaisen sukupuolijakauman tutkimuksissa ei keskitytd tutkimaan mitéén tiettyd toimialaa.
Forrierin ja Selsin (2003, 649) tutkimus toteutettiin Belgiassa ja siihen osallistui 227 vuok-
ratyOntekijdd. Forden ja Slaterin (2006) tutkimus puolestaan toteutettiin Britanniassa kolmen
eri tyollisyystutkimuksen avulla, joissa oli mukana 254 000 vuokratyontekijdd. Suurin osa
Britannian vuokratyontekijoistd tyoskentelivdt toimistotdissd. (Emt., 144.) Tanskasen
(2012) tutkimus taasen perustuu Tilastokeskuksen vuosien 2008 ja 2009 tydvoimatutkimuk-
siin. Tutkimukseen haastatelluista 2 393 olivat vuokratyontekijoitd, ja tulosten mukaan
vuokratydntekijoitd tyoskentelee eniten teollisuudessa, tukku- ja véhittdiskaupassa sekd ma-

joitus- ja ravitsemusalalla. (Emt., 75-76.)

Kyselyssi tiedusteltiin vastaajien ikdé seitsemén ikdryhmén avulla, mutta vain neljaén néista

tuli vastauksia. Suurin osa vastaajista (n = 25, 47,2 %) sijoittuivat 25-35 ikdvuoden vilille.
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Toiseksi eniten vuokraty6té tekivit tai olivat tehneet alle 25-vuotiaat (n =21, 39,6 %). Ylem-
missd ikdluokissa vuokratyontekijéiden madra laski, silld 36—45-vuotiaita vastaajia oli kuusi

(11,3 %) ja 46—55-vuotiaita vain yksi (1,9 %).

Nuoremmissa ikdryhmissé vastaukset ndyttdisivit seuraavan aikaisempien tutkimusten mal-
lia. Useat tutkijat ovat todenneet vuokratyontekijoiden olevan tyypillisesti nuoria (mm.
Tanskanen 2012b, 71; Lahteenmaki 2013, 204; Spermann 2016, 251; Hiinefeld, Gerstenberg
& Hiiffmeier 2020, 83; Garcia-Perez & Munoz-Bullon 2005, 173; Storrie 2002, 30). Esimer-
kiksi kansainvélisen tyonantajajarjeston CIETT:in (nykyinen World Employment Confede-
ration) raportin mukaan 57% eurooppalaisista vuokratyontekijoistd ovat alle 30-vuotiaita
(CIETT 2013, 7). Galaisin ja Moserin (2018, 130) sekd Chambelin, Lopesin ja Batistan
(2016, 1218) tutkimuksessa vuokratyontekijoiden keski-ikd oli puolestaan noin 31—vuotta.
Tamaén tutkimuksen osallistujien ikdjakaumaan saattoi osaltaan vaikuttaa my0s aineistonke-
ruutapa, silld aineisto kerdttiin internetissa sosiaalisen median alustoilla, jonka vuoksi se ei

luultavasti saavuttanut niin hyvin vanhempaa iképolvea.

Koulutustaso-kysymyksessé tiedusteltiin vastaajan korkeinta koulutustasoa. Selked enem-
mistd (n = 23, 43,4 %) olivat korkeimpana koulutustasonaan suorittaneet alemman korkea-
koulututkinnon. Téssd tutkielmassa alemmalla korkeakoulututkinnolla tarkoitetaan joko
kandidaatintutkintoa tai ammattikorkeakoulussa suoritettua tutkintoa. Toiseksi eniten (n =
16, 30,2 %) vastaajista olivat suorittaneet lukion, ja kolmanneksi eniten (n =9, 17 %) ylem-
min korkeakoulututkinnon, eli maisterin tutkinnon tai ylemmén ammattikorkeakoulututkin-
non. Pieni osa vastaajista olivat korkeimpana koulutustasonaan suorittaneet toisen asteen

ammatillisen koulutuksen (n =4, 7,5 %) tai peruskoulun (n =1, 1,9 %).

Kansainvilisessd keskustelussa vuokratyontekijoiden katsotaan tyypillisesti olevan mata-
lasti koulutettuja (Spermann 2016, 251). Esimerkiksi CIETTin raportista ilmenee, kuinka
22:sta maasta kerittyjen tietojen mukaan 77 % vuokratyontekijoistd olivat suorittaneet kor-
keimpana koulutustasonaan toisen asteen koulutuksen (secondary education) (CIETT 2013,
7). Samankaltaisia tuloksia ovat saaneet myds muun muassa Forrier ja Sels (2003, 650),
joiden tutkimuksessa 57 % vastaajista olivat suorittaneet toisen asteen koulutuksen (kor-
keimpana koulutustasonaan), ja loput vastauksista jakautuivat tasaisesti matalasti koulutet-

tujen ja korkeasti koulutettujen kesken. Myds kotimaisissa HPL:n vuokratydntekijatutki-
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muksissa (2014, 2016, 2018) sekd Tanskasen (2012) tutkimuksessa toistuu sama kaava: suu-
rin osa vuokratyontekijoistd olivat suorittaneet korkeimpana koulutustasonaan joko lukion
tai ammatillisen koulutuksen. Tassi tutkielmassa osallistujat ovat hieman keskimaaraista pa-
remmin koulutettuja, mutta korkeakoulututkinnon suorittaneiden suuri osuus voi liittya
my0s vastaajien valikoitumiseen, silld kyselykutsua l4hetettiin myds yliopistojen ja ammat-

tikorkeakoulujen kautta.

Seuraavaksi tarkastellaan itse vuokraty6hon liittyvia taustakysymyksié. Alla oleva taulukko

4 havainnollistaa vuokratyohon vastauksien jakautumista frekvenssien ja prosenttien avulla.

TAULUKKO 4. Vuokraty6hon liittyvét taustakysymykset

Tekee tilld hetkellid vuokratyoti n %
Kylla 13 245
Ei 40 75,5

Vuokratyokokemus
6-11kk 22 41,5
12-24kk 24 453
25-36kk 3 5,7
Yli 3v 4 7,5

Vuokratyon luonne
Padtyo 27 50,9
Sivutyd 26 49,1

Tyosuhde henkilostovuokrausyritykseen

Tyon muoto
Miiriaikainen 22 415
Vakituinen 31 58,5

Tyon kesto
Osa-aikainen 46 | 86,8
Kokoaikainen 5 9.4
Puuttuvat tiedot 2 3,8

Tyosuhde kiyttijiyritykseen

Tyon muoto
Maéraaikainen 41 77,4
Vakituinen 12 22,6

Tyo6n kesto
Osa-aikainen 46 | 86,8
Kokoaikainen 4 7,5
Puuttuvat tiedot 3 5,7

Kyselylomakkeessa tiedusteltiin, tekeeko vastaaja télld hetkelld vuokraty6td. Vain 13 (24,5

%) kyselyyn osallistuneista vastasi kylld, ja vastaavasti 40 (75,5 %) osallistujaa ovat joskus
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tehneet kaupan alan vuokratydtd, mutta eivét endd kyselyn vastaushetkelld. Kun tarkastel-
laan vastaajien vuokratydokokemuksia, suurin osa vastauksista jakautuivat 6—11 kuukauden
(n =22, 41,5 %) ja 12-14 kuukauden (n = 24, 45,3 %) vilille. Yli kaksi vuotta vuokratyoti
oli tehnyt kolme (5,7 %) vastaajaa ja yli kolme vuotta nelja (7,5 %) vastaajaa. Tutkielmaan
osallistuneista suuri osa on siis lopettanut vuokratydnteon syystd tai toisesta korkeintaan

kahden tydvuoden jilkeen.

Vuokratyon luonne jakautui hyvin tasaisesti, silld vuokratyotd padtyonédén teki 50,9 % (n =
27) vastaajista ja sivutyond 49,1 % (n = 26). Lihes puolet osallistuneista siis tekivit vuok-
ratyOtd jonkun muun tyon ohella. Kun otetaan huomioon vastaajien nuori ikd, voidaan olet-
taa, ettd ainakin osa vastaajista on opiskelijoita. Opiskelijat usein méérittelevit opintonsa

paityoksi, ja opintojen ohessa tydskentelyn sivutyoksi

Osallistujien tyosuhdetta henkilostovuokrausyritykseen ja kéyttdjayritykseen tiedusteltiin
kysyméilld tyosuhteiden muotoa ja kestoa. Vastaajista 58,5 %:1la (n = 22) oli vakituinen tyo-
suhde henkildstovuokrausyritykseen ja vastaavasti 41,5 %:lla (n = 31) tydsuhde oli mééara-
aikainen. Vastaukset koskien tyon kestoa puolestaan jakautuivat voimakkaammin, silld pe-
riti 86,8 % (n = 46) vastaajien tyOsuhteista oli osa-aikaisia, ja vain 9,4 % (n = 5) kokoaikai-
sia. Kaksi osallistujaa (3,8 %) jéttivdt vastaamatta tdhén kysymykseen. Yli puolella osallis-
tujista oli siis vakituinen tydsuhde henkildstovuokrausyritykseen, mutta suuri osa tydsuh-
teista olivat silti osa-aikaisia. Kun tarkastellaan tyosuhdetta kéyttdjayritykseen, miiraaikais-
ten tydsopimusten maard on paljon suurempi (n = 41, 77,4 %), kuin mita vakituisten tydso-
pimusten (n = 12, 22,6 %). Selkedsti suurin osa sopimuksista ovat osa-aikaisia (n = 46, 86,8
%), ja kokoaikaisia tyontekijoitd oli vain 7,5 % (n = 4). Kolme osallistujaa (5,7 %) jatti
vastaamatta tdhdn kysymykseen. Valtaosa vastaajista olivat siis solmineet médrdaikaisen

tyosopimuksen kayttdjdyritykseen, ja sopimukset olivat padasiassa osa-aikaisia.

Vastaajilta tiedusteltiin avoimen kysymyksen avulla, millaisia ty6tehtdvid heiddn teke-
miinsd kaupan alan vuokratyohon kuuluu. Alla olevaan taulukkoon 5 on tiivistetty kysy-
myksen vastaukset eri tyotehtdvien hahmottamiseksi. Neljd osallistujaa jdtti vastaamatta ta-

hén kysymykseen, joten taulukon aineisto koostuu 49 osallistujan vastauksista.
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TAULUKKO 5. Vastaajien tyotehtavét

Tyotehtiva f
KassatyOskentely 48
Kuorman purku/ hyllytys 43
Kassan lisépalvelut 18

- Verkkokauppaostosten kerdily

- Tax-free

- Veikkaus

- Posti

- Matkahuolto

- Tiketti
Asiakaspalvelu 10
Siivous 10
Osastotydskentely 10

- Palvelutiski

- Hedelmi- ja vihannes

- Liha- ja valmisruoka

- Pakaste

- Tekstiili

- Varasto
Inventointi 7
Toimistotyot 5

- Tilitys

- Tyovuorojen suunnittelu
Myymélén ravintolan/ kahvion hoitaminen 3
Muut myymélén tyot 6

- Hinnoittelu

- Henkilostdasioiden hoitaminen

- Kokousten jérjestiminen

- Vastuualueiden tulosten takaaminen

- Tyoturvallisuus

Taulukosta voidaan néhdé, kuinka selkedsti eniten mainintoja sai kassatydskentely (48 mai-
nintaa) ja kuorman purku tai hyllytys (43 mainintaa). Kolmanneksi eniten (18 mainintaa)
mainittiin tyotehtdvid, jotka kuuluivat erilaisiin kassatyon lisdpalveluihin. Téllaisia olivat
verkkokauppaostosten kerdily, Tax-freen teko, Veikkauspelien tarkistus ja teko, Postin ja
Matkahuollon pakettien kirjaaminen ja luovuttaminen sekd Tiketin lippumyynti. Neljdn-
neksi eniten mainintoja saivat asiakaspalvelu, siivous ja osastotydskentely, jotka mainittiin
kaikki kymmenen kertaa. Osastotydskentelyn yhteydessd mainittiin erikseen palvelutiskissa,
hedelma- ja vihannesosastolla, liha- ja valmisruokaosastolla, pakasteosastolla, tekstiiliosas-
tolla ja varastossa suoritettavia tyotehtdvid. Inventointi mainittiin seitsemén kertaa ja toimis-
toty0t viisi kertaa. Toimistotdihin kuuluvat erindiset paperity6t, kuten tilitys ja tydvuorojen

suunnittelu. Kolme vastaajaa mainitsivat tydtehtéviin kuuluvan myods myymaélén yhteydessa
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olevan ravintolan tai kahvilan ty6t, kuten ruuan valmistamisen, tarjoilun ja tiskaamisen. Lo-
put aineistossa mainitut tydtehtévit sijoitin muihin myymalén téihin. Niihin kuuluvat hin-
noittelu, henkildasioiden hoitaminen, kokousten jérjestiminen, vastuualueiden tulosten ta-
kaaminen ja tyoturvallisuus. Suurin osa mainituista tehtivistd ovat melko tavallisia, eivatka
ne vaadi erityisosaamista, mutta joukossa on myds haastavampia tyotehtédvid, kuten tilitys,
tyovuorojen suunnittelu, vastuualueiden tulosten takaaminen ja henkilostoasioiden hoitami-

nen.

Tarkastelin taustamuuttujien sekd vastaajien oman osaamisen ja vuokratyon osaamisvaati-
musten eroavaisuuksia Kruskal Wallisin ja Mann-Whitney U-testien avulla. Néiden vililla
oli kuitenkin vain hyvin véhén systemaattisia eroja. Muutama tilastollisesti 5 % riskitasolle
yltavé ero 10ytyi muuttujien tyosuhde kéyttdjdyritykseen 2 (onko tydsuhde osa- vai kokoai-
kainen) ja vuokratyon vaatimukset vililtd. Havainnot olivat luokissa myyntiraportit (U =
168.00, p =.003) ja reklamaatioiden késittely (U = 170.00, p = .002). Tyosuhde kdyttdjdyri-
tykseen 2 erosi my0s vuokratyontekijoiden osaamisesta miinuslistojen teon (U = 152.50, p
=.004) sekd myyntiraporttien (U = 149.50, p = .006) osalta. Hieman heikompia eroja 10ytyi
vuokratyon keston ja kyky tulla toimeen eri kulttuuritaustaisten asiakkaiden kanssa valilta.
Néiden muuttujien vililld oli eroja niin vuokratyon vaatimuksissa (p = .009) kuin myds
vuokratyontekijdn omassa osaamisessa (p = .008). Muut 16ydetyt erot olivat vain suuntaa

antavia niiden p-arvojen vaihdellessa .011 ja .048 vilill4.

5.2 Mairillisen aineiston analyysi

5.2.1 Osaamisvaatimukset

Kyselylomakkeessa tiedusteltiin kaupan alan vuokratyontekijéiden kohtaamia osaamisvaa-
timuksia kuuden osaamislistauksen avulla, jotka sisdlsivét yhteensd 93 tietoa, taitoa ja omi-
naisuutta. Vastaajan tehtivéni oli arvioida viisiportaisen Likert-asteikon avulla, kuinka tér-
ked kyseinen tieto, taito tai ominaisuus hinen tyonsé kannalta on. Alla olevissa kuvioissa 4—
9 nidkyy, kuinka vastaukset jakautuivat kunkin tiedon ja taidon mukaan. Jokaisen tiedon/
taidon perdssd oleva luku edustaa vastausten keskiarvoa ja kuvion sisdlld olevat luvut pro-

senttijakaumia.
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Myymalidn kidytinnon tyot

Myymailin kdytdnnon toihin kuuluu yhteensi 18 eri tietoa, taitoa ja ominaisuutta, jotka né-
kyvit kuviossa 4. Puolet (50 %) néisti taidoista koettiin vihintddn kohtalaisen tirkeiksi yli
kolmen keskiarvoilla, mutta niistd vain kaksi taitoa (11,11 %) saivat yli neljdn keskiarvon,
eli arvioitiin tirkeiksi tai erittdin tirkeiksi tiedoiksi, taidoiksi ja ominaisuuksiksi kaupan alan

vuokratyossa.

Myyvmiiliin kiiytinnon tyot

Tyo- ja asiakasturvallisuus (4,26) 75 94
Hyllytystaidot (4,15) 22.6
Tuoteosaaminen (3,77) 17.0 15.1
Kasipaitteen kavttiminen (3,73) 9.6 135 96
Alan lainsdddinndn tuntemus (3,53) 17.0 18.9
Myymildn/ organisaation tietojarjestelmien tunteminen (3,50) 23.1 154 9.6
Vaakojen kiyttd (3,09) 15.1 22,6 15.1
Omavalvonta (3,08) 20.8 15.1 208
Yrityksen toimialatuntemus (3,06) 24.5 17.0 15.1
Hinnoittelu (2,79) 22.6 34.0 15.1
Tilitys (2,68) 189 13 35.8
Reklamaatioiden kisittely (2,55) 208 26.4 26.4
Markkinatuntemus (2,43) 28.3 24.5 28.3

Myymildn / organisaation viestintiohjelmien kaytté (2,23) 75 170 49.1
Kampanjaan laittaminen/ poistaminen (2,23) 20.8 18.9 41.5
Miinuslistojen teko (1,96) 24.5 49.1
Tilaukset (1,94) 113 75 60.4
Myyntiraportit (1,91) 24.5 50.9

M Erittiiin tirked M Tirkeli ~ Kohtalaisen tirked  Hieman tirked = Fi lainkaan tirkes

KUVIO 4. Kvalifikaatiot: Myymélédn kidytannon tyot

Tarkeimmaéksi myymailidn kdytdnnon tyoksi nousi tyo- ja asiakasturvallisuus (ka = 4,26).
Jopa yli puolet vastaajista (52,8 %) pitivdt kyseistd tietoa/ taitoa erittdin tirkednd, 30,2 %
tarkednd, 7,5 % kohtalaisen tirkednd ja 9,4 % hieman térkeénd. Toiseksi tirkeimmaéksi ko-
ettiin hyllytystaidot (ka = 4,15), jonka 37,7 % vastaajista oli arvioineet erittdin tarkedksi,
39,6 % tarkedksi ja 22,6 % kohtalaisen tdrkedksi. Seuraavaksi tairkeimmiksi myymaéléan kay-
tdnnon toiksi arvioitiin tuoteosaaminen (ka = 3,77) ja kdsipaitteen kdyttdminen (ka = 3,73).
Vihiten térkeiksi osaamisvaatimuksiksi vastaajat kokivat miinuslistojen teon (ka = 1,96),

tilaukset (ka = 1,94) ja myyntiraportit (ka = 1,91).
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Kun tarkastellaan kaikkia myymaélan kdytdnnon t6itd, voidaan huomata kuinka tarkeimmiksi
koetut vaatimukset sijoittuvat l&hinnd myymaélédn puolella tapahtuvaan tyoskentelyyn, ja vé-
hiten tirkeiksi suurelta osin toimistossa suoritettaviin tyotehtdviin. Myymalan kdytdnnon
toistd alle kolmen keskiarvon saivat hinnoittelu, tilitys, reklamaatioiden kisittely, markkina-
tuntemus, myymdilidn/ organisaation viestintdohjelmien kiyttd, kampanjaan laittaminen/
poistaminen, miinuslistojen teko, tilaukset ja myyntiraportit. Ndimé vaativat hieman enem-
min osaamista, eivitkd ne edes vélttimattd kuulu jokaisen kassatyontekijén tyGtehtiviin,
etenkdén jos kyseessd on vuokratyontekijd. On myos tarkedd tiedostaa, kuinka vaatimukset
voivat vaihdella kaupan alan yrityksen koon mukaan. Pienissd myyméaldissd osaamisvaati-
mukset ovat usein laajemmat, kuin mitéd isossa myymaélassa, silld henkilokunnan méiri on
tdlloin pienempi. Tuloksista pédtellen vuokratyontekijoiden osaaminen sijoittuu l&hinnd

myymaldn puolella toimimiseen ja asiakaspalvelussa tarvittavaan osaamiseen.

Asiakaspalvelutaidot

Seuraavaksi tarkastellaan asiakaspalvelutaitoihin liittyvid osaamisvaatimuksia, joihin kuu-
luu yhteensd 16 tietoa, taitoa ja ominaisuutta (kuvio 5). Niistd jopa 68,75 % saivat yli neljén
keskiarvon, ja kaikki yli kolmen keskiarvon. Téten suuri osa asiakaspalvelutaidoista koettiin

tarkeiksi tai erittdin tirkeiksi kaupan alan vuokratyossa.

Asiakaspalvelutaidot

Palveluhenkisyys (4,57)

Tilannetaju (4,57)

Erilaisuuden sictokyky (4,51)

Mydnteisen asiakaspalvelukokemuksen luominen (4,49)
Kyky vastaanottaa palautetta (4,47)

Asiakkaan opastaminen (4,46)

Toisen ymmartimiskyky (4,42)

Kyky toimia eri kulttuuritaustaisten asiakkaiden kanssa (4,30)

Kyky kohdata asiakas yksilona (4,26)
Kyky asettua asiakkaan asemaan (4,25)
Empatian kyky (3,98)

Sanavalmius (3,91)

Asiakkaan tarpeiden tunnistaminen (3,83)
Luonteva esiintyminen (3,74)

(
(
(
(
(
(
(
(
Vaikeiden asiakaspalvelutilanteiden purkaminen (4,28)
(
(
(
(
(
(
(

Ostopédtdkseen vaikuttaminen (3,23)

M Erittiin tirked M Tirkefi  Kohtalaisen tirked  Hieman tirked = Ei lainkaan tirkes

KUVIO 5. Kvalifikaatiot: Asiakaspalvelutaidot
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Tarkeimpien asiakaspalvelutaitojen ykkdssijan jakavat palveluhenkisyys ja tilannetaju 4,57
keskiarvoilla. Periti 67,9 % vastaajista arvioivat palveluhenkisyyden erittdin tirkeéksi, 22,6
% tarkedksi, 7,5 % kohtalaisen tarkedksi ja 1,9 % hieman tarkedksi. Vastaavasti 64,2 % ko-
kivat tilannetajun erittdin tarkedksi, 30,2 % tdrkedksi, 3,8 % kohtalaisen térkeédksi ja 1,9 %
hieman térkeédksi. Seuraavaksi tirkeimmiksi asiakaspalvelutaidoiksi arvioitiin erilaisuuden
sietokyky (ka = 4.51), myonteisen asiakaspalvelukokemuksen luominen (ka = 4.49) sekd
asiakkaan opastaminen (ka = 4,46). Vihiten tirkeiksi arvioitiin asiakkaan tarpeiden tunnis-
taminen (ka = 3,83), luonteva esiintyminen (ka = 3,74) ja ostopédatokseen vaikuttaminen (ka
= 3,23). On kuitenkin muistettava, ettd ndiden keskiarvot ovat yha melko korkeat, vaikka ne

arvioitiinkin véhiten térkeiksi asiakaspalvelutaidoiksi.

TyoOvhteisotaidot

Tyoyhteisotaidot siséltdvit 15 tietoa, taitoa ja ominaisuutta, jotka ndkyvit kuviossa 6, ja
asiakaspalvelutaitojen tavoin myds kaikki yhteistyotaidot saivat yli kolmen keskiarvon. Ne
siis nédhtiin vahintdin kohtalaisen tirkeind kaupan alan vuokratydssé. Néisté periti 60 % oli-

vat keskiarvoltaan yli neljén, eli arvioitu tirkeiksi tai erittdin tarkeiksi.

Tyovhteisttaidot

Ystavillisyys (4,71)

Tyohon sopeutuminen (4,50) 9.6
Ryhmityétaidot (4,42)

Kyky arvostaa toisen ty6ta (4,33)

13.5
15.4

Kuuntelutaito (4,33) 13.5
Kyky toimia eri kulttuuritaustaisten tydkavereiden kanssa 77 77
(4.23) -
Tyohin sitoutuminen (4,12} 154 7.7
Taito hallita ristiriitoja (4,10} 192 38
Tunneily (4,04) 154 9.6
Kyky jakaa tictoa ja osaamista (3,98) 26.9 3.8
Itsen ilmaisutaito (3,92) 25.5 5.9
Neuvottelutaidot (3,69) 23.1 96 5.8
Kyky sisiistad organisaation tavoitteet, arvot ja visiot (3,42) 28.8 13.5
Kyky luoda verkostoja (3,37) 21.2 192 |77
Toisen motivointikyky (3,33) 32.7 173 58

M Erittiin tirked M Tirkeli  Kohtalaisen tirked  Hieman tirked  Fi lainkaan tirked

KUVIO 6. Kvalifikaatiot: Tydyhteisotaidot
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Tyoyhteisotaidoista tdrkeimmaiksi arvioitiin ystavéllisyys 4,71 keskiarvolla. Jopa 75 % vas-
taajista kokivat ystévillisyyden erittdin tirkedksi, 21,2 % téarkeéksi ja 3,8 % kohtalaisen tir-
kedksi. Toiseksi tdrkeimmiksi tydyhteisotaidoksi nousi tyohon sopeutuminen (ka = 4,50),
jonka 63,5 % kokivat erittdin tarkedksi, 25 % tirkedksi, 9,6 % kohtalaisen tirkedksi ja 1,9 %
hieman tirkedksi. Seuraavaksi tdrkeimmiksi arvioitiin ryhmétyotaidot (ka = 4,42), kyky ar-
vostaa toisen tyotd (ka = 4.33) sekd kuuntelutaito (ka = 4,33). Alhaisimmat arviot saivat
kyky sisdistdd organisaation tavoitteet, arvot ja visiot (ka = 3,42), kyky luoda verkostoja (ka

= 3,37) ja toisen motivointikyky (ka = 3,33).

Osaamisen kehittdmisen taidot

Osaamisen kehittdmisen taitoihin kuuluu 13 tietoa, taitoa ja ominaisuutta (kuvio 7). Néista
84,62 % saivat yli kolmen keskiarvon, ja 53,85 % yli neljén keskiarvon. Taten noin puolet
osaamisen kehittdmisen taidoista koettiin térkeiksi tai erittdin tarkeiksi kaupan alan vuokra-

tyOssa.

Osaamisen kehittimisen taidot
Kyky oppia uutta (4,60) 5.8
Oppimishalukkuus, innokkuus (4,54)
Muutosvalmius (4,44)
Ongelmanratkaisutaidot (4,25)
Monitaitoisuus (4,24)
Tiedon soveltamiskyky (4,13) 154 5.8
Osaamistarpeiden tunnistamiskyky (4,12)
Oman tydn arviointikyky (3,98)

Kokonaisuuksien hahmottamiskyky (3,94) 231 58
Suunnittelu- ja organisointitaito (3,27) 21.2 30.8
Luovuus, innovatiivisuus (3,23) 250 173 115
Kyky kehittdd tydyhteison osaamista (2,96) 21.2 25.0 15.4
Kyky kehittdd tyGyhteiséd (2,75) 231 26.9 19.2

M Erittiin tirked Wl Tirkeli  Kohtalaisen tirked  Hieman tirked = Ei lainkaan tirked

KUVIO 7. Kvalifikaatiot: Osaamisen kehittdmisen taidot



55

Tarkeimmaéksi osaamisen kehittdmisen taidoksi arvioitiin kyky oppia uutta 4,60 keskiar-
volla. 69,2 % vastaajista kokivat timén erittdin tirkeédksi, 23,1 % tirkedksi, 5,8 % kohtalai-
sen tirkedksi ja 1,9 % hieman tirkedksi. Toiseksi tirkeimmaiksi koettiin oppimishalukkuus
ja innokkuus (ka = 4,54), jonka 65,4 % vastaajista arvioivat erittdin tirkeédksi, 26,9 % térke-
aksi, 3,8 % kohtalaisen tdrkeéksi ja 3,8 % hieman tirkedksi. Seuraavaksi tairkeimmiksi osaa-
misen kehittimisen taidoiksi nousivat muutosvalmius (ka = 4,44), ongelmanratkaisutaidot
(ka=4,25) sekd monitaitoisuus (ka = 4,24). Alimmat keskiarvot saivat luovuus ja innovatii-
visuus (ka = 3,23), kyky kehittdd tydyhteison osaamista (ka = 2,96) seké kyky kehittia tyo-
yhteisod (ka = 2,75).

Henkilokohtaiset ominaisuudet

Henkilokohtaiset ominaisuudet koostuvat 20 tiedosta, taidosta ja ominaisuudesta (kuvio 8).
85 % ndistd saivat yli kolmen keskiarvon ja jopa 70 % neljén tai yli keskiarvon. Suurin osa
henkilokohtaisista ominaisuuksista arvioitiin tarkeiksi tai erittdin térkeiksi kaupan alan

vuokratyossa.

Henkilikohtaiset ominaisuudet

Luotettavuus (4,73)
Huolellisuus (4,71)
Joustavuus (4,68)
Vastuuntuntoisuus (4,60)
Rehellisyys (4,58)
Tasmallisyys (4,54)
Paineensictokyky (4,50)
Oma-alotteisuus (4,35) 98 5.9
Jarjestelmallisyys (4,31)
Tehokkuus (4,31) 7.8
Tunnollisuus (4,29)
Rauhallisuus (4,15)
Itseluottamus (4,00)
Motivaatio (4,00)
Sitkeys (3,87)

Lojaalius (3,56) ! 135 58
Tuloshakuisuus (3,10) b . 17
Riskinottokyky (2,63)
Yrittdjamdisyys (2,60)
Kilpailuhenkisyys (2,31)

19.2 32.7 231
23.1 192 40.4

M Erittiin tirked Ml Tirkeli  Kohtalaisen tirked  Hieman tirked = Ei lainkaan tirked

KUVIO 8. Kvalifikaatiot: Henkilokohtaiset ominaisuudet
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Tarkeimmaéksi henkilokohtaiseksi ominaisuudeksi kaupan alan vuokratydssé nousi luotetta-
vuus 4,73 keskiarvolla. 75 % vastaajista arvioivat luotettavuuden erittdin tirkeéksi, ja 23,1
% tarkedksi ja 1,9 % kohtalaisen tirkedksi. Toiseksi tirkein ominaisuudeksi arvioitiin huo-
lellisuus, jonka keskiarvoksi tuli 4,71. 73,1 % vastaajista kokivat huolellisuuden olevan erit-
tdin tirked, 25 % tirked ja 1,9 % kohtalaisen tirked ominaisuus. Seuraavaksi tirkeimmat
henkilokohtaiset ominaisuudet olivat joustavuus (ka = 4,68), vastuuntuntoisuus (ka = 4,60)
ja rehellisyys (ka = 4,58). Vihiten tirkeiksi ominaisuuksiksi jdivét riskinottokyky (ka =
2,65), yrittdjamdisyys (ka = 2,60) ja kilpailuhenkisyys (ka = 2,31).

Muut vleiset taidot

Muut yleiset taidot siséltdavit yhteensd 11 tietoa, taitoa ja ominaisuutta (kuvio 9), joista 54,55
% saivat neljin tai yli keskiarvon ja 90,91 % yli kolmen keskiarvon. Néin ollen hieman yli
puolet muista yleisistd taidoista koettiin tarkeiksi tai erittdin tirkeiksi kaupan alan vuokra-

tyOssa.

Muut yleiset taidot

Vuorovaikutustaidot (4,59)

Suullinen viestintataito (4,52)

Itsendinen tydote (4,44)

Ajankdytdn hallinta (4,25)

Kyky sietdd epdvarmuutta (4,25)

Kyky hoitaa useita asioita samanaikaisesti (4,00)
Itsen johtamistaito (3,94)

Kielitaito (3,67)

Tiedonhankintataidot (3,48)

Yleiset tieto- ja viestintatekniikkataidot (3,31)

Kirjallinen viestintitaito (2,73)
M Erittiin tirkes Ml Tarkei ~ Kohtalaisen tirked  Hieman tirked = Fi lainkaan tirkes

KUVIO 9. Kvalifikaatiot: Muut yleiset taidot

Vuorovaikutustaidot nousivat tirkeimmaéksi (ka = 4,59) muiden yleisten taitojen ryhmasta.
64,7 % kokivat vuorovaikutustaitojen olevan erittiin tarkeitd, 29,4 % térkeitd ja 5,9 % koh-

talaisen tarkeitd taitoja kaupan alan vuokratyossa. Toiseksi tirkeimmaksi arvioitiin suullinen
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viestintitaito (ka = 4,52), jonka 59,6 % ndkivit erittdin tirkeédksi, 32,7 % térkeédksi ja 7,7 %
kohtalaisen tirkedksi taidoksi. Seuraavaksi tdrkeimmait muut yleiset taidot olivat itsendinen
tyoote (ka = 4,44), ajankdyton hallinta (ka = 4,25) ja kyky sietdd epdvarmuutta (ka = 4,25).
Vihiten tdrkeiksi jdivit tiedonhankintataidot (ka = 3,48), yleiset tieto- ja viestintdtekniikka-
taidot (ka = 3,31) ja kirjallinen viestintétaito (ka = 2,73).

Kvalifikaatioiden top 15

Seuraavaksi tarkastellaan mitkd tiedot, taidot ja ominaisuudet arvioitiin tairkeimmiksi kaupan
alan vuokraty0ssa jaottelematta niitd laisinkaan alaryhmiin. Alla oleva kuvio 10 havainnol-
listaa mitka edelld esitetyistd 93:sta tiedosta, taidoista ja ominaisuuksista sijoittuivat 15 tir-

keimmdén kvalifikaation joukkoon.

Kvalifikaatioiden top 15
435 44 445 45 455 46 465 47 475

Luotettavuus
Ystavillisyys
Huolellisuus
Joustavuus

Kyky oppia uutta
Vastuuntuntoisuus
Vuorovaikutustaidot
Rehellisyys
Palveluhenkisyys
Tilannetaju
Oppimishalukkuus, innokkuus
Tasmallisyys
Suullinen viestintataito
Erilaisuuden sietokyky
Tyo6hon sopeutuminen

KUVIO 10. Ty0dssé vaadittavan osaamisen, eli kvalifikaatioiden top 15

Kuten taulukosta voidaan huomata, kaikki 15 tietoa, taitoa ja ominaisuutta ovat saaneet va-
hintddn 4,50 keskiarvon. Niiden siis koetaan olevan tédrkeitd tai hyvin tarkeitd kaupan alan
vuokratydssd. Erityisen paljon arvostetaan luotettavuutta (ka = 4,73), ystavéllisyyttd (ka =
4,71), huolellisuutta (ka =4,71), joustavuutta (ka = 4,68), kykya oppia uutta (ka = 4,60) seka

vastuuntuntoisuutta (ka = 4,60). Kun tarkastellaan kaikkia 15 tietoa, taitoa ja ominaisuutta,
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ndistd 40 % sijoittuvat henkilokohtaisten ominaisuuksien joukkoon, 20 % asiakaspalvelutai-
toihin, 13,3 % tyOyhteisotaitoihin, 13,3 % osaamisen kehittdmisen taitoihin ja 13,3 % muihin
yleisiin taitoihin. On my6s huomattava, kuinka listassa on sellaisia tietoja, taitoja ja ominai-
suuksia, jotka voitaisiin sijoittaa useampaan alateemaan. Esimerkiksi ystivéllisyys on sijoi-
tettu tydyhteisotaitoihin, vaikka se voisi olla yhtd hyvin myos henkildkohtaisissa ominai-

suuksissa. Yksikddn myymaéldn kdytdnnon toistd ei yltdnyt top 15 kvalifikaation joukkoon.

5.2.2 Oma osaaminen

Seuraavaksi tarkastellaan kuinka vastaajat kokevat itse hallitsevansa aiemmin esitetyt tiedot,
taidot ja ominaisuudet. Kaikki néissd ylateemoissa esitetyt tiedot, taidot ja ominaisuudet ovat

identtisid tyon vaatimuksissa esitettyjen tietojen, taitojen ja ominaisuuksien kanssa.

Myymailidn kiytinnon tyot

Myymiilin Kiyvtinnin tyot

Hyllytystaidot (4,47) 55.1
Tyo- ja asiakasturvallisuus (3,96) 479
Kisipaddtteen kiyttiminen (3,71) 32.7
Tuoteosaaminen (3,61)
Omavalvonta (3.41)
Alan lainsdddannion tuntemus (3,41) Bl
Yrityksen toimialatuntemus (3,29)
Vaakojen kiiyttd (3,12)
Myymildn/ organisaation tictojirjestelmien tunteminen (3,12)
Tilitys (3,04)
Hinnoittelu (3,02)
Markkinatuntemus (2,90) g2
Reklamaatioiden kisittely (2,82)
Myvmildn/ organisaation viestintdohjelmien kaytté (2,73)
Kampanjaan laittaminen/ poistaminen (2,55) [EERIES 1)
Myyntiraportit (2,27) LS &
(2,16) A
Miinuslistojen teko (2,00) JURRE|

Tilaukset

M Erittdin hyvin [l Hyvin | Kohtalaisesti ~ Hieman = En lainkaan

KUVIO 11. Kompetenssit: Myymalédn kdytannon tyot
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Kuvio 11 havainnollistaa, kuinka myymaélédn kdytdnnon toista 55 % koettiin hallittavan va-
hintdén kohtalaisesti yli kolmen keskiarvolla. Selkeésti parhaiten hallittiin hyllytystaidot (ka
=4,47), jonka 55,1 % kokivat hallitsevan erittdin hyvin, 38,8 % hyvin, 4,1 % kohtalaisesti
ja 2 % hieman. Toiseksi parhaiten hallittiin ty6- ja asiakasturvallisuus (ka = 3,96), jonka 27,1
% kokivat hallitsevan erittdin hyvin, 47,9 % hyvin, 18,8 % kohtalaisesti ja 6,3 % hieman.
Seuraavaksi parhaiten hallittiin késipéatteen kaytto (ka = 3,71), tuoteosaaminen (ka = 3,61)
ja omavalvonta (ka = 3,41). Huonoiten hallittiin myyntiraportit (ka = 2,27), tilaukset (ka =
2,16) ja miinuslistojen teko (ka = 2,00).

Kun verrataan myymaldn kdytdnnon téiden kvalifikaatioita ja kompetensseja keskendén,
huomataan kuinka kuviot ovat keskendén hyvin samankaltaiset. Korkeimpien ja matalam-
pien keskiarvojen saaneet tiedot, taidot ja ominaisuudet ovat ldhes samat. Osaaminen kes-
kittyy téssdkin tapauksessa enemmédn myymaildn puolella tarvittaviin tietoihin, taitoihin ja
ominaisuuksiin, ja niin kutsuttuja toimistotoitd osataan huonommin. Osaaminen niyttéisi

siis vastaavan kokemuksia myymailidn kdytdnnon tyon vaatimuksista.

Asiakaspalvelutaidot

Asiakaspalvelutaidot

Asiakkaan opastaminen (4,39) 46.9
Mydnteisen asiakaspalvelukokemuksen luominen (4,37) 51.0
Erilaisuuden sietokyky (4,37)
Palveluhenkisyys (4,31)
Kyvky ascttua asiakkaan asemaan (4,27)
Empatian kyky (4,27)
Toisen ymmartamiskyky (4,24)
Tilannetaju (4,22)
Kyky toimia eri kulttuuritaustaisten asiakkaiden kanssa (4,22)
Kvky kohdata asiakas vksilond (4,22)
Luonteva esiintyminen (4,12)
Kyky vastaanottaa palautetta (4,00)
Aslakkaan tarpeiden tunnistaminen (3,92)
Vaikeiden asiakaspalvelutilanteiden purkaminen (3,90)

Sanavalmius (3,84)

Ostopédtikseen valkuttaminen (3,20) g
M Erittdin hyvin [l Hyvin | Kohtalaisesti ~ Hieman = En lainkaan

KUVIO 12. Kompetenssit: Asiakaspalvelutaidot
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Asiakaspalvelutaidoista kaikki saivat yli kolmen keskiarvon, joista perdti 75 % sijoittuvat
neljén keskiarvon ylipuolelle (kuvio 12). Vastaajat siis kokivat pddsdéntoisesti hallitsevansa
asiakaspalvelutaidot hyvin tai erittdin hyvin. Parhaiten hallittiin asiakkaan opastaminen 4,39
keskiarvolla. Vastaajista 46,9 % kokivat hallitsevansa asiakkaan opastamisen erittdin hyvin,
44,9 % hyvin ja 8,2 % kohtalaisesti. Myo0nteisen asiakaspalvelukokemuksen luominen ja
erilaisuuden sietokyky saivat molemmat 4,37 keskiarvon. 51 % vastaajista kokivat hallitse-
vansa mydnteisen asiakaspalvelukokemuksen luomisen erittdin hyvin, 34,7 % hyvin ja 14,3
% kohtalaisesti. Vastaavasti 55,1 % kokivat sietdvén erilaisuutta erittdin hyvin, 28,6 % hy-
vin, 18,4 % kohtalaisesti ja 2 % hieman. Seuraavaksi parhaiten hallittiin palveluhenkisyys
(ka=4,31) ja 4,27 keskiarvoilla kyky asettua asiakkaan asemaan sekd empatian kyky. Hei-
koiten hallittiin vaikeiden asiakaspalvelutilanteiden purkaminen (ka = 3,90), sanavalmius

(ka = 3,84) seki ostopadtokseen vaikuttaminen (ka = 3,20).

Tydyhteisotaidot
Tybyhteisotaidot
Y stivillisyys (4,51) 59.2
Ty6hdn sopeutuminen (4,41) 53.1
Kyky toimia eri kulttuuritaustaisten tydkaverciden kanssa (4,35) 53.1

Kuuntelutaito (4,33)

Ryhmatyotaidot (4,31)

Kvky arvostaa toisen tyotd (4,25)

Tunneily (4,20)

Tyohdn sitoutuminen (4,12)

Kyky jakaa tictoa ja osaamista (4,06)

Itsen ilmaisutaito (4,02)

Neuvottelutaidot (3,92)

Taito hallita ristiriitoja (3,88)

Kyky sisdistid organisaation tavoitteet, arvot ja visiot (3,69)

Toisen motivointikvky (3,63)

Kyky luoda verkostoja (3,53) ke 51.0
M Erittdin hyvin [l Hyvin ©" Kohtalaisesti ~ Hieman = En lainkaan

KUVIO 13. Kompetenssit: Ty0yhteisotaidot
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Kuten asiakaspalvelutaidot, myds kaikki tyOyhteisotaidot saivat yli kolmen keskiarvon,
joista 66,7 % ylsivit yli neljdn keskiarvoon (kuvio 13). Tyoyhteisotaidot siis koettiin ylei-
sesti hallittavan melko hyvin. Parhaimman keskiarvon sai ystévéllisyys (ka = 4,51), jonka
59,2 % vastaajista kokivat hallitsevan erittdin hyvin, 32,7% hyvin ja 8,2 % kohtalaisesti.
Toiseksi parhaiten hallittiin ty6hon sopeutuminen (ka = 4,41), jonka 53,1 % kokivat hallit-
sevan erittdin hyvin, 38,8 % hyvin, 4,1 % kohtalaisesti ja 4,1% hieman. Seuraavaksi parhai-
ten hallittiin kyky toimia eri kulttuuritaustaisten tyokavereiden kanssa (ka = 4,35), kuunte-
lutaito (ka = 4,33) ja ryhmityotaidot (ka = 4,31). Heikoimmiksi tydyhteisotaidoiksi jaivét
kyky sisdistdd organisaation tavoitteet, arvot ja visiot (ka = 3,69), toisen motivointikyky (ka

= 3,63) seki kyky luoda verkostoja (ka = 3,53).

Osaamisen kehittdmisen taidot

Osaamisen kehittimisen taidot

Kyky oppia uutta (4,51) 59.2 32.7

Kokonaisuuksien hahmottamiskvky (4,24)
Monitaitoisuus (4,35)

Oppimishalukkuus, innokkuus (4,33)
Tiedon soveltamiskyky (4,22)
Ongelmanratkaisutaidot (4,16)
Muutosvalmius (4,12)

Oman tyén arviointikvky (4,04)

Suunnittelu- ja organisointitaito (3,96)

Luovuus, innovativisuns (3,69)

(
(4
(
(
Osaamistarpeiden tunmistamuiskyky (4,02)
(
(
Kvky kehittad tydvhteison osaamista (3,39) g
(

Kvky kehittad tydvhteisdd (3,27) B
M Erittiin hyvin [l Hyvin | Kohtalaisesti ~ Hieman = En lainkaan

KUVIO 14. Kompetenssit: Osaamisen kehittdmisen taidot

Kuten kuviosta 14 niemme, myds osaamisen kehittdmisen taidot hallittiin suurelta osin hy-
vin tai erittdin hyvin. Kaikki saivat yli kolmen keskiarvon, joista 69,2 % ylsivit yli neljan
keskiarvoon. Parhaan keskiarvon sai kyky oppia uutta (ka = 4,51). 59,2 % vastaajista koki

hallitsevansa kyseisen taidon erittdin hyvin, 32,7 % hyvin ja 8,2 % kohtalaisesti. Toiseksi



62

parhaiten hallittiin kokonaisuuksien hahmottamiskyky 4,24 keskiarvolla. 36,7 % vastaajista
kokivat hallitsevan taidon erittidin hyvin, 53,1 % hyvin, 8,2 % kohtalaisesti ja 2 % hieman.
Heikoiten osaamisen kehittdmisen taidoista hallittiin luovuus ja innovatiivisuus (ka = 3,69),

kyky kehittda tyOyhteison osaamista (ka = 3,39) ja kyky kehittia tydyhteisod (ka = 3,27).

Henkilokohtaiset ominaisuudet

Henkilikohtaiset ominaisuudet

Rehellisyys (4,59)

Luotettavuus (4,59}

Vastuuntuntoisuus (4,51}

Tunnollisuus (4.49)

Jirjestelmallisyys (4,49)

Tasmallisyys (4.47)
Huolellisuus (4,43) 51.10 2.4

Oma-alotteisuus (4,41)

Joustavuus (4,33) 49.0 36.7

Tehokkuus (4,22)

Rauhallisuus (4,22)

(

(

(

(

(

(

(

(

(

Sitkeys m}

Paineensietokvky (4.04)
Motivaatio (4,04)

Lojaalius 404}
Itseluottamus (3,96) 26.5

Riskinottokyky (3,08) JRio

Tuloshakuisuus (3,06) kR

Kilpailuhenkisyys (3,00)

Y nttdjdmaisyys (2,69) @
M Erittdin hyvin ll Hyvin = Kohtalaisesti  Hieman  En lainkaan

KUVIO 15. Kompetenssit: Henkilokohtaiset ominaisuudet

Henkilokohtaisista ominaisuuksista 95 % koettiin hallittavan vihintdin kohtalaisesti kolmen
tai yli keskiarvolla, ja jopa 75 % hallittiin yli neljan keskiarvolla hyvin tai erittdin hyvin
(kuvio 15). Parhaiten henkilokohtaisista ominaisuuksista koettiin hallittavan rehellisyys (ka
=4,59). Vastaajista 67,3 % kokivat olevan erittdin rehellisid, 26,5 % hyvin rehellisii, 4,1 %
kohtalaisen rehellisid ja 2 % hieman rehellisid. Toiseksi parhaan keskiarvon sai luotettavuus
(ka=4,59). Vastaajista 63,5 % kokivat olevan erittdin luotettavia, 28,6 % hyvin luotettavia

ja 6,1 % kohtalaisen luotettavia. Seuraavaksi parhaiten hallittiin vastuuntuntoisuus (ka =
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4,51), tunnollisuus (ka = 4,49) ja jarjestelmallisyys (ka = 4,49). Heikoiten hallittiin tulosha-
kuisuus (ka = 3,06), kilpailuhenkisyys (ka = 3,00) seké yrittdjimaisyys (ka = 2,69).

Muut yleiset taidot

Muut yleiset taidot
Itsendinen tydote (4,41) 49.0

Vuorovalkutustaidot (4,29) 449

Itsen johtamistaito (4,27)

Suullinen viestintataito (4,18)

Kirjallinen viestintitaito (4,14)

Kvky hoitaa useita asioita samanaikaisesti (4,13)
Ajankivton hallinta (4,10)
Tiedonhankintataidot (4,06}

Kielitaito (4,04)

Y leiset tieto- ja viestintitekniikkataidot (4,00)

Kyky sietad epdvarmuutta (3,76) LU
M Erittdin hyvin [l Hyvin | Kohtalaisesti ~ Hieman  En lainkaan

KUVIO 16. Kompetenssit: Muut yleiset taidot

Kaikki muihin yleisiin kuuluvat tiedot, taidot ja ominaisuudet hallittiin melko hyvin, silld
listan matalinkin keskiarvo on 3,76 (kuvio 16). Loput (90,9 %) taidoista saivat yli neljan
keskiarvon, eli ne koettiin hallittavan hyvin tai erittdin hyvin. Korkeimman keskiarvon sai
itsendinen tydote (ka = 4,41), jonka 49 % kokivat hallitsevan erittdin hyvin, 42,9 % hyvin ja
8,2 % kohtalaisesti. Toiseksi parhaiten hallittiin vuorovaikutustaidot (ka = 4,29), jonka 44,9
% vastaajista kokivat hallitsevan erittdin hyvin, 44,9 % hyvin, 6,1 % kohtalaisesti, 2 % hie-
man ja 2 % ei lainkaan. Seuraavaksi parhaiten muista yleisisté taidoista hallittiin itsen joh-
tamistaito (ka = 4,27), suullinen viestintétaito (ka = 4,18) ja kirjallinen viestintétaito (ka =
4,14). Heikoiten puolestaan hallittiin kielitaito (ka = 4,04), yleiset tieto- ja viestintidtekniik-
kataidot (ka = 4,00) seké kyky sietdd epavarmuutta (ka = 3,76).



Kompetenssien top 15
Kuten kvalifikaatioista, my0s kompetensseista on tehty yhteenveto sijoittamalla 15 parhaiten

hallittua tietoa, taitoa ja ominaisuutta samaan kuvioon.

Kompetenssien top 15
425 43 435 44 445

e
LN
ol
th
th
&+
=2}

Luotettavuus
Rehellisyys

Kyky oppia uutta
Vastuuntuntoisuus
Ystivillisyys
Jarjestelmillisyys
Hyllytystaidot
Tasmiillisyys
Huolellisuus
Itsendinen tydote
Oma-aloitteisuus
Tydhon sopeutuminen
Asiakkaan opastaminen
Erilaisuuden sietokyky
Mydnteisen asiakaspalvelukokemuksen luominen

KUVIO 17. Oman osaamisen, eli kompetenssien top 15

Kuvio 17 havainnollistaa, kuinka kaikki 15 tietoa, taitoa ja ominaisuutta ovat saaneet vdhin-
tddn keskiarvon 4,37. Ndma koetaan téten hallittavan kaupan alan vuokratydssa erittdin hy-
vin. Listan kdrkeen nousivat luotettavuus (ka = 4,59), rehellisyys (ka = 4,59), ystivillisyys
(ka=4,51), kyky oppia uutta (ka = 4,51) sekd vastuuntuntoisuus (ka =4,51). Kun tarkastel-
laan kaikkia 15 tietoa, taitoa ja ominaisuutta, ndistd 46,67 % sijoittuvat henkilokohtaisten
ominaisuuksien joukkoon, 20 % asiakaspalvelutaitoihin, 13,3 % tydyhteisdtaitoihin, 6,67 %
myymaldn kdytdnnon tdihin, 6,67 % osaamisen kehittdmisen taitoihin ja 6,67 % muihin ylei-

siin taitoihin.

5.2.3 Osaamisvaatimusten ja osaamisen vertailu

Kun verrataan molempia Top 15- kuvioita toisiinsa, huomataan kuinka molemmissa esiin-
tyvit luotettavuus, rehellisyys, kyky oppia uutta vastuuntuntoisuus, ystavallisyys, tdsmalli-

syys, huolellisuus, tyohon sopeutuminen ja erilaisuuden sietokyky. Ndiden liséksi kvalifi-
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kaatioiden Top 15- listassa on my®s joustavuus, vuorovaikutustaidot, palveluhenkisyys, ti-
lannetaju, oppimishalukkuus ja innokkuus, seké suullinen viestintdtaito. Sen sijaan jérjestel-
mallisyys, hyllytystaidot, itsendinen tydote, oma-aloitteisuus, asiakkaan opastaminen seki
myonteisen asiakaspalvelukokemuksen luominen 16ytyvét ainoastaan kompetenssien Top

15-listasta.

Osaamisvaatimusten ja oman osaamisen hajontaa havainnollistaa alla oleva kuvio 18, jossa
on mukana kaikki kvalifikaatioiden ja kompetenssien Top 15- kuvioissa esiintyneet tiedot,
taidot ja ominaisuudet. x-akselille on sijoitettu kaupan alan vuokratyon kvalifikaatiot eli
osaamisvaatimukset, ja y-akselille vastaajien kompetenssit, eli oma osaaminen. Kuviossa
olevien virikoodien avulla voidaan myos paikallistaa mihin alateemaan kukin tieto, taito tai
ominaisuus kuuluu. (Vastuuntuntoisuus ja kyky oppia uutta samassa kohtaa, jonka vuoksi

ympyra on kaksivérinen.)

.My}'miiliin kdytinnon tvot O Asiakaspalvelutaidot  Tydyhreisitaidot

@ Osaamisen kehittdmisen taidot © Henkildkohtaiset ominaisuuder @ Muut yleiser taidot
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410

420 440 460 480

Kuinka tiirkei tieto/taito/ominaisuus on kaupan alan vuokratyissid?
(1= ei lainkaan tarked, 5= erittdin tirked)
KUVIO 18. Top 15 kvalifikaatioiden ja kompetenssien hajontakuvio

Hajontakuviosta voidaan ndhdd, kuinka kaupan alalla tdrkeimmiksi koetut tiedot, taidot ja

ominaisuudet hallitaan. Luotettavuus sijoittuu kuvion oikeaan yldnurkkaan, eli se koetaan
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erityisen tirkedksi taidoksi, joka my0s hallitaan erittdin hyvin. Hyllytystaidot ovat sen sijaan
kuvion vasemmassa reunassa, eli taito hallitaan hyvin, mutta sitd ei koeta tarvittavan niin
paljoa kaupan alan vuokratyossd, kuin mitd sen oikealle puolen jaévia tietoja, taitoja ja omi-
naisuuksia. Suullinen viestintétaito sijoittuu puolestaan kuvion alaosaan, joten se koetaan
melko tdrkedksi, mutta taidon osaaminen jad hieman heikommalle. On kuitenkin otettava
huomioon, kuinka x- ja y-akseleiden arvot ovat yli neljédn, joten kaikki kuviossa nékyvét
tiedot, taidot ja ominaisuudet ovat paitsi térkeitd tai erittdin tarkeitd kaupan alan vuokra-

tyOssd, ne my0s yleisesti hallitaan hyvin tai erittdin hyvin.

Jotta pédsisin vertailemaan eri tietojen, taitojen ja ominaisuuksien alaryhmid paremmin kes-
kenddn, muodostin niistd summamuuttujia. Summamuuttujia voidaan tehdi sellaisista muut-
tujista, jotka mittaavat samaa ominaisuutta eri nidkokulmista. Tdméd voidaan varmistaa
Cronbachin alfa-kertoimella, joka mittaa summa-asteikon sisdisti konsistenssia. Jotta sum-
mamuuttujan voi muodostaa, on Cronbachin alfa-kertoimen oltava yli 0,6. Jos alfa-kerroin
on titd pienempi, voidaan summamuuttujasta poistaa osamuuttujia ja katsoa, nostaako tdma
kerrointa. (Holopainen, Tenhunen & Vuorinen 2004, 127—-130.) Muodostin summamuuttujat
aiemmin esitteleméni yldteemojen mukaan, ja onnekseni Cronbachin alfa-kertoimet olivat
niin vahvat, ettei minun tarvinnut poistaa yhtdén osamuuttujaa. Alla olevassa taulukossa 6

nikyvit summamuuttujien alfa-kertoimet.

TAULUKKO 6. Summamuuttujat ja niiden reliabiliteetit

Summamuuttuja Osaaminen Vaatimukset
Cronbachin alfa Cronbachin alfa
Myymilin kiytdnnon tyot 928 910
Asiakaspalvelutaidot 944 928
Tyoyhteisotaidot 937 911
Osaamisen kehittdmisen taidot .924 .904
Henkilokohtaiset ominaisuudet 921 921
Muut yleiset taidot .836 .892

Summamuuttujat on skaalattu kokonaisluvuiksi alla kuvatulla tavalla:
0—1=1 Ei lainkaan tdrked tai ei hallitse lainkaan

1.1-2= 2 Hieman térked tai hallitsee hieman

2.1-3= 3 Kohtalaisen tédrked tai hallitsee kohtalaisesti

3.1-4= 4 Tirkea tai hallitsee hyvin

4.1-5= 5 Erittéin tirkead tai hallitsee erittdin hyvin
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Seuraavaksi tein myds summamuuttujista hajontakuvion. Samalla tavoin kuin aiemmassakin
hajontakuviossa, x-akseli kertoo kuinka tirked tieto, taito tai ominaisuus on kaupan alan
vuokratydssd, ja y-akseli puolestaan havainnollistaa kuinka hyvin vastaaja osaa kyseisen tie-

don, taidon tai ominaisuuden.
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Kuinka tiirkeii tieto/ taito/ ominaisuus on kaupan vuokratyissi?
(1= ei lainkaan tirked, 5= erittdin tirked)

KUVIO 19. Summamuuttujien hajontakuvio

Hajontakuviosta (kuvio 19) voidaan ndhda, kuinka myymélén kédytdnnon ty6t ovat tdysin
erillddn muista summamuuttujista. Niitd ei pidetd kovinkaan tirkeind kaupan alan vuokra-
tyOssd, eikd niitd myOskddn hallita kovinkaan hyvin verrattuna muihin summamuuttujiin.
Kiésittelen timin mahdollisia syitd myohemmin pohdintaluvussa. Muut sumamuuttujat ovat
puolestaan ryppééssd taulukon oikeassa yldkulmassa. Asiakaspalvelutaidot, tyOyhteisotai-
dot, osaamisen kehittdmisen taidot, henkilokohtaiset ominaisuudet ja muut yleiset taidot
ndhddén paitsi tarkeind kaupan alan vuokratyossd, ne my0s hallitaan hyvin. Erityisen tar-

kednd pidetddn asiakaspalvelutaitoja.

Seuraavaksi tarkastellaan summamuuttujia vertailemalla niiden keskiarvoja toisiinsa. Kuvi-
ossa 20 vihreit palkit edustavat kaupan alan vuokratyon vaatimuksia, eli kvalifikaatioita, ja

siniset palkit vuokratydntekijoiden omaa osaamista, eli kompetensseja.
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Summamuuttujien keskiarvojen vertailu
28 3 32 34 36 38 4 42 44

V: Asiakaspalvelutaidot (ka = 4,20)
O: Asiakaspalvelutaidot (ka = 4,12)

V: Tyoyhteisotaidot (ka = 4,03)
O: Tyoyhteisotaidot (ka = 4,08)

V: Henkilokohtaiset ominaisuudet (ka = 3,99)
O: Henkilokohtaiset ominaisuudet (ka = 4,04)

V: Muut yleiset taidot (ka = 3,92)
O: Muut yleiset taidot (ka = 4,12)

V: Osaamisen kehittdmisen taidot (ka = 3,88)
0O: Osaamisen kehittdimisen taidot (ka = 4,02)

V: Myymalan kdytannon tyot (ka = 2,94)
O: Myymalin kdytannon tyot (ka = 3,09)

KUVIO 20. Summamuuttujien keskiarvojen vertailu

Kuviosta 20 voidaan huomata, kuinka osaaminen ylittdd vaatimukset kaikissa muissa sum-
mamuuttujissa, paitsi asiakaspalvelutaidoissa. TyOyhteisotaitojen ja henkilokohtaisten omi-
naisuuksien kohdalla osaaminen ja vaatimukset ovat melko samassa tasossa, kun taas mui-
den yleisten taitojen, osaamisen kehittimisen taitojen ja myymaéldn kdytdnnon téiden koh-

dalla osaaminen on hieman vahvempaa. Kaikki erot ovat kuitenkin melko pienié.

Kuviossa 21 vaatimuksia ja osaamista voidaan vield vertailla tarkastelemalla vastausten ja-
kautumisia keskenddn. Kuviosta huomataan, kuinka kaikki muut summamuuttujat, paitsi
myymaldn kdytdnnon tyot, ovat arvioitu pddasiassa erittdin tarkedksi tai tarkedksi, ja ne ylei-

sesti ottaen hallitaan joko erittdin hyvin tai hyvin.

Asiakaspalvelutaitojen summamuuttujasta ndhdaén, kuinka 60 % vastaajista pitdvat asiakas-
palvelutaitoja erittdin tirkeind ja 38 % térkeini taitoina kaupan alan vuokratydssi. Vain 2 %
ovat arvioineet asiakaspalvelutaidot kohtalaisen térkeiksi. Kun tarkastellaan asiakaspalvelu-
taitojen osaamista, 57,1 % vastaajista koki hallitsevansa asiakaspalvelutaidot erittidin hyvin,
36,7 % hyvin ja 6,1 % kohtalaisesti. Asiakaspalvelutaidot siis koettiin hyvin tirkedksi kau-

pan alan vuokratydssd, mutta niiden osaaminen ei tdysin ylld koettujen vaatimusten tasolle.
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Vaatimukset: Asiakaspalvelutaidot

Osaaminen: Asiakaspalvelutaidot 57.1 36.7

Vaatimukset: Tyoyhteisétaidot

Osaaminen: Tyoyhteisétaidot

Vaatimukset: Osaamisen kehittimisen taidot 49.0 34.7 -

Osaaminen: Osaamisen kehittdmisen taidot

Vaatimukset: Henkilokohtaiset ominaisuudet

Osaaminen: Henkilokohtaiset ominaisuudet

Vaatimukset: Muut yleiset taidot

Osaaminen: Muut yleiset taidot

Vaatimukset; Myymaélidn kdytinnon tyot

Osaaminen: Myymaldn kaytannon tyot

B Erittdin tarkea tai hallitsee erittdin hyvin B Tarkea tai hallitsee hyvin

m Kohtalaisen tiarked tai hallitsee kohtalaisesti Hieman tarked tai hallitsee hieman

KUVIO 21. Summamuuttujien vastausjakaumien vertailu

Vastaajista 58,3 % arvioivat tydyhteisotaidot erittdin tarkeiksi, 39,6 % tirkeiksi ja 2,1 %
kohtalaisen tdrkeiksi kaupan alan vuokratydssé. 57,1 % vastaajista koki hallitsevansa tydyh-
teisotaidot erittdin hyvin, 34,7 % hyvin ja 8,2 % kohtalaisesti. Todellisuudessa osaaminen
on hieman korkeammalla tasolla kuin, kuin mité vaatimukset, mutta summamuuttujien muo-

dostaminen on aiheuttanut pienid heittoja jakaumaluokkien kohdalla.

Noin puolet (49 %) vastaajista kokivat osaamisen kehittimisen taitojen olevan erittdin tir-
keitd kaupan alan vuokratydssd. 34,7 % pitivit niitd tirkeind ja loput 16,3 % kohtalaisen
tarkeind. Vastaajista 47,8 % kokivat puolestaan hallitsevansa osaamisen kehittdmisen taidot
erittdin hyvin, 43,5 % hyvin ja 8,7 % kohtalaisesti. Osaamisen kehittdmisen taitojen kohdalla

vastaajien osaaminen on hieman korkeammalla, kuin mit4 heidén arvioimansa vaatimukset.
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38 % vastaajista arvioivat henkilokohtaiset ominaisuudet erittdin tiarkeiksi, 60 % tirkeiksi ja
2 % kohtalaisen tirkeiksi. Puolestaan jopa 52,2 % vastaajista koki hallitsevan henkildkoh-
taisiin ominaisuuksiin kuuluvat tiedot, taidot ja ominaisuudet erittdin hyvin, 45,7 % hyvin ja
2,2 % kohtalaisesti. Henkilokohtaisia ominaisuuksia ei siis pidetd aivan niin tdrkeind, kuin
mitd asiakaspalvelutaitoja ja tydyhteisotaitoja, mutta ne kuitenkin osataan erittdin hyvin. Ni-
mensd mukaan henkilokohtaiset ominaisuudet siséltdvét paljon myos luonnostaan tulevia

ominaisuuksia, mikd osaltaan selittdd niiden hyvéa hallintaa.

Vastaajista 42,9 % arvioivat muut yleiset taidot erittdin tirkeiksi kaupan alan vuokratyossa.
44,9 % piti ndita taitoja tarkeind ja 12,2 % kohtalaisen tarkeind. Kun tarkastellaan muiden
yleisten taitojen osaamista, puolet vastaajista (50 %) koki hallitsevan muut yleiset taidot
erittdin hyvin, 47,9 % hyvin ja 2,1 % kohtalaisesti. Téssdkin tapauksessa nékyy, kuinka osaa-

minen ohittaa kaupan alan vuokratydn vaatimukset.

Myymailédn kdytdnnon tyot on selkedsti véhiten arvostettu ja hallittu summamuuttuja. Vain
10,6 % vastaajista koki myyméldn kiytdnnon tyot erittdin tirkeiksi, 29,8 % tirkeiksi, 46,8
% kohtalaisen tarkeiksi ja 12,8 % hieman tarkeiksi. Vastaajista 10,6 % koki hallitsevansa
myymaldn kdytdnnon ty6t erittdin hyvin, 45,8 % hyvin, 29,4 % kohtalaisesti ja 14,6 % hie-
man. My0s myymaéldn kdytinnon tdiden osalta vastaajien oma osaaminen on korkeammalla,

kuin mité heidén arvioimat vaatimukset kaupan alan vuokratydssa.

5.3 Laadullisen aineiston analyysi

5.3.1 Osaamisvaatimukset

Tutkielman laadullinen osuus koostuu kahdesta avokysymyksestd. Ensimmadisessd néisté
osallistujia pyydettiin kuvailemaan mahdollisimman tarkasti ja monipuolisesti, millainen
osaaminen on tdrkedd nimenomaan vuokratyontekijille. Timén kysymyksen tarkoituksena
oli tiedustella laajoja ja omasanaisia vastauksia kaupan alan vuokratyossi esiintyville osaa-

misvaatimuksille. Kysymykseen vastasi yhteensé 52 osallistujaa.
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Henkilokohtaiset ominaisuudet

Selkeidsti suurimmaksi yldteemaksi nousi henkil6kohtaiset ominaisuudet, joka mainittiin ai-
neistossa 79 kertaa. Henkilokohtaisten ominaisuuksien yldteema jakautui kolmeentoista ala-
teemaan, joita ovat joustavuus (ei eritelty), oma-aloitteisuus, joustavuus ja aktiivisuus tyo-
vuorojen suhteen, rohkeus, paineensietokyky, huolellisuus, persoona, tydmotivaatio, tehok-
kuus, luotettavuus, sosiaalisuus, asenne, ja muut henkilokohtaiset ominaisuudet. Alla ole-

vaan taulukkoon 7 on koottu alateemojen frekvenssit seké kyseiseen teemaan kuuluvia ai-

neistolainauksia.

TAULUKKO 7. Kvalifikaatiot: Henkilokohtaiset ominaisuudet (f = 79)

Alateema f Aineistolainaus

Joustavuus (ei eritelty) 16 ... ja joustavuus tulee ensimmdisend mieleen. D42

Oma-aloitteisuus 11 Vuokratyontekijdn tdytyy olla oma-aloitteinen- perehdy-
tys sairaslomien tuurauksien aikaan saattaa olla heikosti
johdettua. D31

Joustavuus tyovuorojen 9  Ainoastaan joustavuus on ollut tirked ominaisuus vuok-

suhteen ratyontekijind toimimisessa: tarjottaville vuoroille on
tdarkedd ilmoittautua pikaisesti ja aktiivisesti, vaikka ne
menisivdtkin pddllekdin jo aiemmin tehtyjen suunnitel-
mien kanssa... D3

Rohkeus 7  Rohkeutta pitdid olla myos. D42

Paineensietokyky 6  Vuokratyontekijdlle tdrkedd on paineensietokyky. D21

Huolellisuus 5 Myés monet kiytinnon asiat vaihtelevat kaupasta toi-
seen, joten tdytyy olla tarkkana. D20

Persoona 5  Tyontekijin on myds oltava tietylld tavalla avoin ja hel-
posti ldhestyttdava. DS

TyOmotivaatio 3 Yksi tdarkeimmistd ominaisuuksista on kuitenkin mieles-
tdni se, ettd oikeasti haluaa tehdd tdtd tyotd. Vuokra-
tyontekijd kutsutaan, kun kauppa oikeasti kaipaa apua,
eikd se tee mitddn tyontekijdlld, jota ei kiinnosta ja tyot
hoituvat puolittain. D40

Tehokkuus 3 ...tehokkuus. DI

Luotettavuus 3 luotettavuus. D17

Sosiaalisuus 2 Lisdksi on oltava sosiaalinen. D41

Asenne 2 Avoin ja reipas asenne alaa kohtaan ilman ennakkoluu-
loja tai ylimiettimistd. D27

Muut 7

- heittdytymiskyky Vuokratyontekijin on tdrkedd olla heittdytymiskykyd.

- itsendisyys D40

- jarjestelmallisyys

- kérsivéllisyys Vaatekaupoissa ... ja jirjestelmdllisyys on tirkedd. D6

- maalaisjérki

- ulospdinsuuntautunei-

Suus
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Selkedsti eniten mainittu henkilokohtainen ominaisuus oli joustavuus, joka mainittiin yh-
teensd 25 kertaa. Olen jakanut joustavuuden kahteen osaan, silld 16 vastaajaa mainitsivat
sanan joustavuus madritteleméttd sen kummemmin, mitd he silld tarkoittavat, ja yhdeksin
puhuivat joustavuudesta tydvuorojen suhteen. Viimeksi mainituissa vastauksissa tuli ilmi,
kuinka térkeénd osallistujat kokivat valmiuden ottaa tyovuoroja vastaan nopealla aikatau-
lulla. Tydtarjouksia saattaa tulla jopa samalle piiville, ja tarjouksiin on myds vastattava no-
peasti, tai ne menevit helposti sivu suun. Oma aktiivisuus luo myds positiivista kuvaa tyon-

antajalle tyontekijéstd, joka on motivoitunut tekeméddn toitd kyseiselle yritykselle.

Tdrkeintd on joustavuus, ettd voi mennd lyhyelld varoitusajalla toihin. D51

...valmius ottaa tyotd vastaan lyhyelld varoitusajalla, pdivystdd milloin tyovuoroja olisi
luvassa (nopeimmat vievdt vuorot). D34

Toiseksi eniten aineistossa mainittiin oma-aloitteisuus (f=11). Osallistujat kertoivat, kuinka
tarkedd oma-aloitteisuus on esimerkiksi silloin, kun perehdytys on jdényt syysti tai toisesta
heikoksi. Oma-aloitteisuus yhdistettiin my0s hyvén vaikutelman antamiseen. Erds vastaa-
jista pohti oma-aloitteisuutta my0s tyonantajan ndkokulmasta tuomalla esiin, ettei omatoi-
misen vuokratyOntekijdn tyOskentelyd tarvitse olla jatkuvasti vahtimassa. Omatoiminen
tyontekiji 10ytdd tekemistd myds hiljaisempina hetkind sen sijaan, ettd jdisi toimettomana

pyoOrittelemién sormiaan.

Vuokratyossd tulee olla oma aloitteinen ja ..., jotta jdttdisi hyvin vaikutelman asiakas
yrityksille. D5

... ja omatoiminen, ettei tarvitse olla vahtimassa et mitd hdn tekee vai tekeeké mitddn.
D47

Rohkeus (f=7), paineensietokyky (f=6), tehokkuus (f=3), luotettavuus (f=3) sekd sosiaali-
suus (f=2) olivat ominaisuuksia, jotka sisdlsivit pddasiassa vain yksisanaisia mainintoja ky-

seisestd alateemasta.

Puhuttaessa huolellisuudesta (f=5) osallistujat mainitsivat kéyténteiden vaihtuvan usein
kayttdjayritysten myotd, minkd vuoksi vuokratydntekijdn on oltava tdsmillinen ja tarkka.
Lisdksi mainittiin, kuinka huolelliselle vuokratyontekijélle voi antaa monipuolisemmin tyo-

tehtdvid, kun voi luottaa sithen, ettd ne tulevat kunnolla tehdyksi.
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Tarkkuus ja huolellisuus, varsinkin sellaisessa vuokratyéssd, jossa toimipaikat vaihtele-
vat usein. D21

Tdsmdllinen ja tarkka, ettd voi antaa tehtdvin kun tehtdvin. D47

Persoona (f=5) sisdltdd maininnat avoimuudesta, positiivisuudesta, iloisuudesta ja reippau-
desta. Téhdn alateemaan olisi voinut sijoittaa useita, jollei jopa kaikki, henkilokohtaisten
ominaisuuksien alateemat, mutta koska tarkoituksena on saada mahdollisimman havainnol-
listavaa tietoa ylateeman sisilld olevasta vaihtelusta, paddyin sisillyttimaan persoonan ala-
teemaan vain edelld mainitsemani vastaukset. Avoin, positiivinen, iloinen ja reipas tyOnte-
kija otetaan mieluusti vastaan uusissa tydyhteisoissd, ja hinestd jaa usein hyva kuva niin

tyOkavereille kuin myds asiakkaille.

Koen, ettd iloisuus ja energisyys on tdrkedd etenkin uusiin tyopaikkoiin mennessd. D18

Tyomotivaatio (f=3) koostuu halusta tehdad vuokraty6ti ja ottaa tarjottuja vuoroja vastaan.
Motivoitunut tyontekijd ndhddidn arvokkaana, silld hén todella haluaa tehdd vuokratyota,

minkd vuoksi hinen katsotaan myds suorittavan tyotehtdvinséd kunnolla.

... halu ottaa tarjotut vuorot vastaan. D1

Asenne (f=2) siséltdd maininnat avoimesta ja reippaasta asenteesta alaa kohtaan, sekd sidén-
tdjen ja ohjeiden tunnollisesta noudattamisesta. Erddn osallistujan vastauksesta ilmenee,
kuinka asenne voi vaikuttaa esimerkiksi tehdyn tyon laatuun. Onkin térkedd, ettei vuokra-
tyontekija tee huonoa tyoti silld verukkeella, ettd hdn on vain viliaikaisesti toissd kyseisessd

paikassa.

Noudattaa sddntojd ja kyseisen kaupan ohjeita, vaikka ei ole sield toissd, ettei esimerkiksi
ole asenteella olen vaa pdivdn tddld toissd, ei se haittaa vaikka hyllytdn vidrin. D47

Muut henkil6kohtaiset ominaisuudet (f=7) koostuvat heittdytymiskyvysta, itsendisyydesta,
jarjestelmallisyydestd, karsivillisyydestd, maalaisjdrjestd sekd ulospédinsuuntautuneisuu-

desta. Nama olivat pddasiassa yksisanaisia mainintoja.
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TyoOvhteisotaidot

Osaamisvaatimusten laadullisen aineiston toiseksi suurin yldteema on tydyhteisotaidot, joka
tuli esille 39 kertaa. TyOyhteisotaidot pitivét sisdlldédn sellaisia tietoja, taitoja ja ominaisuuk-
sia, jota yksilo tarvitsee toimiakseen tyOyhteisossd. Teema jakautuu edelleen kahteen alatee-
maan, jotka ovat sopeutuminen muuttuviin olosuhteisiin (f=22) seki sosiaaliset taidot (f=17)

(taulukko 8).

TAULUKKO 8. Kvalifikaatiot: Tydyhteisotaidot (f = 39)

Alateema f  Aineistolainaus

Sopeutuminen muuttu- 22 ...eri kaupoissa eri tavat ja eri asiakkaat ja eri tyokaverit

viin olosuhteisiin - pitdd pystyd hyviksymdidn eri paikkojen tavat, omilla ta-
voilla ja naapurikaupan tavoilla ei saa muuta kun virheitd
aikaan.. D1

Sosiaaliset taidot 17  Lisdksi on .. omattava hyvdt sosiaaliset taidot, jotta pystyy

hyppdidmddn vaihtuviin tyoyhteisoihin ja menemddn "ul-
kopuolisena" tyontekijdnd joukkoon. D41

Sopeutuminen muuttuviin olosuhteisiin késittdd yksilon sopeutumistaidon uusissa tilan-
teissa. Vastauksissa tuli ilmi, kuinka vuokratydntekiji voi tyoskennelld useassa myymaéléssa
ja jokaisessa ndistd on omat toimintatavat, tyokaverit ja asiakkaat. Jatkuva muutos tarkoittaa
sitd, ettei vuokratyontekijd voi kunnolla omaksua mitéén tiettyjé tydtapoja tai rutiineja. Jotta
hén pystyisi tyoskenteleméén toivotulla tavalla muutoksista huolimatta, hineltd vaaditaan

erityisen hyvii sopeutumiskykyaé.

Mielestdini vuokratyéntekijoiltd vaaditaan myds hyvdd sopeutumiskykyd, silld tydpisteitd
saattaa olla useita ja jokaisessa on erilaiset toimintatavat. D5

Erityistd siihen sopeutuminen, ettd tyopaikka ja tyékaverit vaihtuvat lihes aina. D12

Sosiaalisilla taidoilla viitataan puolestaan yksilon kykyyn kommunikoida tyOyhteison
kanssa. Tdhédn alateemaan kuuluvat erilaiset yhteistyotaidot seké sosiaaliset taidot, kuten
kyky tulla toimeen uusien ja erilaisten ihmisten kanssa. Vastauksissa mainittiin kuinka vuok-
ratyOntekijélla ei ole omaa tydyhteisod, joten hdnen on péarjéttdva monessa eri tydoporukassa.
Uutena tyontekijand hyvien sosiaalisten taitojen ndhtiin olevan tdrkeitd myds positiivisen

tyontekijdkuvan antamisessa.

Lisdksi vaaditaan hyvid ihmissuhdetaitoja, ei vain asiakaspalvelun, vaan myés vaihtuvien
tyoporukoiden takia. D5
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Monesti joutuu tutustumaan moneen erilaiseen tyéporukkaan ja niiden kanssa on tultava
toimeen. D8

On huomattava ero sosiaalisten taitojen ja sosiaalisuuden vélilld. Sosiaalisuus on sijoitettu
henkil6kohtaisiin ominaisuuksiin, silld sen katsotaan olevan synnynndinen temperamentti-
piirre, joka tarkoittaa halua ja kiinnostusta olla muiden ihmisten seurassa. Sosiaaliset taidot

ovat puolestaan opittuja taitoja. (Keltikangas-Jarvinen 2010, 17.)

Osaamisen kehittdmisen taidot

Osaamisen kehittimisen taidoilla tarkoitetaan sellaisia tietoja, taitoja ja ominaisuuksia, jotka
edistivit vuokratyontekijan ja tdmén tyOyhteison osaamista. Téssd aineistossa osaamisen
kehittdmisen taidot tulivat esille 32 kertaa, ja ne koostuvat kuudesta alateemasta: nopeasta
oppimiskyvystd, oppimishalukkuudesta, kyvystd pyytdd apua tarvittaessa, muutosvalmiu-

desta, tiedon soveltamiskyvystd, ja muista osaamisen kehittdmisen taidoista (taulukko 9).

TAULUKKO 9. Kvalifikaatiot: Osaamisen kehittdmisen taidot (f = 32)
Alateema f  Aineistolainaus
Nopea oppimiskyky 11  ...nopea oppiminen silld paikat ja tyopaikan kdytinnot
vaihtelevat joka paikassa. D14

Oppimishalukkuus 5 ...innokkuutta opetella uusia asioita. D10

Kyky pyytdd apua tar- 5  Tdytyy olla myés .. ja reipas, jotta uskaltaa kysyd jos/kun

vittaessa perehdytys uudessa paikassa jdd vajaaksi ja kaupoissa
tehdddn ylldttdavinkin monet asiat eri tavalla. D43

Muutosvalmius 3 ..suhtautuminen muutoksiin positiivisesti, eikd sdikdhdd

nopeastikin muuttuvia tilanteita/paikkoja. D10
Tiedon soveltamiskyky 3 Voi myos miettid millaisia tehtdvid on aikaisemmissa tyo-
tehtdvissd tehnyt ja pyrkid soveltamaan niitd. D32

Muut 5

- monipuolisuus ...oman toiminnan organisointi. D15

- ongelmanratkaisutai-

dot kyky... ja poimia tilanteessa olennaisimmat asiat. D25
- organisointitaito

- tarpeellisen tiedon ...havainnoi vakituisten tyontekijoiden tyylid. D35
tunnistamiskyky

- tyontekijoiden tydta-
pojen opetteleminen

Osaamisen kehittdmisen suurimmaksi alateemaksi nousi nopea oppimiskyky (f=11). Nopea
oppimiskyky on varmasti tirkedd useimmissa tyOpaikoissa, mutta vuokratydssi sen merkitys
ndyttdd korostuvan erityisesti tyopisteiden vaihtuvuuden vuoksi. Erds osallistuja mainitsi,

kuinka kéytanteet ja tyotavat voivat vaihdella myds myymaloittdin, vaikka tyotd tehtdisiin
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yhdelle konsernille. Aineistossa tuli esille my6s lyhyt perehdytysaika, minkd vuoksi uudet

asiat on omaksuttava nopeasti.

Hyvdi oppimaan. Etenkin X-kaupoissa voi kdytdnteet olla hieman erilaiset, joten on hyvd,
ettd tyontekijd oppii nopeasti ns. talon tavoille. D8

Nopea oppimiskyky, koska perehdytys oli ainakin minulla lyhyt. D41

Seuraavaksi eniten osaamisen kehittdmisen taidoista mainittiin oppimishalukkuus (f=5) ja
kyky pyytdd apua tarvittaessa (f=5). Oppimishalukkuuteen kuuluvat maininnat innokkuu-
desta ja motivaatiosta opetella uusia asioita. Kyky pyytéé apua tarvittaessa puolestaan késit-
tdd rohkeuden ja matalan kynnyksen pyytdd apua uusissa tilanteissa. Kuten jo aikaisemmin
on tullut esille, vuokratyontekijoiden tyohon perehdyttiminen saattaa jadada joskus vajaaksi.
Aineistossa korostettiin, kuinka on tarkedd, ettd vuokratyontekijd osaa myos itse kysyd mitd

hénen pitdd tehdi ja miten asiat hoidetaan.

Innokkuus, ottaa kaikki aina oppimiskokemuksena. D27

Tdytyy uskaltaa kysyd miten tehdd jotain uudessa paikassa, muuten ei voi oppia. D37

Muutosvalmius (f=3) siséltdd mainintoja valmiudesta erilaisiin muuttuviin tilanteisiin. Ai-
neistosta tuli esille, kuinka vuokratydntekijoilld tdytyy olla valmius siirtyd uusiin tyotehté-
viin, eikd hén saa sdik&htdd nopeasti muuttuvia tilanteita. Muutoksiin kannattaa suhtautua
positiivisesti, silld ne lisddvat osaamista ja titen voivat poikia myds enemmén tydvuoroja

kyseiseen myymalédén.

En koskaa sano ei, jos minulle ehdotetaan uudenlaisia tehtdvida. D32

Tiedon soveltamiskyky mainittiin aineistossa kolme kertaa. Vuokratydssé ja kaupan alalla
tilanteet saattavat muuttua nopeaan tahtiin, ja aikaisempi kokemus auttaa selvidméén uusissa
tilanteissa, kun 16ytyy pééttelykykyd, ja vanhaa osaamista osataan soveltaa tilanteen mu-

kaan.

... taito soveltaa ja toimia ylldttdvissd tilanteissa. D15

...pddttelykyky on toivottavaa. D31
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Muut osaamisen kehittdmisen taidot sisdltdvét viisi mainintaa: monipuolisuuden, ongelman-
ratkaisutaidot, organisointitaidot, tarpeellisen tiedon tunnistamiskyvyn seké tyontekijoiden

tyOtapojen opettelemisen.

Myymaélédn kdytdnnon tyot

Myymélédn kdytannon tyot tarkoittavat sellaista kdytdnnon osaamista, mitd tarvitaan juuri
myymaéléssa tyoskentelemiseen. Yldteema tuli tdssd aineistossa esille 23 kertaa, ja taulukosta
10 voimme ndhdé, kuinka se jakautuu kassaosaamiseen, monipuoliseen kdytdnnoén osaami-

seen, hyllyttamiseen sekd muihin myymaladn kéytdnnon toihin.

TAULUKKO 10. Kvalifikaatiot: Myymélédn kdytdnnon tyot (f = 23)
Alateema f Aineistolainaus
Kassaosaaminen 9 Kassan osaaminen mahdollisimman hyvin, koska tyopaikat
vaihtelevat useasti. Kuitenkin suurimmassa osassa (samaa
ketjua) ainakin omalla kohdalla on samat kassajdrjestel-

mdt. D36
Monipuolinen kiytin- 5 Olen kokenut, ettd vuokratyontekijind kaikenlainen osaa-
nén osaaminen minen on tarpeen. Sitd enemmdn ja helpommin vuoroja on
mahdollista saada, jos osaa tehdd kaikenlaisia téitd. D32
Hyllyttdminen 4 ...perusosaaminen hyllyttdmisestd. D26
Muut S5 ... ymmdrrys kaupan alasta yleisesti (millainen merkitys
- osastotyoskentely tyon eri osa-alueilla on esimerkiksi kassalinjaston sujuvuu-
- kaupan alan tuntemus delle jne.). D21
- myymaldn tunteminen
- tyoturvallisuus Lisdksi pitdd olla kiinnostusta tyoturvallisuuteen, koska

aina uusi paikka tuo uudet riskinsd. D35

Myymailin kdytdnnon toistd eniten mainintoja kerési kassaosaaminen (f=9), joka sisdltdd
kassalaitteiden kayttotaidot sekd muun kassatyon hallinnan. Aineistossa mainittiin, kuinka
vuokratydntekijan on helpompi tehdé tydvuoroja myds muissa konsernin myymaéloissa, kun

hén on oppinut kdyttiméén timén kassajirjestelmaa.

Kassalaitteiden kdyttétaito on tdrkedd. D19

Monipuolinen kédytdnndn osaaminen tuli tdssd aineistossa esille viisi kertaa. Vastauksissa
korostettiin kuinka monipuolinen osaaminen paitsi edesauttaa eri tehtivissd suoriutumista,
se myoOs lisdd mahdollisuutta saada tyovuoroja. Tyonantajalle on mielekkddmpéa palkata
vuokratyontekijd, joka hallitsee hinelle madratyt tyotehtévit, eikd hdntd ndin ollen tarvitse

my0skédn perehdyttdd niin paljoa.
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Vuokratyontekijin osaamisen on hyvd olla monipuolista, jotta vaihtelevista tehtdvistd sel-
vidd. D22

... myos eri tyopisteiden pdivittdisrutiinien ja monipuolisten kdytdntojen tuntemisesta on
hyotyd. Tdllaisten henkiloiden neuvomiseen ei kulu niin paljon aikaa ja he ovat enemmdn
hyodyksi vuokravuorojensa aikana. D19

Hyllyttiminen (f=4) tarkoittaa kuorman purkua seka tuotteiden hyllyyn laittamista. Hyllytys
el vastausten perusteella vaadi kovinkaan korkeaa osaamistasoa, vaan kyseessd on melko

yksinkertainen tydtehtava.

Perus hyllytystaidot, ne kylld on aika simppeleitd, laitta vaan tavaroita hyllyyn ja siistii
samalla. D49

Muut myymélén kéytdnnon taidot (f=5) koostuvat elintarvikeosaamisesta, kaupan alan tun-
temuksesta, myymaéldn tuntemuksesta sekéd tyoturvallisuudesta. Erds vastaajista esimerkiksi
mainitsi, kuinka vuokratyontekijdn on hyodyllistd tuntea myymalin jarjestys. Tamé tulee

tarpeen, jotta vuokratyontekijd osaa toimia myymaéldssi ja neuvoa asiakkaita.

... yleisesti kaupan jdrjestyksen tietiminen (missd mikdkin tuoteryhmd sijaitsee). D52

Asiakaspalvelutaidot

Asiakaspalvelutaidot tarkoittavat niité tietoja, taitoja ja ominaisuuksia, joita yksilo kayttia
nimenomaan palvellessaan asiakkaita. Asiakaspalvelutaidot mainittiin tdssd aineistossa 11
kertaa, ja ne koostuvat asiakaspalveluosaamisen, palveluhenkisyyden sekd muiden asiakas-
palvelutaitojen alateemoista (taulukko 11). Suurin osa tistd aineistosta koostui yhden sanan

maininnoista, jonka vuoksi niisté ei ole tekstissé erillisid aineistolainauksia.

TAULUKKO 11. Kvalifikaatiot: Asiakaspalvelutaidot (f=11)

Alateema f Aineistolainaus
Asiakaspalveluosaami- 6  Sen myotd myés asiakaspalvelutaidot nostaa merkitystdcdn,
nen kun ne eivit saa kdrsid tyéolosuhteiden ja asiakkaiden

muuttuessa. D43

Palveluhenkisyys 3 Taytyy olla asiakaskeskeinen. D27
Muut: 2 Asiakaspalvelun kultaisia verbaalisia lahjakkuuksia. D31
- ihmissuhdetaidot

- sanavalmius
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Asiakaspalveluosaaminen (f=6) siséltdd kaiken asiakaspalveluun liittyvén osaamisen. Ai-
neistosta tulee ilmi, kuinka asiakaspalveluosaamisen merkitys korostuu vuokratydssd, jossa
myymaélét ja titen my0s asiakkaat vaihtuvat usein. Kaupan alalla asiakaspalvelutaidoilla on
suuri merkitys, ja titen onkin tirkedd, ettd asiakaspalvelun laatu pysyy korkealla, vaikka

tyontekijat vaihtelisivat.

Palveluhenkisyys (f=3) koostuu asiakasldhtoisyyden, asiakaspalveluhenkisyyden seké asia-
kaskeskeisyyden maininnoista. Nama tarkoittavat ikdan kuin herkkyytté palvella asiakkaita,
joka niyttiytyy esimerkiksi siten, ettd omat tyotehtdvét jatetdén kesken, jos asiakas tulee

pyytdmaan apua.

Muissa asiakaspalvelutaidoissa (f=2) mainitaan puolestaan ihmissuhdetaidot ja sanavalmius.
Erés vastaaja kirjoittaa, kuinka asiakaspalvelutydssa on tarkedd olla verbaalisesti lahjakas.
Asiakaspalvelutydssd voi joutua arkisen asiakaspalvelutyon lisdksi selvittdimiin myds vai-
keita tilanteita, jolloin on erityisen hyoddyllistd, jos vuokratyontekijd osaa ilmaista itsedén
selkedsti ja monipuolisesti. My0s tietynlainen ndyryys ja empatia ovat téllaisissa tilanteessa

tarpeellisia ihmissuhdetaitoja.

Muut yleiset taidot

Muut yleiset taidot (f=10) siséltavit sellaisia yleisid taitoja, jotka eivét sopineet muihin mai-
nitsemiini yldteemoihin. Taulukko 12 havainnollistaa, kuinka muut yleiset taidot siséltidvat

kolme alateemaa: kyvyn sietdd epdvarmuutta, itsendisen tydotteen, sekd muut yleiset tiedot.

TAULUKKO 12. Kvalifikaatiot: Muut yleiset taidot (f = 10)

Alateema f Aineistolainaus

Kyky sietdd epidvar- 4 Tyontekijin itsensd kannalta erityisesti epdvarmuuden,

muutta epdsddnnollisyyden ja tyékohteiden muuttumisen sietd-
minen on varmasti hyodyllisid piirteitd. D46

Itsendinen tydote 3 Yksin tyoskentelyn tiytyy sujua ongelmitta. D31

Muut: 3 ... multitasking. D50

- kielitaito

- kyky tehdd monta asiaa On osattava myos asettaa rajat, ettd aikaa jdd myos esi-

yhtd aikaa merkiksi opiskeluun ja vapaa-ajalle. D5

- kyky yhdistdd tyo ja

eldma

Kyky sietdd epdvarmuutta mainittiin aineistossa nelja kertaa. Aineistosta ilmeni, kuinka ko-

ettu epdvarmuus liittyy tdiden madrdan sekd myymaldiden ja tyotehtdvien vaihtelevuuteen.
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Kun vuokratyontekijilld ei ole tietoa jatkuuko tydt tai tuleeko vuoroja tarjoille, on hénen
hankalaa suunnitella eliméd my0s tyon ulkopuolella. Muuttuvat tydymparistét puolestaan
luovat epdvarmuutta tyon tekemisestd, kun tyotehtivét ja -tavat vaihtelevat. Vuokratyd on
monin paikoin ennalta arvaamatonta, minkd vuoksi vuokratyontekijilld on oltava korkea

epavarmuuden sietokyky.

Epdvarmuuden sietokyky - koskaan ei tiedd, onko toitd vai ei ja kuinka paljon tai vihdn
niitd on. D16

Mikdli tutut rutiinit, tasaisuus, toistuvuus ja samanlaisuus on oma juttu, ei vuokratyo ole
paras vaihtoehto. D53

Itsendinen ty0ote mainittiin tdssd aineistossa kolme kertaa. Vastauksissa tuli ilmi, kuinka
kaupan alalla joutuu vililld tyoskentelemdén myds yksin. Tdméan vuoksi on tarkedd, ettd

myds vuokratyontekijd pystyy tekeméén tyonsa itsendisesti.

Tdytyy olla itsendinen tyo-ote, silld tyotd joutuu joskus tekemdcdn yksin. D48

Alateema muut yleiset taidot (f=3) koostuu kielitaidosta, kyvysti tehdd montaa asiaa yhta
aikaa, sekd kyvystd yhdistii ty0 ja muu elama. Vuokratyossad vuokratyontekijd on itse vas-
tuussa ty0vuorojen vastaanottamisesta. Erds vastaajista kirjoitti, kuinka on tirkedd osata
my0s asettaa rajat ty6lle, opiskelulle ja vapaa-ajalle. Vuokratyontekijan on siis myds osat-
tava yhdistdd ty0 ja muu eldma niin, ettd hin pystyy eldmidin mielekkéésti ja suorittamaan

samalla esimerkiksi opintoja.

5.3.2 Oma osaaminen

Seuraavaksi osallistujaa pyydettiin kuvailemaan mahdollisimman tarkasti ja monipuolisesti,
mitd osaamista hdnelld on, joka tekee juuri hdnestd hyvin vuokratyontekijian. Tarkoituksena
oli selvittdd tyontekijan kompetensseja, jotka ovat tirkeitd juuri kaupan alan vuokratydssa.
Kysymykseen vastasi yhteensd 51 osallistujaa. Aineisto analysoitiin samalla tavalla, kuin
edellisen, vuokratyon vaatimuksia koskevan, avokysymyksen aineisto. Pyrin pitdméaan yla-
ja alateemat mahdollisimman samankaltaisina, joten tuloksia voitaisiin myohemmin verrata

toisiinsa.
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Henkilokohtaiset ominaisuudet

Myos téssd aineistossa henkilokohtaiset ominaisuudet (f = 65) nousivat eniten mainituksi
ylateemaksi (taulukko 13). Alateemat ovat tdsmdilleen samat, kuin mitd edellisen avokysy-

myksen analyysissa.

TAULUKKO 13. Kompetenssit: Henkilokohtaiset ominaisuudet (f = 65)

Alateema f  Aineistolainaus

Joustavuus (ei eritelty) 10  Minulla suurin vahvuus on nimenomaan joustavuus. D51
Joustavuus tyovuorojen 7 ...pystyin lyhyelldkin varoitusajalla vaihtamaan tyévuo-
suhteen roa. Silloinen eldmdntilanne oli sellainen, ettd nuorem-

pana pystyin joustamaan todella paljon, mitd selkedsti ar-
vostettiin korkealle. D9

Huolellisuus 7  Osaan olla tarkka ja hyllyttiessd esimerkiksi tarkastaa,
meneeko tietty tuote oikeasti siihen kohtaan, johon sitd
olen laittamassa. D21

Persoona 8  Kaupan ndikékulmasta olen iloinen persoona. D20
Tehokkuus 6  Olen nopea joka on hyllytyksessd tdrkedd. D49
Sosiaalisuus S5 Omaan hyvdn ihmistuntemuksen, ja nautin uusien ihmis-

ten kohtaamisesta. D53

Oma-aloitteisuus 4 oma-aloitteisuus. D48

Paineensietokyky 4 ... tyoskentelen parhaiten pienessd paineessa, ja stressin-
sierokykyni on erittdin hyvd. D53

Luotettavuus 3 Olen myés.. luotettava ja ... tyontekija. D17

Rohkeus 3 ... enpelkdid haasteita. D15

Asenne 3 Pyrin tekemdidn kaikki aina niin hyvin kuin pystyn. D18

TyOdmotivaatio 3 ...halukkuuteni tehdd toitd ja myds osoittaa se minut pal-
kanneelle yritykselle. D3

Muut: 2 ..kyky olla ottamatta asioista itseensd. D1

- itsevarmuus

- kérsivéllisyys

Joustavuus mainittiin tdssd aineistossa yhteensd 17 kertaa. Kymmenessa vastauksessa jous-
tavuutta ei yhdistetty mihinkéddn, kun taas seitsemén mainintaa liittyivit tydvuoroissa jous-
tamiseen. TyOvuoroissa joustamisessa tulivat jélleen esille tydvuorojen nopea vastaanotta-
minen ja hyvén tyontekijadkuvan luominen. Liséksi mainittiin valmius lédhted t6ihin myyma-

lan sijainnista huolimatta.

... lisdiksi vahvuuksiani ovat ... ja joustavuus. D11

Olen itse joustava, mistd on ollut hyotyd. Tyovuoroja joutui tekemddn usein hyvin lyhyelld
varoitusajalla ja melkein pdin kaupunkia tahansa. D23
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Persoona mainittiin tissd aineistossa kahdeksan kertaa, ja huolellisuus seitsemén. Persoona
sisdlsi mainintoja iloisuudesta, positiivisuudesta, reippaudesta ja rentoudesta. Erds vastaa-
jista koki my0s hyvénlaisen ndyryyden olevan tiarked ominaisuus vuokratydssd. Huolellisuus
puolestaan koostui péddasiassa yksittdisistd termeistd, joiden lisdksi erds vastaajista yhdisti
huolellisuuden hyllyttimiseen. Hyllyttdessd on oltava tarkkana, ettd tuote menee oikeaan
paikkaan, jotta asiakas 10yti4 tuotteen ja samalla véltetddn myds mahdolliset hintaan liittyvit

epaselvyydet kassalla.

Itse olen hyvin positiivinen luonne. D40

Olen hyvin ..., tdasmdllinen ja tarkka. D7

Tehokkuus mainittiin aineistossa kuusi kertaa ja sosiaalisuus viisi. Tehokkuus piti siséllddn
vastaukset ahkeruudesta ja nopeudesta, jotka yksi vastaajista yhdisti hyllytykseen. Muita
vastauksia ei oltu eritelty. Samoin sosiaalisuus sisélsi suurilta vain mainintoja “’sosiaalinen”,
joiden lisédksi yksi vastaaja kertoi omaavan hyvén ihmistuntemuksen ja nauttivan uusien ih-

misten kohtaamisesta.

Noin yleisesti sanottuna olen ahkera ja tehokas. D3

Itse olen hyvin sosiaalinen. D40

Oma-aloitteisuus ja paineensietokyky mainittiin molemmat neljd kertaa. Luotettavuus, roh-
keus ja asenne tulivat puolestaan kukin ilmi kolme kertaa. Suurin osa néisti alateemoista
sisélsivit vain yksittdisid termejd, jonka vuoksi en esittele niistd erikseen aineistolainauksia.
Asenteen alateemassa puhuttiin pyrkimysestd tehdi aina hyvaa tyotd. Erddssi vastauksessa

kerrottiin myds positiivisesta asenteesta muutoksia kohtaan.

Toimin silld asenteella, ettd annan vuoroissa 100% oman osaamiseni. D40

Aina voi oppia jos ei osaa- asenne! D32

Muut henkilokohtaiset ominaisuudet (f = 2) koostuvat kédrsivéllisyydestd ja kyvysta olla ot-

tamatta asioita itseensa.
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Myymalidn kidytinnon tyot

Myyméldn kdytdnnon tyot sisélsivdt tdsséd aineistossa toiseksi eniten (f = 32) mainintoja.
Ylateema jakautuu muuten samalla tavoin kuin mitd edellisen avokysymyksen analyysissa,
mutta tdssd alateemoittelussa hyllyttdminen on jaényt pois ja tydkokemus seké tuoteosaami-

nen ovat nousseet uusiksi alateemoiksi (taulukko 14).

TAULUKKO 14. Kompetenssit: Myymaéléan kdytdnnon tyot (f = 32)
Alateema f Aineistolainaus
Tyokokemus 9 Olen ollut ennen vuokratyotd kaupan alalla useamman vuo-
den, joten omaan sellaista osaamista, joka kehittyy vain koke-
muksen myétd. D21

Kassaosaaminen 8 osaan kéyttdd ..., eri kassajdrjestelmid ja pdrjddn kassalla.
D6

Monipuolinen kiy- 6 Monipuolista osaamista. Minut on helppo sijoittaa tilantee-

tdnnon osaaminen seen kuin tilanteeseen. D35

Tuoteosaaminen 4 ..tietoa laaja-alaisesti ruoka-aineista, allergioista ja muista
tuotteista. D35

Muut: 5

- osastotyoskentely Trukinajotaito. D35

- myymalajarjestyk-

sen tunteminen Tyoturvallisuus. D26

- trukinajotaito

- tyOturvallisuus Osaan kéyttdd veikkauskonetta. D6

- veikkausosaaminen

Tyokokemus (f=9) on myymaélin kéytdnnon téiden suurin alateema. Se késittdd maininnat
alemmasta tyokokemuksesta kaupan alalla, jonka vuokratyontekijit kokevat hyddylliseksi

vuokratyossa.

... koska olen ollut kaupassa toissd, niin on tietoa ja taitoa vihdn jokaisesta jutusta kau-
pan alalla. D47

Kassaosaaminen mainittiin tdssé aineistossa kahdeksan kertaa.

Osaan kassatyoskentelyn hyvin. D20

Monipuolinen kdytdnnon osaaminen (f = 6) koostuu vastauksista, joissa korostetaan laajaa

osaamista kaupan alalla.

Laaja-alainen osaaminen kaupan eri tyopisteissd tyoskentelemisestd. D26
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Tuoteosaaminen (f=4) puolestaan kisittdd ymmaérryksen myytdvistd tuotteista. Aineistossa
tuli esiin, kuinka tuotetietimys tulee hyddyksi urheilukaupassa ja elintarvikemyymaéldssa.
On myymaélédn eduksi, jos myyjd osaa neuvoa asiakkaalle, mitkd tuotteet sisdltdvit esimer-

kiksi ainesosia, jolle asiakas on allerginen.

Urheilukaupassa tuotteiden jonkinlainen osaaminen on hyviksi. D6

Muut myymélén kdytannon tyot (f=5) sisdltdvit maininnat elintarvikepuolen osaamisesta,
myymaldjirjestyksen tuntemisesta, trukinajotaidosta, tyoturvallisuudesta ja veikkausosaa-

misesta.

Elintarvikepuolen osaaminen pdivittdistavarakauppaa varten. D11

...myymdldrakenteen ymmdrrys ja havainnointi. D35

Osaamisen kehittdmisen taidot

Taulukosta 15 ndemme, kuinka osaamisen kehittimisen taidot mainittiin tdssd aineistossa 27

kertaa, ja se koostuu samoista teemoista, kuin mité edellisen avokysymyksen analyysissa.

TAULUKKO 15. Kompetenssit: Osaamisen kehittimisen taidot (f=27)

Alateema f  Aineistolainaus

Nopea oppimiskyky 11 Noin yleisesti sanottuna olen ...ja nopea oppimaan ja ym-
mdrtdmddn firman sisdisid kdytdntojd, mikd on tietty var-
masti plussaa myés vuokratyontekijind. D3
..olen valmis tekemddn erilaisi tyotehtivid ja vaihtamaan
myos tehtdvdd kesken vuoron. D17

Muutosvalmius 6

Kyky pyytdd apua
tarvittaessa

Oppimishalukkuus
Tiedon soveltamis-
kyky

Muut:

- kyky johtaa omaa
toimintaa

- kyky kehittdd tyo-
yhteison osaamista

- ongelmanratkaisu-
kyky

Osaan myos kysyd mielummin liian herkdsti kaupan tyonte-
kijoiltd, miten jokin asia heilld hoidetaan, jos tieddn, ettd ta-
vat vaihtelevat. D21

...halukas oppimaan uutta. D15

Vuokratyontekijdlle ei vdilttimdttd anneta uudessa toimipis-
teessd hirvedsti perehdytystd, joten looginen pddttely auttaa
selvidmddn. D21

...osaan organisoida ja johtaa omaa toimintaa sekd aikatau-
lujani. D15

Ongelmanratkaisukyky. D1



85

Osaamisen kehittdmisen taitojen suurin alateema on nopea oppimiskyky (f = 11). Toiseksi
suurimmaksi alateemaksi muodostui puolestaan muutosvalmius (f = 6), ja kolmanneksi kyky

pyytdé apua tarvittaessa.

Opin nopeasti ja helposti uusia asioita. D22

... ja olin valmis vaihtamaan tyétehtdividni tarpeen mukaan. D40

... uusissa tyoympdristoissd uskallan myos kysyd. D5

Oppimishalukkuus ja tiedon soveltamiskyky mainittiin kumpikin vain kerran. Tiedon sovel-

tamiskyky koettiin vuokratyontekijdn vahvuudeksi huonon perehdytyksen vuoksi.

Olen... sekd halukas oppimaan uutta. D15

Téssé aineistossa mainittiin kolme muuta kehittdmisen taitoa: kyky johtaa omaa toimintaa,
kyky kehittda tydyhteison osaamista sekd ongelmanratkaisukyky. Kyky johtaa omaa toimin-
taa sisdltdd myds oman toiminnan organisoinnin ja aikatauluttamisen. Kyky kehittié tydyh-
teison osaamista puolestaan liittyy toisten auttamiseen ja neuvomiseen. Erds vastaajista tie-
dosti, kuinka tirkedd on valittdd osaamista aktiivisesti muille, sekd ottaa myds apua ja pa-
lautetta vastaan.

Opastin ja neuvoin myos muita tarpeen vaatiessa. On aina hyvd viedd omaa tietouttaan
eteenpdin ja myos ottaa vinkkejd, apua sekd palautetta niin positiivista kuin negatiivista-
kin vastaan. D40

Tyovhteisotaidot

Kuten osaamisen kehittimisen taidot, my0s tydyhteisotaidot tulivat tdssd aineistossa esille
27 kertaa. Yldteeman jaottelu on ldhes samanlainen, kuin mitd edellisen avokysymyksen

analyysissa, lukuun ottamatta yhté uutta alateemaa: kykyé luoda verkostoja (taulukko 16).

TAULUKKO 16. Kompetenssit: Tyoyhteisitaidot (f=27)

Alateema f  Aineistolainaus

Sosiaaliset taidot 15  ...tulen toimeen kaikenlaisten ihmisten kanssa, jolloin
tyoskentely eri ryhmissd ei ollut ongelma. D40

Sopeutuminen muuttuviin 11 ... kyky omaksua erilaisia tyotehtividi mahdollisesti

olosuhteisiin usein vaihtelevissa tyéympdristoissd. D34

Kyky luoda verkostoja 1 ...vaihtuvat tyopisteet antavat mahdollisuuden tavata

uusia ihmisid ja verkostoitua. D5
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Tyoyhteisotaitojen suurin alateema on sosiaaliset taidot (f= 15). Tdssé alateemassa vastaajat
puhuivat sosiaalisten taitavuuden liséksi yhteistyokyvystd, erilaisten ihmisten kanssa toi-

meen tulemisesta ja ystavéllisyydesta.

Olen sosiaalisesti taitava ja tulen hyvin toimeen erilaisten ihmisten kanssa. D8

Sopeutuminen muuttuviin olosuhteisiin mainittiin 11 kertaa. Vastaajat yhdistivdt sopeutu-

misen useimmiten ymparistoon, tilanteisiin tai vaihteleviin tyoaikoihin.

Pystyn sopeutumaan kaikkiin ympdristoihin ja tilanteisiin. D16

Kyky verkostoitua mainittiin vain kerran. Vastaaja koki vaihtuvien tyOpisteiden antavan

mahdollisuuden tavata uusia ihmisié ja verkostoitua

Asiakaspalvelutaidot

Asiakaspalvelutaidot tulivat tdssd aineistossa esiin 15 kertaa. Kuten taulukosta 17 ndemme,
tdmén teema on jaoteltu tdysin samalla tavalla, kuin mité edellisen avokysymyksen analyy-

sissa.

TAULUKKO 17. Kompetenssit: Asiakaspalvelutaidot (f= 15)

Alateema f Aineistolainaus

Asiakaspalveluosaami- 9 asiakaspalvelutaito on myos todella tirkedd ja koen ole-
nen vani hyvd tdssd. D6

Palveluhenkisyys 4  Asiakaspalvelupositiivisuus kulkee myés mukana. D49
Muut: 2

- rauhallisuus ...tilannetaju. D48

- tilannetaju

Asiakaspalvelutaidoissa eniten mainittu alateema oli asiakaspalveluosaaminen (f=9).

Laaja ja vahva osaaminen asiakaspalvelusta. D43

Palveluhenkisyys tuli puolestaan esille neljé kertaa vastauksissa, jossa kasiteltiin asiakaspal-

veluhenkisyyttd, asiakasléhtoisyyttd seké asiakaspalvelupositiivisuutta.

Muissa asiakaspalvelutaitodoissa (f=2) mainittiin tilannetaju sekd rauhallisuus vaikeissa

asiakaspalvelutilanteissa.
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...pitkd pinna vaikeillekin asiakkaille. D52

Muut yleiset taidot

Muut yleiset taidot mainittiin tissi aineistossa kahdeksan kertaa, ja sen alateemat ovat samat,

kuin miti edellisen avokysymyksen analyysissa (taulukko 18).

TAULUKKO 18. Kompetenssit: Muut yleiset taidot (f = 8)

Alateema f Aineistolainaus

Kyky sietdd epdvar- 3 Epdvarmuuden sietokyky - Sieddn epdvarmuuden, koska po-
muutta sitiivisena puolena on vapaus. D16

Itsendinen tydote 2 ... kyky tehdd toitd itsendisesti. D1

Muut: 3 Maalaisjirki. D1

- kielitaito

- maalaisjarki Hyvidt vuorovaikutustaidot. D2

- vuorovaikutustaidot

Kyky sietdd epdvarmuutta tuli esille kolme kertaa. Vastaajien kokema epavarmuus liittyi
tulevaisuuteen sekd paikkojen, tilanteiden ja tapojen muutokseen. Erds vastaajista kertoi sie-
tdvinsd epavarmuutta siksi, koska se tuo osaltaan my6s paljon vapautta. Toinen puolestaan

kertoi nauttivansa vaihtelevista tilanteista.

En sdikdhdd epdvarmuutta seuraavan pdivin/viikon tapahtumista. D10

Itsendinen tyOote mainittiin aineistossa kaksi kertaa.

... osaan toimia itsendisesti. D27

Muita yleisid taitoja olivat rohkeus puhua vieraita kielid, maalaisjirki sekéd hyvét vuorovai-
kutustaidot. Vuorovaikutustaidot olisi voinut sijoittaa myds tydyhteisbosaamiseen, mutta
kerta ne on sijoitettu kyselylomakkeessa muihin yleisiin taitoihin, koin parhaaksi tehda téssi

analyysissa samoin.

Rohkeus puhua vieraita kielid. D44
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Koulutustausta

Koulutustausta on tdysin uusi yldteema, jota ei 10ydy edellisen avokysymyksen analyysissa
eikd myoskéédn kyselylomakkeessa. Koulutustausta mainittiin aineistossa kolme kertaa, ja se

koostuu ammatillisen patevyyden sekd muiden koulutusten alateemoista (tauluko 19).

TAULUKKO 19. Kompetenssit: Koulutustausta (f = 3)

Alateema f Aineistolainaus

Ammatillinen pétevyys 2 Lisdksi opiskelin alaa, joka avasi varsin monipuolisesti sil-
midni kauppaan liittyvistd asioista. Koin ammatillisen kou-
lutuksen varsin hyvind, myos harjoittelut tukivat opittua
teoriaa, ja niitd asioita pddsi kdytinnossd itse tekemdcdn.
DI3

Muut koulutukset 1 ...kokemus erilaisista koulutuksista. D4

Ammatillinen koulutus (f=2) pitdé siséllddn vastaajien kokemukset kaupan alan ammatilli-
sesta koulutuksesta. Tallainen koulutus néhtiin hyddyllisend kaupan alan vuokratydssa, silla

opittu teoria tukee vuokratyontekijan ymmarrysté alaan liittyvisté asioista.

Muut koulutukset mainittiin aineistossa vain kerran. Vastaaja ei eritellyt mitd hén niilla
muilla koulutuksilla tarkoittaa, mutta niilld saatetaan viitata erilaisiin tyon ohella kéytaviin

koulutuksiin, kuten ikéraja- ja veikkauskoulutuksiin.

5.3.3 Osaamisvaatimusten ja osaamisen vertailu

Téssd alaluvussa tarkastelen kahden edelld esittelemini kahden avokysymyksen eroja. En-
simmaisessd avokysymyksessa osallistujaa pyydettiin kuvaamaan mahdollisimman tarkasti
ja monipuolisesti millainen osaaminen on tdrkedd nimenomaan vuokratyontekijille, ja toi-
sessa kuvailemaan mahdollisimman tarkasti ja monipuolisesti, mitd osaamista hinelld on,
joka tekee juuri hdnestd hyvin vuokratyontekijan. Olen laatinut molempien kysymysten tu-
loksista taulukon 20, josta ndhdédén aineistossa esiintyneet erot. Sarake tdrkedd edustaa en-

simmadisen avokysymyksen aineistoa ja sarake itse osaa toisen avokysymyksen aineistoa.
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Kun tarkastellaan taulukkoa kokonaisuudessaan, voidaan huomata, kuinka henkilokohtais-
ten ominaisuuksien, tydyhteisotaitojen, osaamisen kehittdmisen taitojen ja muiden yleisten
taitojen kohdalla mainintoja on enemmaén vuokratyontekijélle tarkeiksi koettujen tietojen,
taitojen ja ominaisuuksien, eli kvalifikaatioiden, kuin mitd oman osaamisen, eli kompetens-
sien, puolella. Myymaldn kdytdnnon tdiden, asiakaspalvelutaitojen, muiden yleisten taitojen

ja koulutustaustan kohdalla tilanne on pédinvastainen.

Henkilokohtaiset ominaisuudet

Niin kvalifikaatioita kuin myods kompetensseja kisittelevissd aineistoissa selkedsti eniten
mainintoja saivat henkilokohtaiset ominaisuudet. Kaiken kaikkiaan henkilokohtaisia omi-
naisuuksia mainittiin kvalifikaatioiden aineistossa 79 ja kompetenssien 65. Joustavuus (ei
eritelty), oma-aloitteisuus, joustavuus tyovuorojen suhteen, rohkeus, paineensietokyky, huo-
lellisuus ja muut henkilokohtaiset ominaisuudet mainittiin omaa osaamista useammin tér-
keiksi vuokratyontekijan ominaisuuksiksi. Persoona, tehokkuus, sosiaalisuus ja asenne ovat
puolestaan sellaisia ominaisuuksia, jotka mainittiin useammin osattavan itse. Tyomotivaatio
ja luotettavuus mainittiin molemmissa, kvalifikaatioita ja kompetensseja késittelevissa, ai-

neistossa yhtd monta kertaa.

Eniten alateemojen sisdiset mainintojen méérit erosivat oma-aloitteisuuden, joustavuuden
(ei eritelty), rohkeuden, ja muiden henkildkohtaisten ominaisuuksien kohdalla, jotka mainit-
tiin selvésti useammin kvalifikaatioita kisittelevdssd aineistossa. Ne siis koettiin tarkedksi
vuokratydntekijan ominaisuudeksi, mutta niitd ei mainittu osattavan aivan yhté usein. Per-
soona, tehokkuus ja sosiaalisuus puolestaan mainittiin hieman useammin kompetensseja ki-

sittelevéssd aineistossa. Muut eroavaisuudet selittyvit yhdelld tai kahdella maininnalla.

TyoOvhteisotaidot

Tyoyhteisotaidot mainittiin kvalifikaatioita késittelevassd aineistossa 39 kertaa ja kompe-
tensseja késittelevissd 27 kertaa. Alateemoista sopeutuminen muuttuviin olosuhteisiin ja so-
siaaliset taidot mainittiin useammin kvalifikaatioiden aineistossa. Kyky luoda verkostoja

puolestaan mainittiin ainoastaan aineistossa, joka kisitteli kompetensseja.

Kun tarkastellaan alateemojen siséisid eroja, voidaan huomata, kuinka sopeutuminen muut-
tuviin olosuhteisiin mainittiin merkittavésti useammin kvalifikaatioiden aineistossa. Sosiaa-

liset taidot ja kyky luoda verkostoja puolestaan sisdltidvit vain pienia eroja.
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Osaamisen kehittdmisen taidot

Osaamisen kehittdmisen taidot mainittiin kvalifikaatioiden aineistossa 32 kertaa ja kompe-
tenssien 27 kertaa. Alateemoista oppimishalukkuus, tiedon soveltamiskyky, ja muut osaa-
misen kehittdmisen taidot mainittiin useammin kvalifikaatioiden aineistossa. Muutosval-
mius mainittiin useammin kompetensseja késittdvéssi aineistossa, ja nopea oppimiskyky ja
kyky pyytdd apua tarvittaessa olivat puolestaan taitoja, jotka esiintyivit molemmissa aineis-

tossa yhtd monta kertaa.

Alateemojen suurin sisdinen ero on oppimishalukkuuden kohdalla, joka mainittiin kvalifi-
kaatioiden aineistossa selvisti useammin, kuin mitd kompetenssien. Seuraavaksi eniten eroja
on muutosvalmiuden, tiedon soveltamiskyvyn, ja muiden osaamisen kehittimisen taidon ai-
neistojen sisdlld. Muutosvalmius mainittiin hieman useammin kompetenssien aineistossa,
kun taas muiden osaamisen taitojen kohdalla mainintoja oli enemmén kvalifikaatioiden ai-

neistossa. Kaiken kaikkiaan eroja on kuitenkin melko vahan.

Myvymaélin kdytannon tyot

Myyméldn kdytdnnon tyot mainittiin kvalifikaatioiden aineistossa yhteensd 23 kertaa ja
kompetenssien aineistossa 32 kertaa. Vastaukset siis sijoittuivat vahvemmin osallistujien
omaa osaamista kdsittelevédn aineistoon. Tanne sijoittui enemmén mainintoja monipuolisen
kdytdnnon osaamisen, tuoteosaamisen, tyokokemuksen sekd muiden myymaélin kdytinnon
téiden osalta. Kassaosaaminen ja hyllyttiminen olivat puolestaan alateemoja, jotka tulivat

useammin esille kompetenssien aineistossa.

Tyo6kokemus ja tuoteosaaminen ovat alateemoja, jotka esiintyivit vain kompetensseja kisit-
televéssd aineistossa. Tyokokemus mainittiin yhdeksdn kertaa ja tuoteosaaminen kolme.
Hyllyttdminen oli puolestaan alateema, joka mainittiin pelkéstdin ensimmdéisessd aineis-

tossa. Mainintoja oli tdssd yhteensd neljd. Muut alateemojen siséiset erot ovat hyvin pienié.

Asiakaspalvelutaidot

Asiakaspalvelutaidot mainittiin kvalifikaatioiden aineistossa yhteensd 11 kertaa ja kompe-
tenssien 15 kertaa. Ne ovat siis myymaélédn kdytdnnon toiden kaltaisesti taitoja, jotka osallis-
tujat mainitsivat useammin osaavan itse. Alateemoista asiakaspalveluosaaminen ja palvelu-
henkisyys mainittiin useammin juuri kompetenssien aineistossa. Muut asiakaspalvelutaidot

puolestaan mainittiin molemmissa aineistoissa yhtd monta kertaa.



92

Kun tarkastellaan asiakaspalvelutaitojen alateemojen sisdisid eroavaisuuksia, asiakaspalve-
luosaaminen mainittiin hieman useammin, ja palveluhenkisyys kerran, kompetensseja kisit-

televassa aineistossa.

Muut vleiset taidot

Muut yleiset taidot mainittiin kvalifikaatioiden aineistossa 10 kertaa ja kompetenssien 8.
Mainintojen jakautuminen on siis melko tasaista, vaikkakin vastauksia oli hieman enemman

kvalifikaatioiden puolella. Tanne sijoittuivat kyky sietdd epdvarmuutta ja itsendinen tydote.
Muiden yleisten taitojen alateemojen sisdinen vaihtelevuus on todella pientd. Molemmat
kyky sietdd epdvarmuutta ja itsendinen tydote mainittiin vain kerran enemmaén kvalifikaati-

oita késittelevissi aineistossa.

Koulutustausta

Koulutustausta on yldteema, joka tuli esille ainoastaan kompetensseja koskevassa aineis-
tossa. Osallistujat eivit avointen vastausten pohjalta kokeneet, ettd kaupan alan vuokratyon-
tekijéllé tarvitsee olla koulutustaustaa, mutta siitd koetaan kuitenkin olevan hyotyd vuokra-

tyoté tehdessa.

Kun verrataan laadullisen aineiston yldteemojen mainintojen lukumaéirié toisiinsa (kuvio
22), voidaan huomata, kuinka henkilokohtaisten ominaisuuksien, tydyhteisdtaitojen, osaa-
misen kehittdmisen taitojen ja muiden yleisten taitojen kohdalla mainintoja oli enemmin
kvalifikaatioita koskevissa vastauksissa. Myymaldn kédytdnnon toiden ja asiakaspalvelutai-
tojen kohdalla tilanne oli pdinvastainen, eli mainintoja oli enemmaén vastauksissa, jotka ka-

sitteliviit kompetensseja.
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Laadullisen aineiston vertailu

(e

10 20 30 40 50 60 70 80

Vaatimukset: Henkil6kohtaiset ominaisuudet (f = 79)
Osaaminen: Henkil6kohtaiset ominaisuudet (f = 65)

Vaatimukset: Tyoyhteisotaidot (f= 39)
Osaaminen: TyOyhteisotaidot (f=27)

Vaatimukset: Osaamisen kehittdmisen taidot (f = 32)
Osaaminen: Osaamisen kehittdmisen taidot (f=27)

Vaatimukset: Myymaélén kdytdnnon tyot (f = 23)
Osaaminen: Myymaéldn kiytdnnon tyot (f=32)

Vaatimukset: Asiakaspalvelutaidot (f=11)
Osaaminen: Asiakaspalvelutaidot (f = 15)

Vaatimukset: Muut yleiset taidot (f= 10)
Osaaminen: Muut yleiset taidot (f = 8)

KUVIO 22. Laadullisten tulosten yliteemojen vertailu

5.3.4 Vastaajien ndkemykset muusta tarvittavasta osaamisesta

Kyselyn viimeisessd avokysymyksessé tiedusteltiin, oliko vastaajilla muuta sanottavaa
vuokratyontekijoiden osaamisesta. Kysymykseen vastasi yhteensd 16 henkilo4, eli valtaosa

vastaajista jétti tdhidn vastaamatta.

Suurin osa vastauksista (f = 6) késitteli vuokratyontekijan monipuolista osaamista. Vastaa-
jat kokivat, ettd vuokratyOntekijoiden tiytyi osata useita eri taitoja, jotta parjaisivit tyos-

saan.

Tuntui, ettd oletuksena oli, ettd vuokratyontekijd olisi todellinen moniosaaja. D22

Vuokratyontekijdltd vaaditaan monipuolista osaamista, itsendisyyttd ja kykyd sietdid
vaikeitakin tilanteita ja tunteita. D15

Vaikka moni vastaajista koki, ettd vuokratyontekijén tdytyy osata monipuolisesti eri taitoja,

viisi vastaajaa kokivat vuokratyontekijoiden tydtehtdvien olevan melko yksinkertaisia.

Uskon, ettd on paljon osaamista, mutta ei sitd tule kdytettyd, koska vuokratyontekijéind
tekee aina ne yksinkertaisimmat tyot eikd tyo ole suunnitelmallista vaan ldhinnd satun-
naisten vuorojen ottamista jotta saa rahaa. D7
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Kaupan alalla vuokratyéntekijd tekee oman kokemukseni mukaan usein aika yksipuoli-
sia tehtavid, kuten on pelkdstddn kassalla tai hyllyttid. Ndmd ovat erittdin tdrkeitd
osaamisalueita, mutta tdstd johtuen en koe esimerkiksi tilitystaitoja tirkedksi vuokra-
tyontekijand. D20

Koska usein olemme paikassa vain kerran, oletetaan ettd turha opettaa mitddn tirkedd.
D50

Tyotehtdavien yksinkertaisuus johtuu todennékdisesti siitd, ettd vuokratyontekija on vain
viliaikaisesti kdyttdjayrityksen kdytossd. Talloin yritys ei halua kéyttdd aikaa ja rahaa sel-
laisen henkilon perehdyttdmiseen, joka ei kuitenkaan jdi taloon, vaan vie osaamisensa
muualle. Uskon ettd tilanne olisi toinen, mikali vuokratyontekijélla olisi pidempi sopimus

kayttdjayrityksen kanssa, jolloin yritys saattaisi ndhdd tyopanoksensa tuottavana.

Muut vastaukset (f = 5) eivit jakaneet mitddn yhteistd teemaa, vaan ne olivat sekalaisia
mainintoja vuokraty9ssd tarvittavasta osaamisesta. Suurin osa téssd késiteltdvistd asioista

tulivat esille jo alemmissa avokysymyksissa.

Omaa osaamista voi kehittdd silld, ettd pyrkii tyéssddn osoittamaan kiinnostusta uuden
oppimiseen ja valmiuteen tehdd kaikkia kaupan alan tyotehtdvida. D5

Tdytyy olla oma itsensd ja olla joustava tehtdvdd kuin tehtdvdd varten. D27

Erds vastaajista toi vield esille tarkedn huomion, joka ei suoranaisesti liity kaupan alan

vuokratyontekijoiden osaamiseen, mutta silti ansaitsee oman lainauksensa:

Vuokratyé on tirkedd tyotd ja siitd on suuri apu kaupalle. Toivon kaikkien vuokratyétd
tekevien ja siihen hakevien ymmdrtdvin sen. D40

5.4 Tulosten yhteenveto

Tamin tutkielman tarkoituksena oli tutkia mitd osaamista kaupan alan vuokratyontekijoilla
on, mitd osaamista kaupan alan vuokratyon tekeminen vaatii vuokratyontekijéiden nakokul-
masta, ja kohtaavatko kaupan alan vuokratyontekijéiden osaaminen ja vuokratyon asettamat
vaatimukset toisensa. Kun tyon asettamat kvalifikaatiot ja tyontekijin kompetenssit kohtaa-

vat onnistuneesti, tyontekijdn osaaminen aktualisoituu ammattitaitona (Hanhinen 2010, 90).
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Lisdksi tdimén tutkielman tarkoituksena oli tarkastella geneeristen taitojen merkitysta kaupan

alan vuokratydssa.

Tutkielman tulosten perusteella kaupan alan vuokratyOssé tarvitaan monenlaista osaamista.
Kun tarkastellaan médréllisen aineiston analyysin tuloksia laadullisen aineiston analyysissa
16ydettyjen ylidteemojen valossa, voidaan huomata kuinka asiakaspalvelutaidot, tyoyhteiso-
taidot, osaamisen kehittdmisen taidot, henkilokohtaiset ominaisuudet ja muut yleiset taidot
ndhdéén paitsi tirkeind kaupan alan vuokratydssd, ne myds hallitaan melko hyvin. Mikali
tdmé toteutuu tydtehtivistd menestyksekkédné suoriutumisena, voitaisiin sanoa kaupan alan
vuokratyontekijoiden olevan ammattitaitoisia tyossdidn. Osaaminen ylitti vaatimukset kai-
kissa muissa yliateemoissa, paitsi asiakaspalvelutaidoissa. Tdmé on huomionarvoista, silld
asiakaspalvelutaidot olivat tulosten mukaan kaupan alan vuokratyén vaatimusten térkeim-
maiksi arvioitu yldteema. Asiakaspalvelutaidot koettiin siis hyvin tarkedksi kaupan alan
vuokratydssd, mutta niiden osaaminen ei tdysin ylld koettujen vaatimusten tasolle. Kaikki
edelld mainitut erot olivat kuitenkin melko pienid. Myymailin kiytannon ty6t olivat ainoa
yldteema, joka arvioitiin selkeésti matalammalle, niin osaamisen kuin vaatimustenkin kan-

nalta.

Kun tarkastellaan tutkielman mééréllisen aineiston analyysin tulosten yksittiisid tietoja, tai-
toja ja ominaisuuksia, huomataan, kuinka kaupan alan vuokratyontekijéltd vaaditaan erityi-
sesti luotettavuutta, ystivéllisyyttd, huolellisuutta, joustavuutta, kykya oppia uutta, vastuun-
tuntoisuutta, vuorovaikutustaitoja, rehellisyyttd, palveluhenkisyytti ja tilannetajua. Puoles-
taan tiedot, taidot ja ominaisuudet, jotka vastaajat kokivat itse hallitsevansa parhaiten, olivat
luotettavuus, rehellisyys, kyky oppia uutta, vastuuntuntoisuus, ystavéllisyys, jirjestelmélli-
syys, hyllytystaidot, tdismillisyys, huolellisuus, itsendinen tydote, oma-aloitteisuus ja tyohon
sopeutuminen. Naistd kolmella viimeiselld olivat samat keskiarvot. Molemmat listat sisélté-
vit hyvin paljon samoja tietoja, taitoja ja ominaisuuksia, jotka kuuluvat suurelta osin henki-
l6kohtaisten ominaisuuksien yldteemaan. Kaupan alan vuokratyontekijoiden osaaminen
ndyttdisi tiltédkin osalta vastaavan melko hyvin heidin nikemyksidén kaupan alan vuokra-

tyOssd tarvittavista vaatimuksista.

Laadullisessa aineistossa selkedsti eniten esille tulleet tiedot, taidot ja ominaisuudet olivat
joustavuus ja sopeutuminen. Molemmissa tapauksissa maininnat keskittyivit vahvasti vaa-

timusten puolelle. Laadullisen aineiston analyysin perusteella voitaisiin siis véittidd, ettid
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joustavuus ja sopeutuminen koetaan tirkeiksi vaatimuksiksi kaupan alan vuokraty6ssd. Kun
tarkastellaan mééréallistd aineistoa, joustavuus sijoittui neljanneksi tdrkeimmaéksi vuokra-
tyontekijan vaatimukseksi, mutta sopeutuminen on samalla listalla vasta sijalla 16. Omaa
osaamista kisittelevissd madrallisessd aineistossa sopeutuminen puolestaan sijoittuu kym-
menenneksi, ja joustavuus vasta 20:ksi. Joustavuus siis arvotetaan tirkedksi kaupan alan
vuokraty0ssd, mutta sitd ei hallita kovinkaan hyvin. Sopeutumista taasen ei mairéllisen ai-
neiston analyysin perusteella arvosteta niin paljoa, mutta se koetaan hallittavan paremmin.
Tama on mielenkiintoista, silld joustavuus ja sopeutuminen ovat molemmat ominaisuuksia

tai taitoja, joita usein korostetaan nykyajan tyoeldméaa késittelevisséd keskusteluissa.
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6 POHDINTA

6.1 Tutkielman tulosten peilausta aikaisempiin tutkimuksiin

Seuraavaksi tarkastelen timén tutkielman tuloksia aiempien tutkimusten valossa, joita esit-
telin alaluvussa 3.3.1. Néissd kaupan alan osaamista késittelevissd tutkimuksissa ja rapor-
teissa tuli esille erilaisia tietoja, taitoja ja ominaisuuksia, jotka ovat tavalla tai toisella tarkeita
kaupan alan tydssi. Yu ja Ramanathan (2012) kisittelivdat kompetensseja, jotka vaikuttavat
poistiivisesti yrityksen toimintaan, Stehlikova (2012) kompetensseja, jotka vaikuttavat asi-
akkaiden ostokéyttaytymiseen, Cheung ja Tsang (2005) tarkeimpii sosiaalisia taitoja kaupan
alalla, Bunt, McAndrew ja Kuechel (2005) kassaty0ssi tarvittavia taitoja, Jokiranta (2012)
vihittdiskaupan myyjéitason osaajan taitoja, Shury ym. (2010) kaupan alan osaamispuutteita
ja Taipale-Lehto (2016) vihittdiskaupan tirkeimpid osaamistarpeita nyt ja tulevaisuudessa.
Lisdksi pohdin tutkielmassani esiin tulleiden tulosten (yldteemojen) merkittavyyttd tyoela-

méssd ja kaupan alan vuokratydssa.

Kun tarkastellaan ndiden tutkimusten tuloksia laatimieni osaamislistausten valossa, voidaan
huomata, kuinka niissi esille tulleet tiedot, taidot ja ominaisuudet eivit kerdédnny mihinkdan
tiettyyn teemaan, vaan ne hajautuvat eri yliteemojen (myymaélédn kadytdnnon tyot, tydyhtei-
sOtaidot, osaamisen kehittdmisen taidot, asiakaspalvelutaidot, henkilokohtaiset ominaisuu-
det, ja muut yleiset taidot) kesken. Asiakaspalvelutaidot tulevat kuitenkin ldhes jokaisessa
ilmi. Tdm& huomio tukee oman tutkielmani tuloksia, silld tutkimani yldteemat jakautuivat

myymaldn kdytdnnon toitd lukuun ottamatta melko tasaisesti niin kvalifikaatioiden kuin
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kompetenssienkin tapauksissa. Asiakaspalvelutaidot arvioitiin kuitenkin tirkeimmiksi kau-
pan alan vuokratyon vaatimuksiksi. Myymailidn kdytdnnon tyot olivat sen sijaan yldteemoista

selkedsti vdhiten arvostettu ja myos huonoiten hallittu.

6.1.1 Myymalédn kdytdnnon tyot

Aikaisemmissa tutkimuksissa myymaélin kéytdnnon ty6t tulevat melko paljon esille, joka on
sindnsd ymmarrettavad, silld tutkimusten kohteena ovat olleet vakiotyontekijét ja heidén
osaamisensa. Oman tutkielmani tulosten mukaan kaupan alan vuokratydssa ei kuitenkaan
tarvita niin paljoa myymaélédn kéytdnnon téiden osaamista, kuin mitd muita yldteemojen tie-
toja, taitoja ja ominaisuuksia. Tétd voidaan selittdd vuokratyontekijoiden tyypilliselld tyon-
kuvalla. Koska vuokratyontekijéiden osaaminen on usein matalaa (Brook & Purcell 2020,
122) tai heilld teetétetdén usein matalan ammattitaidon tyotd (Tanskanen 2013, 43), vaati-
vammat tyGtehtivit, kuten tilitys ja tilaukset, jadvéat helposti vakituisten tyontekijoiden teh-
tavéiksi. Tdmain tutkielman vastauksissa tuli esille pddsdantdisesti juuri matalan ammattitai-
don tyotehtdvid. Joukossa oli myds vaativampia tyotehtivid, mutta on otettava huomioon,
kuinka vuokratydsuhteella (onko vuokratydsuhde kiyttdjayritykseen osa- vai kokoaikainen)
ndytti olevan yhteyksid vuokratyontekijan kokemiin vaatimuksiin ja osaamiseen yksittdisten
myymaélin kdytdnnon téiden kohdalla. On mahdollista, ettd kokoaikaisille vuokratydnteki-
joille opetetaan myds monimutkaisempia tyOtehtdvid, silld pitempiaikaisessa tyosuhteessa
siitd on yritykselle selkedmpéé hyotyd (human capital theory). Toisaalta myymaélén kiytan-
non toiden alhaista arvostusta selittdd myos Buntin ym. (2005, 35) tutkimus, jossa tydkoh-
taiset taidot arvioitiin yhdeksi kassatydssd vihiten tarvittaviksi taidoiksi. Lisdksi Taipale-
Lehto (2016) Vihittdiskaupan osaamistarveraportissaan mainitsee, kuinka myymalan kay-
tannon toihin liittyvit ty6t, kuten tuotteiden esillepano, hyllytys, jérjestdminen, rutiininomai-
set toimistotyot, kirjanpito ja tilausten tekeminen ovat osaamista, jota ei tulevaisuudessa juu-

rikaan endd tarvita. Nama ovat siis kaupan alalta poistuvia tyotehtéavia.

6.1.2 Henkilokohtaiset ominaisuudet

On huomionarvoista, kuinka aikaisemmissa tutkimuksissa mainituista tiedoista, taidoista ja

ominaisuuksista vain melko harvat liittyvit tyontekijdn henkilokohtaisiin ominaisuuksiin.
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Omassa tutkielmassani henkilokohtaiset ominaisuudet arvioitiin, tosin hyvin pienilli eroilla,
kolmanneksi tdrkeimmaiksi (summamuuttujaksi) kaupan alan vuokratydssi tarvittavista vaa-
timuksista. Lisdksi kun tarkastellaan tutkielmassani ilmenneitd yksittdisid tdrkeimmiksi ar-
vioituja tietoja, taitoja ja ominaisuuksia, ndistd suurin osa kuuluivat juuri henkilkohtaisten

ominaisuuksien yldteemaan.

Henkilokohtaisten ominaisuuksien ja persoonallisuuden merkitys on korostunut tyomarkki-
noilla (Viinikainen 2012, 292). Sennettin (2006, 154) mukaan kiinnostus on siirtynyt siité,
mitd tyontekija tietdd ja kuka hén on siithen, miten paljon hin voi oppia ja kuka hin voisi
olla. Persoonallisuus ndhdédan ikddn kuin ominaisuutena, joka vaikuttaa tydssd suoriutumi-
seen (Viinikainen 2012, 294) ja néin ollen myds tuottavuuteen. Tdma on johtanut tyonteki-
joiden henkil6kohtaisten ominaisuuksien ja persoonan arvosteluun ja vertailuun. Vahdmaki
(2009, 30) sanookin tyon persoonallistuneen. Tyonantajat hakevat nykyiin yhd enemmaén
“hyvéa tyyppid”, kuin alansa rautaista ammattilaista. Varje (2014, 54) kuvailee tdmén paivin
thannetyontekijaa hyvéntuuliseksi, itsevarmaksi, avoimeksi, sosiaaliseksi, joustavaksi ja in-
nokkaaksi. Vadnédnen ja Turtiainen (2014, 9) puolestaan kertoo hyvin tyontekijdn olevan
henkisesti notkea, tuottava, visyméaton seki stressinsietokykyinen. Tyonhakijan tdytyy erot-
tautua massasta, ja tdhdn hén pyrkii myymall4 taitojen lisdksi omaa persoonallisuuttaan.

Mutta miksi tyontekijdn persoonallisuudella on niin paljon merkitystd tyonantajille? Useat
tutkijat ovat 10yténeet positiivisia yhteyksié tyontekijan persoonallisuuden ja timén tydsuo-
rituksen véliltd (Almlund, Duckworth, Heckman & Kautz 2011, 127; Dudley, Orvis, Le-
biecki & Cortina 2006, 40; Hogan & Holland 2003, 100; Salgado 1997, 36; Barrick & Mount
1991; 1). Esimerkiksi Waheedin, Yang:n ja Webberin (2017, 146) tutkimus osoittaa, kuinka
persoonallisuus voi edistdd myyntisuorituksia kaupan alan tydssd. Motowidlo, Brownlee ja
Schmit (2008, 279) sekd Hurley (1998a, 115) puolestaan kertovat, kuinka tyontekijin ulos-
painsuuntautuneisuus ja suostuvaisuus vaikuttavat positiivisesti asiakaspalvelutyohon. Per-
soonallisuus voi my0s vaikuttaa muun muassa siihen, kuinka tarkeéna tyontekijd pitda tyossa
menestymistd (Viinikainen 2012, 294) ja kuinka herkisti hdn on valmis tekemién ylimaa-
rdisid tehtdvid ja auttaa muita tyotehtdvissdin (Borman, Penner, Allen & Motowidlo 2001,
53, 67). Vaikka aiemmin esitteleméni tutkimukset kaupan alalla tarvittavasta osaamisesta
eivit antaneet paljoa tukea henkilokohtaisten ominaisuuksien merkittivyydestd kaupan
alalla, muut tutkimukset todistavat, kuinka tyontekijédn persoonallisuus todella koetaan tir-

keéksi nykyajan tyossa.
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Uskon, ettd henkilokohtaiset ominaisuudet korostuvat vuokratydssé, silld vuokratyontekijén
on persoonallisuutensa avulla mahdollista tehdd hyvé vaikutus esimieheen ja tydyhteisoon,
mikd on erityisen tdrkeédd silloin, kun tyonteko on véliaikaista. Huolellinen, joustava ja ah-
kera vuokratyontekija nihdddn arvokkaana vara-apuna ja hinet kutsutaan mielelldén uudel-
leen t6ihin. Iloinen ja ulospdinsuuntautunut myyjéi puolestaan tuottaa asiakkaille positiivisia
asiointikokemuksia, luo hyvié ilmapiirid tyoyhteisoon ja néin ollen edistdd myos yrityksen
hyvinvointia. Almlund ym. (2011, 161) mainitsevat, kuinka persoonallisuus koetaan erityi-
sen tdrkednd ominaisuutena juuri matalan ammattitaidon vaativissa tyotehtavissa, jollaiseksi
vuokratyd usein todetaan (esim. Tanskanen 2013, 43; Tanskanen 2009, 311; Arrowsmith

20006, 8; Finegold ym. 2005, 67).

6.1.3 Geneeriset taidot

Tassé tutkielmassa geneerisid taitoja edustivat tyoyhteisotaidot, osaamisen kehittimisen tai-
dot, asiakaspalvelutaidot ja muut yleiset taidot, eli toisin sanoen kaikki muut tutkielmassa
esiintyneet yldteemat, paitsi myymaélin kdytdnnon tyot ja henkilokohtaiset ominaisuudet.
Kaikki ndistd geneerisisté taidoista arvioitiin tdrkeiksi tai erittdin tdrkeiksi (ka = 3,88-4,2)

kaupan alan vuokratydsséd, ja ne myos osattiin hyvin tai erittdin hyvin (ka = 4,02—4,12).

Useat tutkimukset osoittavat, kuinka geneeristen taitojen merkitys kasvaa entisestdén ja
pelkkd ammattispesifi osaaminen ei endd riitd nykyajan tydmarkkinoilla (Virtanen & Tynjéla
2019, 881). Tyontekijilla on oltava my0s tietoja ja taitoja, jotka ovat siirrettdvissé tyotehta-
vastd toiseen. Kun tarkastellaan aiemmin esittelemiédni tutkimuksia, voidaankin huomata,
kuinka suurin osa niistd esiintyvisté tiedoista ja taidoista kuuluvat juuri geneeristen taitojen
joukkoon. Uskon, ettd ndma siirrettdvissd olevat taidot ovat erityisen tirkeitd juuri vuokra-
ty0Ossd, jolloin tyotd ei aina tehdd samassa ympaéristossd, vaan kiyttdjayritysten vaihtuminen
voi olla hyvinkin tavallista. Jatkuva muutos vaatii vuokratyontekijaltd sellaisia tietoja, taitoja

ja ominaisuuksia, joita hin voi hyddyntda eri ymparistdissi ja tilanteissa.
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Tyoyhteisétaidot

Tydyhteisotaidot ovat tirkeitd jokaisessa tyopaikassa, jossa tyoskennelldédn toisten kanssa.
Niiden merkityksid tydssd on tutkittu melko paljon, ja niilld onkin todettu olevan positiivisia
vaikutuksia niin organisaatio- kuin yksilotasolla. TyOyhteisotaitojen ndhdddn muun muassa
edistdvdn organisaation menestymistd, tuottavuutta, tyon laatua ja tehokkuutta (Podsakoff,
Whiting, Podsakoff & Blume 2009, 122). Niiden on todettu vaikuttavan myos asiakastyyty-
viisyyteen (Koys 2001, 110; Podsakoff ym. 2009, 122) seki organisaatioiden muovaantu-
miskykyyn muuttuvilla tydmarkkinoilla (Sani, Ekowati, Wekke & Idris 2018, 1). Yksilota-
solla tyOyhteisotaidot ovat puolestaan yhteyksissd tyontekijan tydsuoritukseen (Podsakoff
ym. 2009, 122; Rego & Cunha 2008, 541; Sani ym. 2018, 1, Podsakoff, Ahearne & Mcken-
zie 1997, 262), tyohon ja tyOyhteisoon sitoutumiseen (Puusa & Ala-Kortesmaa 2019 188;
Podsakoff ym. 2009, 122) seké tyotyytyvéisyyteen (Lambert 2010, 361; Foote & Li-Ping
Tang 2008, 933).

Tyoyhteisotaidot ovat tirkeitd juuri vuokratyOssd, silld vaihtuvat tyGympiristot vaativat
vuokratyontekijélti erityisesti taitoja tulla toimeen monenlaisten ihmisten kanssa. Vuokra-
tyontekijdn on sopeuduttava nopeasti erilaisiin tydympéristoihin, jolloin omaa tydyhteisoa
el vilttimattd kerked muodostua. Hyvét tydyhteisotaidot edesauttavat titd sopeutumista,
silld ystévillinen ja huomioonottava tyontekijad otetaan usein helpommin tyoyhteisoon vas-
taan. TyOyhteisotaidot my0ds helpottavat tyontekijoiden vélistd kommunikointia, joka puo-
lestaan vdhentdd mahdollisia virheitd tyotehtivien suorittamisessa. Tdmad on erityisen tir-

kedd, jos vuokratyontekijan tekee useita eri tyStehtévid eri tyOymparistoissa.

Osaamisen kehittdmisen taidot

Osaamisen kehittdmisen taidot ovat tirkeitd tyossd, silld niiden avulla tyontekija kehittéa
paitsi itsedén ja tyOprosesseja, hdn myos pérjdd ennalta-arvaamattomissa kriisitilanteissa. It-
sensd kehittiminen kytkeytyy oman osaamisen ja ammattitaidon tdydentdmiseen, kun tyo-
prosessin kehittdimiseen kuuluu puolestaan kyky ymmartia tyotaan kokonaisvaltaisesti niin,
ettd pystyy hahmottamaan mahdolliset muutostarpeet ja kehitysmahdollisuudet. (Ollus ym.
1990, 139.) Osaamisen taidot hallitseva tyontekija ndkee tyonsd merkityksen osana koko

tyOprosessia ja tyOjarjestelméd, nikee tydprosessinsa kehityksellisend toimintana, pystyy
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analysoimaan tyonsi perustekijoitd seké kykenee jatkuvasti ja joustavasti kehittimain omaa

ammattitaitoaan (Vaarala 1995a, 46-47).

Osaamisen kehittimisen taidot ovat erityisen tirkeitd juuri vuokratydssa, silld tyotehtdvien
ja tydympdristojen vaihtuessa on ratkaisevaa pystyd omaksumaan uutta tietoa nopeasti. Ko-
kemukset eri tyOtehtdvistd ja tyOympéristdistd luovat mahdollisuuden tarkastella eri tyota-
poja monesta nakokulmasta, mikd puolestaan voi edesauttaa paitsi omaa, myos tyoyhteison
osaamisen kehittdmistd. Tdméa luo tyonantajalle hyvén kuvan vuokratyOntekijistd ja lisda
tdmén arvoa tyontekijané. Tyon kehittdminen ja siind onnistuminen voivat parhaassa tapauk-
sessa synnyttdd edukkaampia ja innovatiivisia toimintatapoja, jotka edistdvét yrityksen toi-

mintaa ja tulosta.

Asiakaspalvelutaidot

Asiakaspalvelutaidoilla on erityisen suuri merkitys palveluammateissa, kuten kaupan alalla,
jossa yritysten menestys on pitkalti asiakkaista riippuvaista (Peppers & Rogers 2017, 3).
Asiakaspalvelijan tavoitteena on saada asiakas tyytyviiseksi tarjoamalla hanelle asiantunte-
vaa, luotettavaa, nopeaa ja juuri hinen tiedon tarpeisiinsa paneutuvaa palvelua (Lehtonen
2002, 59). Merkityksellisten asiakaskokemusten luominen saa asiakkaan palaamaan tulevai-
suudessakin samojen palvelujen pariin ja néin ollen sitoutumaan yritykseen. Liiketoiminnan
kannattavuuden vuoksi olisikin tirkeéa, ettd asiakassuhteista saadaan pysyvid ja pitkdaikai-
sia (Peppers & Rogers 2017, 11). Sitoutunut asiakas ei niin suurella todennédkoisyydelld
stirry kdyttdméédn kilpailijoiden palveluita, ja on myds valmis maksamaan yrityksen tuot-
teista ja palveluista enemmaén, kuin mité sitoutumattomat asiakkaat (Menidjel, Benhabib &
Bilgihan 2017, 631). Hin myds todenndkdisesti suosittelee yrityksen palveluita muille, eli
tuo yritykseen lisdd asiakkaita. Hyvien asiakaspalvelutaitojen ja onnistuneiden asiakaskoke-
musten avulla yrityksilld on siis mahdollista saavuttaa kilpailuetua muihin saman alan yri-
tyksiin ndhden (Rossi 2020, 88; Peppers & Rogers 2017, 3—5; Akroush, Abu-ElSamen, Al-
Shibly & Al-Khawaldeh 2010, 626).

Asiakaspalvelija on avainroolissa asiakassuhteiden solmimisessa (Chopra 2014, 241), ja ha-
nen taitonsa ja kayttdytyminensd vaikuttavat oleellisesti siithen, millaisena asiakas nikee

koko yrityksen (Chopra 2014, 240; Lehtonen 2002, 64). Asiakaspalvelutaidot vaikuttavat
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muun muassa tyontekijdn asiantuntijuuteen, tyon laatuun ja tydsuoritukseen sekd koettuun
asiakastyytyvéisyyteen (Rossi 2020, 89) Suuremmassa mittakaavassa asiakaspalvelun laatu
voi vaikuttaa koko yrityksen menestykseen (Ekinci, Zeglat & Whyatt 2011, 259; Kyoon Yoo
& Ah Park 2007, 920; Babakus, Bienstock & Van Scotter 2004, 728). Asiakaspalvelutaidot
ovat siis erittdin tarkeitd, minkd vuoksi niiden kehittimiseen ja kouluttamiseen tulisi myos

panostaa (Pesonen 2002, 23-24).

Tassd tutkielmassa tuli esille, kuinka kaupan alan vuokratyOssé asiakaspalvelutaidot koros-
tuvat vaihtelevien tydolojen ja asiakassuhteiden vuoksi. Jos vuokratyontekijdlld on useita
tyOpisteitd, hén ei valttimattd pysty luomaan pitkdaikaisia asiakassuhteita. Hinen on pystyt-
tdvd palvelemaan asiakasta paikassa kuin paikassa, eikd muutosten tuoma epidvarmuus ja
stressi saa vaikuttaa hinen tuottamaansa palveluun. Jotta asiakaspalvelun laatu pysyisi kor-

kealla, tulisi vuokratyontekijan perehdytykseen kiinnittd erityistd huomiota.

Geneeristen taitojen merkitystd kaupan alan vuokratyossi ei késittddkseni ole juurikaan tut-
kittu aikaisemmin, joten suoranaisia johtopddtoksii tai yleistyksid ei pelkdstddn tdimén tut-
kielman tuloksista voida tehdd. On kuitenkin perusteltua sanoa, ettd timén tutkielman ta-
pauksessa geneeriset taidot ja henkilokohtaiset ominaisuudet ovat erittiin tirkeitd kaupan
alan vuokratydssd. Kun tarkastellaan tyontekijoiden osaamista ennen tyon murrosta ja nyt,
geneeristen taitojen ja henkilokohtaisten ominaisuuksien merkittivyys néyttad korostuneen.
Uskon, ettd molemmilla oli merkitystd my0s entisajan tyomarkkinoilla, mutta maailman
muuttuessa niistd on tullut jopa valttdmattomid aseita tyoeldméssd parjddmiseen ja muista
erottumiseen. Vuokratyon kontekstissa geneeriset taidot sekd henkilokohtaiset ominaisuudet
koetaan erityisen tirkeind, silld vuokratyontekijan on jollakin tavalla pystyttdvé tekeméédn
vaikutus kdyttdjdyritykseen, jotta hdnet palkattaisiin tulevaisuudessa uudestaan. Vuokraty6
on usein matalan ammattitaidon vaativaa tyotd, johon ei vaadita formaalia koulutusta tai
paljoa tyokokemusta. Téten tyonantajat eivét useinkaan voi vaatia vuokratyontekijilta eri-
tyistd osaamista, jolloin muut tiedot, taidot ja ominaisuudet korostuvat. Poikkeuksiakin toki

on, silld vuokraty6téd kédytetdéin myds vaativimmissa tyotehtdvissa.
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6.2 Tutkimusprosessin ja luotettavuuden arviointia

Tutkielman luotettavuutta tarkasteltaessa on otettava huomioon monia tekijoitd. Eri tutkijat
painottavat tutkimuksen luotettavuudessa eri asioita, ja Kananen (2008, 124) huomauttaakin,
kuinka kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuuskriteerit eivit sellaisenaan sovellu kvalita-
tiivisen tutkimuksen pétevyyden arviointiin. Tdmédn vuoksi tarkastelen tdmdn tutkielman
luotettavuutta usealla eri tavalla. Pohdin ensin luotettavuutta méarilliseen tutkimukseen so-
veltuvien objektiivisuuden, validiteetin ja reliabiliteetin avulla, jonka jdlkeen syvennyn Tra-

ceyn (2010) laadullisessa tutkimuksessa kéytettdvien luotettavuuskriteerien tarkasteluun.

6.2.1 Kvantitatiivinen analyysi

Kanasen (2008, 125) mukaan kvantitatiivisen tutkimuksen laatua tarkastellaan perinteisesti

sen objektiivisuuden, validiteetin eli patevyyden, ja reliabiliteetin eli luotettavuuden avulla.

Tieteellisen tutkimuksen pitdisi aina olla objektiivista (Kananen 2008, 121). Todellisuudessa
jokaiseen tutkimukseen liittyy tutkijan subjektiivisia valintoja muun muassa tutkimusmene-
telmisté, kysymysten muotoilusta, analysointimenetelmésti ja raportointitavasta (Heikkila
2014, 28). Lisiksi tutkijan ennakkoluulot, arvostukset, uskomukset ja valinnat vaikuttavat
tutkimuksen tekoon (Kananen 2008, 121). Koska olen itsekin tehnyt vuokratyotd kaupan
alalla, minulle on muodostunut selkeitd ndkemyksid vuokratyontekijoiden osaamisesta ja
kaupan alalla tarvittavasta osaamisesta. Koen, ettd tima tietdmys auttoi minua teoriataustan
ja kyselylomakkeen tekemisessd, mutta pyrin tdstd huolimatta pitiméaén objektiivisen tarkas-
teluotteen lipi tutkielman. Objektiivisuutta lisdsi myos kyselyn toteuttaminen kyselylomak-
keen avulla, silld ndin en tutkijana pystynyt vaikuttamaan vastaustilanteeseen, vaan osallis-

tujat kertoivat juuri sen, minka halusivatkin kertoa.

Tutkimuksen mittarin sanotaan olevan pétevi, eli validi, mikéli siind on onnistuttu mittaa-
maan sitd, mitd oli tarkoituskin mitata (Heikkild 2014, 27). Téssa tutkielmassa validius on
varmistettu tyon huolellisella suunnittelulla sekéd harkitusti toteutetulla aineistonkeruulla.
Pyrin pitdmadn huolen siité, ettd kyselylomakkeen kysymykset mittasivat haluttuja asioita
mahdollisimman yksiselitteisesti, ja ettd ne vastaisivat kattavasti asettamiini tutkimuskysy-

myksiin. Kyselylomakkeen luotettavuutta ja soveltuvuutta hiottiin graduohjaajan, muiden
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graduntekijoiden seki esitestaukseen osallistuneiden kommenttien avulla. Luotettavuutta li-
sdd myoOs tutkielmassa kdytetty menetelmétriangulaatio, eli maéréllisen ja laadullisen tutki-

muksen yhdistelma.

Reliabiliteetilla viitataan tutkimuksen toistettavuuteen. Mikéli tutkimus on toistettavissa sa-
mankaltaisin tuloksin, sen mittarin katsotaan olevan reliaabeli (Metsémuuronen 2011, 65).

Heikkila (2014, 28) kuitenkin huomauttaa, etteivét yhden tutkimuksen tulokset valttimaétta
pade eri aikana tai toisessa yhteiskunnassa. Eskola ja Suoranta (2000, 216) puolestaan tuovat
esille, ettei ainakaan laadullisella tutkimusmenetelmalld tehtya tutkimusta voida tdysin tois-

taa sellaisenaan, silld eri tutkijoilla on ainutkertainen ymmarrys tutkittavasta aiheesta.

Tutkielman toistettavuuteen vaikuttavat muun muassa otoskoko ja aineiston analysointita-
vat. Tamén tutkielman otoskoko jdi melko niukaksi, silld akuutin koronakriisin vuoksi ky-
selyyn vastasi yhteensd vain 53 vuokratyontekijdé. Erilaiset kyselylomakkeeseen liittyvét
seikat, kuten lomakkeen pituus tai mahdollisesti epaselvit vastausvaihtoehdot saattoivat la-
tistaa vastausinnokkuutta. Uskon kuitenkin, ettd eniten vastaajien méardéan vaikutti juuri ai-
neistonkeruuvaiheeseen puhjennut koronaepidemia. Minulla oli vaikeuksia tavoittaa kaupan
alan vuokratyontekijoitad henkilostopalveluyritysten, liittojen ja kaupan alan yritysten kautta,
silld edelld mainitut olivat koronatilanteen vuoksi hyvin kiireisid, eivitkd timan vuoksi ja-
kaneet kyselykutsuani eteenpdin vuokratyontekijoille. Lopulta sain aineiston kasaan kaytta-
malld hyodykseni sosiaalista mediaa seké eri oppilaitosten tarjoamaa apua. Koska kysely-
kutsu ei nédilld tavoin kunnolla saavuttanut laajempaa ikdryhmaa, vastaajajoukon ikdjakauma
ja koulutustaso jdivit melko rajallisiksi. Luulen, ettd kaupan alan henkildstovuokrausyritys-
ten, liittojen ja kaupan alan yritysten avulla olisin saavuttanut paitsi enemmén vastaajia,
my0s heterogeenisemman vastaajajoukon. Voitaisiinkin sanoa, ettd vastaajaryhma jéi vi-
noksi, silld se ei edusta koko tutkittavaa perusjoukkoa. Toisaalta useat tutkimukset osoittivat,
kuinka vuokratyontekijat ovat tyypillinen nuoria idltddn. Myds vastaajien sukupuolijakauma
jai hyvin yksipuoliseksi, silld selkeésti suurin osa vastaajista olivat naisia. Risénen ja Sarpila
(2013, 71) kuitenkin huomauttavat, kuinka yleisesti tutkimuksissa miesten vastausosuudet

jaavit usein naisten osuuksia pienemmiksi.

Jotta tutkielma olisi mahdollisimman reliaabeli, on myds aineiston késittelyyn, kuten toki
koko muuhun tutkielmaan, kiinnitettiva erityistd tarkkuutta ja kriittisyyttd. Reliabiliteettia

heikentdvid virheitd voi tapahtua esimerkiksi tietoja kerdtessd, syottiessd, késiteltdessd ja



106

tuloksia tulkittaessa. (Heikkild 2014, 28.) Tdmin vuoksi pyrin olemaan hyvin huolellinen
ja tdsmillinen késitellesséni aineistoa, ja otinkin tavaksi tarkistaa tutkielmassa esiintyviin
taulukkoihin sydttdmaéni luvut aina kahdesti. Summamuuttujien reliabiliteettia lisdd niiden
korkeat Cronbachin alpha-kertoimet, joiden vuoksi minun ei tarvinnut poistaa osaamislis-
toista yhtédn tietoa, taitoa tai ominaisuutta, vaan summamuuttujien muodostaminen onnis-
tui sellaisenaan. Tulosten luotettavuutta lisdd myos se, ettd tutkielmassa kdytettiin vertailu-
kelpoisia osaamisalueita. Tama helpotti laadullisten ja maarillisten analyysien tulosten ver-

tailtavuutta.

6.2.2 Kvalitatiivinen analyysi

Tracy (2010, 837) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella kah-
deksan kriteerin kautta, jotka ovat aiheen merkittdvyys (worthy topic), tutkimusaseltelman
perusteellisuus (rich rigor), vilpittdmyys (sincerity), uskottavuus (credibility), resonanssi
(resonance), merkittdva panostus (significant contribution), eettisyys (ethics) seké tutkimuk-

sen johdonmukaisuus (meaningful coherence).

Tracyn (2010, 840) ensimmaéinen arviointikriteeri on aiheen merkittavyys, jossa kiinnitetdan
huomiota siithen, onko tutkimus asiaankuuluva, ajankohtainen, merkittdva ja mielenkiintoi-
nen. Vuokratyontekijoiden osaamisen tutkiminen on tirkeda, silld aihetta on tutkittu hyvin
niukasti. Aithe on myds ajankohtainen, silld vuokatyontekijoiden mddrd on kasvanut viime
vuosien ajan melko tasaiseen tahtiin ja néyttédisikin siltd, ettd vuokratyontekijoiden maara
jatkaa nousuaan tulevaisuudessakin. Lisdksi kaupan alan aspektilla on merkitystd, silld suuri
osa vuokratyontekijoistd toimivat kaupan alalla, joka on yksi Suomen merkittdvimmista toi-
mialoista. Vuokratyontekijoiden osaamisen kartoittaminen antaa osviittaa siitd, mitd osaa-
mista kaupan alalla tarvitaan ja mitd osaamista pitdisi vield kehittdd. HenkilOostoyritykset
sekd kaupan alan kayttdjayritykset voivat timén pohjalta suunnitella erilaisia koulutuksia ja
lisdtd perehdytystd, joiden avulla he pystyvét parantamaan vuokratyontekijéiden osaamista,

ja téité kautta koko yrityksen toimintaa.

Tutkimusasetelman perusteellisuutta tarkastellessa arvioidaan tutkielman teoreettisen raken-
teen, datan ja ty0ajan, otoksen, kontekstin, sekd aineistonkeruun ja analyysin prosessien riit-

tavyyttd, runsautta ja patevyyttd (Tracy 2010, 840). Koen, ettd timén tutkielman teoriatausta



107

on melko monipuolinen ja runsas. Tutkielmaa tukee suomalaisen tyontekijyyden ja vuokra-
tyon historiakatsaukset, jotka luovat lukijalle lyhyen ja ytimekk&én kuvan nykyajan vuokra-
tyOn taustoista. Itse teoriatausta puolestaan keskittyy kvalifikaatioiden, kompetenssien, am-
mattitaidon ja geneeristen taitojen kisitteisiin, joita pyrin maéérittelemédén mahdollisimman
monipuolisesti niiden sekalaisen kéyton vuoksi. Pyrin tietoisesti tuottamaan yksityiskoh-
taista tekstid, jossa eri ldhteet keskustelevat keskenédén ja tuottavat sisdllyksekéstd tietoa.
Havainnollistin mééritelmien epédselvyyttd tuomalla esille eri tutkijoiden ndkemyksid sekd
niissd esiintyvid yhtéldisyyksii ja eroavaisuuksia. Lopuksi sidoin teoriataustan yhteen maa-
rittelemalld mité itse tarkoitan milldkin késitteelld. Kun tutkielman laatua tarkastellaan ajal-
lisen panoksen kautta, koen ettd tdhdn pro graduun laittamani tydpanos on suuri. Léhteiden
etsiminen oli hidasta ja vei paljon aikaa, mutta minulle oli tarked4, ettd l&hteet olivat moni-
puolisia ja laadukkaita. Aineistonkeruuseen kului myds paljon aikaa samaan aikaan vallitse-
van koronaepidemian vuoksi, jonka takia my0s otoskoko jdi harmikseni melko pieneksi.
Olisi ollut mielekkddmpéd, mikéli analysoitavaa aineistoa olisi ollut enemmén, mutta on-
neksi kdytdssini oli monimenetelmétutkimus, joka hieman paikkaa pientd otoskokoa. Pyrin
analysoimaan aineiston niin, ettd kaupan alan vuokratyon vaatimukset ja vuokratyontekijoi-
den oma osaaminen tulevat mahdollisimman selkeésti ja monipuolisesti esille. Pdddyin ana-
lysoimaan laadullisen aineiston kdyttden niitd yldteemoja, joita kdytettiin myos méérillisen
aineiston analyysissa, jotta se tukisi paremmin méiéréllisen aineiston tuloksia. Médrillisen
aineiston analyysissa en esitellyt pelkdstddn yksittdisid tuloksia, vaan tiivistin aineistoa sum-
mamuuttujien avulla, mika helpotti ja havainnollisti aineiston sisdistd vertailua. Lisdksi ha-
vainnollistin 10ytyneitd eroavaisuuksia taulukoilla ja hajontakuvioilla. Molempia aineistoja
olisi voinut analysoida vield pidemmélle ja tarkemmin, mutta luulen, ettd se olisi ollut liial-

lista opinndytetyon laajuuteen ndhden.

Kolmanneksi arviointikriteeriksi Tracy (2010, 840) mainitsee tutkijan vilpittdémyyden, jonka
mukaan tutkijan on reflektoitava omaa asemaansa tutkimuksen teossa, sekéd hinen on pyrit-
tavi esittdmadn kdyttdiménsi metodit sekd kohtaamansa haasteet mahdollisimman l4pinéky-
villd tavalla. Pohdin jo omaa asemaani timén tutkielman teossa sekd kohtaamiani haasteita
alemmin tdssd luvussa. Esiin tulleiden seikkojen liséksi olen myds pyrkinyt esittimiin
kaikki tutkielman vaiheet ja tulokset, kuten myos kohtaamani vaikeudet, mahdollisimman
yksityiskohtaisesti, selkedsti ja rehellisesti, jotta lukija saisi todenmukaisen késityksen tut-

kielman toteuttamisesta.
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Tutkimuksen uskottavuus sisdltdd pohdintoja tutkimustulosten luotettavuudesta, todellisuu-
dentunnusta ja vakuuttavuudesta (Tracy 2010, 840). Tutkielman tulosten mukaan kaupan
alan vuokratydntekijoiden osaaminen vastaa melko hyvin vuokratyéon vaatimuksia.
Toisaalta on my0s tiedostettava, kuinka vastaajien omat ndkokulmat ovat timén tutkielman
keskiOssd, jolloin vastaajat saattavat tunnistaa enemmaén sellaisia vaatimuksia, joita he ovat
kohdanneet omassa tydssédn, ja ndin ollen myds hallitsevat ne hyvin. Tulokset voisivat olla
hyvinkin erilaisia, jos kaupan alan vuokratyon vaatimuksia tiedusteltaisiin itse kayttdjayri-
tyksiltd. Pyrin lisddmédén tulosten uskottavuutta tarkastelemalla laadullisen aineiston vas-
tauksia mahdollisimman monesta eri ndkdkulmasta, jotta ymmartiisin vastausten todelliset
merkitykset. Uskon, ettd kokemukseni kaupan alan vuokratyostd auttoi aineistosta teke-
maéni tulkintaa. Havainnollistin tutkimustuloksia esittimalld yksityiskohtaisia ja selkeitd
taulukoita, kuvioita ja viittauksia, jotta lukija saa tutkielman tuloksista mahdollisimman to-
tuudenmukaisen kuvan. Liséksi avasin nditd taulukoita, kuvia ja viittauksia myos tekstin
muodossa. Tutkielman luotettavuutta lisid my0s aiemmin mainitsemani triangulaatio. Téssa
tutkielmassa ei pystytd vertaamaan, vastaavatko laadullisen ja mééréllisen aineistojen tulok-
set toisiaan, vaan laadullisen aineiston tehtdviana on ikddn kuin tukea méaéarallistd aineistoa,
ja tuoda tuloksiin téiten lisdd syvyyttd. Tracy (2010, 844) kutsuu tdtd kiteyttdmiseksi (crys-
tallization), jossa monipuolisen aineiston ja menetelmien kéyton avulla pyritdén tarjoamaan

monitahoisempi ymmaérrys aiheesta.

Tracyn (2010, 840) viides kriteeri on resonanssi, joka liittyy tutkimuksen kykyyn vaikuttaa
yleisoonsd. Tama tutkielma on suunnattu kaupan alan henkilostovuokrausyrityksille, kayt-
tdjayrityksille ja vuokratyontekijoille. Uskon, ettd aihe on kiinnostava ja tuottaa tirkedd ja
kaivattua tietoa kaupan alan vuokratyontekijoiden osaamisesta. Olen pyrkinyt kirjoittamaan
tutkielmaa silld periaatteella, ettd my0s he, jotka eivit ole tutustuneet vuokratyohon, ymmaér-
téisivat mistd 1lmidssi ja tutkielmassa on kyse. Tavoitteena oli tuottaa monipuolista, mutta
samalla selkedd ja helppolukuista tekstid, jotta pro gradu olisi mahdollisimman lukijaysté-
viéllinen. Tutkielma sisdltdd myds useita havainnollistavia taulukoita, kuvioita ja sitaatteja,

joiden avulla lukijan on helpompi ymmaértdd esimerkiksi tutkielman tuloksia.

Merkittavalla panostuksella tarkoitetaan tutkimukseen kdytettyd vaivannakod, jota voidaan
tarkastella pohtimalla muun muassa tuottaako tutkimus uutta tietoa, parantaako se olemassa

olevia kéytinteitd ja kehittadko se yleistd tutkimusta (Tracy 2010, 846). Uskon, ettd tdiméa
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tutkielma tuottaa uutta tietoa kaupan alan vuokratyontekijoiden osaamisesta. Tiedostan, ett-
eivit timén tutkielman tulokset ole yleistettdvissd, mutta lisdtutkimuksen avulla olisi mah-
dollista saavuttaa luotettavaa tietoa, jonka avulla voitaisiin parantaa olemassa olevia kési-
tyksid ja kdytanteitd. Tadman tutkielman tulokset kuitenkin kehittévét yleistd tutkimusta, silld
kaupan alan vuokratyontekijoiden osaamista ei juurikaan ole tutkittu. Toivonkin, ettd tut-
kielma heréttdd mielenkiintoa ja kannustaa tutkijoita tuottamaan lisdd tutkimustietoa ai-

heesta.

Tracy (2010, 840) mainitsee seitseménneksi kriteeriksi eettisyyden pohtimisen. Téhén liittyy
oleellisesti tutkielmaan osallistuneiden kohteleminen. Olen kyselylomakkeen saatteessa (ks.
liite 1) avoimesti antanut osallistujille tietoa tutkimuksen tarkoituksesta ja toteuttamista-
vasta, jotta he ymmartéisivét, mihin ovat osallistumassa ja mité seurauksia tutkielmalla mah-
dollisesti on. Toin myds selkedsti esille, kuinka tutkielmaan osallistuminen on vapaaehtoista
ja osallistuneita ei voida tunnistaa tutkielman tuloksista. Kaikilta tutkielmaan osallistuneilta
pyydettiin suostumus tutkimukseen osallistumisesta tietosuojadirektiivin mukaisesti. Pidin
huolen my®0s siitd, ettd vastaajien yksityisyydensuoja oli turvattu tuloksia raportoitaessa, eli
késittelin kerddmidni tietoja tdysin luottamuksellisesti. My0s aineiston analysointi seké lah-
jakorttiarvonta suoritettiin niitd lupauksia kunnioittaen. Tutkimuksen eettisyyttd edustaa
myds sen avoimuus, joka tarkoittaa kaikkien tarkeiden tulosten ja johtopéétdsten esittdmista
siten, ettei rajoituta esimerkiksi vain toimeksiantajan kannalta edullisiin tuloksiin (Heikkila
2014, 29). Olen esittényt kaikki tutkielman tulokset sellaisena kuin ne ovat, enkd ole via-

rentdnyt osallistujien vastauksia parempien tulosten toivossa.

Viimeinen Tracyn (2010, 840) luotettavuuskriteeri on tutkielman johdonmukaisuus, joka il-
menee siind, ettd se saavuttaa tavoitteensa, kdyttdd teorioihin ja paradigmoihin sopivia me-
todeja ja menetelmid sekd merkityksellisesti yhdistda kirjallisuuden, tutkimuskysymykset,
tutkimusloydokset ja tulkinnat toisiinsa. Koska kaupan alan vuokratyontekijéiden osaamista
ei ole juurikaan tutkittu aiemmin, tutkielman toteuttaminen tuntui ajoittain melko haasteel-
liselta. Esimerkiksi osaamislistausten teko olisi ollut helpompaa, mikaéli joku olisi aiemmin
toteuttanut samankaltaisen tutkimuksen juuri kaupan alan vuokratyontekijéiden osaami-
sesta. Tutkielman tuloksia olisi ollut my0s mielekistd verrata samankaltaisiin tutkimuksiin.
Lisdksi tutkielmassa késitellyt termit (kvalifikaatiot, kompetenssit, ammattitaito ja geneeri-

set taidot) olivat kaikki hyvin epdselvid, joten niiden méérittely tuotti alkuun vaikeuksia.
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Naistéd haasteista huolimatta uskon, ettd sain luotua tutkielmasta johdonmukaisen kokonai-

suuden.

Tuomi ja Sarajarvi (2018, 183) tuovat esille, kuinka tutkimusta arvioitaessa olisi hyvd myds
mainita tutkimuksen heikkoudet ja vahvuudet. Koen, ettd tdmén tutkielman vahvuudet ovat
laaja ja monipuolinen teoriatausta, aineistonkeruussa kiytetty menetelmaitriangulaatio, joka
tuo tutkielmalle lisdd syvyyttd, seka tarkka ja systemaattinen aineistojen analyysi. Heikkou-

tena ovat puolestaan pieneksi jddnyt vastaajajoukko.

6.3 Kehittimis- ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkielman tuloksista ilmeni, kuinka osaaminen ylitti vaatimukset kaikissa muissa ylétee-
moissa, paitsi asiakaspalvelutaidoissa. Kuten jo aiemmin tuli esille, asiakaspalvelutaidot
ovat erittdin merkittdvii taitoja erityisesti palvelualoilla, ja my0s tissé tutkielmassa asiakas-
palvelutaidot arvioitiin tarkeimmaiksi kaupan alan vuokratyon vaatimuksiksi. Olisikin erit-
tdin tirkedd kiinnittdd kaupan alan vuokratyontekijoiden asiakaspalvelutaitoihin enemmén
huomiota, silld asiakaspalvelun laadulla on ndhty olevan selkeitd yhteyksid asiakastyytyvéi-
syyteen ja sen kautta yrityksen kannattavuuteen (Babakus ym. 2004, 728). Asiakaspalvelu-
taitoja voitaisiin pyrkid kehittdméédn jo henkildstovuokrausyrityksessé, jolloin vuokratyon-
tekijin mennessd kayttdjayritykseen toihin, hin péasisi heti hyodyntamiin taitojaan. Taméa
voisi olla my0s erddnlainen myyntivaltti, jonka avulla henkildstovuokrausyritykset voivat
saada lisdd kayttdjayrityksid palvelujensa piiriin. Koska asiakaspalvelutaidoilla, ja ylipaé-
tansd tyontekijoiden osaamisella, on mahdollisesti suuriakin vaikutuksia yrityksen toimin-
nalle, ndit4 taitoja osataan myds arvostaa. Asiakaspalvelutaitoja, kuten myds geneeristen tai-
tojen ja henkilokohtaisten taitojen merkittdvyyttd, olisi hyvé painottaa ja opettaa myds kau-
pan alan ammatillisissa koulutuksissa. Uskon, ettd ndiden taitojen hallinta on tarkedd kaupan

alalla, tekipa tyontekijd vuokratyota tai ei.

Muilta osin (myymaélédn kadytinnon tyot, henkilokohtaiset ominaisuudet ja geneeriset taidot)
vuokratyontekijoiden osaaminen niyttéisi vastaavan heidédn ndkdkulmiaan heille asetetuista
vaatimuksista. Henkilokohtaiset ominaisuudet sekéd geneeriset taidot siséltidvét sellaisia tie-
toja, taitoja ja ominaisuuksia, jotka ovat joko synnynnéisii tai joita opitaan koulussa, toissi

ja vapaa-ajalla. Kenties ndmad taidot hallittiin niin hyvin, jos niitd on opeteltu ldpi elamén.
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Henkilokohtaisia ominaisuuksia, kuten esimerkiksi huolellisuutta ja vastuuntuntoisuutta,
vahvistetaan jo pienestd pitden kotona ja pdivdkodissa, ja geneeristen taitojen opettaminen
sisdltyy usein koulujen opetussuunnitelmaan. Tutkielmaan osallistuneiden tekemit myymaé-
lan kdytdnnon tyotehtdavit olivat useimmiten matalan ammattitaidon tehtdvid, mika vaikut-

tanee niiden hyvéaan hallintaan.

Tutkielmassa tuli kuitenkin useammassa kohdassa ilmi, kuinka osa vuokratyontekijéisti ko-
kee kayttdjayritysten perehdytyksen puutteellisena. Tama sama seikka tuli esille myds
useissa luvussa 3.3.2 esittelemissédni tutkimuksissa vuokratyontekijoiden osaamisesta. Tyo-
hon perehdyttdmisen avulla tyontekijé saa tirkedd tietoa yrityksestd, sen toimintatavoista,
litkke- tai palveluideoista, muista tyontekijoistd ja hinen oman tyonsid odotuksista (Kangas
2000, 4). Lepiston (2004, 56) mukaan perehdyttdmiselld on kiistattomia vaikutuksia tyonte-
kijin my0s motivaatioon, tyon tuloksiin, tyoturvallisuuteen ja tydyhteison hyvinvointiin.
Kunnolla perehdytetty tyontekijd suhtautuu myonteisemmin tyohon ja tyOyhteisoon seka
hén osaa tyonsd paremmin ja pystyy tyoskentelemiin myds itsendisesti. Lisdksi hyvin suo-
ritettu perehdytys sddstdd yrityksen kustannuksia ja luo positiivista yrityskuvaa. (Kangas
2000, 5-6.) Perehdyttimiselld on siis laajoja vaikutuksia yrityksen toiminnalle, minka
vuoksi sen laatuun tulisi puuttua. My0s vuokratyontekijd on oikeutettu kunnolliseen pereh-
dyttamiseen, vaikka kyseessi olisikin lyhyempi tyokeikka. Olisi hyddyllistd, ettd kdyttdjayri-
tyksilld olisi erilliset perehdytyssuunnitelmat, joiden he tutustuttavat uudet tyontekijét ta-

loon. Niin perehdyttdmisesté saataisiin laadukkaampaa ja tasa-arvoisempaa.

Koska vuokratyontekijoiden tyotehtévit eivét useinkaan vaadi korkeaa toimialan tunte-
musta, vuokratyontekijoiden osaaminen ei vilttimaittd padse oikeuksiinsa. Jokaisella on
omat yksildlliset taitonsa, joita ei vilttimattd osata hyodyntdd kayttdjdyrityksessd. Mieles-
tdni olisi edullista, jos henkildstovuokrausyritykset kartoittaisivat vuokratyontekijéiden
osaamista, jonka myo6td heidat olisi helpompi sijoittaa paremmin heidén osaamistaan vastaa-
viin tyotehtdviin. Samalla kaupan alan kdyttdjayritysten tulisi ilmoittaa, minkélaista osaa-
mista he mihinkin ty6tehtiviin vaativat. Ndin yritysten olisi mahdollista palkata vuokratyon-
tekijoitd tekeméédn hankalampiakin ty6tehtavid, ja samalla vuokratyontekijoiden tyon sisdlto

monipuolistuu ja tydstd saattaisi tulla my6s mielekkddmpaa.
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Tédmin tutkielman tarkoituksena oli tutkia mitd osaamista kaupan alan vuokratyontekijoilld
on, mitd osaamista kaupan alan vuokratyon tekeminen vaatii vuokratydntekijoiden nakokul-
masta, ja kohtaavatko kaupan alan vuokratyontekijoiden osaaminen ja vuokratyon asettamat
vaatimukset toisensa. Jatkotutkimuksen kannalta olisi hyodyllistd toteuttaa samankaltainen
tutkimus eri ndkokulmista niin, ettd myos kéyttdjayrityksen ndkokulma tulisi esille. Ensin-
nékin voitaisiin tutkia, minkdlaisena kéyttdjdyritys nidkee vuokratyontekijoidensd osaami-
sen, ja kuinka timé osaaminen vastaa kayttdjayrityksen asettamia vaatimuksia. Toisekseen
olisi mielekéstd my0s selvittdd, kuinka ndma kéyttdjayrityksen ndkokulmat eroavat vuokra-
tyontekijoiden ndkokulmista tiedustelemalla tyon vaatimuksia kéyttdjayrityksiltd ja vuokra-
tyontekijoiden osaamista itse vuokratyontekijoiltd. Lisdksi myds mielenkiintoista tutkia,
millainen on henkiléstovuokrausyritysten nidkdkulma asiaan. Tdmaéankaltaiset tutkimukset
tuottaisivat henkildstovuokrausyrityksille ja kayttdjayrityksille tirkedd tietoa vuokratyonte-

kijoiden osaamisesta ja siitd, mitd osaamista tulisi vield kehittaa.
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LIITTEET (3 kpl)

LIITE 1. Kyselylomake

UNIVERSITY OF
EASTERM FINLAMD

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn kaupan alan vuokratyontekijoiden osaamisestal

Kysely on suunnattu kaupan alan myymaldn puolella tybskenteleville vuokratydntekijdille, jotka ovat tehneet vuokratydtd vahintadn
puclen vuoden ajan elimansa aikana. Esimerkiksi pelkastddn varastotydta ja lajittelua tekewvit jaivat timian ulkopuolelle. Taveitteena
on tutkia kaupan alan vuokratydntekijéiden osaamista, kaupan alan vuokratydn osaamisvaatimuksia sekd sitd, miten ndmd kohtaavat
toisensa. Samalla parannetaan vuokratydtd tekevien huomioimista ja lisétdan tietoutta alalla tarvittavista taidoista.

Osallistuminen on tdysin vapaaehtoista ja luottamuksellista. Vastaaminen tapahtuu nimettdmasti, ja tulokset raportoidaan niin, ettei
vastaajia ole mahdellista tunnistaa. Kyselyd saa mielellddn myds [dhettidd eteenpain muille vuokratyéitd tekevilles tehneille.

Kysely on osa alkuiskasvatustieteen Pro gradu-tutkielmaa. Kyselya jakavat yritykset eivat muulla tavoin osallistu tutkimuksen
toteuttamiseen, mutta tutkimusraportin valmistutiua tuloksia voidaan kdyttdd hyvaksi mm. kaupan alan vuokratydntekijdiden
osaamisen kehittamisessd.

Vastaathan mahdollisimman pian kyselylinkin saatuasi, jotta se ei unohdu. Aikaa vastaamiseen menee vain noin 20 minuuttia.

Halukkaiden vastaajien kesken arvotaan 3x10€ ja 1x20€ lahjakortteja S-ryhman kauppoihin Arvontaan osallistumisen ohjeet loytyvit
kyselyn lopusta vastausten tallennuksen jilkeen. Arvontaan osallistujien yhteystietoja ei yhdistetd kyselyvastauksiin, Kyselyyn voi
vastata 15.5. saakka ja arvonta suoritetaan 18.5. Vioittajille ilmoitetaan henkilkohtaisesti. 3-ryhma ei ole mukana tutkimuksessa eikd
kyselyssa.

Jos sinulla on kysyttavis, otathan yhteyttal
Ystavallisin terveisin
Johanna Pesonen

KK, aikuiskasvatustieteen opiskelija
johpes@uef.fi

KYSELY KAUPAN ALAN VUOKRATYONTEKIJOIDEN OSAAMISESTA
Lomake on ajastettu: julkisuus paattyy 16.5.2020 0,15

OSALLISTUMINEN

Tietosuojaseloste

Vastaaminen tapahtuu téysin nimettdmand, eika vastaajia voida tunnistaa missdin tutkimuksen vaiheessa. Aineistoa sdilytetaan ja
kasitellddn [td-Suomen yliopiston tietoturvachjeiden mukaisesti lukitussa tilassa ja salasanocilla sucjatuissa Jarjestelmissd. Lisdtietoa
sekd tutkielman tekijdn yhteystiedot [&ydat ylld olevasta saatetekstistd.

Kylld  E

Saako vastauksiasi kdyttdd 13ssa tutkimuksessal
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Valitse tilannettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto

Maimen  Mies  Muu

Sukupuoli

Alle 25v  25-35v  36-45v  46-55v 5665 6675 w75
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Koulutustaso

Miki on korkein koulutustasosi? - Peruskoulu
~Toisen asteen ammatillinen koulutus
“Lukio
“Alempi korkeakoulututkinto
“Ylempi korkeakoulututkinto
“Muu

Jos vastasit "muu’, mika?

Tyétilanne

Teetkd talld hetkelld vuokratyétd kaupan alalla? = Kyl
~En

Vuokratydn kesto

Kuinka kauan olet tehnyt vuokratyStd elamisi aikana? —&-11kk
S12-24kk

T25-36 kk
~¥li kolme vuctta

Seuraavat kysymykset koskevat vuokratybsuhdetta sekd kaupan alan vuokratydn tyStehtavia. Jos teet talla
hetkelld vuokratyota kaupan alalla, vastaa naihin kysymyksiin tamanhetkisen tilanteesi pohjalta. los et tee
talla hetkella vuokratydta, vastaa edellisen kaupan alan vuokratydsuhteesi ja siihen liittyvien tehtavien
pohjalta.

Tyétilanne

Teetkd vuokratytrd  © Padtydnd
CSivutydna

Tybsuhde henkildstdvuokrausyritykseen 7

Millainen on tybsuhteesi kaupan zlan henkilGstivuokrausyritykseen?  — Maaraaikainen
“Vakituinen

Tytsuhde henkildstévuokrausyritykseen

Millainen on tyGsuhteesi kaupan alan henkilGstévuokrausyritykseen? ~'Osa-alkainen
“Kokoaikainen

Tydsuhde kayttajayritykseen ?

Millainen on vuokratyésuhteesi kaupan alan kiyttdjayritykseen? © Madrdalkainen
“Vakituinen

Tybsuhde kdyttajayritykseen

Millainen on vuokratydsuhteesi kaupan alan kiyttdjayritykseen? © Osa-aikainen
~Kokoaikainen



Millaisia tydtehtivia tekemddsi kaupan alan vuokratydhin kuuluu?

“
KASITYKSET VUOKRATYON VAATIMUKSISTA JA OMASTA OSAAMISESTA

Seuraavat kysymykset kasittelevat vuokratyontekijan osaamista. Jos teet talla hetkella vuokratyota kaupan
alalla, vastaa n3ihin kysymyksiin tamanhetkisen tilanteesi pohjalta. los et tee talla hetkella vuokratydta,
vastaa edellisen kaupan alan vuokratydsuhteesi ja sithen liittyvien tehtavien pohjalta.

Kuwaile mahdollisimman tarkasti Ja monipuclisesti millzainen osaaminen on térkedd nimenomaan vuokratydntekijalle.

Kuvaile mahdollisimman tarkasti Ja monipuclisesti, mitd osaamista sinulla on, joka tekee juuri sinusta hywan vuokratydntekijan.

s
TAITOVAATIMUKSET KAUPAN ALAN VUOKRATYSSSA

Alla olevassa taulukossa on listaus erilaisista tiedoista, taidoista jJa ominaisuuksista. Merkitse jokaisen
kohdalle, kuinka tarkea kyseinen tieto/ taito/ ominaisuus tyosi kannalta on.

Jos teet talla hetkella vuokratyota kaupan alalla, vastaa kysymyksiin tamanhetkisen tilanteesi pohjalta. Jos et
tee talla hetkella vuokratyotad, vastaa edellisen kaupan alan vuokratybsuhteesi ja siihen liittyvien tehtavien
pohjalta.

1. Myymalan kaytannan tydt 7
Eilainkaantdrkea Hieman tirked Kohtalzisen tirked Tarked  Erittdin tarked
Alan lainsdddanndn tuntemus
Hinnoittelu (esim. hintamuutokset)
Hyllytystaidot

Kampanjaan laittaminens
poistaminen

Kisipadtteen kdyttdminen
Miinuslistojen teko
Myyntiraportit

Omavalvonta (esim. hawvikki,
saldotukset)

Miyymadldn/ organisaation
tietojarjestelmien tunteminen

Reklamaaticiden kasittely
Tilaukset

Tilitys

Tuoteosaaminen

Tyb- ja asiakasturvallisuus

Myymiadldn / organisaation
viestintdohjelmien kiyttd (esim.
tydsdhkiposti)

Vaakojen kéyttd (esim. rullien vaihtao)
Markkinatuntemus
‘frityksen toimialatuntemus



Mitkd muut myymélan kdytannan tdihin littywit tiedot, taidot ja ominaisuudet ovat mielestdsi térkeitd kaupan alan vuckratydssa?

2, Asiakaspalvelutaidot 7
Eilainkaan tirkea Hieman térked

Asiakkaan opastaminen

Asiakkaan tarpeiden tunnistaminen
Empatian kyky

Erilaisuuden sietokyky

Kyky asettua asiakkaan asemaan
Kyky kohdata asiakas yksildna

Kyky toimia eri kulttuuritaustaisten
asiakkaiden kanssa

Kyky vastaanottaa palautetta
Luonteva esiintyminen

Mydnteisen
asiakaspalvelukokemuksen
luominen

Ostopadtikseen vaikuttaminen
Palveluhenkisyys

Sanavalmius

Tilannetaju

Toisen ymmartamiskyky

Vaikeiden asiakaspalvelutilanteiden
purkaminen

Kohtalaisen tdrked

Taérked

Erittain tarked

Mitkd muut asiakaspalvelutaitoihin liittyvat tiedot, taidot ja ominaisuudet ovat mielestdsi tirkeitd kaupan alan vuokratybssa?

3. Tydyhteisctaidot 7
Ei lainkaan tirked  Hieman tarked
Itsen imaisutaito
Kuuntelutaito
Kyky arvostaa toisen tyotd
Kyky jakaa tietoa ja osaamista
Kyky luoda verkostoja

Kyky sisdistdd organisaation
tavoitteet, arvot ja visiot

Kyky toimia eri kulttuuritaustaisten
tyGkavereiden kanssa

Meuwvattelutaidot
Ryhmétydtaidot

Taito hallita ristiriitoja
Toisen motivointikyky
Tunnealy

Ty&hén sitoutuminen
Tybhén sopeutuminen
‘Yerdvallisyys

Kohtalaisen tirked

Tarked

Erittdin tarked

Mitkd muut tydyhteisdtaitoinin liitywart tiedot, taidot ja ominaisuudet ovat mielestdsi trkeitd kaupan alan vuokratydssa?



4, Osaamisen kehittamisen taidot 7
Eilainkaan tirked Hiemantarked Kohtalaisen tirked Tarked  Erittdin tarked

Kokonaisuuksien hahmottamiskyky
Kyky kehittda tydyhteison osaamista
Eyky kehittda tybyhteisod
Kyky oppia uutta
Luavuus, innovatiivisuus
Monitaitoisuus
Muutosvalmius
Oman tydn arvicintikyky
Ongelmanratkaisutaidot
Oppimishalukkuus, innokkuus
Osaamistarpeiden tunnistamiskyky
Suunnittele- ja organisointitaito
Tiedon soveltamiskyky

Mitkd muut osaamisen kehittdmiseen liittyvit tiedot, taidot ja ominaisuudet ovat mielestasi tarkeitd kaupan alan vuokratytssa?

5. Henkildkohtaiset ominaisuudet 7
Eilzinkaantérked Hiemantarked Kohtalaisen tarked Tarked  Erittdin tarkea
Hualellisuus
Itseluottamus
Joustavuus
Jarjestelmallisyys
Kilpailuhenkisyys
Lojaalius
Luotettavuus
Motivaatio
Oma-alotteisuus
Paineensietokyky
Rauhallisuus
Rehellisyys
Riskinottokyky
Sitkeys
Tehokkuus
Tuloshakuisuus
Tunnollisuus
Tasmallisyys
Vastuuntuntoisuus
Yrittdjamaisyys

Mitkd muut henkildkohtaiset ominaisuudet ovat mielestasi tirkeita kaupan alan vuokratybssa?



6. Muut yleiset taidot 7

Ei lainkaan téirkea

Ajankiytén hallinta
Itsen johtamistaito
Itsendinen tydote
Kielitaito

Kirjallinen viestintataito
Kyky hoitaa useita asioita
samanaikaisesti

Kyky sietad epdvarmuutta
Suullinen viestintataito
Tiedonhankintataidot
Vuorovaikutustaidot

fleiset tieto- ja
viestintatekniikkataidot

Hieman térked  Kohtalaisen tdrked Tdrked  Erittdin tarked

Mitkd muut yleiset taidot ovat mielestdsi tarkeitd kaupan alan vuokratytssa?

-

OMA OSAAMINEN

Seuraavaksi tarkoituksena on arvioida, kuinka hyvin hallitset seuraavat kaupan alan vuokratydn tekemiseen

liittyvat tiedot, taidot ja ominaisuudet.

Arvioi Jokaisen tiedon, taidon ja ominaisuuden kohdalla, kuinka hyvin itse hallitset kyseisen tiedon/ taidon/

ominaisuuden.

1. Myymalan kaytannan tyét 7

Alan lainsdddannin tuntemus
Hinnoittelu (esim. hintamuutokset)
Hyllytystaidot

Kampanjaan laittamineny poistaminen
Kdsipadtreen kdyttaminen

Milnuslistojen teko

Myyntiraportit

Omavalvonta (esim. havikki, saldotukset)
Myymadldn/ organisaation tietojdrjestelmien tunteminen
Reklamaaticiden kasittely

Tilaukset

Tilitys

Tuoteosaarminen

Tyb- ja asiakasturvallisuus

Myymaéldan/ organisaation viestintdohjelmien kiyttd
{esim. tybsdhkiposti)

Vaakojen kiyttd [esim. rullien vaihto)
Markkinatuntemus

Yrityksen toimialatuntemus

Emlainkaan Hieman Kohtalaisesti Hywin  Erittdin hyvin

Mitd muuta myymalan kaytannon tdihin liittywad osaamista sinulla on?



2. Asiakaspalvelutaidot 7
En lainkaan

Asiakkaan opastaminen
Asiakkaan tarpeiden tunnistaminen
Empatian kyky
Erilaisuuden sietokyky
Kyky asettua asiakkaan asemaan
Kyky kohdata asiakas yksiléna
Kyky toimia eri kulttuuritaustaisten asiakkaiden kanssa
Kyky vastaanottaa palautetta
Luonteva esiintyrninen
My&nteisen asiakaspalvelukokemuksen luominen
Ostopadttkseen valkuttaminen
Palveluhenkisyys
Sanavalmius
Tilannetaju
Toisen ymmartamiskyky
Vaikeiden asiakaspalvelutilanteiden purkaminen

Mitd muuta asiakaspalvelutaitoihin lifttyvad osaamista sinulla on?

3. Tydyhteisttaidot 7
En lainkaan

Itsen iimaisutaite
Kuuntelutaito
Kyky arvostaa toisen tydta
Kyky jakaa tietoa Ja osaamista
Kyky lucda verkostoja
Kyky sisdistdd organisaation tavoitteet, arvot ja visiot
Kyky toimia eri kulttuuritaustaisten tyokavereiden kanssa
Meuvottelutaidot
Ryhmatydtaidot
Taito hallita ristiriitoja
Toisen motivointikyky
Tunnealy
Tybhon sitoutuminen
Tybhon sopeutuminen
‘Yerdvallisyys

Mitd muuta tydyhteisdtaitoihin liittyvad osaamista sinulla on?

Hieman

Hieman

Kohtalaisesti

Kohtalaisesti

Hywin

Hywin

Erittdin hyvin

Erittain hiywin



4, Osaamisen kehittamisen taidot ?

Enlainkaan  Hieman

Kokonaisuuksien hahrottamiskyky
Kyky kehittda tydyhteistn osaamista
Kyky kehittda tydyhteiséd

Kyky oppia uutta

Luovuus, innovatilvisuws
Monitaitoisuwus

Muutosvalmius

Oman tydn arviointikyky
Ongelmanratkaisutaidot
Oppimishalukkuus, innokkuws
Osaamistarpeiden tunnistamiskyky
Suunnittelu- ja organisointitaito
Tiedon soveltamiskyky

Kohtalaisesti  Hyvin

Mitd muuta osaamisen kehittamiseen liittyvda osaamista sinulla on?

5. Henkildkohtaiset ominaisuudet 7
Enlainkaan  Hieman  Kohtalaisesti
Huolellisuus
Itseluottamus
Joustavuus
Jarjestelmallisyys
Kilpailuhenkisyys
Lojaalius
Luotettavuus
Motivaatio
Oma-alotteisuus
Paineensietokyky
Rauhallisuus
Rehellisyys
Riskinottokyky
Sitkeys
Tehokkuus
Tuleshakuisuus
Tunnollisuus
Tasmillisyys
Vastuuntuntoisuus
Yrittdjamaisyys

Mitd muita henkilékohtaisia ominaisuuksia sinulla on?

Hywin

Erittain hyvin

Erittdin hyvin



&, Muut yleiset taidot 7
Enlainkaan  Hieman  Kohtalaisesti  Hyvin  Erittdin hyvin

Ajankaytdn hallinta
Itsen johtamistaito
Itsendinen tydote
Kielitaite
Kirjallinen viestintataito
Kyky hoitaa useita asioita samanaikaisesti
Kyky sietad epdvarmuutta
Suullinen viestintataito
Tiedonhankintataidot
Vuorovaikutustaidot
Yleiset tieto- ja viestintatekniikkataidot

Mitd muita yleisia taitoja sinulla on?

A

LOPPUSANAT

Mitd muuta haluaisit sanoa vuckratyGntekijin osaamisesta?

LIITE 2. Sihkopostipyynto

Hyvi vastaanottaja,

olen tekemissd tutkimusta kaupan alan vuokratyontekijéiden osaamisesta ja osaamistar-
peista. Pyytiisin nyt kaupan alan vuokratyontekijoitd vilittdvien yritysten ja vuokratyonte-
kijoitd kéyttdvien kauppojen apua aineiston keruussa. Olisiko teidin mahdollista jakaa
oheista kyselykutsua kaupan alan vuokratyontekijoille? Sitd voi jakaa esimerkiksi sih-
kdpostin, taukotilojen ilmoitustaulun tai verkkosivujen kautta. Kysely on vapaasti saatavilla,
ja sen saa laittaa myds esimerkiksi yrityksen Facebook sivuille vapaaseen jakoon.

Kyselyyn vastaaminen tapahtuu anonyymisti, eikd mydskadn vuokratyontekijan kayttdmia
henkildstovuokrausyritysten tai kdyttdjayritysten nimié tiedustella tai raportoida.

Tavoitteena on tutkia kaupan alan vuokratyontekijéiden osaamista, kaupan alan vuokratyon
osaamisvaatimuksia sekd sitd, miten ndmd kohtaavat toisensa. VuokratyOssd tarvittavaa
osaamista on tutkittu verrattain vihén, minké vuoksi aiheen tutkiminen on tarkeda. Tyonte-
kijoiden osaaminen ndhddidn nykydin elintidrkedni kilpailuetuna erityisesti palveluamma-
teissa, jonka vuoksi yritysten on pyrittidva ylldpitdméén ja kehittimaddn osaamisresurssejaan
tehokkaasti. Kun yrityksen vaatimukset ja tyontekijan osaaminen kohtaavat, syntyy ammat-
titaitoista tyovoimaa, jonka voidaan katsoa olevan yrityksen kasvun, kilpailukyvyn ja me-
nestymisen edellytys. Voin halutessanne ilmoittaa teille Pro Gradu-tutkimuksen valmistu-
misesta, jolloin se on saatavilla kirjastosta sdhkdisessd muodossa.



Pyytdisin, ettd vélittéisitte liitteestd 10ytyvad kyselykutsua eri tavoin mahdollisimman mo-
nelle kaupan alalla tyoskentelevélle vuokratyontekijélle.

Erittdin paljon kiitoksia vaivannégstianne!
Ystivallisin terveisin

Johanna Pesonen

KK, aikuiskasvatustieteen opiskelija
johpes@uef.fi

LIITE 3. Kyselykutsut

Lyhyt versio (Facebook, Twitter ym.)
Hei kaupan alan vuokratyontekiji!

Kutsun Sinut vastaamaan kyselyyn kaupan alan vuokratyontekijoiden osaamisesta! Kysely
on suunnattu myymaildn puolella tyoskenteleville vuokratyontekijoille, jotka ovat tehneet
vuokratyotd vihintdin puolen vuoden ajan eldminsi aikana. Vastausten avulla parannetaan
vuokratyotéd tekevien huomioimista ja lisdtddn tietoutta alalla tarvittavista taidoista. Linkki
kyselyyn: https://elomake.uef.fi/lomakkeet/25004/lomake.html

Vastaajien kesken arvotaan 3x10€ ja 1x20€ lahjakortteja S-ryhmén kauppoihin!

Pitka versio:
Hyvia kaupan alan vuokratyontekiji!

Teen tutkimusta vuokratyontekijoiden osaamisesta. Tavoitteena on tutkia kaupan alan vuok-
ratyontekijéiden osaamista, kaupan alan vuokratydn osaamisvaatimuksia seka sitd, miten
ndmid kohtaavat toisensa. Samalla parannetaan vuokratyotd tekevien osaamisen huomioi-
mista ja lisdtddn tietoutta alalla tarvittavista taidoista. Tutkimusraportin valmistuttua tuloksia
voidaan kdyttdad hyviksi myos kaupan alan vuokratyontekijéiden osaamisen kehittamisessa.

Tutkimuksen aineisto koostuu kyselystd, johon kutsun Sinut osallistumaan. Kysely on suun-
nattu kaupan alan myymaldn puolella tydskenteleville vuokratyontekijoille, jotka ovat teh-
neet vuokraty6td vahintddn puolen vuoden ajan eliménsa aikana. Esimerkiksi pelkdstdédn va-
rastotyotd ja lajittelua tekevit jaavit timén ulkopuolelle. Osallistuminen on tdysin vapaaeh-
toista ja luottamuksellista. Vastaaminen tapahtuu nimettdmaésti, ja tulokset raportoidaan niin,
ettei vastaajia ole mahdollista tunnistaa. Kyselyd saa mielellddn myds ldhettdd eteenpdin
muille vuokratyota tekeville.

Halukkaiden vastaajien kesken arvotaan 3x10€ ja 1x20€ lahjakortteja S-ryhmén kauppoihin.
Arvonta suoritetaan maaliskuun loppupuolella, kun kyselyaineisto on koossa, ja voittajille
ilmoitetaan henkilokohtaisesti. S-ryhmaé ei ole mukana tutkimuksessa eikéd kyselysséd. Vas-
taathan mahdollisimman pian kyselylinkin saatuasi, jotta se ei unohdu. Aikaa vastaamiseen
menee vain noin 20 minuuttia.


about://johpes@uef.fi
https://elomake.uef.fi/lomakkeet/25004/lomake.html

Linkki kyselyyn: https://elomake.uef.fi/lomakkeet/25004/lomake.html

Jos sinulla on kysyttdvaa, otathan yhteytta!
Ystivillisin terveisin

Johanna Pesonen

KK, aikuiskasvatustieteen opiskelija
johpes@uef.fi
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