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Tamén Pro gradu -tutkielman aiheena oli koulukuraattorien kokemukset heidén tybhyvinvoinnistaan ja siithen
vaikuttavista tekijoista. Tutkimuskysymykset olivat 1) Millaisia tyShyvinvointia vihentiviad vaatimusteki-
j0itd koulukuraattorit kokevat tydssdén? 2) Millaisia tyShyvinvointia edistédvid voimavaratekijoitd kouluku-
raattorit kokevat ty0ssdan? ja 3) Millaisia tekijoitd kuraattorien mielestd tulisi muuttaa, jotta heidin tyohy-
vinvointinsa lisddntyisi?

Tydhyvinvointia on ldhestytty tutkimuksessa tyon vaatimusten ja tyon voimavarojen mallin avulla, joka jaot-
telee tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat tyon fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin ja organisatorisiin vaatimus-
raattorin haastatteluista. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina helmikuussa 2020. Aineisto litteroitiin
ja analysoitiin teoriaohjaavaa sisillonanalyysia hyddyntamalla.

Tutkimuksen tulokset osoittavat kuraattoreiden ty0ssa olevan laajasti erilaisia fyysisid, psyykkisid, sosiaalisia
sekd organisatorisia vaatimus- ja voimavaratekijoita.

Keskeisimpid vaatimustekijoita olivat liiallinen tyon maara, kiire, tyon yksinisyys ja tukirakenteiden puut-
teet. Tyon koettiin vaativan tydtehtévien aktiivista rajaamista laajan tydkuvan vuoksi. Esille nousivat myos
tydtiloihin, tyonhallintaan, muutoksiin sekd rankkoihin asiakasasioihin liittyvit kuormittavat tekijét. Liséksi
moniammatilliseen ty6hon ja sen rakenteiden toimimattomuuteen, resurssien puutteisiin seké laajemmin kun-
nan ja palvelujarjestelmén ongelmakohtiin liittyi kuormittavia tekijdit.

Ty6 koettiin kutsumustyoni ja keskeisimpéni voimavaratekijdni ndyttiytyi asiakastyd lasten ja nuorten
kanssa. Muita merkittdvid voimavaratekijoitd olivat tyotd tukevat rakenteet, tyon palkitsevuus, kiitos ja pa-
laute, tyon mielekéds luonne ja monipuolinen sisiltd sekd moniammatillinen tyd. TyShyvinvointia tukivat
myos toimivat tyotilajérjestelyt, henkilokohtaiset voimavarat ja vapaa-aika sekd kuntatydnantajan vahvuudet.

Tulosten perusteella kehittdimisehdotukset tyGhyvinvoinnin parantamiseksi olivat pitkilti vaatimustekijoiden
viahentdmisti ja poistamisesta sekd voimavaratekijoiden kehittdmista ja lisddmisti. Esille nousi niin pienid
kuin suuria kehittimisenpaikkoja seké oppilashuollon, koulujen, kuntien etté palvelujérjestelménkin tasolla.

Johtopditoksend voidaan todeta, etté kuraattorien tydhyvinvoinnin kokemus muodostuu monenlaisista ja mo-
nella eri tasolla olevista tekijoistd yksilon subjektiivisena kokemuksena. Kuraattorien kokemukset heidédn
tydhyvinvoinnin tilastaan seké erilaisista sithen vaikuttavista tekijoistd vaihtelivat. Samat tekijét saatettiin
kokea samanaikaisesti sekd vaatimus- ettd voimavaratekijoina.
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This master's thesis examines school social workers' experiences of their well-being at work and the factors
influencing it. The research questions were 1) What kind of job demands do the school social workers expe-
rience that decreases their well-being at work? 2) What kind of job resources do the school social workers
experience that increases their well-being at work? 3) What kind of factors do the school social workers
think should change to increase their well-being at work?

Well-Being at work has been approached by utilizing the theoretical model of job demands and resources
(JD-R). The model categorizes factors affecting well-being at work into physical, psychological, social, and
organizational job demands and resources. The research material consisted of the interviews of six school
social workers who worked in comprehensive schools in one municipality in Finland. The interviews were
conducted as thematic interviews in February 2020. The research material was transcribed and analysed
using the theory-guided approach of qualitative content analysis.

The results of the study show that there is a wide range of physical, psychological, social, and organizational
job demands and job resources in the school social workers’ work.

The central job demands were the excessive amount of work, busyness, loneliness in the job, and the lack of
support structures. The work was perceived to require the active delimitation of work tasks due to the exten-
sive job description. There were also job demands regarding problems in workspaces, work management,
changes, and emotionally burdening customer cases. In addition, there were burdensome factors associated
with multiprofessional cooperation and its structures, lack of resources, and on a larger scale including the
problems in the levels of municipality and service system.

School social workers perceived the work as vocation work and the most important job resource was wor-
king with children and young people. Other significant resource factors included structures that support
work, the feeling of rewarding work, acknowledgements and feedback, meaningful nature and diverse con-
tent of work, and multiprofessional cooperation. Well-being at work was also supported by functional
workspace arrangements, personal resources, and free time, as well as the strengths of the municipal emplo-
yer.

Based on the results, the development proposals to improve well-being at work were mostly to reduce and
remove job demands and to develop and increase job resources. Both small and large development proposals
were highlighted at the levels of student welfare services, schools, municipalities, and the service system.

In conclusion, the school social workers’ experiences of well-being at work consist of a wide range of factors
at many different levels as a subjective experience of the individual. School social workers’ experiences of
their state of well-being at work and the various factors affecting it varied. The same factors could be expe-
rienced simultaneously as both job demands and job resources.



1 JOHDANTO

Koulukuraattorit ovat oppilaitoksissa toimivia sosiaalialan asiantuntijoita ja toimivat opetus-, sosi-
aali- ja terveystoimen rajapinnalla. Kuraattorit ovat osa lakisdéteistd opiskeluhuoltoa ja heidén tyo-
honsd kuuluu seké yhteisollinen ettd yksilokohtainen opiskeluhuolto ja monipuolinen moniammatil-
linen tyoskentely. Esimerkiksi lapsiin ja nuoriin liittyvét vékivaltatapaukset, kuten vuonna 2020 Kos-
kelassa nuorten surmaamaksi tulleen 16-vuotiaan tapaus, ovat nostaneet yhteiskunnalliseen keskus-
teluun lasten ja nuorten saamien palveluiden ongelmakohtia. Maija Aallon (2020) Helsingin sano-
missa julkaistu artikkeli "Koskelan tapahtumat kdantavét katseet kestiméattoméén epidkohtaan: Suomi
epdonnistuu lasten suojelemisessa” nostaa keskusteluun muun muassa lastensuojelun ja ennaltach-

kéisevien palveluiden, kuten koulujen opiskeluhuollon resurssit ja tyontekijoiden riittdvan madrén.

Tutkimusten mukaan sosiaalityontekijoiden ja sosiaalipalveluissa toimivien ty0ssd kuormittavat ja
tyohyvinvointia heikentdvat muun muassa tyon vaativuus, kiire ja suuri tyo- ja asiakasmiiré (Salo
ym. 2016, 25; Laine ym. 2011, 125-126). Muita kuormitustekijoitd ovat asiakkaiden moniongelmai-
suus, ongelmien vaikeus, asiakkaiden tunteiden vastaanottaminen ja kokemus siitd, ettd keinot vastata
asiakkaiden hitiin ovat rajalliset. My0s ongelmanratkaisun ja padtoksenteon monimutkaisuus kuor-
mittavat. (Salo ym. 2016, 25; Laine ym. 2011, 125-126.) Yleisesti ottaen sosiaalityontekijoiden am-
mattikunta kohtaa tydssddn monia ristiriitoja, jotka muodostuvat liiallisesta tyOmaaréstd, matalasta
palkkauksesta ja ammatin alhaisesta arvostuksesta aiheuttaen pétevien tyontekijoiden pois ldhtemista

sosiaalityon tyOpaikoista (Karvinen-Niinikoski ym. 2005, 109).

Edelld mainittuja kuormittavia tekijoitd on havaittavissa myos koulukuraattoreiden tydssé. Perusope-
tuksessa tyOskentelevien kuraattorien vastuulla olevien koulujen méiérd voi vaihdella kahdesta kou-
lusta yli kymmeneen ja oppilaita voi olla alle 700 jopa yli 1700 oppilaaseen. Kuraattorien tyon to-
teuttamisen edellytyksissd on havaittu suurta vaihtelua ja oppilaiden ja toimipisteiden méérét ovat
ylimitoitettuja laadukkaaseen tyon toteuttamismahdollisuuteen ndhden. (Hietanen-Peltola ym. 2019,
4.) Eri paikoissa tydskentelevistd sosiaalityontekijoistd juuri kouluissa toimivat sosiaalityontekijat
tapaavat asiakkaita eniten, keskimédarin jopa 5,5 asiakasta pdivéssd (Karvinen-Niinikoski ym. 2005,

39).

Vaikka tyohyvinvointia sosiaalialalla on tutkittu laajasti monesta eri ndkdkulmasta, erityisesti kuraat-
torien tydohyvinvoinnin tutkimus on ollut melko vdhiistd. Edelld mainitut tekijit herattavit pohti-
maan, millaisena kuraattorien tyohyvinvointi ndyttaytyy ja millaiset tekijét sithen vaikuttavat. Tyo-

hyvinvoinnin lisdédminen on merkityksellistd sekd tyontekijoiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin



kannalta, mutta my0s siksi, ettd tydpahoinvoinnista aiheutuu suuria taloudellisia kustannuksia. Sosi-
aali- ja terveysministerion mukaan tapaturmista, ammattitaudeista, sairauspoissaoloista, tyokyvytto-
myyseldkkeisti ja sairaanhoitokustannuksista aiheutuvat tyopanoksen menetykseen liittyvét kustan-
nukset maksavat kansantaloudelle vuodessa yhteensd 24 miljardia euroa eli 2 miljardia kuukaudessa
(STM 2014). Tyoterveyslaitoksen mukaan tyohyvinvoinnilla on myds merkittivd mydnteinen yhteys
yritysten tuottavuuteen ja voittoon, asiakastyytyvéisyyteen sekd tyontekijoiden vahdisempddn vaih-

tuvuuteen, sairauspoissaoloihin ja tapaturmiin (TTL 2021a).

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd koulukuraattorien omia kokemuksia heididn tyohyvin-
voinnistaan ja tuottaa aiheesta lisda tietoa. Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita niin tyohyvinvointiin
kuin tyopahoinvointiin vaikuttavista tekijoistid. Tutkimuksessa selvitetddn miti voimavaratekijoiti ja
vaatimustekijoitd kuraattorit kokevat tyossdin sekd millaisia asioita heiddn nidkemystensd mukaan
tulisi kehittdd, jotta heiddn tyShyvinvointinsa lisddntyisi. Tutkimuksessa hyddynnetdédn tydpsykolo-
giasta nousevaa tyon vaatimusten ja voimavarojen mallia (TV-TV-malli). Tutkimus rajautuu yhden
kunnan sisélld peruskouluissa tydskentelevien koulukuraattorien kokemuksiin. Tutkimuksessa haas-
tatellaan kuutta koulukuraattoria, jotka ovat toimineet koulukuraattorina vihintdin vuoden ja toimivat
kuraattoreina kokoaikaisesti. Haastattelut litteroidaan ja aineisto analysoidaan teoriaohjaavaa sisél-

l6nanalyysia hyodyntamalla.

Koulukurattoreista voidaan kdyttdad myos késitettd koulun sosiaalityontekijé (engl. school social wor-
ker), jota kdytetddn erityisesti kansainvélisessd tutkimuksessa. Téssd tutkimuksessa on valittu kéyttia
késitettd koulukuraattori tai lyhyemmin kuraattori, silld tutkimuksessa on haluttu huomioida kuraat-
torien koulutustaustojen moninaisuus. Tutkimuksessa kiytetddn kuitenkin myo6s késitettd koulun so-

siaalityd, jolla kuvataan kaikilla eri koulutustaustoilla tehtdvad koulukuraattoreiden ty6ta kouluissa.



2 TYOHYVINVOINTI SEKA TYON VAATIMUSTEN JA VOIMAVAROJEN -MALLI
2.1 Tyohyvinvoinnin méiritelmii

Tyo6hyvinvointi on késitteend hyvin laaja ja moninainen. Usein erilaisia tydhyvinvointiin liittyvid ké-
sitteitd kdytetddn toistensa synonyymeina ja tyShyvinvoinnista puhutaan erilaisilla yleisnimikkeilla,
joiden merkityksid ei tarkemmin erotella. Néitd ovat esimerkiksi tydssd vithtyminen ja tyotyytyvéi-
Syys ja vastaavasti tyopahoinvoinnista puhuttaessa voidaan puhua stressistd sekd tyouupumuksesta.
(Hakanen 2011, 6, 23.) Kansainvilisesti tyohyvinvoinnin késite my0s useimmiten liitetdén tyotervey-
teen sekd tyokykyyn, mutta suomalaisen kédsitteen voidaan katsoa olevan laaja-alainen, silla se sisél-

tdd myoOs ajatuksen tyon sujumisesta arjessa (Manka & Manka 2016, 75).

Tyoterveyslaitos kuvaa tyohyvinvoinnin tarkoittavan “turvallista, terveellistd seké tuottavaa tyota,
jota ammattitaitoiset tyontekijat ja tyoyhteisot tekevit hyvin johdetussa organisaatiossa.” Ty tukee
tyontekijoiden eldménhallintaa ja tyd koetaan mielekkadksi sekd palkitsevaksi. (TTL 2021a.) Sosi-
aali- ja terveysministerion mukaan tyShyvinvointi on kokonaisuus, jonka muodostavat tyd ja sen
mielekkyys, terveys, turvallisuus ja hyvinvointi” (STM 2020). Pertti Laine (2013) on viitoskirjassaan

maédritellyt tydhyvinvointia ja sithen vaikuttavien tekijoiden moninaisuutta seuraavasti:

“Tyohyvinvointi tarkoittaa sitd subjektiivisesti koettua hyvinvoinnin tilaamme, johon ovat vaikutta-
neet tyokykymme ja terveytemme, tyo ja tyokonteksti ja -ympéristo laajasti ymmairrettynd seka tyo-
paikan ihmissuhteet, johtaminen ja tyonantajapolititkka. Ty6hyvinvoinnin kokemus on herkkd muu-
toksille sitd méadrittdvien tekijoiden muuttuessa, ja se rakentuu vuorovaikutuksessa muun eldmén ti-
lanteiden ja kokonaishyvinvoinnin kanssa. Ndakemystdmme ty6hyvinvoinnista ohjaavat aikaisemmat
kokemukset sekéd arvosidonnaisten vallan, vastuun ja erilaisten intressien vaikutus.” (Laine 2013,

71-72.)

Tyohyvinvointi on systeeminen 1lmid ja sithen vaikuttavat yksilolliset tekijat ja voimavarat, tyopai-
kan toimintaperiaatteet, toimintapolitiikat ja tydlainsdadénto seka tydsuojelu, jonka kdytanndt vaikut-
naisvaltainen tyohyvinvointi pitdd sisdlladn fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen ty6hyvin-
voinnin, jotka kaikki liittyvét ja vaikuttavat toisiinsa. TyShyvinvointi ja sen kokeminen muodostuvat
monien eri tekijoiden yhteisvaikutuksena ja eri osa-alueet heijastuvat helposti toisiin osa-alueisiin.
Niin ollen tyShyvinvointia tulee tarkastella kokonaisvaltaisesti eikd yhté osa-aluetta irrallisesti. (Vi-

rolainen 2012, 11-12.)



Tassd tutkimuksessa tydhyvinvointi ymmarretdédn kokonaisvaltaisesti monesta eri osa-alueen yhteis-
vaikutuksena muodostuvana yksilon subjektiivisena kokemuksena. TyShyvinvoinnin ei katsota ole-
van staattinen tila vaan muutosherkké kokemus, jonka kokonaisuuteen vaikuttavat yksilon kokonais-
hyvinvointi, tydelimén sekd henkilokohtaisen elimén eri aspektit sekd yksilon historia ja aiemmat
kokemukset. Tyontekijd ei myoskddn toimi tyhjidssd, vaan yksilon hyvinvointiin vaikuttavat myos

tydolosuhteiden lisdksi erilaiset vuorovaikutussuhteet, ympéristo sekd yhteiskunnalliset ilmiot.
2.2 Tyohyvinvoinnin tutkimuksen kehitys

Ty6hyvinvoinnin tutkimuksen alkaessa 1920-luvulla, tutkimus keskittyi ladketieteelliseen ja fysiolo-
giseen stressitutkimukseen, johon myohemmin otettiin mukaan myds psykologiset ja kiyttdytymi-
seen vaikuttavat reaktiot. Tutkimuksen ndkdkulma oli aluksi ldhinné tydsuojelullinen, silld pyrkimyk-
send oli suojella tyontekijoitd uhkaavilta vaaroilta. (Manka & Manka 2016, 64.) Tyohyvinvointitut-

kimuksen nidkokulma painotti pitkdédn juuri sairauden nikdkulmaa (Manka 2012, 56).

1990-luvulla kehitettiin tyokyvyn késite ja alettiin kehittdé toimia sen tukemiseksi (Kauhanen 2016,
22-23). Tydkykyldhestymistapa keskittyy tyontekijoiden yksilollisiin fyysisiin ja psyykkisiin kykyi-
hin ja ominaisuuksiin tydssa toimimisen ja tydssi jaksamisen nikokulmasta. TyShyvinvointi on usein
ymmarretty hyvin suppeasti ainoastaan fyysisen kunnon ylldpitdmiseksi tai virkistyspédivien hauskan-
pidoksi. (Manka 2012, 60—61.) Kun havaittiin, etteivét erilaiset drsyke- ja reaktiomallit selitd tyonte-
kijoiden yksil6llisid eroja, tyohyvinvoinnin tutkimuksessa alettiin kiinnittdimédan huomiota myds yk-
siloiden kokemaan hallinnan tunteeseen. Tallé viitataan siithen, millaisia voimavaroja seké vélineiti

tyontekijilld itsellddn on kohdata menetyksid, haasteita sekd uhkia. (Manka 2012, 58-59.)

Tyo6hyvinvointitutkimukseen tuli vahva ndkdkulman muutos positiivisen psykologian myd&td 2000-
luvulla. Positiivinen psykologia siirsi puutteiden ja sairauksien ndkokulman vastapainoksi huomion
sithen, miké tyopaikoissa on toimivaa, vahvaa ja mahdollista. Huomiota alettiin kiinnittd4 voimava-
joOitd. Nain tutkimuksen kohteiksi muotoutuivat muun muassa tyotyytyvdisyys, tydhon sitoutuminen

ja tyon imu. (Manka 2012, 65, 70; Hakanen 2011, 11.)

Tutkimuksessa on yhd enemman painottunut se, ettei tyohyvinvointi ole ainoastaan pahoinvoinnin ja
sen oireiden puuttumista ja ettd tyontekijoiden hyvinvoinnista kokonaisvaltaisen kuvan saamiseksi,
tulisi kielteistd ja mydnteistd hyvinvointia tutkia omilla kuvaajillaan (Mékikangas & Hakanen 2017,

luku 4). Tyon vaatimusten ja voimavarojen teoria on keskeinen tydstressi- ja motivaatioteoria, jota



on hyodynnetty 2000-luvun alusta l4htien tutkimuksessa yhd enemmaén (Seppdld & Hakanen 2017,
luku 6).

2.3 Tyon vaatimusten ja tyon voimavarojen -malli

Ty6n vaatimusten ja tyon voimavarojen -mallia (engl. Job Demands — Resources Model, JD-R) kut-
sutaan myos tyonuupumuksen ja tyon imun kaksoismalliksi. Tydpahoinvointia ja -hyvinvointia ai-
heuttavat ainakin osittain eri tekijit. Tyouupumus ja tyon imu riippuvat toisistaan kédanteisesti ja nii-
den polut ovat syysuhteiltaan erilaiset. (Manka 2012, 71-72.) Tydn vaatimusten ja tyon voimavarojen
-mallin (jatkossa TV-TV -malli) ovat kehittdneet kreikkalainen organisaatiotoiminnan tutkija Evan-
gelia Demerouti sekd hénen hollantilaiset kollegansa Arnold Bakker ja Wilmar Schaufeli (Schaufeli

& Bakker 2004; Bakker & Demerouti, 2007, 2017).

Tyon vaatimusten ja voimavarojen malli on kokonaisvaltainen teoreettinen malli. Se 1dhestyy tyohy-
vinvointia tyon vaatimusten sekd voimavaratekijoiden kautta ja huomioi myds tyon kontekstin sub-
jektiivisen kokemuksen tarkastelussa. (Ménttiri-van der Kuip 2015, 75.) Mallin mukaan liialliset tyon
vaatimustekijét johtavat tyontekijan pahoinvointiin, sairastumiseen ja tyduupumukseen. Vastaavasti
taas voimavaratekijat viahentdvit koettuja vaatimuksia, tuottavat hyvinvointia ja motivoinnin kautta

lisddvin tyonimua ja tyontekijan sitoutumista tyohon. (Hakanen 2004, 255-257.)

TV-TV -malliin liittyy kaksi perusoletusta. Ensimmaéiseksi oletetaan, ettd on mahdollista erottaa kaksi
laajaa tyonpiirteiden luokkaa eli tyon vaatimukset ja tyon voimavarat, riippumatta siitd, missd amma-
tissa tai organisaatiossa tyontekija tyoskentelee. Vaikka eri ammateissa on erityisid vaatimuksia ja
voimavaroja, voidaan ndiden yleisten luokkien avulla kuvata minka tahansa tyon olennaiset psyko-
sosiaaliset piirteet. (Hakanen 2004, 254.) Toisena oletuksena on, ettd tyon vaatimukset ja voimavarat
voivat mydtavaikuttaa osittain erillisiin, mutta rinnakkaisiin hyvinvointiprosessethin eli energiapol-

kuun ja motivaatiopolkuun (Hakanen 2004, 255).

TV-TV -mallin avulla voidaan tunnistaa kussakin tydssd kuormittavat vaatimukset sekd energisoivat
voimavarat ja niiden seuraukset tydhyvinvoinnille (Seppild & Hakanen 2017, luku 6). TV-TV -mallin
pohjalta on my0s kehitetty teoriaa ja kisitettd myos tyon tuunaamisesta (engl. job crafting), jolla vii-
tataan siithen, ettd tyontekijin on mahdollista yksilollisesti tyotddn muokkaamalla eli tuunaamalla
pyrkid sddteleméén tyonsd voimavarojen ja vaatimusten tasapainoa ja ndin tehdé tyosta itselleen mie-

lekkdampda (Bakker & Demerouti 2017, 276).



Tyontekijan kokonaishyvinvoinnin tydssid madrittdd se, millaisessa suhteessa ty0ssé esiintyvien vaa-
timusten ja tyOssi tarvittavien voimavarojen madrd on. Tyon vaatimusten tulisi olla kohtuullisen kor-
keat, mutta ei kuitenkaan liian korkeat pysyvin kuormitustilan aiheuttamiseksi. Samaan aikaan voi-
mavaroja tulisi olla runsaasti tyotehtdvistd selvidmiseksi. Voimavarat energisoivat ja innostavat, niin
ettd ty0ssd koetaan tyon imua. Pahimmassa tapauksessa tyontekijd kokee jatkuvasti liian korkeita
vaatimuksia voimavarojen puuttuessa, jonka seurauksena ilmenee tyontekijoiden hyvinvoinnin seké
organisaation tulosten romahdus. (Hakanen 2011, 106.) Hyvinvointia voidaan edistdd lisdamaélla toi-
menpiteitd tydon voimavarojen kehittdmiseksi ja pahoinvointia voidaan ehkaistd pitdmalla tyon vaati-

mukset kohtuullisina (Manka & Manka 2016, 69).

Energiapolku :>

Tyon vaatimukset

Fyysiset Pahoinvointi tyéss3 Yleinen pahoinvointi
Psyykkiset - TyBuupumus - Heikentynyt terveys
Sosiaaliset - Alentunut tydkyky

Organisatoriset

Tyon voimavarat Sitoutuminen

Hyvinvointi tyossa

Fyysiset Tyén imu - Sitoutuminen
Psyykkiset Tyshdn organisaatioon
Sosiaaliset sitoutuminen - Vdhdiset eroajatukset

Organisatoriset

‘ Motivaatiopolku >

Kuvio 1: Tyon vaatimusten ja tyén voimavarojen malli (muokaten Schaufeli & Bakker 2004, 297,
Hakanen 2011, 105; Hakanen 2004, 259)

Kuviossa 1 kuvataan edelld mainittuja TV-TV-mallin kahta ty6hyvinvointiin vaikuttavaa ja toisiinsa
linkittyvéd prosessia eli energia- sekd motivaatiopolkua, joita avataan tarkemmin seuraavissa alalu-
vuissa (ks. luvut 2.3.1 ja 2.3.2.). Kuvio 1 on koostettu Wilmar Schaufelin ja Arnold Bakkerin tutki-
musartikkelissa (2004, 297) sekd Jari Hakasen viitoskirjassa (2004, 259) ja Tyon imu -teoksessa
(2011, 105) esiintyvien TV-TV-mallia kuvaavien kuvioiden pohjalta.

TV-TV-malli valittiin tutkimukseen teoreettiseksi viitekehykseksi siksi, ettd mallin avulla pystytdan

hahmottamaan tyohyvinvoinnin moninaista ja laajaa ilmiotd jasennellysti. Sen avulla pystyttiin sel-



keyttimaan, ettd tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita juuri tydhyvinvointiin vaikuttavista taustateki-
joistd. Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita sekd tyShyvinvointiin positiivisesti ettd negatiivisesti vai-
kuttavista tekijoistd ja mallin hyodyntdminen mahdollisti ndiden molempien ulottuvuuksien tarkaste-

lun. Malli tarjosi my0s mielekkéén tyohyvinvointiin vaikuttavien tekijéiden kategorisoinnin eli jaot-

2.3.1 Energiapolku: Tyon vaatimuksista tyouupumukseen

TV-TV -mallin mukaan tyon vaatimukset ovat tyon fyysisié, psyykkisid, sosiaalisia ja organisatorisia
piirteitd, jotka vaativat tyontekijaltd henkisié ja fyysisid ponnisteluja, joiden katsotaan johtavan tyon-
tekijdn pahoinvointiin ja sairastumiseen (Mikikangas, Feldt & Kinnunen 2005, 56-57). Tyduupu-
muksella on kolme ulottuvuutta, joihin tyon vaatimukset ja kuormittavuus vaikuttavat. Nama ulottu-
vuudet ovat uupumusasteinen vasymys, kyynistyminen sekd ammatillisen itsetunnon alentuminen.
Mikali tyduupumus jatkuu pitkdédn, se johtaa tyokyvyn alentumiseen sekd voi heikentdd terveytta.
(Mamia 2009, 27-28.) Mikéli tyon vaatimukset edellyttdvit jatkuvaa kovaa ponnistelua toistd selvia-
miseksi eikd tyontekijélla ole mahdollisuutta riittdvain palautumiseen, korkeat tyon vaatimukset voi-
vat aiheuttaa tyduupumusoireilua (Hakanen 2011, 104). Tyon vaatimustekijoiden oletetaan siis kdyn-
nistdvin niin sanotun energiapolun, joka johtaa kasvavien ty0sséd jaksamisen ongelmien kautta ter-
veyden heikkenemiseen ja tyokyvyn alentumiseen (Mékikangas, Feldt & Kinnunen 2005, 57, 72; ks.

my0s kuvio 1).

Tyon vaatimukset voidaan jakaa sekd madréllisiin ettd laadullisiin vaatimuksiin. Méérillisilla vaati-
muksilla viitataan tyon médrdén sekd tyotahtiin ja laadullisilla vaatimuksilla erilaisiin taitoihin ja
kognitiivisiin ponnisteluihin, joita vaaditaan tydssd suoriutumiseksi. Tyon laadullisten kuormituste-
kijoiden arvioinnissa keskeistd on yksilon oma arvio ja henkilokohtainen ndkemys tyon ominaispiir-
teiden kuormittavuudesta, silld laadulliset kuormitustekijat eivit valttdmattd ole ulkoisesti havaitta-
vissa. Laadulliset vaatimustekijét liittyvit mielensisdiseen kognitiiviseen ja emotionaaliseen proses-
sointiin kiintedssd vuorovaikutuksessa omaan tyohon. Tydssd on usein kyse tavoitteellisesta toimin-
nasta, jolloin ty0 asettaa tyontekijille ponnisteluja edellyttiavid vaatimuksia. Tyon vaatimukset siis
kuormittavat tyontekijad ainakin jossain méérin ja sisdltdvit samalla riskin muodostua niin sanotuiksi
kuormitustekijoiksi, joilla on haitallisia vaikutuksia tyontekijdn hyvinvointiin. Tyypillisid tyon laa-
dullisia kuormitustekijoitd ovat tyon kognitiiviset vaatimukset, intensiivisyyden vaatimukset, eettiset
vaatimukset, emotionaaliset vaatimukset, tyon epdvarmuus sekd tyon ja perheen ristiriita. (Mauno,

Huhtala & Kinnunen 2017, luku 3.)



Tyo6n vaatimukset voidaan jakaa my0s haastevaatimuksiin ja estevaatimuksiin (engl. challenge de-
mands, hindrance demands). Niin haaste- kuin estevaatimuksiin liittyy mahdollisuus aiheuttaa stres-
sireaktiona haitallisia hyvinvointiseurauksia. Kuitenkin haastevaatimukset, kuten esimerkiksi maa-
rélliset vaatimukset tai kognitiivisesti haastavat tehtiavét voivat motivoida tyontekijdd hyvain tyosuo-
ritukseen ja ndin ollen olla samaan aikaan myos palkitsevia. Estevaatimuksia taas ovat esimerkiksi
tyon laadullisista vaatimuksista roolivaatimukset sekd emotionaaliset vaatimukset, joihin usein sisél-
tyy myos hyvinvoinnin ongelmia. Moni ty0 sisdltdd usein samanaikaisesti useita laadullisia kuormi-
tustekijoitd, jolloin tyontekijé altistuu kasautuvalle kuormitusriskille ja ndin my6s hyvinvoinnin on-

gelmille. (Mauno, Huhtala & Kinnunen 2017, luku 3.)
2.3.2 Motivaatiopolku: Tyon voimavaroista tyon imuun

Ty6hyvinvoinnin syntyminen tai syntymédttdmyys on monimutkainen yhtdlo. TyShyvinvointi on seu-
rausta tyon myonteisistd kokemuksista, joten kielteisten ja kuormittavien tyon piirteiden puuttuminen
ei vield takaa tyotyytyviisyyttd. TyOhyvinvoinnissa on siis tarkasteltava myds tyon myonteisid teki-
joitd, koska ne edistivit tyontekijoiden tuottavuutta, voimaantumista ja suorituskykyé ja vahvistavat

yhteistyoté tyontekijoiden kesken. (Manka 2012, 72.)

TV-TV -mallin mukaan tyon voimavaratekijit ovat tyon fyysisid, psyykkisid, sosiaalisia ja organisa-
torisia tekijoitd, jotka auttavat tyontekijad saavuttamaan ty6lle asetettuja paddmaiérid, vihentévit tyon
vaatimustekij6itd ja niiden kielteisid seurauksia sekd edistdavit tyontekijan kasvua ja kehitysta, ter-
veyttd ja hyvinvointia tydssd (Mékikangas, Feldt & Kinnunen 2005, 56-57). Tyon voimavarat eivit
ole tarpeellisia ainoastaan tyon vaatimusten kohtaamisen ja asioiden tekemisen kannalta, vaan ne ovat
ja ndin ollen ne innostavat ja synnyttiavét niin sanottua tyon imua ja sen myotd myos organisaatioon

sitoutumista (Seppéld & Hakanen 2017, luku 6).

Tyo6n imulla (engl. work engagement) tarkoitetaan tarmokkuutta, omistautumista ja nautintoa ty6hon
uppoutumisesta (engl. vigor, dedication, absorption). Tyon imun vastakohtana voidaan pitdd tyohon
leipddntymista ja tylsistymistd (engl. boreout), joka on tydssa koettu tylsyyden ja rutinoitumisen tila.
Talloin tyontekijan vahvuudet ovat alikdytossd. Tyon imuun sisédltyvd energisyyden ja omistautumi-
sen kokemus tuottavat hyvinvointia sekd onnellisuutta tyontekijdlle. Samalla tyon imu tuottaa aloit-
teellisuutta ja parempia tuloksia tydssd ja ndin ollen tyontekijan kokeman tydn imun seurauksena

vaativassa tyOssa viihtyy. (Hakanen 2011, 6-7, 118.)



Ty6hon liittyvien voimavarojen lisdksi myos yksil6llisilla voimavaroilla (engl. personal recources)
on merkitysté yksilon hyvinvoinnille, silld esimerkiksi ammatillinen pystyvyyden kokemus, optimis-
tinen suhtautuminen tyohon ja eldmain sekd myonteiset ajatukset ja uskomukset itsesti edistavét tyon
imua (Seppild & Hakanen 2017, luku 6). Tyon imua ei tule sekoittaa niin sanottuun tyoholismiin,
jossa on kyse siitd, ettd tyontekija tyoskentelee kohtuuttoman paljon, suhtautuu pakkomielisesti tyo-
hon ja hinen on vaikea irtautua tyon maailmasta, silld tyostd on tullut addiktiivisen nautintoaineen

kaltainen asia (Hakanen 2011, 112).

Ty6n voimavaroja voidaan jakaa my0s olemassa oleviin, uinuviin, kokonaan puuttuviin ja kielteisesti
toimiviin voimavaroihin. Vahvuudet ovat voimavaroja, jotka ovat jo saatavilla optimaalisesti tydssd
ja toimivat. Uinuvat voimavarat taas ovat olemassa, mutta niitd ei jostain syysti ole otettu kunnolla
kayttoon. Nama voivat olla esimerkiksi tyontekijdn taidot, joita ei ole huomattu tyOyhteisossa eiké
ndin ollen otettu kiyttoon. Puuttuvat tydn voimavarat taas nimensad mukaisesti puuttuvat tydtehtiavasté
tai tydyhteisostd kokonaan, vaikka niitd tarvittaisiin. Kielteiset voimavarat taas viittaavat tilanteisiin,
joissa jotain voimavaraa on jopa liikaa ja se kdédntyy haitalliseksi. Esimerkiksi tyon liiallinen itsenii-
syys voi muuttua tyon tuen tai palautteen puutteeksi. Myds tyopaikkakiusaamista, mitdtdintia ja syr-
jintdd voidaan vuorovaikutuksen kielteisind muotoina pitdd kielteisind voimavaroina. (Hakanen 2011,

73-74.)

Tyodpaikoilla tarvitaan tyon imua tukevia kdytdntoja ja johtamista. Sopivan tyon imun tason yllapita-
misen ei tule olla vain yksittdisen tyontekijan vastuulla. (Hakanen 2011, 109.) Monet tyon voimavarat
ovat ilmaisia ja niitd voi milloin vain kehittd4 ja parantaa entisestdan. Niitd ovat esimerkiksi tyonte-
kijoiden vaikutusmahdollisuuksien ja palautteen saamisen lisidminen. Vaikka monia vaatimusteki-
j0oi1td, kuten ihmissuhdeammattien tunnekuormitusta, on vaikea poistaa, on voimavaroja aina mahdol-
lista lisétd ja ndin tuoda helpotusta tyon kuormittavuuteen sekd tuoda mielekkyytti ja imua ponniste-

luihin. (Hakanen 2011, 50, 108.)



3 KOULUKURAATTORIEN TYO JA OPISKELUHUOLTO
3.1 Koulukuraattorien tyon kehitys Suomessa ja kansainviilisesti

Koulun sosiaalityotd 16ytyy nykyédén vahintdédn 46 maasta maailmassa. Sen juuret 10ytyvét Isosta-
Britanniasta 1800-luvun lopulta sekd Yhdysvalloista 1900-luvulta (Huxtable, Sottie & Ulziitungalag
2012, 235-236). Koulun sosiaalityon rakenteet vaihtelevat maittain. Esimerkiksi Yhdysvalloissa,
Ruotsissa ja Suomessa sosiaalityon palvelut ovat olennainen osa koulujdrjestelméda ja tyontekijat ovat
tyypillisesti osana monialaista ryhmé4. Hong Kongissa taas kansalaisjirjestot tarjoavat palvelut ja
Saksassa koulusosiaality6td tehdddn usein nuorten hyvinvointipalveluiden ja koulujarjestelmén véli-

selld yhteisty6lld. (Huxtable, Sottie & Ulziitungalag 2012, 236-237.)

Koulukuraattorityon tarpeellisuuteen on heritty eri maissa eri vaiheissa. Eri maiden koulun sosiaali-
tyon ohjelmissa on paljon yhtildisyyksié, niissd on my0s merkittdvid eroja maiden vélilld sekd maiden
sisdlld. Erot liittyvit padasiassa kdytettyihin ammattinimikkeisiin sekd niiden merkityksiin; erilaisiin
organisaatioihin, joiden alaisuudessa koulun sosiaality6td tehdddn sekd Euroopan sisdlld koulun so-
siaalityOn seké sosiaalipedagogiikan suhteeseen. Myo0s esimerkiksi Kathrin Franziska Beck (2021)
avaa Saksaa ja Suomea tarkastelevassa véitoskirjassaan, kuinka koulujen sosiaalitydn luonne ja rooli
liittyvét juuri maiden omiin hyvinvointi- seki lastensuojelujirjestelmiin. Kuraattorit eri maissa tyos-
kentelevit kuitenkin pddasiassa samojen ongelmien parissa. (Sipild-Lahdekorpi 2004, 38—41, Beck
2021.)

Suomessa koulukuraattorityén juurien voidaan katsoa ulottuvan 1920-luvulla alkunsa saaneeseen
kasvatusneuvolatyohon sekd apukouluoppilaiden jalkihuoltotyohon. Ensimmaéiset kuraattoritoimet
perustettiin 1960-luvulla, jolloin kasvatusneuvolat eivit endd pystyneet vastaamaan koulujen lisdédn-
tyneisiin tarpeisiin. Télloin useilla paikkakunnilla tehtiin aloitteita koulukuraattorien sekd psykolo-
gien virkojen perustamiseksi. (Sipild-Lihdekorpi 2004, 83, 84—85.) Valtioneuvoston asettama oppi-
lashuoltokomitea madiritteli vuonna 1973 koulukuraattorin erityisesti ennalta ehkéisevén toiminnan
aktivoijaksi ja suorittajaksi sekd sosiaaliturvan ja sosiaalityon asiantuntijaksi koulussa. Ndmi oppi-
lashuoltokomitean laatimat koulun sosiaalityon tavoitteet ja sisdllot perusopetuksessa seké toisen as-
teen koulutuksessa ovat luoneet perustan koulukuraattoritoiminnalle. (Grésten-Salonen & Mehtid

2017, 362; STM 2006, 26.)

Koulukuraattoreista sdddettiin ensimmaéisen kerran lastensuojelulaissa ja -asetuksessa vuonna 1990,

mutta oppilaiden oikeus oppilashuoltoon sekd oppilashuollon palveluihin liséttiin perusopetuslakiin
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(628/1998) vasta vuonna 2003. Tavoitteena oli hallituksen esityksen mukaan myd&s aiempaa selke-
dmmin korostaa lasten ja nuorten kehityksen vaikeuksien ennalta ehkdisemistd ja varhaista puuttu-
mista. (Grasten-Salonen & Mehtid 2017, 363; Sipild-Lahdekorpi 2004, 90-91.) Uuden lastensuojelu-
lain my6ta vuonna 2008 kunnille tuli velvollisuus jarjestdd koulukuraattori- ja koulupsykologipalve-
luja esiopetuksen, perusopetuksen, lisdopetuksen ja valmistavan opetuksen oppilaille. Kuitenkin
vasta 2014 voimaan tullut oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013) toi samat oikeudet opiskelu-
huoltoon ja kuraattoripalveluihin niin perusopetuksessa, lukiossa sekd ammatillisessa peruskoulutuk-
sessa oleville opiskelijoille. Kuraattori- ja psykologipalvelut siirtyivit tilloin lastensuojelulaista op-

pilas- ja opiskelijahuoltolakiin. (Grasten-Salonen & Mehtid 2017, 363.)

Koulukuraattorit ovat Suomessa osa koulujen lakisditeistd opiskeluhuoltoa. Lain mukaan opiskelu-
huoltoon siséltyvét perusopetuslain, lukiolain ja ammatillisesta koulutuksesta annetun lain mukainen
opiskeluhuolto seké opiskeluhuollon palvelut, joita ovat psykologi- ja kuraattoripalvelut sekd koulu-
ja opiskeluterveydenhuollon palvelut (Laki oppilas- ja opiskelijahuoltolain muuttamisesta 886/2017,
3 §). Opiskeluhuollon palvelujen jéarjestdmisesti alueensa oppilaitosten opiskelijoille vastaa oppilai-
toksen sijaintikunta (Laki oppilas- ja opiskelijahuoltolain muuttamisesta 886/2017, 9 §). Kunta myos
paéttdd sen, minka hallintokunnan alaisuudessa kuraattori- ja psykologipalvelut jdrjestetdén. Useim-
miten perusopetuksessa kuraattoripalveluista vastaa opetustoimi ja psykologipalveluista sosiaali- ja
terveystoimi. (OKM 2017a, 82.) Hallitus on esittinyt, ettd tulevaisuudessa Sote-uudistuksen yhtey-
desséd opiskeluhuollon kuraattorit ja koulupsykologit siirtyisivdt hyvinvointialueiden ja hyvinvoin-
tiyhtymien palvelukseen (HE 241/2020 vp, 198). Niin Psykologiliitto kuin Koulukuraattorit ry kui-
tenkin vastustavat siirtoa (Psykologiliitto 2020, Koulukuraattorit ry 2020).

3.2 Kuraattorien pitevyysvaatimukset

Koulukuraattorina voivat toimia rekisterdidyt sosiaalihuollon ammattihenkilot (sosionomi ja sosiaa-
lityontekijd YTM, VTM) seki henkil6t, jotka ovat suorittaneet tehtdvain soveltuvan tutkinnon ja sen
liséksi sosiaalialan aineopinnot tai henkildt, joilla on soveltuvan korkeakoulututkinnon lisdksi vihin-
tddn kahden vuoden tyokokemus kuraattorin tehtévéasti tai sitd vastaavasta sosiaalialan tehtidvéasti
(Laki oppilas- ja opiskelijahuoltolain muuttamisesta 1501/2016, 7 §). Koulukuraattorien kelpoisuutta
koskeva opiskeluhuoltolaki (1287/2013, 7 §) muuttui vuonna 2017, josta ldhtien kuraattoreina on

voinut toimia muitakin, kuin pelkéstién sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkildita.
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Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijirjestd Talentia on ottanut kantaa lainsdddannon muutok-
sen. Talentian mukaan kuraattorien pitevyysvaatimuksista on ongelmallinen, silld sen my6téd kuraat-
torilla ei ole valvontaviranomaisten edellyttimaa sosiaalipalvelujen ja sosiaalihuollon tehtdviin val-
mistavaa koulutusta eikd osaamista, vaikka kyseessd on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu
(Talentia 2017). Koulukuraattorit ry:n antaman lausunnon mukaan muutos asettaa my0ds oppilaat ja
opiskelijat eriarvoiseen asemaan palvelujen sisdllon ja laadun ndkokulmasta. Tdma on lausunnon mu-
kaan vastoin oppilas- ja opiskelijahuoltolalakia (1287/2013, 2 §), jonka tarkoituksena on turvata opis-

keluhuoltopalveluiden yhdenvertainen laatu ja saatavuus. (Koulukuraattorit ry 2017.)

Vastaavan kuraattorin patevyysvaatimukset eivdt muuttuneet, vaan tehtdvassi voi toimia ainoastaan
sosiaalihuollon ammattihenkildlain mukainen sosiaalityontekijé. Tilanteissa, joissa kuraattorityta te-
kevd ei ole sosiaalihuollon ammattihenkilo, katsotaan hinet sosiaalihuoltolain 3 §:n mukaiseksi
muuksi asiakastyohon osallistuvaksi henkilostoksi. Mikéli kuraattori ei ole sosiaalihuollon ammatti-
henkild, on tilldin vastuu vastaavalla kuraattorilla. (STM 2017, 24.) Kuraattorien pitevyysvaatimus-
ten laajentamisella pyrittiin muun muassa helpottamaan kuntien henkiloston rekrytointia. Yksityis-
kohtaisten ammatillisten kelpoisuusvaatimusten katsottiin aiheuttavat kunnille lisdkustannuksia, pro-
sessien joustamattomuutta sekd lisddvén vaikeuksia rekrytoinneissa sekd aiheuttavan lisdty6td esi-

merkiksi sijaisuuksien hoitamisessa. (HE 206/2016, 3, 21.)

TyOnantaja arvioi lainsddddanndn puitteissa henkilon koulutuksen soveltuvuuden koulukuraattorin
tehtdviin (Hietanen-Peltola ym. 2019, 1). Lainsdadénto ei méérittele vastaavan kuraattorin asemaa
organisaatiossa, vaan asettaa koulutustasoa ja koulutuksen sisdltod koskevat vihimmaisvaatimukset
eli vastaavien kuraattorien on omattava sosiaalityontekijén kelpoisuus. TyOnantaja voi pdattda, toi-
miiko vastaava kuraattori esimiehend. Vastaavia kuraattoreita voi olla kunnassa yksi tai useampia
palveluiden tarpeen, paikallisten voimavarojen sekd opiskeluhuollon jirjestdmistavan mukaisesti

vaihdellen. (STM 2015, 4-5.)

Vuonna 2015 Lénsi- ja Sisd-Suomen kuntiin tehdyssd Aluehallintoviraston selvitystydssd (Honka-
korpi & Lehtinen 2016, 13) havaittiin, ettd oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) mukaiset vel-
voitteet eivit toteutuneet kaikilta osin useissa kunnissa kuraattori- ja psykologipalvelujen osalta. Yh-
tend suurimpana ongelmana oli vastaavan kuraattorin puuttuminen tai puutteet pitevyydessd. THL ja
Opetushallitus 2018 perusopetuksen kuraattoreille ja koulupsykologeille teettimin tutkimuksen mu-
kaan kyselyyn vastanneista kuraattoreista 83 % ilmoitti olevansa laillistettuja sosiaalihuollon ammat-
tihenkiloitd, 2 % laillistettuja terveydenhuollon ammattihenkil6itéd ja 15 % vastaajista ilmoitti tausta-

koulutuksensa olevan jokin muu. Vastaavista kuraattoreista 96 % ilmoitti olevansa sosiaalihuollon
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ammattihenkil6itd, 1 % terveydenhuollon ammattihenkil6itd sekéd 3 % muita. (Hietanen-Peltola ym.

2019, 1.)
3.3 Kuraattorit sosiaalityon asiantuntijoina oppilaitoksissa

Kuraattorien ty0 on oppilaitoksissa tapahtuvaa sosiaality6td. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja
Opetushallituksen mukaan kuraattori on ”sosiaalialan seké sosiaalisen vuorovaikutuksen osaaja, joka
edistdd yhteison hyvinvointia vahvistamalla oppilaiden sosiaalisia taitoja, yhteisoon kiinnittymisen
edellytyksid sekd koulun ja kodin vilistd yhteisty6ta” (Hietanen-Peltola ym. 2018, 17—-18). Koulun
sosiaalityon péétavoitteena on mahdollistaa oppilaiden toiminta ja oppiminen koulun ymparistossa

(Openshaw 2008, 5).

Sosiaalityon kdsikirjan (2017) mukaan vastaava kuraattori seké kuraattori, jolla on sosiaalityontekijén
kelpoisuus ovat tyossddn oppilaitoksen sosiaalitydn asiantuntijoita. Sosiaality® on asiakas- ja asian-
tuntijatyotéd, jossa rakennetaan yksilon, perheen tai yhteison tarpeiden mukainen sosiaalisen tuen ja
palveluiden kokonaisuus, joka sovitetaan yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa. Sosiaa-
litydsséd my0s ohjataan ja seurataan palveluiden toteutumista sekd vaikuttavuutta. Sosiaalityd on muu-
tosta tukevaa tyotd, jonka tavoitteena on lieventdd eldméntilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksildiden
ja perheiden omia toimintaedellytyksid ja osallisuutta sekd edistdd yhteisdjen sosiaalista eheytta.
Tyo6té tehddén yhdessd yksiloiden, perheiden ja yhteisdjen kanssa. (Grasten-Salonen & Mehtid 2017,
365.)

Sosionomikoulutuksella tydskentelevin kuraattorin ty6 on sosiaaliohjausta, jolla tarkoitetaan yksiloi-
den, perheiden ja yhteis6jen neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen kdytossd sekd yhteistyotd eri
tukimuotojen yhteensovittamisessa. Vastaava kuraattori tukee ja toimii konsulttina sosionomikoulu-
tuksella toimivalle kuraattorille ja sosiaalityontekijdnd hinelld on vastuu koko sosiaalityon proses-
sista, johon sisdltyy asiakastilanteen arviointi, kokonaisvaltainen toimenpiteiden suunnittelu ja toi-
menpiteiden vaikuttavuuden arviointi. (Grasten-Salonen & Mehtid 2017, 366-367.) Niin kuraattorien
kuin vastaavien kuraattorien tehtidvinkuvat ja keskindinen tyonjako péétetdan kuitenkin paikallisesti

(STM 2015, 4-5).

Kuraattorien tyotd ohjaa seké sosiaalihuollon ettd opetustoimen lainsdddantd, erityisesti oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki (1287/2013) ja sosiaalihuoltolaki (1301/2014). Ne ohjaavat kuraattorien tyoteh-
tavid, velvollisuuksia ja niiden toteuttamista sekd méaarittelevit samalla koulun sosiaalityon asiantun-

tijuutta ja paikkaa. (Laitinen ym. 2018, 154—155.) Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan (OhL
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1287/2013, 7§) psykologi- ja kuraattoripalvelut ovat opiskeluhuollon psykologin ja kuraattorin anta-
maa opiskelun ja koulunkdynnin tukea seki ohjausta, joilla edistetdén koulu- ja opiskeluyhteison hy-
vinvointia, yhteisty6ti opiskelijoiden perheiden ja muiden ldheisten kanssa seki tuetaan opiskelijoi-

den oppimista ja hyvinvointia seki sosiaalisia ja psyykkisid valmiuksia.

Kuraattorit tekevit tyotd lasten kanssa, joten ty0hon vaikuttavat olennaisesti my0s alaikdisten asemaa
ja oikeuksia koskevat sddnnokset, joita sisdltyy muun muassa perustuslain perusoikeussdannoksiin
(731/1999), hallintolakiin (434/2003) sekd YK:n lapsen oikeuksien yleissopimukseen (60/1991) (Lai-
tinen ym. 2018, 155). Opiskeluhuolto on my0s osa ehkéisevdd lastensuojelua, jota kunta jérjestdd
lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmiseksi ja joissa lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana.
Ehkiisevii lastensuojelua on tuki ja erityinen tuki, jota annetaan muun muassa opetuksessa, nuori-
sotyOssd, paivahoidossa, ditiys- ja lastenneuvolassa sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollossa ja
jolla edistetdédn ja turvataan lasten kasvua, kehitystd ja hyvinvointia sekd tuetaan vanhemmuutta.

(LSL 417/2007, 3a §.)

Sosiaalityon késikirjan (2017) mukaan kuraattorit pyrkivit ty0ssddn lisidmaan asiakkaiden voimava-
roja tilanteita jisentdmalld sekd etsimdén myoOnteisid ratkaisuja oppilaan tai opiskelijan opiskelu- ja
eldméntilannetta kokonaisvaltaisesti tarkastellen. Tall6in kiinnitetddn huomiota niin yksilon, perheen
kuin oppilaitosyhteisén ndkokulmiin. Ty0ssé tarkastellaan asiakkaan arjen sujumista, toimintakykyéa
sekd vuorovaikutussuhteita. Koulun sosiaalitydsséd korostuu myds lapsen ja nuoren etu, joka merkit-
see sitd, ettd asiakkaiden sosiaaliset ja emotionaaliset tarpeet huomioidaan ja asiakkaat tulevat kuul-

luiksi itsedéin koskevissa asioissa. (Grasten-Salonen & Mehtid 2017, 366.)

Koulun sosiaalitydssd yhdistyvét lapsi-, nuoriso- ja perhesosiaalityd, silld sitd toteutetaan lasten,
nuorten ja perheiden parissa. Ty0ssd tehdddn my0s yhteisdsosiaalityotd, silld pyrkimyksené on edis-
tdd kouluyhteisossd koko yhteison hyvinvointia sekd rakenteellista sosiaalityotd. Lain (SHL
1301/2014, 7 §) mukaan rakenteellisella sosiaality6lld huolehditaan sosiaalista hyvinvointia ja sosi-
aalisia ongelmia koskevan tiedon vilittymisestd sekd sosiaalihuollon asiantuntemuksen hyodyntami-
sestd hyvinvoinnin ja terveyden edistimiseksi. Koulukuraattori tuottaa rakenteellisen sosiaalityon
avulla tietoa lasten, nuorten ja perheiden tarpeista seké niiden yhteiskunnallisista yhteyksista ja toi-
menpiteiden vaikutuksista. Kuraattori tuo tydssdédn kouluilla sosiaalityon ja sosiaalihuollon asiantun-
temuksen osaksi koulun sekd muiden palveluiden suunnittelua ja kehittdmistd. Kuraattorien tydssa
edellytetddn koulujérjestelmén, lasten, nuorten ja perheiden palvelujdrjestelmén sekd opetustyon ky-
tdnnon toimintaa ohjaavan lainsddddannon ja sosiaalilainsddaddnnon tuntemusta. (Grasten-Salonen &

Mehtia 2017, 365-366.)
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Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) myds velvoittaa sosiaalitydtd tuomaan osaamistaan vahvemmin mui-
den toimialojen kéyttoon. Koulujen sosiaalityotd koskettavat siis rakenteellisen sosiaalitydn, sosiaa-
lisen kuntoutuksen, hyvinvointisuunnitelmien ja -strategioiden laadinnan ja elinolojen seurannan ky-
symykset. (Laitinen ym. 2018, 155.) Jotta sosiaalityd voisi toteuttaa opetuksessa tarkoituksensa, pro-
fession on rakennettava luottamusta sekd uskottavuutta kaikilla koulutusjirjestelmén eri asteilla ta-
voitteiden saavuttamiseksi. Sosiaalityontekijoiden tulee yhdessd opetuksen henkildston ja muiden
ammattilaisten kanssa pyrkid vaikuttamaan opetusta koskevaan paédtoksentekoon ja lainsdadantoon,
jotka varmistavat kestdvidn ja voimaannuttavan opetuksen jarjestimisen. (Huxtable, Sottie & Ul-

ziitungalag 2012, 244.)

Koulun sosiaalityontekijad on koulun ja usein tietyn koulualueen ainoa sosiaalityontekijé, joten itse-
ndinen ty0 vaatii taitoja tyoskennelld sekd mikro-, meso- ettd makrotasolla (Openshaw 2008, 5). Ku-
raattorit tyoskentelevét kouluyhteisdissd oman alansa asiantuntijoina ja heilld on ammattieettinen vas-
tuu omasta toiminnastaan (Grdsten-Salonen & Mehtid 2017, 366). Ty0 on vaativaa sekd vastuullista
ja erilaisten vaihtoehtojen pohtiminen seké ratkaisujen tekeminen téytyy usein tehdd ilman kollegi-
aalista tukea (Rautava & Laitinen 2019, 60). Kuraattorit tarvitsevat ty0ssddn asiantuntemusta myos
lasten ja nuorten kehityksestd ja nuorisokulttuurista. Tydssd vaaditaan my6s hyvid vuorovaikutus- ja
neuvottelutaitoja, silld tyotd tehdddn eri-ikdisten sekd eri kulttuuritaustan omaavien oppilaiden ja
opiskelijoiden sekd vanhempien kanssa sekd monien eri ammattikuntien edustajien kanssa. (Grasten-
Salonen & Mehtid 2017, 366.) Tyossa siis edellytetdén kouluyhteison hyvinvoinnin edistdmisen tai-
toja sekd laaja-alaista osaamista yksilotydsta verkostotyohon sekd konsultoinnista kriisityohon (Rau-

tava & Laitinen 2019, 60).

Tarkedd on myos hallita sosiaalityon prosesseja sekd tydmenetelmid yksilo-, perhe-, ryhma-, ver-
kosto-, kriisi- ja yhteisotyohon liittyen, jotta muutosta on mahdollista kdynnistdd. Uusi oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki edellyttdd yhteisollisen opiskeluhuollon tydmenetelmien kehittdmistd, joten ku-
raattorityohon kuuluu myds opiskeluhuoltotyon sekd kuraattoritydn menetelmien kehittdminen.
Ty06ssd lisdéntyvind haasteina ovat muuttuva yhteiskunta sekd sen vaikutukset lapsiin ja nuoriin, yha
tiukentuvat taloudelliset resurssit, lisdantyva kriisity0 seké tydskentely monikulttuuristen opiskelijoi-

den ja perheiden parissa. (Grdsten-Salonen & Mehtid 2017, 366, 374.)
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3.4 Yhteisollinen opiskeluhuoltotyd peruskouluissa

Koulut eivit ole vastuussa vain oppimista vaikeuttavien ongelmien ratkaisemisesta vaan myds eri-
laisten sosiaalisia ja terveydellisid ongelmia, kuten lasten kaltoinkohtelun, kiusaamisen, péihteiden-
kdyton ja syrjinndn, ennaltachkdisevien ohjelmien tarjoamisesta. Sosiaalialan ammattilaiset ovat mer-
kittdvassd asemassa ndiden ohjelmien toteuttamisessa. (Huxtable, Sottie & Ulziitungalag 2012, 236.)
Suomessa koulukuraattorien ty6hon kuuluvat yksilokohtainen sekd yhteis6llinen opiskeluhuolto

(OhL 1287/2013, 4-5 §,).

Yhteisollinen opiskeluhuolto tarkoittaa toimintakulttuuria seké kaikkia toimia, joilla edistetdén opis-
kelijjoiden terveyttd, hyvinvointia, oppimista, sosiaalista vastuullisuutta, vuorovaikutusta seké osalli-
suutta. Se pyrkii kehittdmién ja edistiméédn opiskeluympériston terveellisyyttd, esteettomyyttd, tur-
vallisuutta ja yhteison hyvinvointia. Yhteisolliseen opiskeluhuoltotydhon osallistuvat oman tyotehta-
vénsé ja opiskeluhuoltosuunnitelman mukaisesti koko oppilaitoksen henkilosto ja kaikki opiskelijoi-
den kanssa tyoskentelevit ja tyohon voidaan myds kutsua tarvittaessa paikallisia yhteistyokumppa-
neita. Yhteisollinen opiskeluhuolto siséltdd my0os oppilaitoksen toimintakyvystd huolehtimisen on-
gelma-, onnettomuus- ja kriisitilanteissa. Opiskeluhuoltoa on tarkoitus toteuttaa lain pohjalta ensisi-
jaisesti ennaltaehkdisevdnd ja koko oppilaitosyhteisdd tukevana yhteisollisend opiskeluhuoltona.

(STM 2015, 8-9; OhL 1287/2013, 34 §.)

Yhteisollinen tyo tarkoittaa kouluissa muun muassa sdannollisid osallistumisia koulun opiskeluhuol-
toryhmaiin, luokissa ja ryhmissa tyoskentelyd muun muassa hyvén luokka- ja yhteisddynamiikan var-
mistamiseksi, kiusaamisen ehkdisyd, vanhempainiltoja, kouluterveyskyselyn tulosten analysointia ja
jatkotoimenpiteiden suunnittelua seki kiinteiston terveellisyydesti ja turvallisuudesta huolehtimista.
Hyvin toimiessaan yhteisollinen opiskeluhuoltotyo vahvistaa lasten ja nuorten hyvinvointia ja vihen-
tad yksilokohtaisen tuen ja avun tarvetta. Yhteisollinen ty6 vaatii kuitenkin kuraattorin vakiintunutta
roolia koulun aikuisten tydyhteisosséd sekd paneutumista koulun toimintakulttuuriin. (Hietanen-Pel-

tola 2019, 7; Hietanen-Peltola ym. 2019, 5, 8.)

Koulujen tulee turvata oppilaiden ja opiskelijoiden turvallisuus ja laatia oppilas- ja opiskelijahuolto-
lain (13 §, 1287/2013) ja perusopetuslain (29 §, 1267/2013) mukaisesti oppilashuoltosuunnitelma,
joka sisdltdd suunnitelman oppilaiden suojaamiseksi vékivallalta, kiusaamiselta ja hdirinndlta seké
toiminnan &killisissé kriiseissd, uhka- ja vaaratilanteissa (OPH 2014, 83-84). Koulussa tulee olla

ydinryhma4, joka on erikseen perehtynyt dkillisten kriisien psykososiaalisen tuen suunnittelemiseen ja
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toteuttamiseen, joka voi olla my0s oppilashuoltoryhmad. Kriisitilanne, jossa koulussa jérjestetdan psy-
kososiaalista tukea, voi olla esimerkiksi oppilaan tai opettajan kuolema, onnettomuus tai vékivaltati-
lanne koulussa. (OPH 2021a.) Myds kansainvélisesti koulujen sosiaalityontekijét voivat olla osa krii-
siryhmid, muun muassa antaen perheille tukea surutydssé seka ohjaten tarvittaviin palveluihin koulun

ulkopuolelle (Openshaw 2008, 5-6).

Osana yhteisollistd opiskeluhuoltoa jokaisessa koulussa toimii monialainen opiskeluhuoltoryhma,
joka on koulun hyvinvointityon keskeinen toimija (Hietanen-Peltola ym. 2018, 15). Monialainen op-
pilaitoskohtainen opiskeluhuoltoryhmé vastaa oppilaitoksen opiskeluhuollon suunnittelusta, kehitta-
misestd, toteuttamisesta ja arvioinnista (OhL 1287/2013, 14 §). Sielld kasitellddn asioita yleiselld ja

yhteisolliselld tasolla, ei siis yksittdisid oppilaita koskevia asioita (Hietanen-Peltola ym. 2018, 15).

Koulun sisélla opiskeluhuoltoryhmien tyohon osallistuvat oppilaiden, vanhempien ja kuraattorin
kanssa rehtori tai apulaisrehtori, opettaja tai mahdollisesti erityisopettaja ja opinto-ohjaaja, psykologi,
terveydenhoitaja sekd koululddkari. Ndiden liséksi kokoontumisiin voidaan tarvittaessa kutsua muita
asiantuntijoita koulusta tai koulun ulkopuolelta. Kouluissa tyoskentelevisti esimerkiksi koulunuori-
sotyontekijé, koulunkdynninohjaaja, vahtimestari, siistija tai keittiohenkiloston edustaja, jotka voivat
osallistua ryhmin tydskentelyyn tuoden yhteisolliselle tyolle tarkedd tietoa esimerkiksi fyysiseen op-
pimisympdiristdon tai koulun tydrauhaan liittyvistd asioista. Myos koulun ulkopuoliset tahot voivat
osallistua yhteisolliseen opiskeluhuoltoon tuoden tietoa alueen lasten ja nuorten hyvinvoinnista. (Hie-

tanen-Peltola ym. 2018, 17-18.)
3.5 Yksilokohtainen opiskeluhuoltotyd peruskouluissa

Yksilokohtainen opiskeluhuolto pitdd sisdllddn yksittdiselle oppilaalle tai opiskelijalle annettavat ku-
raattorin, psykologin ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut sekd monialaisen yksilokohtai-
sen opiskeluhuollon, jota toteutetaan monialaisessa asiantuntijaryhméssd opiskelijan tueksi (STM
2015, 9). Kuraattorien tyd painottuu tosiasiallisesti vahvasti juuri yksilotyohon. Terveyden ja hyvin-
voinninlaitoksen sekd Opetushallituksen 2018 toteuttaman tutkimuksen perusteella kuraattorit kéyt-
tavit yksilokohtaiseen tyohon 60 % tyOajastaan ja yhteisolliseen vain noin 20 % (Hietanen-Peltola

ym. 2019, 1).

Oppilas- ja opiskeluhuoltolain (1287/2013, 14§) mukaan opiskelijalla on oikeus pédsté tarvittaessa
keskustelemaan joko kuraattorin tai psykologin kanssa viimeistddn seitseméntend oppilaitoksen tyo-
pdivana ja kiireellisessd asiassa samana tai seuraavana tyopéiviand. Tie kuraattorin asiakkuuteen voi

alkaa opettajan, huoltajien tai jonkin muun tahon aloitteesta tai ohjauksesta tai opiskelijan omasta
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yhteydenotosta. Yksilokohtaista opiskeluhuoltoa toteutetaan yhdessé opiskelijan ja tarvittaessa huol-
tajien ja muiden laheisten kanssa toiveet ja yksilolliset tarpeet huomioiden. Téll6in huomioidaan opis-
kelijan ikd ja kehitystaso ja mikéli opiskelija ei ole kykeneva itse arvioimaan asioiden merkitysté,
tehdddn yhteistyotd huoltajan tai muun laillisen edustajan kanssa suostumukseen perustuen. Huolta-
jalla ei kuitenkaan ole oikeutta kieltdd alaikdistd hakeutumasta ja saamasta opiskeluhuollon palve-

luita. (STM 2015, 9-10.) Asiakkuus perustuu aina oppilaan vapaaehtoisuuteen (STM 2015, 5).

Osana yksilokohtaista opiskeluhuoltoa ovat monialaiset asiantuntijaryhmét. Kuraattorit osallistuvat
usein ndihin monialaisiin asiantuntijaryhmiin sekd myds kokoavat niitd ja toimivat vastuuhenkildina
(Hietanen-Peltola ym. 2019, 6). Ne kootaan tapauskohtaisesti opiskelijan tueksi tilanteissa, joissa on
herdnnyt huoli ja tilanteen varhaiseen selvittelyyn ja hoitamiseen tarvitaan eri alojen asiantuntijoita
sekd monialaista yhteistyotd. Monialaisissa asiantuntijaryhmisséd on paikalla opiskeluhuollon eri am-
mattiryhmien edustajia ja sen tehtdvédni on tukea opiskelijaa ja opiskelijan oppimisedellytyksid. Mo-
nialaisen asiantuntijaryhméan kokoamiseen tarvitaan aina opiskelijan suostumus tai opiskelijan idn ja

kehitystason edellyttdessd huoltajan tai muun laillisen edustajan suostumus. (STM 2015, 10-11.)

Myds esimerkiksi Yhdysvalloissa ty0 painottuu vahvasti yksilotyohon, mutta koulun sosiaalityonte-
kijidt myos kehittavét ja jarjestivit erilaisia ryhmié oppilaille sekd vanhemmille (Openshaw 2008, 5).
Koulun sosiaalityontekijit ovat myos usein osana koulujen moniammatillisia tiimejd, joissa yhteis-
tyossd muiden tiimin jisenten kanssa sosiaalityontekijd pyrkii paikallisten toimijoiden ja yhteisdjen
resursseja hyodyntamalld vastaamaan oppilaiden ja perheiden tarpeisiin. Koulun sosiaalityontekijén
erityisend panoksena on tuoda kodin, koulun ja yhteisdjen ndkokulmia moniammatillisiin prosessei-

hin. (Openshaw 2008, 3.)

Osana moniammatillista yksilokohtaista opiskeluhuoltoa kuraattorit myds tekevét kirjauksia seké an-
tavat ja pyytavit konsultaatioita (Hietanen-Peltola ym. 2019, 6). Konsultaatiot voi toteuttaa anonyy-
meind konsultaatioina tai tunnisteellisesti lainsdddannén (OhL 1287/2013 23 §; POL 628/1998, 40 §;
Asiakaslaki 254/2015, 17 §) nojalla tai opiskelijan tai hdnen laillisen edustajansa suostumuksella (Pe-
rdld ym. 2015, 106). Kuraattorit tekevét opiskelijoiden yksilokdynneistd kirjaukset asiakaskertomuk-
seen, joka tallennetaan opiskeluhuollon kuraattorin asiakasrekisteriin (STM 2015, 16; OhL
1287/2013 20§). Asiakastietojen laatimisen ohjeistus koulun sosiaalitydssid on ollut niukkaa ja eri
lakeihin hajautetut ohjeet aiheuttavat myos tulkinnanvaraisuutta. Kirjausten sisdllot ja kirjaustavat
vaihtelevat kunnittain sekd organisaatioiden sisélld yksikdittdin. Monet kunnat ovat laatineet myds

omia sisdisid ohjeistuksia kirjaamiseen. (Suhonen 2009, 6, 19, 21.)
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Kirjaamista sditelee laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) ja lisdksi salassapitovelvoit-
teista sdddetddn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (812/2000). Néi-
den lisdksi monialainen yksilokohtainen opiskeluhuoltotyd eli monialaisissa asiantuntijaryhmissa
tehtdava tyo kirjataan opiskeluhuoltokertomukseen, joka séilytetddn opiskeluhuoltorekisterissd. Kir-

jausvastuu niistd on asiantuntijaryhmén vastuuhenkilolld. (Perdld ym. 2015, 100-102.)
3.6 Lapset ja nuoret peruskoulujen kuraattorien asiakkaina

Koulu on lapsille ja nuorille tirkeé kehitysyhteiso ja samalla my6s keskeinen hyvinvoinnin ja tervey-
den edistimisen areena (Wiss ym. 2017, 1). Hyvinvointi kouluissa on jo pitkédén esilld ollut aihe.
Esimeriksi WHO:n Euroopan aluetoimisto, Euroopan Neuvosto ja Euroopan Komissio kdynnistivét
vuonna 1991 koulujen terveyden edistimisen ohjelman nimeltd Euroopan terveet koulut, johon
Suomi liittyi mukaan vuonna 1993. Ohjelman tavoitteena on ollut, ettd kaikista kouluista kehittyisi

terveyttd edistdvid oppimis- ja tydympadristdjd. (Tossavainen ym. 2000, 10.)

Oppilaiden kouluhyvinvointiin ja kouluviihtyvyyteen vaikuttavat muun muassa rakenteelliset olosuh-
teet, vuorovaikutussuhteet koulupdivien arjessa seki laajasti ymmaérrettyna koulunkdynnin fyysinen
ympiéristd (Harinen & Halme 2012, 65). Esimerkiksi Anne Konu jakaa kouluhyvinvoinnin késitteen
Erik Allardtin teoriaan pohjautuen neljddn osa-alueeseen, jotka ovat koulun olosuhteet (having), so-
siaaliset suhteet (loving), itsensdtoteuttamisen mahdollisuudet (being) ja terveydentila (health) (Konu

2002, 43-46).

Vuonna 2019 toteutetun kouluterveyskyselyn mukaan lapset ja nuoret ovat pddosin tyytyviisié eld-
méénsi ja pitdvit koulunkdynnistd (Ikonen & Helakorpi 2019, 1). Kuitenkin niin hyvé kuin paha olo
kouluissa on kasaantuvaa ja ongelmia ilmenee usein juuri niilld oppilailla, joiden eldméin siséltyy
muitakin ongelmia tai huono-osaisuutta (Harinen & Halme 2012, 66). Kumuloituvat hyvinvointia
heikentivit tekijit aiheuttavat myos suurempaa tuen ja avun tarvetta (Wiss ym. 2017, 9). Suuri osa
lapsista ja nuorista kaytti opiskeluhuoltopalveluita, kokee pdésyn vastaanotolle helpoksi ja on saanut
opiskeluhuoltopalvelujen ammattilaisilta hyvinvointiinsa apua ja tukea. (Kivimiki, Hietanen-Peltola

& ITkonen 2020, 8.)

Terhi Pippurin (2015) Espoon kuraattoripalveluihin kohdistuneen lisensiaattitutkimuksen mukaan
yleisimmit syyt peruskoulujen oppilailla kuraattorin asiakkuuteen olivat sosiaalisten suhteiden on-
gelmat, kuten kiusaamistilanteet ja kaverisuhdeongelmat, kayttdytymiseen liittyvét tekijét, kuten kou-
lupoissaolot, uhmakas sdint6jd rikkova kayttdytyminen sekd motivaatio- ja keskittymisongelmat

(Pippuri 2015, 58, 63, 67). Muita usein ilmenevié syitd olivat oppilaan tunne-eldméén liittyvét syyt
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kuten masentuneisuus, alakuloisuus, ahdistuneisuus tai pelot. Myos perhetilanteeseen liittyvat tekijat
kuten hoitoon, huolenpitoon ja kasvatukseen liittyvit asiat, kriisitilanne perheessd sekd perheraken-
teen muutokset niyttdytyivit asiakkuuden syiné. (emt, 71, 73.) Sipild-Lahdekorven (2004, 118) tut-
kimuksen mukaan kuraattorit arvioivat peruskoulun yldasteen oppilaiden yleisimmiksi ongelmiksi
samoja tekijoitd, kuten motivoitumattomuus koulutyohon, tyorauhaongelmat, mielenterveysongel-

mat, péihteet, oppimisvaikeudet seké kiusaaminen.

Kouluterveyskyselyn tulokset antavat kuvaa lasten ja nuorten hyvinvoinnin tilasta. Yksindisyyden
kokemukset nédyttiytyvét yleisempiné yldluokilla kuin alaluokilla ja jopa 15 prosenttia yldluokkalai-
sista tytoistd koki kouluterveyskyselyn mukaan itsensé usein yksindiseksi. My0s koulukiusaaminen
on pitkddn huolta heréttinyt ilmio. Noin joka kahdeskymmenes lapsi ja nuori koki kiusaamista vii-
koittain. (Ikonen & Helakorpi 2019, 2, 5-6.) Yldluokkalaisten humalahakuisen juomisen ei ole ha-
vaittu viime vuosina vdhentyneen ja kymmenen prosenttia ilmoitti juovansa itsensé tosi humalaan

viahintdin kerran kuukaudessa ja yhdeksan prosenttia oli kokeillut kannabista (emt, 4-5).

My®0s vikivallan kokemukset ndyttaytyvét huolestuttavina. Yldluokilla jopa 28 prosenttia ilmoitti ko-
keneensa henkisti vikivaltaa vanhempien tai muiden huolta pitdvien aikuisten aiheuttamana ja 12
prosenttia fyysistd vikivaltaa. Alaluokilla taas henkistd vékivaltaa oli kokenut 17 prosenttia ja fyy-
sistd 13 prosenttia vastaajista. Kouluterveyskyselyn mukaan joka neljds yldluokkalaisista oli kokenut
vuoden aikana seksuaalista ehdottelua tai ahdistelua viahintdén kerran. (Ikonen & Helakorpi 2019, 7—
8.) Huolta on herittinyt myds niin sanottu Grooming-ilmid, jolla viitataan nuoreen luodun luotta-
mussuhteen avulla manipuloimista ja nuoren houkuttelemista seksuaalisiin tekoihin, erityisesti digi-

taalista mediaa hyvéksi kdyttden (Véestoliitto 2014, 3; Karhu 2020, 18).

Huono-osaisuus on kasautuvaa. Erityisen haavoittuvassa asemassa ovat esimerkiksi ulkomailla syn-
tyneet maahanmuuttaja taustaiset nuoret, toimintarajoitteiset tai kodin ulkopuolelle sijoitetut nuoret.
Tutkimusten mukaan he harrastivat muita vihemmaén liikuntaa, olivat alttiimpia henkiselle ja fyysi-
selle vikivallalle, heilld oli enemmaén poissaoloja, paivittdistéd oireilua, yksindisyyttd, ahdistuneisuus-
oireilua ja uupumusasteista visymysti koulunkdynnissi. (Aalto-Setdld ym. 2020, 23.) Myds perhei-
den taloudellisella tilanteella on yhteys lasten ja nuorten hyvinvointiin ja heikko taloudellinen tilanne
on yhteydessd muun muassa nuorten oireiluun, huonompiin terveystottumuksiin ja kokemuksiin hei-
kommasta terveydentilasta. Ndiden lisdksi koulu-uupumus, yksindisyys, kiusatuksi tuleminen ja ah-
distuneisuus ovat tavallisempia nuorilla, joiden perheissda on heikompi taloudellinen tilanne. (Wiss

ym. 2017, 9.)
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen viimeisimman lastensuojelun tilastoraportin (2020) mukaan kii-
reellisesti sijoitettuja, huostassa olevia tai muuten sijoitettuja lapsia ja nuoria ei ole koskaan ennen
ollut yhti paljon kuin vuonna 2019. My®és lastensuojeluilmoitusten miéra on kaksinkertaistunut kym-
menessd vuodessa. (Forsell, Kuoppala & Sékkinen 2020, 1.) Vuoden 2019 aikana 18 928 lasta ja
nuorta oli sijoitettuna kodin ulkopuolelle. Sijoitettuna asuvien lasten ja nuorten hyvinvointi eroaa
monin tavoin ikdtoveriensa hyvinvoinnista. Yleisesti sijoitettuna asuvat olivat vihemmaén tyytyviisié
eldméinsa ja kokivat muita yleisemmin terveytensi keskinkertaiseksi tai huonoksi. Myos mielen hy-
vinvoinnin ongelmat ovat yleisempid ja terveellisten elintapojen noudattaminen on vihemman yleista
muulla tavoin asuviin ikédtovereihin verrattaessa. Sijoitetut myos pitivat muita véhemmén koulun-

kaynnistd. Myos vikivaltakokemukset olivat huomattavan yleisid. (Ikonen ym. 2020, 2.)

Suomessa yliakouluissa on arvioitu olevan véhintdén 4000 oppilasta, joiden kohdalla koulunk&ynnin
epasddnndllisyys ja poissaolot aiheuttavat niin suuria ongelmia, ettd voidaan puhua koulukdymatto-
myydestd (Maittd ym. 2020, 32). Kouluakdymittdmyys on yhteydessa heikkoihin oppimistuloksiin,
mielenterveysongelmiin, koulukiusaamiseen ja piihteidenkdyttoon. Pidemmalld aikavélilld se voi
johtaa koulupudokkuuteen, joka taas on yhteydessd muun muassa aikuisuuden tyollistymis-, talous-
ja terveysongelmiin ja rikollisuuteen. (Mééttd ym. 2020, 8.) Tilastokeskuksen koulutustilastojen mu-
kaan my®os erityisopetuksen tuen tarve kouluissa on ollut kasvussa ja vuonna 2019 joka viides perus-
koululainen sai tehostettua tai erityistd tukea (TK 2020). Usein juuri opiskelijat, jotka ovat oppimisen
ja koulunkdynnin tuen tai erityisten opetusjirjestelyjen piirissd, tarvitsevat myods yksilokohtaisen

opiskeluhuollon tukitoimia (Perdld ym. 2015, 109).

Kuraattorien tyohon haasteita tuovat myos muutokset lasten ja nuorten eldméintavoissa ja olosuh-
teissa, kuten esimerkiksi median vaikutus lasten ja nuorten ajatusmaailmaan, sosiaalisen median tuo-
mat haasteet, kuten sielld tapahtuva kiusaaminen seké peli- ja internetriippuvuuksien yleistyminen.
My®0s nuorten kokema nékoalattomuus tulevaisuuden suhteen ndyttdytyy poissaoloina ja motivaation
puutteena. Liséksi monikulttuurisuus tuo tydhon omat haasteensa, silld maahanmuuttajataustaiset lap-
set ja nuoret tarvitsevat monenlaista tukea. Nykyddn monet asiat aiheuttavat paineita myods vanhem-
muuteen, kuten avioerot, yksinhuoltajuus ja uusperheet, tydelamin koventuneet vaatimukset seké tu-
kiverkostojen vihdisyys. (Grasten-Salonen & Mehtid 2017, 374-375.) Myds koulujen resurssointi,
kuten esimerkiksi koulutoimintaan kohdistuneet siéstot, koulujen lakkauttamiset, rakentamiset, kor-
jaukset, opettajien palkkaamiset tai lomautukset, oppilashuoltohenkilokunnan méard sekd koulujen

kerhotoiminta vaikuttavat oppilaiden kouluhyvinvointiin (Harinen & Halme 2012, 69).
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3.7 Moniammatillinen tyo koulujen sisilli ja ulkopuolella

Sosiaalitydlld on keskeinen rooli koordinoida ja sovittaa yhteen eri palveluiden ja toimijoiden tarjoa-
maa tukea, jotta asiakkaiden tarpeisiin saadaan rakennettua toimivia kokonaisuuksia. Erityisesti vas-
taavalla kuraattorilla on tiarked rooli monimutkaisten tilanteiden ratkaisemiseksi sektorirajat ylittdvan
ja joustavan yhteistyon kdynnistimiseksi. (STM 2017, 54-55.) Myos sosiaalihuoltolaki velvoittaa
monialaiseen yhteisty6hon tarpeen vaatiessa. Sosiaalihuoltolain (SHL 1301/2014, 41 §) mukaan so-
siaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssé eri toimijoiden kanssa siten, ettd palvelut muodostavat asiak-
kaan edun mukaisen kokonaisuuden ja tyontekijén tulee tarpeen mukaan olla yhteydessé eri yhteis-

tyotahoihin ja asiantuntijoihin.

Kuraattorit tekeviat moniammatillista yhteistyoti eri ammattilaisten kanssa seka koulujen siséllé ettd
niiden ulkopuolella. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja Opetushallituksen vuonna 2018 teetta-
min tutkimuksen mukaan perusopetuksessa toimivat kuraattorit tekevit koulujen sisélld yhteistyoté
tiiviisti luokanopettajan tai luokanvalvojan, erityisopettajan, kouluterveydenhoitajan, rehtorin ja kou-
lupsykologin kanssa seké nédiden lisdksi, mutta harvemmin myds koululdékarin ja koulunkdyntiavus-
tajan kanssa. Koulujen ulkopuolisista tahoista yhteistyoti tehdédén erityisesti lastensuojelun, sosiaali-
toimen, kasvatus- ja perheneuvolan seké nuorisotyon ja lasten- ja nuorisopsykiatrian kanssa. Muita
mahdollisia yhteistydkumppaneita koulun ulkopuolella voivat olla muun muassa jirjestot ja seura-
kunnat sekd muut terveydenhuollon palvelut, kuten lastenneuvola, -neurologia tai perusterveyden-

huolto. (Hietanen-Peltola, Vaara & Laitinen 2019, 7.)

Koulun sosiaalityontekijin rooli saattaa olla koulun eri ammattilaisille epéselvi, joten osana tyoti on
my0s verkostoitua sekd tehdd oma rooli nikyvéksi sekd tiedottaa muun muassa koulun henkilostoa
sekd vanhempia koulun sosiaalityon palveluista, jotta niitd osataan hyodyntda (Openshaw 2008, 13).
Erityistyontekijdn, joka tyoskentelee tydyhteisdssd oman erityisalansa ainoana edustajana, on tarkeda
pitdd oman ammattikuntansa perustehtiva ja eetos kirkkaana mielessd sekd huolehtia sen toteutumi-

sesta (Monkkonen ym. 2019, 69).
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4 KOULUKURAATTOREIDEN TYOHYVINVOINTI AIEMMAN TYOHYVINVOINTI-
TUTKIMUKSEN VALOSSA

4.1 Kouluympiristossi tyoskentelevien fyysiseen tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita

Kuraattoreihin kohdistuvan tutkimuksen puuttuessa, voidaan heidédn tyonsa fyysiseen hyvinvointiin
liittyvista tekijoistd saada viitettd muiden samanlaisessa tyOymparistossa eli koulurakennuksissa tyos-
kentelevien hyvinvointia koskevista tutkimuksista. Fyysinen hyvinvointi piti4 sisélldin muun muassa
fyysiset tydolosuhteet, fyysisen kuormituksen sekd ergonomiset ratkaisut. Tydolosuhteisiin liittyvét
tyOpaikan siisteys, ldmpdétila, melu ja tydvilineet. Fyysinen osa-alue korostuu erityisesti fyysisesti
rasittavissa tyotehtivissid. Kuitenkin esimerkiksi toimistoty0ssd voi kuormittaa istumatydn aiheut-

tama yksipuolinen kehon kuormitus ja liikkumattomuus. (Virolainen 2012, 17.)

Koulujen sisdilmaongelmat ovat olleet pitkdidn Suomessa julkisen keskustelun aiheena. Opetusalan
Ammattijarjestd OAJ:n teettimin tutkimuksen mukaan tutkimuksen ldhes 5 000 opetushenkildstoon
kuuluvasta vastaajasta 85 % ilmoitti, ettd omalla tydpaikalla on sisdilmaongelma ja 40 %:lle sisiil-
matekijoisté oli aiheutunut terveydellisté haittaa (Putus ym. 2017, 6, 12). Julkisen alan tyohyvinvoin-
nin tutkimuksessa erityisen kriittisesti tyGymparistoddn arvioivat varhaiskasvatuksen ja terveysalan
tyontekijit sekd my0s sivistyksen ammattiala. Néilld ammattialoilla ty6td saatetaan tehdd ikédénty-
neissé ja korjauksia vaativissa rakennuksissa, kuten sairaaloissa, pdivikodeissa ja kouluissa. (Pekka-

rinen 2018, 30.)

My®0s Suomen ja Viron koulun henkildston tyohyvinvointia késittelevissd tutkimuksessa nousi esille
muun muassa sisdilmatekijoihin liittyvd lisddntyvé sairastelu. Lisdksi ongelmakohdiksi nousivat
esille epdasianmukaiset tyotilat ja tyOvélineissd ja laitteissa olevat puutteet. (Saaranen 2014, 32, 36.)
Myos esimerkiksi Englannissa tehdyssé tutkimuksessa sosiaalipalveluiden ongelmatekijoind tyohon
liittyen nousivat esille vélineiden tai laitteiden puute ja niiden heikkolaatuisuus (Coffrey, Dugdill &

Tattersall 2004, 740).
4.2 Psyykkiseen tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoiti sosiaalialalla ja kuraattorien tyossi

Psyykkinen hyvinvointi korostuu erityisesti asiantuntijatehtdvissd. Psyykkinen hyvinvointi pitda si-
sallddn esimerkiksi tyohon liittyvét paineet, tydilmapiirin sekd tyon stressaavuuden. Yleisesti yksi
suurimmista kuormitustekijoistd on kiire. Vastaavasti mielekés ja mielenkiintoinen tyo edistdvit mie-

lenterveyttd ja psyykkistd hyvinvointia. Psyykkiseen hyvinvointiin liittyy myds tunteet ja niiden il-
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maiseminen, joka olisi tirkedd myos tydpaikalla, silld niiden tukahduttaminen voi aiheuttaa ahdistu-
neisuutta ja tydpahoinvointia. Henkistd hyvinvointia voidaan tarkastella joko osana psyykkistd hy-
vinvointia tai omana osa-alueenaan. Henkisyys ei viittaa uskonnollisuuteen vaan muun muassa tois-
ten kohtaamiseen, kokemuksiin merkityksellisen tyon tekemisestd, tydstd nauttimiseen, itsensd to-
teuttamiseen, yhteisollisyyden tunteeseen sekd tunteeseen oman ja tydorganisaation arvomaailman

kohtaamisesta. (Virolainen 2012, 18, 26-27.)

Toimialoittain tarkasteltuna erityisen paljon stressioireita on havaittu ammateissa, joissa tunteet akti-
voituvat paljon ja joissa vaaditaan jatkuvaa ldsndoloa sekd sosiaalista vuorovaikutusta ihmisten
kanssa, kuten juuri sosiaali- ja terveysalojen ammattilaisilla seké opettajilla (Virolainen 2012, 34).
Tyo6olobarometrin (2020) mukaan tyon henkinen rasittavuus on selvisti yleistynyt. Lahes puolet pal-
kansaajista oli ainakin joskus kokenut tyduupumuksen oireita. Toisaalta samaan aikaan valtaosa ko-
kee my0s tyduupumukselta suojaavaa tyon imua. (TEM 2020, 141-142.) Terveysongelmien ja iin
ohella muun muassa naissukupuoli, matala ammattiasema, julkisella sektorilla tyoskentely seka sote-

alalla tyoskentely ennustavat sairauspoissaoloja (Leinonen ym. 2018, 1738).

Sosiaalialan ammattilaisten tydolot ndyttdytyvét huolestuttavina niin kotimaisen kuin kansainvélisen
tutkimuksen valossa. Suomessa sosiaalialasta on muodostunut yksi tydpahoinvoinnin kérkialoista.
Taméd ndkyy muun muassa sairauspoissaolojen kasvuna, kuormittavan kiireen lisdintymisend seka
vakavan tyouupumuksen kohonneena riskind. (Ménttiri-van der Kuip 2015, 74-76.) Mielentervey-
den sairauksista on tullut yleisin tyokyvyttomyyselidkkeelle siirtymisen syy, ja ne ovat korostuneet
my0s sosiaalityontekijoilld tydkyvyttdmyyden syynd (ETK 2019, 67; Salo ym. 2016, 23). On kuiten-
kin hyva huomioida, ettd sosiaality0 ja sosiaalialan tehtévit ovat moninainen kokonaisuus niin sisél-
161td4n kuin kuormitustekijoiltddn. Sosiaalialan kuormittavuuden tarkastelussa on olennaista kiinnit-
tdd huomiota siithen, ettd tyon luonne vaihtelee huomattavasti eri tydaloilla ja erilaisissa konteksteissa.

(Hadmaldinen & Niemeld 2006, 60.)

Kunta-alalla sosiaaliala on erityisesti yksi ala, jolla henkisen kuormituksen on koettu selvésti kasva-
neen (Pekkarinen 2018, 48). Mielenterveyssektorin ohella, sosiaalipalvelujen vastaajien on havaittu
my0ds tuntevan muita sosiaali- ja terveysalan toimintasektoreita harvemmin iloa tai mielihyvaa tyos-
sadn (Laine ym. 2006, 87). Pohjoismaita vertaillessa suomalaiset sosiaalityontekijit ovat ndyttayty-
neet erittdin kuormittuneilta ja heiddn on havaittu kokevan paljon ristiriitoja tydsséddn. Eron muihin

pohjoismaihin havaittiin olevan merkittivi. (Saarinen, Blomberg & Kroll 2012, 413.)

Sosiaalityohon liittyy yleisesti tyon sisdllollisind kuormittavina piirteind suuri tyo- ja asiakasmairé,
tyon hektisyys, jatkuva keskenerdisyys sekd ennakoimattomuus, joiden vuoksi tydt myds helposti
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ruuhkautuvat. Kuormitusta lisddvét pakkotahtisuus ja keskittymisen jakaminen moniin tehtéviin sa-
man aikaisesti. (Haméldinen & Niemeld 2006, 60—62; Salo ym. 2016, 25.) Tyd on myds itsendisté
eikd tyotehtdvid ole mahdollista siirtdd muille, vaan tyontekijoiden on edettdvé itsendisesti tydproses-
seissa (Hamaldinen & Niemeld 2006, 61). Sosiaalialalla tydoloja kuormittavat myos tydvoimapula ja
vaihtuvat tyontekijét, jolloin riittdmaton henkildston maird aiheuttaa tyohon pakkotahtisuutta sekd

toiden ruuhkautumista. (Yliruka ym. 2009,13; Hidmaéldinen & Niemeld 2006, 62.)

Useampi kuin joka toinen sosiaali-, tyonvélitys- ja terveyspalveluiden henkilostosté arvioi, ettei aikaa
ole riittdvésti tyon tekemiseen (Pekkarinen 2018, 50). My6s vuoden 2016 KuntalO-tutkimuksen mu-
kaan jopa 49 % sosiaalityontekijoistd koki tydmaéran lisdantyneen yli sietokyvyn (TTL 2017). Myds
kansainvélisessé tutkimuksessa sosiaalipalveluiden ongelmina esille ovat nousseet samat tekijat, ku-
ten resurssien puute, tiukat aikataulut, tydtaakka, keskeytykset tyon tekoon seké puutteet henkiloston
médrissd (Lloyd, Mckenna & King 2005, 89; Coffrey, Dugdill & Tattersall 2004, 740-741, 744). Sen
liséksi, ettd kiire ja resurssien puutteet kuormittavat tyontekijoitd, ne rajoittavat eettisesti oikein toi-

mimista (Laine ym. 2011, 126).

Pirkko Sipild-Lahdekorven (2004) tutkimuksessa koulukuraattorit kuvasivat tyonsd pahimpia piir-
teitd, joista monet olivat erityisesti psyykkiseen tyohyvinvointiin liittyvid. N&itd olivat muun muassa
resurssien puute, kiire, riittdméttdmyyden tunne ja siithen liittyvd moninaisuus ja hajanaisuus. Muiksi
negatiivisiksi tekijoiksi nimettiin epérealistiset odotukset, huonot tydolosuhteet sekd oma ja toisten
visyminen. (Sipild-Lahdekorpi 2004, 145.) Myds Emilia Veijolan (2020) pro gradu -tutkimuksessa
kuraattorit kuvasivat kuormitustekijoiksi muun muassa koulujen toimintakulttuurien ja -kayténtojen
erilaisuuden ja resurssien niukkuuden. Néiden lisdksi uupumuskokemusten taustalla nédyttaytyi liial-
linen méadrd asiakkuuksia sekd tyon kehno organisointi. Yleisesti koulun sosiaalityontekijoiden tyo-
hon vaikuttavat monet tekijét, joihin tyOntekijoilld ei itse ole mahdollista vaikuttaa, kuten juuri suuret
asiakasmaadrét, tyontekijoiden vihyys sekd kohtuuttomat odotukset esimiehilti ja johdolta (Allen-

Meares 1994, 565).

Kuraattorien tydssa haasteena on useilla eri toimipisteilld tyoskentely seka suuret oppilasméérit kou-
luissa. Koulukuraattorien ja -psykologien henkildstomitoituksesta ei ole olemassa virallisia suosituk-
sia. Tdmén sijaan opiskeluhuoltolaissa on asetettu méérdajat palveluihin paisylle ja velvoitus palve-
lujen kokonaistarpeen arviointiin, joilla pyritdén turvaamaan palvelujen saatavuutta. (STM 2015, 11.)
THL:n ja Opetushallituksen vuonna 2018 teettimén tutkimuksen mukaan koulukuraattorien vastuulla
olevien toimipisteiden miérd sekd oppilaiden midra vaihtelivat suuresti. Tavallisimmin perusopetuk-
sessa tyoskenteleva kokoaikainen koulukuraattori tyoskentelee kahdessa toimipisteessd, mutta osalla
kuraattoreista on toimipisteitd jopa yli kymmenen. Oppilaiden méiéran keskiarvo on yhté kuraattoria
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kohden 875, mutta vaihtelee alle 700 oppilaasta jopa yli 1700 oppilaaseen. Tydalueeseen saattaa kuu-
lua myd0s eri pdivikotien yhteydessi olevia esiopetusryhmid. THL:n tutkimuksen mukaan tyon to-
teuttamisen edellytyksissa oli havaittavissa suurta vaihtelua ja tyontekijédkohtaiset oppilasmairat seké
toimipisteiden madrat olivat ylimitoitettuja laadukkaaseen tyon toteuttamismahdollisuuteen ndhden.

(Hietanen-Peltola ym. 2019, 4-5, 8; Grésten-Salonen & Mehti6 2017, 367.)

Opetus- ja kulttuuriministerid on ldhettdnyt kesédlld 2021 lausuntokierrokselle hallituksen esitysluon-
noksen oppilas- ja opiskelijahuoltolain muuttamisesta. Sen mukaan lakiin ehdotetaan lisdysté kuraat-
tori- ja psykologipalveluiden sitovista henkilostomitoituksista seka lisdksi kuraattorien kelpoisuuseh-
don tdsmennystd. Henkilomitoitukseksi on ehdotettu, ettd perusopetuksessa seka toiseen asteen kou-
lutuksessa tulisi molemmissa olla vahintdin yksi koulukuraattori 670:t4 oppilasta kohden. (OKM

2021.)

Asiakasmaiirélld on merkittdvd vaikutus koulun sosiaalityontekijéiden mahdollisuuteen tarjota vai-
kuttavia palveluita. Liiallinen asiakasmdéri voi lisdtd tyon vaihtamisen aikeita ja madaltaa palvelui-
den laatua. The School Social Work Association of America (SSWAA) on suositellut koulun sosiaa-
lityontekijoiden ja oppilasmiidrin suhteeksi yhté sosiaalityontekijaa 250 oppilasta kohden, huomioi-
den kuitenkin koulujen ja yhteisdjen resurssit, erityispiirteet sekd sosioekonomisen tilanteen, jotka

voivat lisdtd oppilaiden tuen tarvetta. (Richard, Monroe & Garand 2019, 21-22.)

Edelld mainittuja kuormittavia tekijoitd on havaittu kouluissa my6s muiden eri ammattilaisten koh-
dalla. Kouluissa tydskentelevit ammattilaiset ndyttdytyviat kuormittuneilta. Terveydenhoitajien
tyOdssd vuosittaiset ikdryhmétarkastukset ja hallinnolliset tehtdvit vievdt suuren osan tydpanoksesta,
mika rajaa muun muassa terveydenhoitajien palveluiden ja tuen joustavaa saatavuutta dkillisissi on-
gelmatilanteissa (VTV 2017, 6). Opetusalan tydolobarometrin mukaan myds opettajat kokevat tyo-
madrinsa lisddntyneen ja tyOstressin madrd oli vastaajien keskuudessa selvisti korkeampi kuin kes-
kiméérin suomalaisessa tydeldmissd (Golnick & Ilves 2019, 8, 21). Suomalaisissa kouluissa henki-
16kuntien jisenet nimesivit tydssd ongelmakohdiksi muun muassa seuraavat: jatkuva kiire, tyon hen-
kinen kuormittavuus, tdiden ruuhkautuminen, valttiméattomat ilta- ja viikonlopputyot, epdasianmu-
kaiset tydtilat ja tyovélineissd ja laitteissa olevat puutteet. Ongelmina néhtiin myos uusien tyonteki-
joiden liian vdhdinen perehdyttiminen ja puutteellinen muutoksista tiedottaminen henkilékunnalle.

My0s tehtdvistd kieltdytymistd sekd tyon rajaamista pidettiin vaikeina. (Saaranen ym. 2014, 36.)

Sosiaalialan tydssd kuormittavat myos arvostuksen puute sekd odotusten ristiriitaisuus. Asiakkailla,

heidin verkostoillaan, yhteistyokumppaneilla sekd esimiehilld on ymmartdméttomyyttd tyon luon-
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netta kohtaan, josta aiheutuu epérealistisia odotuksia. Eri tahoilla voi olla myos keskendédn hyvin ris-
tiriitaisia intressejé ja odotuksia. Henkiseen kuormitukseen liittyy tyon vdhdinen arvostus yhteiskun-
nassa, eikd sosiaalityon ole katsottu saavuttaneen sitd arvostusta, joka tyon vaativuuteen ja merkitta-
vyyden perusteella sille kuuluisi. (Himaldinen & Niemeld 2006, 62.) My0s palkka on yksi tyon ar-
vostuksen mittari. Suomalaisessa tutkimuksessa on havaittu sosiaalityontekijoiden olevan tyytymaét-
tomid palkkaansa (Saari, Blomster& Vaanénen 2005, 26). Palkkaus alalla on heikko ty6n vaativuu-
teen ndhden tarkasteltuna (Hadmaéldinen & Niemeld 2006, 62). Esimerkiksi Kari Matela havaitsi las-
tensuojelua koskevassa tutkimuksessaan palkan olevan sosiaalityontekijoiden tydssd pysymiselle tai

siitd 1dhtemiselle hyvin merkittédva yksittdinen vaikutin (Matela 2011, 117).

Liséksi sosiaalialalla kuormittavat asiakkaiden vékivaltaisuus ja asiakastyohon liittyvét eettiset ja mo-
raaliset ongelmat (Laine ym. 2011, 125-126). Kunta-alan toisti vakivallan kokemukset olivat keski-
midrdistd yleisempid juuri sosiaali-, tyonvilitys- ja terveyspalveluiden henkildston keskuudessa
(Pekkarinen 2018, 54). Vuonna 2020 KuntalO-tutkimuksen mukaan 49 % sosiaalityontekijoista il-
moitti kokeneensa vikivalta- tai uhkatilanteita ja 47,5 % henkista vikivaltaa asiakkaan taholta (TTL
2020). Opetusalan tydolobarometrin my0s opettajat kohtaavat tydssdén hdirintdd sekd vékivaltaa
(Golnick & Ilves 2019, 12, 16). Englannissa tehdyn tutkimuksen mukaan erityisesti julkisissa sosiaa-
lipalveluissa tyoskentelevit kokivat enemmén stressid ja vikivaltaa kuin muissa terveys- ja hyvin-

vointipalveluiden osissa tyoskentelevét (Balloch, Pahl & McLean 1998, 329).

Jarkyttdvien tilanteiden kohtaaminen asiakastydssd on yhteydessd myds sekundaaritraumatisoitumi-
sen riskiin (Salo ym. 2016, 24), joka ndyttiytyy erityisesti lastensuojelussa, jossa erityisind kuormit-
tavina tekijoind ovat rankat asiat ja tunteet asiakastyossd (Forsman 2010, 155). Tunnekuormitus on
tyypillinen kuormitustekiji sosiaalialalla. Tydssé ollaan usein tekemisissd vaikeiden ja herkkien asi-
oiden kanssa, joten ty0 vaatii tunteiden hallintaa. (Himaéldinen & Niemeld 2006, 61.) Myos Englan-
nissa sosiaalipalveluiden tyontekijét toivat esille tydssa vaikeimmiksi asioiksi asiakkaiden moninaiset
ja haastavat tarpeet (Coffrey, Dugdill & Tattersall 2004, 740). Asiakasty6hon liittyvad tunnekuormi-
tusta ei ty0std voida kuitenkaan tdysin eliminoida (Salo ym. 2016, 25).

Sosiaalialalla tydssd auttaa jaksamaan muun muassa tyon merkityksellisyys, innostus ja tyon imu.
Julkisen alan henkildstd kokee usein tyOnsé tirkeédksi ja merkitykselliseksi (Pekkarinen 2018, 23).
Kunnan ammattialoista eniten innostusta ja tyon iloa tunnetaan juuri sivistyksen, varhaiskasvatuksen
ja sosiaalialan ammattialoilla (Pekkarinen 2018, 22). Tero Meltti ja Hanna Kara (2009, 27) kuvaavat
systemaattiseen tutkimuskatsaukseen perustuen, kuinka useissa eri kansainvélisissd sosiaalialan tut-

kimuksissa erityisesti asiakkailta saatu palaute seké kiitos nousevat esiin keskeisiné tyotyytyvaisyy-
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den ja motivaation ldhteind. Vaikka asiakkaat kuormittavat, ne myos auttavat jaksamaan. Tyytyvii-
syyttd ja motivaatiota tydssd lisdd myos muutosten mahdollistaminen asiakkaan eldméassi. Myds esi-
merkiksi Kari Matelan tutkimuksen mukaan lastensuojelussa 80 % sosiaalityontekijoistd koki tyonsa
merkitykselliseksi ja tunsi olevansa sopivalla ammattialalla (Matela 2011, 3). Matelan mukaan mita
vahvemmin tyontekijd tuntee olevansa itselleen sopivalla alalla ja mitd tyytyvdisempi hian on tyo-
oloihinsa, tyonsd johtamiseen, tydtovereihinsa seké palkkaansa, sitd epidtodennékdisemmin han har-

kitsee muun tyon hakemista (Matela 2011, 117).

Tero Meltin ja Hanna Karan (2009, 23-24) mukaan tyOtyytyvaisyyttd sosiaalialalla lisddvat myds
tydon monipuolisuus, hallittavuuden kokemus ja ammatillinen autonomia. Sosiaalityontekijoiden tyo-
hyvinvoinnin kannalta keskeisia tekijoitd ovat myos tyon suunnitelmallisuus, tyon itsendisyys ja vai-
kutusmahdollisuudet sekd osaamisen kehittiminen (Vataja & Julkunen 2004, 26). Sosiaalialan tyo-
paikoilla on pidetty keskimdardistd parempana mahdollisuuksia vaikuttaa tyohon sekid tydaikoihin
(Laine ym. 2011, 125). Hallittavuuden kokemuksen on havaittu nousevan erityisen tarkeéksi tyotyy-
tyvéisyyteen ja -uupumukseen vaikuttavaksi tekijiksi. Hallittavuuden kokemukseen liittyvit palve-
lujen resurssointi ja tyon sopiva mitoitus sekd mahdollisuus oman ajankdyton suunniteluun ja toteu-

tukseen. (Meltti & Kara 2009, 33.)

My®s erilaisten tyontekijésté itsestdédn 1dhtoisin olevat tekijéit voivat vaikuttaa tyohyvinvointiin. Esi-
merkiksi Forsman kokoaa lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyontekijaldhtoiset tydssd jaksamista
ja jatkamista edistiviksi nimetyt asiat neljén teeman alle: 1) tyontekijén henkilokohtaiset ominaisuu-
det, joita ovat muun muassa, hyva organisointikyky seki sosiaalinen luonteenlaatu; 2) tyotaidot; 3)
vastuunotto itsestd ja tyon tekemisestidin sekd 4) arvot ja motiivit, kuten esimerkiksi halu auttaa ja
rakkaus lapsiin. (Forsman 2010, 156—158.) Tietoisuustaitojen seki tunteiden eriyttimisen on havaittu
suojaavan sosiaalityontekijoitd sekundaaritraumatisoitumiselta, joten on mahdollista, ettd yksilon
kyky tunnekokemusten sédételyyn ja kyky eritelld niitd asiakkaan tunnekokemuksista voi edistdad myds

sosiaalityohon liittyvdn empaattisen kuormituksen sietdmistd (Salo ym. 2016, 24).

4.3 Sosiaaliseen tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoiti sosiaalialalla ja kuraattorien tyossi

Sosiaalinen hyvinvointi viittaa sosiaaliseen kanssakdymiseen tydssd. Hyvinvoinnin kannalta on mer-
kityksellistd, ettd tydpaikalla on mahdollisuus keskustella vapaasti asioista, tyontekijoitd on helppo
ldhestyad, tyontekijoilld on hyvét vilit ja sosiaaliset kohtaamiset rakentavat positiivista tydilmapiirid.
(Virolainen 2012, 24.) My0s esimiehen ja johdon toiminta sekd johtamistyyli vaikuttavat merkitta-

vasti tyontekijoiden hyvinvointiin. Johdon asettamat toimintanormit, vastuun ja valtuuksien jakami-
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nen sekd viestintéityylit vaikuttavat tyoyhteison ilmapiiriin ja titd kautta henkildston kokemaan tyd-
hyvinvointiin. (Virolainen 2012, 134.) Ty6hyvinvoinnin kannalta toimivaksi johtamistyyliksi on ha-
vaittu demokraattinen, tyontekijidkeskeinen, sopivasti vapauksia ja vastuuta antava seké oikeudenmu-
kainen johtamistyyli. Siiné johto keskustelee henkil0ston kanssa sekd antaa vaikutusmahdollisuuksia

tyohon. (Virolainen 2012, 106.)

Myos sosiaalityontekijéiden tydhyvinvoinnin kannalta keskeisiksi tekijoiksi on havaittu johtamis-
tapa, tyoyhteison ilmapiiri ja tuki (Vataja & Julkunen 2004, 26). Johtamisen ja henkildstokehittdmi-
sen puutteiden on havaittu kuormittavan sosiaalialalla (Yliruka ym. 2009, 14). Esimiehen tuen mer-
kitys on havaittu tirkeédksi tyotyytyvaisyyttd sddteleviksi tekijdksi, erityisesti suoraa asiakastyota te-
kevien sosiaalityontekijoiden keskuudessa (Meltti & Kara 2009, 26). Myo6s koulun sosiaalityonteki-
joihin kohdistuneen tutkimuksen mukaan he olivat tyytyvéisempid tyohonsd, mikili he olivat tyyty-

véisid tyon valvontaan (Staudt 1997, 48-49).

Tyon tuen merkityksestd tyohyvinvoinnille on my0s useita tutkimuksia. Esimerkiksi Tanja Viina-
maéen tutkimuksessa havaittiin, ettd muun muassa vahiinen sosiaalinen tuki seka riittdméaton mahdol-
lisuus keskustella tyohon liittyvisté asioista tyotovereiden kanssa olivat niin opettajilla kuin sosiaali-
tyontekijoilld yhteydessd psyykkiseen rasittuneisuuteen (Viinamaiki 1997, 5). TyOyhteisojen hyva il-
mapiiri ja luottamus taas lisddvit tyohyvinvointia ja tyon tuloksia. Julkisen alan tyohyvinvointitutki-
muksessa kuntatyon ammattialoista erottuivat myonteisesti sosiaaliala ja varhaiskasvatus ja vaikka
ndilld ammattialoilla tyd on henkisesti melko raskasta, koettiin tydyhteison ilmapiiri yleensé hyviksi.

(Pekkarinen 2018, 39.)

My®6s koulun sosiaalityontekijdiden ammatillisen roolin ristiriidoilla ja ammattisuhteilla eli suhteilla
esimerkiksi koulunkdyntiavustajiin ja koulupsykologeihin, on havaittu olevan vaikutusta koulun so-
siaalityontekijoiden tyotyytyvaisyyteen (Agresta 2006, 51). Myds lastensuojelun sosiaalityontekijoi-
hin kohdistuvassa tutkimuksessa havaittiin, etti tydyhteiso ja kollegiaalisuus olivat jaksamisen ndko-
kulmasta hyvin merkittdvissd roolissa ja esimerkiksi tydyhteisd ja kollegat ndyttaytyvét tirkeind
tyonkuormituksen jakamisessa. Hyvid tyOyhteiso kannattelee jdseniddn ja auttaa stressin purkami-

sessa. (Forsman 2010, 156-158.)

Samaa on havaittu myos kansainvélisessd tutkimuksessa. Kalifornialaisten tutkimuksen mukaan so-
siaalityontekijoiden ty0autonomian ja sosiaalisen tuen puute kasvattivat tydpaikan vaihtamisaikeita,
mutta tukea antava tydyhteiso auttoi ylldpitdmadn sosiaalityontekijoiden pysymistd organisaatiossa,

vaikka he kokivat korkealla tasolla rooliinsa liittyvdé stressid. Burnoutia ja tyOpaikan vaihtamisen
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aikeita on hyodyllistd tarkastella tyontekijoiden erilaisten tydoloihin liittyvien kokemusten nakokul-
masta. (Hansug & Stoner 2008, 20.) My6s Suomen ja Viron koulun henkil6ston tydhyvinvointia ké-
sittelevin tutkimuksen mukaan eri kouluissa voimavaroina pidettiin muun muassa tyoyhteisossa val-
litsevaa hyvéda ilmapiirid, yhteistyokykyd, avoimuutta, sallivuutta, sekd kollegiaalista tukea sekd am-

mattitaitoista, osaavaa, motivoitunutta ja vilittdvaa henkilokuntaa (Saaranen 2014, 32).

Sosiaalitydssd moniammatillinen yhteistyd on olennainen osa tyotd. Se voi kuitenkin pitdd sisélldan
erilaisia jannitteitd. Jannitteitd voivat aiheuttaa erilaiset tiedetaustat ja professionalisoitumisen aste.
Asiantuntijuusalueiden rajauspyrkimykset voivat synnyttdd ammattikuntien vélista kilpailua, jolloin
yhteistyotahojen erityisosaamista ei tunnisteta, miké voi johtaa toisten ammattikuntien ja heidén roo-
liaan koskevaan tietimittomyyteen, vadrinkasityksiin ja kielteisiin stereotypioihin (Monkkonen ym.
2019, 67.) Erilaisissa moniammatillisissa tyoryhmissd sen jasenet myds hahmottavat asioita oman
logiikkansa ja koulutustaustansa mukaisesti (Monkkonen ym. 2019, 60). Moniammatillinen tydsken-
tely edellyttdd tuntemusta eri toimijoiden tyOalueista, tydtavoista ja kiinnostusta oppia niistd (Monk-

kénen ym. 2019, 73).

4.4 Palvelujirjestelmiin ja kunnallisen tason ongelmakohdat tyohyvinvointiin vaikuttavina

organisatorisina tekijoini sosiaalialalla seké oppilashuollossa

Tydhyvinvoinnin kehittdmisen tulisi koskea koko organisaatiota ja sen tulisi olla sekd suunnitelmal-
linen ettd pitkdjanteinen prosessi (Virolainen 2012, 135). Organisatoriset ongelmat kuitenkin kuor-
mittavat sosiaalialalla. Maija Manttéri-van der Kuipin mukaan sekd organisatorinen tilivelvollisuus
ettd tehokkuusvaatimukset ja sddstOpaineet vaikuttavat olennaisesti kunnallisissa sosiaalipalveluissa
sithen, millaiset mahdollisuudet tyontekijoilld on tehdé eettisesti vastuullista sosiaality6td. Nama pai-
neet selittavit sosiaalityontekijoiden kokemaa pahoinvointia tyossd. (Ménttari-van der Kuip 2015,
74-76.) Tutkimusten mukaan mitd useammin sosiaalityontekijan oli tehtdvd kompromisseja organi-
saation asettamien taloudellisten reunaehtojen ja ammatilliseettisten ndkemystensa valilld, sitd alhai-
sempi oli tydtyytyvéisyys (Meltti & Kara 2009, 26 ref. Egan & Kadushin 2004). Tyotyytyvéisyyden
on tutkittu my0s koostuvan pitkilti oman tyon saamasta arvostuksesta organisaatiossa seké integraa-

tion ja organisaatioon kuulumisen asteesta (Meltti & Kara 2009, 28 ref. Pockett 2003).

Opiskeluhuolto on koulussa tarjottava lasten, nuorten ja perheiden peruspalvelu (Hietanen-Peltola
ym. 2018, 9). Yhteiskunnalliset muutokset ja ilmiot, kuten sosiaalisten ongelmien vaikeutuminen ja
monimutkaistuminen, tuovat sosiaalialalle haasteita ja vaatimuksia. Haasteina ovat ylivelkaantumi-

sen yleistyminen, taloudellinen turvattomuus seki perheiden, nuorten ja lasten lisdéintyneet ja vaikeu-
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tuneet ongelmat. Nami ilmeneviat muun muassa psykososiaalisen tyon, lastensuojelun tarpeen, eri-
tyiskasvatuksen ja psykiatrisen hoidon tarpeen lisddntymisend. (Hidmaldinen & Niemeld 2006, 19—
21.) Myos esimerkiksi Pirkko Sipild-Lahdekorven (2004, 145) tutkimuksessa kuraattorit mainitsevat

tyon negatiivistiksi tekijoiksi yhteiskunnan muutoksen ja koulusysteemin jaykkyyden.

Vuonna 2014 voimaan tulleen oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) keskeisena tavoitteena oli
siirtdd painopistettd opiskeluhuoltotydssi yksilokeskeisestd tyodstd kohti yhteisollistd ja hyvinvointia
edistdvad tyotd sekd parantaa opiskeluhuollon suunnitelmallista toteuttamista (STM 2015, 4). Yhtei-
sOllisen ja yksilokohtaisen opiskeluhuollon toteuttamisessa on kuitenkin paljon vaihtelua ja opiske-
luhuoltoryhmien tydskentelyssid voi olla eroja jopa saman kunnan sisélld (Hietanen-Peltola ym. 2018,

7-8).

Syksylld 2017 Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja Opetushallituksen teettdméssd peruskouluihin
kohdistuvassa tutkimuksessa havaittiin, ettd lain mukaisessa toiminnassa oli edelleen puutteita.
Vaikka henkilostoresurssit olivat kasvaneet ja oppilashuollon psykologi- ja kuraattoripalveluja oli
kiytettdvissd aiempaa paremmin, niitd ei 16ytynyt kaikista kouluista. Kolmessa prosentissa kouluista
kuraattoripalvelut ja 10 prosentissa psykologipalvelut puuttuivat kokonaan tai niiden jirjestimisestd
ei ollut tietoa. My0s oppilashuoltoryhmien toiminnan jérjestimisessd ja toimintatavoissa oli eroja ja
niiden kokoontumistiheys vaihteli. Ongelmana oli my0s lainvastainen toiminta, silld suuressa osassa
koulujen oppilashuoltoryhmisté késiteltiin yksilokohtaisia oppilashuollon ja oppimisen tuen asioita,
vaikka ndiden késittelyn pitdisi tapahtua tapauskohtaisesti kootuissa kokoonpanoissa. (Wiss ym.

2018, 1-2.)

Haasteita aiheuttavat myos rakenteelliset puutteet kuraattori- ja psykologipalveluissa. Vuonna 2015
Léansi- ja Sisd-Suomen kuntiin tehdyssd Aluehallintoviraston selvitystydssd havaittiin, etteivit oppi-
las- ja opiskelijahuoltolain velvoitteet kuraattori- ja psykologipalvelujen osalta monessa kunnassa
toteutuneet kaikilta osin. Puutteita havaittiin kuraattori- ja psykologipalveluihin paisyssd méaéraaiko-

jen sisdlld seka riittdmattdmissd henkilostomairissd. (Honkakorpi & Lehtinen 2016, 13.)

Oppilashuollon toiminnassa on havaittu erilaisia haasteita, jotka linkittyviat moniammatilliseen tyo-
hon. Valtiontalouden tarkastusviraston selvityksen mukaan koulujen sisélld kouluterveydenhuollon,
koulukuraattorin ja -psykologin tyonjaoissa on epdselvyyksid ja padllekkéisyyksid. Myds opiskelu-
huoltolain (1287/2013) tietosuojan epaselvit tulkinnat vaikeuttavat oppilaskohtaisen tiedon jakamista
ja tiedonkulkua opiskeluhuollon eri toimijoiden vélilld. (VTV 2017, 6.) Yhteistyotd kouluissa vai-

keuttavat myds toimintamallien, tyon- ja vastuunjaon puutteet seké yhteistyokulttuurin kehittymétto-
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myys, kuten sulkeutunut ilmapiiri ja tiedon jakamisen kankeus (Kontio 2010, 21). Terveyden ja Hy-
vinvoinnin laitoksen asiantuntija-arvion mukaan toimimaton yhteistoiminta ja vastuu lasten ja nuor-
ten mielenterveystyostd voi johtaa myds siihen, ettd osa tukea tarvitsevista lapsista ja nuorista jda

palvelujen ulkopuolelle (Rissanen ym. 2020, 24-25).

My®0s palvelujirjestelmén rakenteissa, sisdllossé, resursseissa ja toimintamalleissa on haasteita, jotka
heijastuvat opiskeluhuollon ty6hon. Peruspalvelujen toimimattomuus on kasvattanut erityispalvelu-
jen tarvetta eivétka palvelut ole lasten, nuorten ja perheiden saatavilla yhdenvertaisesti. Myos jirjes-
telmén hajanaisuus haittaa palvelujen oikea-aikaista ja yhdenvertaista saatavuutta. (Rissanen ym.
2020, 24.) Julkista sosiaali- ja terveydenhuoltoa vaivaa myds krooninen henkildstopula, mika vaikut-
taa perustason palvelujen saatavuuden ongelmiin (Rissanen ym. 2020, 4). Esimerkiksi mielenterveys-
palvelujen ongelmakohdat tuovat haasteita opiskeluhuollon tydhon. Lasten ja nuorten mielentervey-
den ldhipalvelut ovat THL:n lausunnon mukaan riittiméttdmét ja mielenterveyden peruspalvelut ovat

rakenteellisesti ja toiminnallisesti pirstaleisia (Aalto-Setild ym. 2019, 2).

Vain terveyskeskuksilla on lakisdéteinen mielenterveyden hdirididen hoitamisen velvoite. Opiskelu-
huollon psykologi- ja kuraattoripalveluiden tehtévina on lain mukaan ainoastaan tukea ja edistdd
mielenterveyttd. (Aalto-Setdld ym. 2019, 2.) Lievit ja keskivaikeat mielenterveydenhéiriot on maari-
telty terveydenhuollon perustason tehtiviksi, mutta ongelmana on, ettei terveyskeskuksissa ole tar-
peenmukaisia toimintarakenteita, -malleja eikd henkil6- ja osaamisresurssia. Tdmin lisdksi useissa
kunnissa myds koululddkéri- ja psykologiresurssit ovat riittdméttdmié ja kouluterveydenhuollon re-

surssit kdytetddn pddosin terveystarkastuksiin. (Aalto-Setdld ym., 2019, 3.)

My0skéddn ongelmien tunnistamiseen ei ole samanlaisia edellytyksid kaikissa kouluissa, sillé opiske-
luhuollon resursseissa ja toimintatavoissa on huomattavia eroja eri alueiden ja kuntien vélilld (VTV
2017, 5-6). Koulujen kuraattori- ja psykologipalveluiden saatavuudessa on suurta vaihtelua ja laa-
dussa epdtasaisuutta, mikd my0s johtaa oppilaiden ja opiskelijoiden eriarvoiseen asemaan. Resurssit
kouluissa on mitoitettu ehkdisevai tyotd ajatellen, mutta samaan aikaan erikoissairaanhoidon konsul-

tatiivinen tuki on heikkoa. (Rissanen ym. 2020, 24.)

Kaytdnnossd mikdén taho ei vastaa eikd johda lasten ja nuorten mielenterveyden edistdmisen, hiiri-
Oiden ehkdisemisen ja hoitamisen kokonaisuutta (Aalto-Setdld ym., 2019, 2). Vaikka monimutkai-
semmissa mielenterveyden ongelmissa ohjataan koulun ulkopuoliseen arvioon seki hoitoon, on pal-
veluihin hoitoon péddsyssé usein viivettd. Ndissi tilanteissa lapsen tukeminen jaa tosiasiallisesti kou-
lun opiskeluhuollon tehtdviksi. Mielenterveyspalveluiden ldhetekédytdnnoissd, -prosesseissa ja jo-

noissa on alueellisia ja kuntien vilisid eroja. Eri palveluiden nivelvaiheet eivit toimi saumattomasti.
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Kehitettivdd on my0s eri palveluntuottajien ja opiskeluhuollon vélisessa tiedonkulussa, jotta tieto
hoidossa olemisesta, tuen saamisesta seka tarvittavista jatkotoimista kulkisi kaikille koulun opiskelu-

huoltopalveluiden toimijoille. (VTV 2017, 6.)

Sosiaalityontekijoiden psyykkinen kuormittuneisuus ei selity ainoastaan organisatorisilla tekijoilla,
mutta tyon tunnekuormitusta olisi resurssien kehittdmisen lisdksi mahdollista lievittdd organisatori-
silla jarjestelyilld koskien tyon tekemisen jérjestelyjd, tyOilmapiirid seké tyoyhteison tukea (Salo ym.
2016, 25). Esimerkiksi Kari Matela ehdottaa erilaisia toimenpiteitd lastensuojelun sosiaalityon hen-
kiloston rekrytoimiseksi ja tydssa pitdmiseksi. Nditd ovat palkka, palaute ja tyon merkittdvyyden esiin
tuonti, tyon miirédn ja tehtdvikuvan rajaaminen hallittavaksi, sekd ammatillisen ettd hallinnollisen
johtamisen varmistaminen ja tyon madrin ja laadun hallinta organisaatiotasolla sekd etenemismah-

dollisuudet. (Matela 2011, 120.)

My0s tyon ja muun eldmén yhteensovittaminen on tarkedd yksiloiden ja perheiden hyvinvoinnin seka
my0s yhteiskunnan kannalta. Tyontekijoiden eldméntilanteen huomioiminen lisdé tyontekijoiden hy-
vinvointia ja parantaa tydpaikan ilmapiirié ja tatd kautta myds tyon tuloksellisuutta. Perheystivéllinen
henkilostopolitiikka voi myos auttaa organisaatiota henkilokunnan saatavuudesta kilpaillessa. (Laine
ym. 2006, 103.) Esimerkiksi Forsmanin (2010) tutkimuksen mukaan lastensuojelun tyontekijoiden
mukaan ty6hyvinvointia edistdvit pienetkin asiat, kuten esimerkiksi tehtivien tasapuolinen jakami-
nen, alaisten kuuntelu ja vakavasti ottaminen, tyon kehittdminen, asianmukaiset tyovélineet ja kor-
vaukset esimerkiksi kotikdynneisté ja tydmatkoista (Forsman 2010, 158). Andreas Baldschunin tut-
kimuksen mukaan puutteet lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tydolosuhteissa vaikuttavat olennai-
sesti sosiaalityontekijoiden tyShyvinvointiin ja olisikin tirkedd, ettd organisaatiot ja sosiaalityonteki-
jat jakaisivat vastuun kehittéa ja ylldpitad sosiaalityontekijoiden ty6hyvinvointia (Baldschun 2018,

72).
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
5.1 Tutkimustehtivi ja tutkimuskysymykset

Tutkimustehtdvina oli selvittdd koulukuraattorien omia kokemuksia heidén ty6hyvinvoinnistaan, sen
taustalla olevista tekijoistd sekd kehittimisehdotuksista heiddn tyShyvinvointinsa parantamiseksi.
Tutkimus oli laadullinen tutkimus ja siind oltiin kiinnostuneita kuraattorien omista subjektiivisista
tyohyvinvoinnin kokemuksista. Tutkimuksessa TV-TV-malli, aiempi tutkimus tyohyvinvoinnista ja
sosiaalialalla ilmenevisti tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoistd ohjasivat tyShyvinvoinnin tarkas-
telua. Tutkimuksessa ei kuitenkaan ollut tarkoitus testata, kokevatko kuraattorit alemmasta tutkimuk-
sesta nousevia tyon vaatimus- ja voimavaratekijoitd, vaan tuottaa lisdd tietoa aiheesta, jota ei alemmin
ole tutkittu laajasti. Tutkimuksen taustalla on myds positiivisesta psykologiasta nouseva ajatus tyo-
hyvinvoinnista kokonaisvaltaisena ilmiona, silld tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita seké tyossa il-

menevistd voimavara- ettd vaatimustekijoista.

Tarkemmat tutkimuskysymykset olivat:

1) Millaisia tydhyvinvointia vahentivia vaatimustekijoitd koulukuraattorit kokevat tydssaan?
2) Millaisia tydhyvinvointia edistdvid voimavaratekijoitd koulukuraattorit kokevat tydssdin?
3) Millaisia tekijoitd kuraattorien mielestd tulisi muuttaa, jotta heiddn ty6hyvinvointinsa lisdin-

tyisi?
5.2 Aineistonkeruu teemahaastatteluina

Tutkimuksen aineisto muodostui yhdessd kunnassa kuuden perusopetuksessa toimivan koulukuraat-
torin haastatteluista. Tutkimukseen haettiin lupa kunnalta tammikuussa 2020. Tutkimusluvan saami-
sen jdlkeen kunnan kaikille kuraattoreille, jonka sdahkopostit olivat 16ydettavissd kunnan verkkosi-
vuilta, ldhetettiin haastattelupyyntd sdhkopostitse (Liite 1). Tutkimukseen osallistuvien suojaa-
miseksi tutkimuksessa ei mainita tarkkaa kunnan kuraattorien méaaréa, joille kutsu ldhetettiin, jotta
my0Oskiin kunta, jossa tutkimus on toteutettu ei olisi tunnistettavissa. Sdhkdpostissa tiedusteltiin ha-
lukkuutta osallistua tutkimukseen ja pyydettiin yhteydenottoa. Haastateltavat oli rajattu niin, etti he
olivat tehneet ty6tddn vahintddn vuoden ja he toimivat kokoaikaisina kuraattoreina kunnan perusope-

tuksessa.

Sahkopostitse ldhetettyyn haastattelupyyntoon vastasi seitsemédn kuraattoria, joista lopulta kuusi
haastateltiin. Yksi kuraattori perui haastatteluun osallistumisen ennen haastattelua. Haastateltavat oli-

vat saaneet ennen haastatteluja sdhkopostilla tiedotteen tutkimuksesta (Liite 2) ja heiltd pyydettiin
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kirjallinen tietoon perustuva suostumus tutkimukseen osallistumiseen (Liite 3). Haastattelut toteutet-
tiin yksilohaastatteluina helmikuussa 2020 viikkojen 6—8 aikana. Haastatteluihin pyrittiin varaamaan
aikaa noin puolitoista tuntia. Toteutuneiden haastattelujen kesto vaihteli 69 minuutista 119 minuut-
tiin. Haastattelut toteutettiin kasvokkaisina haastatteluina kuraattorien omissa tyotiloissa kouluilla ja

ne nauhoitettiin nauhurilla.

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina, joka valittiin aineistonkeruumenetelméksi sen jousta-
vuuden vuoksi. Haastattelun etuna aineistonkeruumenetelméni on mahdollisuus toistaa kysymys, oi-
kaista védrinkasityksid, selventdd ilmausten sanamuotoa ja kdyda keskustelua haastateltavan kanssa
(Tuomi & Sarajirvi 2018a, 85). Haastattelu sopii tutkimusmenetelméksi silloin, kun halutaan koros-
taa ihmistd subjektina, merkityksid luovana ja aktiivisena osapuolena. Se sopii myds tilanteisiin,
joissa tutkimusaihetta on kartoitettu vain vihin tai aihe on aiemmin tuntematon sekd myos silloin,
jos vastausten suuntia on vaikea tietdd etukiteen tai jo ennalta tiedetdén, ettd aihe tuottaa monipuoli-
sesti vastauksia. Haastattelu sopii myds arkojen ja vaikeiden aiheiden tutkimiseen, joten sen katsottiin
sopivan ty0hyvinvoinnin teeman késittelyyn. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 35.) Haastattelua hyddynnet-
tdessd ei myoskadn ollut pelkoa vastaamattomuudesta, jota voi ilmetd esimerkiksi kysely- tai kirjoi-

tuspyyntotutkimuksissa.

Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit eli teema-alueet on ennalta suunniteltu, mutta kysymyk-
silld ei ole tarkkaa muotoilua tai jarjestystd. Haastattelun aikana varmistetaan, ettd kaikki teema-alu-
eet kdydaan haastateltavien kanssa ldpi, mutta jérjestys ja laajuus voivat vaihdella haastattelusta toi-
seen. (Eskola, Latti & Vastaméki 2018, 30.) Etukédteen valitut teemat perustuvat tutkimuksen viite-
kehykseen eli tutkittavasta ilmiosté jo tiedettyyn. Teemahaastatteluiden toteutukset voivat vaihdella
lahes avoimesta haastattelusta jopa strukturoidusti etenevddn haastatteluun. (Tuomi & Sarajirvi

2018a, 88.)

Téssd tutkimuksessa haastattelurunko (Liite 4) muodostui tutkimuskysymysten pohjalta ja jakautui
karkeasti jaoteltuna kolmeen laajaan teemaan eli taustatietoihin, ty6hyvinvointiin vaikuttaviin teki-
j6ihin sekd kehittimisehdotuksiin. Taustakysymyksilld pyrittiin hahmottamaan kuraattorien tyohy-
vinvoinnin taustatekijoitd ja kontekstia. Taustakysymyksié olivat ikd, koulutus, aikaisempi tyokoke-
mus ja mahdolliset lisdkoulutukset, tydkokemus kuraattorina toimimisesta sekd nykyisen tyon sisél-
16n ja sithen vaikuttavien tekijoiden, kuten koulujen ja oppilasmédrin, asiakkaiden méérin ja tir-

keimpien yhteistyokumppanien lépikaynti.
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Haastattelurungossa (Liite 4) tydhyvinvointiin liittyvien teemojen ja apukysymysten hahmottelu aloi-
tettiin tyohyvinvointiin sekd TV-TV-malliin liittyvdén kirjallisuuteen perehtymaélld, joita on avattu
erityisesti timén tutkimuksen luvuissa 2 ja 4. Haastattelurungossa hyddynnettiin TV-TV-mallin jaot-
tuksena oli saada ty6hyvinvoinnin laajan ja moninaisen ilmion tarkasteluun jasennelty runko sekd

samalla saada selkedt késitteet aiheen késittelyyn.

Haastattelurunkoon koottiin oman muistin tueksi apusanoja eli esimerkkejd, mitd mikdkin TV-TV-
mallin jaottelu pitdd sisdllddn. Esimerkkien koostamisessa haastattelurunkoon hyddynnettiin kirjalli-
suudesta muun muassa Hakasen (2011) Tyon Imu -teosta sekd tyoterveyslaitoksen, tydturvallisuus-
keskuksen, ja tydsuojeluhallinnon verkkosivuilta 10ytyvid esimerkkeja (TTL 2021b, TTK 2021a,
TTK 2021b, TSHAL 2021). TyShyvinvointiin liittyen TV-TV-mallin jaottelun liséksi teemaksi otet-
tiin my0s yksilon mahdolliset omat henkil6kohtaiset voimavarat ja vahvuudet, silld ndma tekijit nou-
sivat esille myds kirjallisuudessa (ks. mm Hakanen 2011, 71-74). Viimeisend teemana haastattelu-
rungossa olivat tyon kehittimisehdotukset. Lopuksi haastateltaville oli varattu mahdollisuus vield va-

paasti tarkentaa kertomaansa tai antaa lisdtietoa.

Tutkimukseen osallistujista viisi oli naisia ja yksi mies. Haastateltavat olivat iiltd4n 30 ja 60 ikdvuo-
den vililld ja heilld oli kuraattoritydstd kokemusta neljastd vuodesta yli 25 vuoteen. Kuraattoreilla oli
vankka kokemus omasta tyOstdén, silld jopa neljilla oli kokemusta kuraattoritydstd vahintddn 10
vuotta. Kuraattorien koulutustausta vaihteli. Heistd nelja oli koulutukseltaan sosionomeja, yksi sosi-
aalityontekijd ja yksi muulla soveltuvalla korkeakoulututkinnolla ty6td tekevd. Kuraattoreilla oli
myOs monenlaista tiydentdvad koulutusta sekd aiempaa tyokokemusta. Viidelld heisti oli jonkinlaista
ailempaa tyOkokemusta lastensuojelun kentéltd. Haastateltavien vastuulla olevien peruskoulujen
madrd vaihteli yhdestd koulusta kolmeen kouluun. Koulut olivat joko yhtendiskouluja sisdltden sekd
ala- ettd yldkoulun tai alakouluja, osalla sisdltien myds esiopetuksen ryhmid. Kaikilla kuraattoreilla
oli koulupaketeissaan myds kouluja, joissa oli erilaisia erityisluokkia tai eri kieli- ja kulttuuriryhmiin
kuuluville oppilaille jirjestettavda opetusta, kuten esimerkiksi perusopetukseen valmistavaa opetusta.
Oppilasmaddrit kuraattorien vastuulla olevissa koulupaketeissa vaihtelivat noin 600—-1000 oppilaan

vililld heiddan omien arvioidensa mukaan.

Haastattelu on vuorovaikutustilanne. Tutkijan on huomioitava, ettd haastattelun ominaispiiteeni on
sen tilanteisuus ja siksi on tirkedd, ettd tutkija pohtii vuorovaikutusta osana aineiston muodostumista
(Eskola, Litti & Vastamiki 2018, 29). Haastatteluiden toteutusvaiheessa ilmeni, etteivit kaikki haas-

tateltavat tuottaneet laajasti teemoihin pohjautuviin kysymyksiin omaa puhetta tyohyvinvoinnistaan
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ja sithen vaikuttavista voimavaratekijoistd sekd vaatimustekijoistd, vaan haastatteluissa oli tarpeen
hyodyntdd enemmaén tarkempia kysymyksid. Eskolan ja Suorannan (2008, 87) mukaan haastateltavat
usein eroavat toisistaan puheen tuottamisessa, joten teemahaastattelussa teema-alueluettelon lisdksi
on hyvé olla lisdksi muuta, jonka avulla padsee eteenpdin niukkasanaistenkin vastaajien kanssa. Ku-
raattoreiden haastatteluissa suunnitellun vapaamuotoisemman teemahaastattelun sijaan haastattelut
etenivit enemmin kysymys-vastaus-kysymys-tyyppisesti. Haastatteluissa hyddynnettiin paljon haas-
tattelurunkoon (Liite 4) alun perin omiksi muistisanoiksi tarkoitettuja esimerkkeja siitd, mitd mikékin

TV-TV-mallin jaottelu pitdd sisallaan.

Kaikkien haastateltavien kanssa kéytiin 14pi taustakysymykset, TV-TV -mallin mukaiset teemat eli
tyon fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja organisatoriset voimavaratekijét seké tyon fyysiset, psyykki-
set, sosiaaliset ja organisatoriset vaatimustekijét sekd kehittdmisehdotuksia. Teemojen lapikayntijar-
jestys sekd laajuus vaihtelivat haastattelusta toiseen. Edelld mainittujen teemojen liséksi esimerkiksi
sosiaalisia voimavara- ja vaatimustekijoitd kasiteltdessa kaikilta haastateltavilta kysyttiin tarkentavia
kysymyksié siitd, miten he kokivat yhteistydssé erikseen koulun siséllé ja koulun ulkopuolella olevan
erilaisia tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd. Haastatteluissa oli myos mahdollisuus tarkentaa, mi-
ten haastateltava koki esimerkiksi vuorovaikutuksen koulun sisilld oppilaiden seki tarkempien am-
mattiryhmien, kuten psykologien, rehtorien, opettajien seké koulun ulkopuolella esimerkiksi vanhem-

pien tai lastensuojelun tyontekijoiden kanssa.

Tutkimusta tarkasteltaessa on myos huomioitava, etteivit kaikki haastateltavat kdyttdneet puhuessaan
mindmuotoa kuten esimerkiksi ”Koen tydssdni voimavarana...”, vaan saattoivat kuvailla myos ylei-
selld tasolla kuraattorien kokemuksia vaatimus- ja voimavaratekijoistd seki asioita, joita olivat kuul-
leet kollegoiltaan, mutta eivét valttamattd itse kokeneet. Vastaavasti haastateltavat painottivat paikoin
sitd, ettd jokin heiddn ilmaisemansa asia oli juuri heiddn oma kokemuksensa, eivatkd vélttimatta
kaikki kuraattorit jaa samaa kokemusta. Tdma nostatti pohdintaa siitd, ettd haastatteluihin valmistau-
tuessa olisi voitu vahvemmin painottaa, ettd tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita juuri heidédn omista
henkil6kohtaisista kokemuksistaan. Myds haastatteluissa kaytetyt késitteet vaatimustekija tai voima-
varatekijd saattoivat olla haastavia, ja tuottaa vain vdhin haastateltavissa puhetta. Toisin kuin kysyt-
tdessd esimerkiksi miké tydssd on hankalaa, miké ei toimi tai mité voisi parantaa, haastateltavat tuot-
tivat puhetta enemmaén. Niin ollen haastatteluissa kdytettiin monia ty6hyvinvoinnin eri késitteité sy-
nonyymeina. Haastatteluita ennen olisikin voinut olla tarpeen kdydéd tarkemmin haastateltavien
kanssa ldpi késitteiden maérittelyd tai vastaavasti pyytdd haastateltavia itse miérittelemddn, mitd ne

heille merkitsevit.
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5.3 Tutkimusaineiston analyysi teoriaohjaavalla sisidllonanalyysilla

Haastattelut litteroitiin, jotta ne saatiin kisiteltdvain muotoon. Litteroinnissa hyodynnettiin Express
Scribe Transcription Software- ohjelmaa. Litteroituna aineistoa oli yhteensa 240 sivua (Fontti Times
New Roman, fonttikoko 12, rivivéli 1,5). Litterointi tehtiin sisdllonanalyysin vaatimalla tasolla, kir-
joittamalla puhe tekstimuotoon, eikd esimerkiksi ddnenpainoja tai muita yksityiskohtia kirjoitettu
auki. Hyvin valikoiduissa tapauksissa kirjattiin 44nnéhdyksid tai toimintaa, mikali se oli relevanttia
antamaan kuvaa puheen kontekstista, kuten esimerkiksi tilanteessa, jossa haastattelu keskeytyi het-

keksi, silld kuraattorin ovelle koputeltiin, eikd keskustelussa jatkettu aivan siitd mihin oli jééty.

Aineisto analysoitiin teoriaohjaavalla siséllonanalyysilla. Pertti Alasuutarin (2011, 39) mukaan laa-
dullinen analyysi koostuu havaintojen pelkistdmisestd sekd arvoituksen ratkaisemista. Laadullisen
aineiston analyysin tarkoituksena on luoda selkeyttd aineistoon ja tuottaa ndin uutta tietoa tutkitta-
vasta asiasta. Analyysin pyrkimys on tiivistdd aineisto kadottamatta sen sisdltdmié informaatiota.
(Eskola & Suoranta 2008, 137.) Aineiston laadullinen késittely perustuu loogiseen pdittelyyn ja tul-
kintaan, jossa aineisto hajotetaan osiin, késitteellistetddn seki kootaan uudestaan uudella tavalla loo-
giseksi kokonaisuudeksi (Tuomi & Sarajirvi 2018a, 122). Siséllonanalyysilla pyritidn saamaan tut-
kittavasta ilmiostd kuvaus tiivistetysséd ja yleisessd muodossa, mutta silld saadaan keritty aineisto

kuitenkin vain valmiiksi johtopéddtdsten tekoa varten (Tuomi & Sarajdrvi 2018a, 117).

Sisdllonanalyysi ei etene lineaarisesti eikd esimerkiksi kvantitatiivisen analyysin lailla vakinaisen
kaavan mukaisesti (Elo & Kyngids 2007, 113 ref. Polit & Beck 2004). Laadullisen aineiston analyysia
tehdddnkin tutkimusprosessin jokaisessa vaiheessa (Tuomi & Sarajirvi 2018a, 122). Siséllonanalyy-
siin ei ole yksinkertaisia ohjeita, vaan jokainen tutkimus on omanlaisensa ja tulokset ovat riippuvaisia
tutkijan taidoista, analyyttisista kyvyistd sekd tutkijan tutkimustavasta (Elo & Kyngis 2007, 113 ref.
Hoskins & Mariano 2004).

Teoriaohjaavassa analyysissa teoria voi toimia apuna analyysin etenemisessd. Analyysissa on tdlloin
teoreettisia kytkentdjd, mutta se ei pohjaudu suoraan teoriaan eikd sen ole tarkoitus testata teoriaa.
Teoriaohjaavassa analyysissa analyysiyksikot valitaan aineistosta aineistoldhtdisen analyysin tavoin,
mutta aikaisempi tieto ohjaa analyysia ja analyysista on tunnistettavissa aikaisemman tiedon vaikutus.
Tutkijan pééttelyn logiikassa vaihtelevat aineistoldhtdisyys ja valmiit mallit yhdistelemalld naita.
(Tuomi & Sarajérvi 2018a, 109-110.) Ei ole olemassa sdéntdd, milloin teoriaohjaavassa analyysissa
teoria otetaan ohjaamaan pééttelyd, vaan pditds on aineistoldhtdinen ja tutkijakohtainen. Mité nope-

ammin analyysin alussa teoria otetaan ohjaamaan pééttelya, sitd 1dhempand deduktiivista paattelya
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ollaan ja toisaalta mitd ldhempéna paittelyn loppua ollaan, sitd ldhempéna ollaan induktiivista péét-
telyd. (Tuomi & Sarajirvi 2018a, 113.) On keskeistd, poimiiko tutkija alkuperdisesté aineistosta il-
mauksia tietyn teorian mukaan vai ldhestyyko hén aineistoa sen omilla ehdoilla ja analyysin edetessé

pakottaa sen sopivaksi katsomaansa teoriaan (Tuomi & Sarajérvi 2018a, 133).

Téassd tutkimuksessa aineiston analyysi eteni samoilla 1dhtokohdilla kuin aineistolédhtdinen sisél-
l6nanalyysi, mutta abstrahoinnissa empiirinen aineisto liitettiin teoreettisiin kéasitteisiin (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018a, 133). Aineiston koodauksessa ldhdettiin liitkkeelle aineistoléhtdisesti, ilman teoreettisia
etukéteisolettamuksia eli vaikka tutkijalla on olemassa etukéteistietoa seka olettamuksia tutkittavasta
kohteesta, niiden ei anneta hiiriti aineistosta itsestdén nousevia teemoja (Eskola & Suoranta 2008,

151-152).

Haastattelujen litterointi

‘ Litteroidun aineiston lépikdynti kokonaiskuvan saamiseksi

Aineiston rajaaminen ja siirtiminen Atlas.ti 9-ohjelmaan

Aineistoldhtdisesti alkuperdisilmauksien etsiminen ja koodaaminen pelkistetyiksi
ilmauksiksi

Pelkistettyjen ilmausten ryhmittely alakategorioiksi ja alakategorioiden nimeédminen

Alakategorioiden ryhmitteleminen TV-TV-mallista nousevien yldkategorioiden alle
sekd uusien ylidkategorioiden luominen

Kuvio 2: Aineiston analyysin etenemisen vaiheet teoriaohjaavaa sisdllonanalyysia hyédyntimdlld

Kuviossa 2 avataan teoriaohjaavan sisdllon analyysin eteneminen tutkimuksessa vaihe vaiheelta. Kun
haastattelut oli litteroitu, analyysissa edettiin aineistoldhtdisen analyysin mukaisesti ensimmaéisen vai-
heen mukaisesti aineiston redusointiin eli pelkistimiseen. Aineisto luettiin ensin ldpi useasti koko-
naiskuvan saamiseksi. Tamén jdlkeen haastattelut kaytiin yksitellen ldpi ja niistéd karsittiin pois koh-

dat, jotka eivét kasitelleet tutkimusaiheen ja tutkimuskysymysten kannalta merkityksellisid asioita.

39



Néin aineistoa saatiin pienemmaéksi ennen sen syottimistd Atlas-ohjelmaan, jossa aineiston alkupe-
rdisilmauksista alettiin koodata pelkistettyjd ilmauksia. Atlakseen syotettdessé haastattelut olivat kuu-

tena eri dokumenttina, jotta aineistomassaa oli helpompi késitelld yksi haastattelu kerrallaan.

Analyysissa hyodynnettiin kvalitatiivisen aineiston analyysiin tarkoitettua Atlas.ti 9-ohjelmaa. Laa-
dulliseen analyysiin tarkoitetut ohjelmistot auttavat sekd aineiston hallinnassa, rajaamisessa, organi-
soinnissa etti taltioinnissa. Samaan aikaan ne toimivat aineiston varastona ja tallennuspaikkana. Oh-
jelmat mahdollistavat aineistokatkelmien etsimisen, valitsemisen, merkitsemisen ja nimedmisen seké
havaintojen ryhmittelyn. Hy6tyné on aineistokatkelmien nopea 16ytdminen, selaaminen, tarkistami-
nen, linkittdminen ja vertailu. (Laajalahti & Herkama 2018, 108.) Samalla kuin ohjelmat voivat auttaa
siséllonanalyysin tekemisestd helpommin hallittavaa, ne voivat mahdollistaa myds uusien tasojen
16ytdmisen analyysissa (Gerbic & Stacey 2005, 48). Ohjelmisto on kuitenkin vain viline tutkijan tyon
tukena ja tutkija itse tekee analyysin (Laajalahti & Herkama 2018, 109).

Atlas.ti-ohjelmassa haastattelut kdytiin yksitellen 1dpi koodaten merkityksellisid kohtia, joissa haas-
tateltavat kuvaavat tyohyvinvointiaan ja sithen vaikuttavia tekijoitd. Aineistoa ldhestyttiin aineisto-
lahtoisesti, joten tdssd vaiheessa aineistoa ei siis vield tarkasteltu TV-TV-mallin “silmélasein”. Ai-
neiston analyysissa ensimmaéinen vaihe eli pelkistiminen seki toinen vaihe klusterointi eli vaihe,
jossa pelkistettyjd ilmauksia ryhmiteltiin ja niistdi muodostettiin alaluokkia (Tuomi & Sarajérvi
2018b, luku 4.4.3.) kulkivat vahvasti kdsi kidessd ja niitd tehtiin padllekkdin. Analyysin edetessé
pelkistettyjen ilmausten koodauksia seké alaluokkia nimettiin uudelleen ja koodeja vaihdettiin ala-
luokasta toiseen sitd mukaan, kun aineiston kokonaisuus seki alkoi hahmottua ja uusia tekijoitd nousi

esiin.

Litteroituna aineisto ndyttdytyi rajauksista huolimatta laajana, haasteellisena hallita ja kasitella seka
saada kuvaa sen kokonaisuudesta. Aineistosta alkuperdisilmauksia koodattiin hyvin matalalla kyn-
nykselld mielenkiintoisia tyShyvinvointiin liittyvid kohtia, jolloin pelkistettyjd ilmauksia eli koodeja
alkoi muodostua suuria méérid. Aineisto sisélsi laajasti eri ndkdkulmia ja tyShyvinvoinnin laajuus
ilmidnd ja moninaisuus késitteend alkoi tulla hyvin esiin. Eskolan ja Suorannan mukaan laajan ai-
neiston koodaaminen kattavasti on mahdotonta, silld aineistoa ei koskaan ole ammennettu loppuun
saakka, vaan siitd riittdd aina uusia nikokulmia ja koodattavia. Néin ollen aineisto kannattaa pyrkid
koodaamaan riittdvasti (Eskola & Suoranta 2008, 157). Toiseksi tutkijan koodatessa aineistoa ensi
kertaa ja palatessaan aineistoon myohemmin uudelleen eri mielentilassa ja eri tavalla valmistautu-

neena, saattaa tulos olla aivan toinen (Eskola & Suoranta 2008, 156—157).
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Kun kaikki kuusi haastattelua oli kdyty ldpi ja alkuperdisilmaukset oli pelkistetty eli koodattu ja ryh-
mitelty niitd kuvastavien alakategorioiden alle, jaoteltiin alakategoriat TV-TV-mallin mukaisten yla-
kategorioiden alle. Téssd kolmannessa vaiheessa teoriaohjaavuus nousi esille, silld abstrahoinnissa
eli késitteellistimisessd yldluokat muodostuivat jo valmiina tutkittavasta ilmiosté tiedettyna eli tissa
tutkimuksessa tietystd tyohyvinvointimallista (Tuomi & Sarajarvi 2018b, luku 4.4.4). Teoreettisiksi
kasitteiksi muodostuivat TV-TV -mallin mukaisesti tyon fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja organisa-
toriset vaatimustekijit seké tyon fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja organisatoriset voimavaratekijét.
Taulukossa 1 on kuvattu esimerkkien kautta aineiston analyysin etenemistéd alkaen alkuperéisilmaus-
ten pelkistimisestd ja alakategorioiden luomisesta niiden asettamiseen TV-TV-mallin mukaisten yla-

kategorioiden alle.

Taulukko 1: Esimerkki aineiston teoriaohjaavasta sisdllénanalyysista

Alkuperiisilmaus Pelkistetty ilmaus  Alakategoria Ylikategoria

”tdssd on tosi surkee ddnieristys. Téstd Melu ja ddnieris- Tyotilojen puut-  Fyysiset vaatimusteki-
kuuluu ihan kaikki ja tossa on iltapdivikerho  tyksen puutteet teet vaatimuste-  jét

vield, et se on neljadn saakka se metakka kijoind

kuuluu eli se on kylld semmonen

kuormitustekija” (H6)

”kun sitd tyOtd on vaan niin paljon, et tuntuu  Liiallinen tyon Tyon méard Psyykkiset vaatimuste-
et vililld ei oikein... tulee ihan semmonen la- méaara vaatimusteki- kijat

maannus, ettei tiedd et mité pitis nyt tehda, jana

et titd on niin paljon yhté aikaa” (H4)

” se et kun saa kumminkin semmosta pa- Kiitos ja palaute Palaute ja arvos-  Sosiaaliset voimavara-
lautetta et on se sit jonkun kdppyrdn muo- auttavat jaksamaan  tus voimava- tekijat
dossa taikka sitte niin ettd joku oppilas tulee roina

itse halaamaan tai tuomaan jonkin kortin tai
pienen jonkun, ei sen nyt tarvii mikaé suklaa-
patukka tarvii olla mut se et se symboloi sité,
ettd on jotenkin onnistunu antamaan ehké ne
nyt auttaa jaksamaan.” (H2)

Aineiston analyysissa ndyttdytyi haastavana se, ettd aineistosta oli vaikeaa hahmottaa mika oli haas-
tateltavan oma kokemus asiasta ja mikd kuvausta ilmiosté yleiselld tasolla tai ammattikunnan koke-
mana. Toiseksi haasteita aiheutti se, ettd haastatteluissa tyShyvinvointiin liittyvit kédsitteet sekoittui-
ne tekijat, joita kuraattorit kertovat omiksi kokemuksikseen seké ne, joita he kuvaavat oman ammat-
tikuntansa kokemuksiksi, silld analyysia tehdessé nditd oli mahdotonta erottaa toisistaan niiden limit-

tyessd niin vahvasti toisiinsa.
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Analyysissa erilaiset tyohyvinvoinnin késitteet on myos katsottu synonyymeina eli esimerkiksi ku-
raattorien kuvatessa miké heitd auttaa jaksamaan, vastaukset on analysoitu voimavaratekijoiksi ja
my0s esimerkiksi kdsitteet vaatimus- ja kuormitustekijd on katsottu synonyymeiksi. Néin ollen vaa-
timustekijit sekd voimavaratekijat on ymmarretty téssé tutkimuksessa hyvin laajoina késitteind, joi-
den alle siséltyy niin pienid kuin suuriakin ty6hyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd, joita haastateltavat
kuvaavat useilla erilaisilla kisitteilld. Tuloksissa vaatimustekijoiksi on siis katsottu kaikki, jotka vai-
kuttavat tyohyvinvointiin negatiivisesti, vaarantavat sen tai vahentivat sitd ja vastaavasti voimavara-

tekijoiksi sellaiset tekijat, jotka lisdévit ja edistdvit tybhyvinvointia ja tyossd jaksamista.

Myos TV-TV-mallista muodostuvat ylékategoriat aiheuttivat haasteita, silld tyohyvinvointi on koko-
naisuus ja eri tekijét linkittyvét vahvasti toisiinsa. Monesti esimerkiksi psyykkisié ja sosiaalisia teki-
joita ei kirjallisuudessa valttamaétta tarkastella ndin jaoteltuna, vaan psykososiaalisina tekijoind. Ndin
ollen tulososiossa on tehty valintoja jaotella tekijat jommankumman alle, vaikka ne linkittyvétkin
vahvasti toisiinsa. Tdméan voidaan katsoa olevan myds yksi TV-TV-mallin rajoituksista ja valittu ja-

ottelu on vaikuttanut osana analyysia myds siithen, millaisiksi tulokset lopulta muodostuivat.
5.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyys on sidoksissa tutkimuksen luotettavuus- ja arviointikriteereihin, ja tutkimuk-
sen uskottavuus ja eettiset ratkaisut ovat erottamattomia. Uskottavuus perustuu siihen, ettd tutkija
noudattaa hyvaai eettistd tieteellistd kaytintod. (Tuomi & Sarajirvi 2018a, 149—-150.) Tassa pro gradu
tutkimuksessa noudatettiin hyvin tieteellisen kiytdnnon periaatteita (TENK 2012). Tutkimusta var-
ten haettiin ja saatiin tutkimuslupa kunnalta, jossa tutkimus toteutettiin. Tutkimukseen osallistuminen
oli kaikille osallistujille vapaaehtoista ja osallistujien oli mahdollista keskeyttdd osallistumisensa
missi tahansa vaiheessa tutkimusta. Tutkimuksessa varmistettiin, ettei tutkimuksesta koidu haittaa
sithen osallistujille. Tutkimuksessa jokaiselta haastateltavalta pyydettiin kirjallinen tietoon perustuva
suostumus tutkimukseen osallistumiseen (Liite 3) ja heille annettiin ennen haastatteluja tiedote tutki-
muksesta (Liite 2), josta ilmeni tutkimuksen siséltd ja tavoite, tutkimuksen kéytdnnon toteutus seké
aineiston késittely ja sdilytys. Osallistujilla oli my6s mahdollisuus esittdd tarkentavia kysymyksid

tutkimuksen toteutuksesta.

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina kuraattorien omissa tyétiloissa kouluilla. Haastattelut
nauhoitettiin litterointia varten erilliselle nauhurille. Aineistoa séilytettiin ja késiteltiin luottamuksel-
lisesti. Nauhoituksia ja litteroitua aineistoa siilytettiin salasanasuojatuissa tiedostoissa salasanasuo-

jatulla tietokoneella, jolloin vain tutkijalla oli aineistoon paasy. Nauhoituksista tehtiin varmuuskopiot
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tutkimuksen ajaksi ulkoiselle kovalevylle. Kaikki alkuperdiset nauhoitukset tuhottiin asianmukaisesti
tutkimuksen pédtyttyd. Koska tyohyvinvoinnin kokemukset voivat olla tutkimusaiheena herkkii ja
tunteita herittdvié, oli haastatteluissa tirkedd huomioida, ettd osallistujat saivat kertoa kokemuksis-
taan omin sanoin ja niin laajasti tai kapeasti, kuin itse halusivat. Yhden haastattelun kohdalla tima
tarkoitti sité, ettd litterointivaiheessa haastattelusta poistettiin sovitusti tietty patka, jota haastateltava

ei halunnut tutkimukseen.

Litterointivaiheessa aineisto anonymisoitiin, jolloin aineistosta poistettiin henkil6tiedot ja erilaiset
tunnistetiedot joko poistettiin tai karkeistettiin yleiselle tasolle. Tutkimuksessa varmistettiin sithen
osallistujien anonymiteetti, eivitkéd tutkimukseen osallistujat ole tunnistettavissa lopullisesta tutki-
muksesta. Haastateltavien suojaamiseksi haastateltavista ei kerrota tarkkoja taustatietoja eika tutki-
muksessa myOskddn mainita, missid kunnassa tutkimus on toteutettu. Anonymiteettiin on kiinnitetty
huomiota my0s suorien lainauksien kiytdssd. Lainauksista on poistettu tarvittaessa toistoa ja vilisa-
noja sekd muokattu paikoin murreilmauksia, jotka voisivat lisétd tunnistettavuutta, huomioiden kui-
tenkin se, ettei haastateltavan sanoman merkitys muuttunut néin tehdessi. Valmis Pro-gradu -tut-
kielma julkaistaan avoimesti verkon vilitykselld kaytettdvind Open Access -julkaisuna ja tutkimuk-

sesta ldhetetddn tutkimusluvan mukaisesti tiivistelma kunnalle, jossa tutkimus toteutettiin.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen arviointi liittyy kysymykseen tutkimusprosessin luotetta-
vuudesta (Eskola & Suoranta 2008, 210). Tutkimuksen sisdinen johdonmukaisuus on merkittidva hy-
van tutkimuksen kriteeri (Tuomi & Sarajérvi 2018a, 149). Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan rooli
korostuu, silld tutkija on itse tutkimuksensa keskeinen tutkimusviline ja ndin ollen luotettavuuden
arviointiin liittyy vahvasti myds tutkijan roolin tarkastelu. (Eskola & Suoranta 2008, 210). Tutkimuk-

sessa on pyritty avaamaan tutkimuksen prosessin eteneminen seké tutkijan tekemat valinnat.

Tutkimuksen luotettavuuteen liittyy my0s aineiston arviointi, kuten aineiston yhteiskunnallinen mer-
kittdvyys ja riittdvyys, analyysin kattavuus, arvioitavuus ja toistettavuus. Aineisto on sidottu sen kult-
tuuriseen paikkaan seki sen tuotantoehtoihin ja on huomioitava, ettd aineisto kertoo ja on koottu ra-
jatusta tapauksesta. (Eskola & Suoranta 2008, 214-215.) Aineistoa analysoidessa korostui se, ettd
tyohyvinvointi on yksiléllinen kokemus, ja sithen vaikuttavat monet tekijét, joista kaikkiin ei ollut
mahdollista perehtyd tdmén tutkimuksen resurssien puitteissa. Jokaisen kuraattorin tyShyvinvointiin
ei erityisesti keskitytty, joten ne rajautuivat melko lailla tutkimuksen ulkopuolelle. Tutkimus on laa-
dullinen tutkimus, eiki sen ole tarkoitus antaa yleistettdvaa tietoa koulukuraattorien tydhyvinvoinnin

tilasta.
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Haastatteluissa ilmeni myds paikoin tilanteita, joissa haastateltava ilmaisi, ettei halua eritelld tarkem-
min kysyttyd tyohyvinvointiin vaikuttavaa tilannetta tai tekijdd. Esimerkiksi Ilkka Pietildn (2010)
mukaan yksilohaastatteluiden analyysissa yhtend usein ilmeneviné haasteena on se, ettd haastatelta-
vat saattavat antaa vastauksia, joita olettavat tutkijan odottavan heilta erityisesti, mikéli aiheisiin liit-
tyy moraalisia ulottuvuuksia, jolloin puhuja voisi joutua epdedulliseen asemaan tai tilanne johtaisi
tutkijan esittimdin paheksuntaan. Pietilin mukaan timé saattaa ilmetd vilttelevind vastauksina ja
saattaa olla erityisen tyypillistd, mikili haastattelun kysymykset koskevat haastateltavan henkilokoh-

taista elamaii, toimintaa ja mielipiteita.

Tyo6hyvinvointiin liittyy vahvasti my0s tyOymparistd sekd tyolosuhteet, jotka tyontekijdlle on an-
nettu ja joihin tyontekijé itse voi rajatusti vaikuttaa. Mikali esimerkiksi ndihin liittyy haasteita, voi-
daan pohtia sité, kuinka yksilo kokee voivansa nostaa esiin omia kokemuksiaan ja liittyyko téhin
stigmaa tai pelkoa siité, ettd esiin nostaminen ndhddin kritiikkind tyonantajaa kohtaan tai aiheuttaa
ongelmia tyOpaikalla tai tydyhteisossd. Tdma liittyy myds sithen, millaista puhetta haastateltavat tuot-

tavat haastattelutilanteessa ja mistd asioista halutaan kertoa.

Tyo6hyvinvointiin tutkimusteemana liittyy myds eettisid ndkokulmia. Tyohyvinvointiin vaikuttavat
tekijdt liittyvét vahvasti sithen, miten yksild itse kokee jonkin asian tai ilmion. TyShyvinvointi on
kokonaisvaltainen ilmi6, eikd tyohon liittyvdd hyvinvointia ole mahdollista erottaa yksilon henkil6-
kohtaisesta hyvinvoinnista, kuten terveydellisestd tilasta, tyon ulkopuolisen ajan ja eldméintapojen
vaikutuksesta thmisen kokonaishyvinvointiin. Kaiken kaikkiaan tyShyvinvointiin liittyy siis hyvin

henkilokohtainen aspekti, joten se on myos tutkimusaiheena henkilokohtainen ja herkka.

Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellessa on hyva huomioida aineiston muodostumiseen vaikutta-
neita tekijoitd. Tamaén tutkimuksen aineisto kuvastaa sithen osallistuneiden kuraattorien henkilokoh-
taista kokemustilaa haastattelutilanteessa vallitsevalla hetkelld. Tyohyvinvointi ei ole pysyva ja staat-
tinen tila, vaan monista alati muutoksessa olevista tekijoistd koostuva ithmisen yksil6llinen kokemus.
On my0s huomioitava, ettd haastateltavien motivaatio osallistua tutkimukseen; heidén valintansa
siitd, mitd tekijoitd he haastatteluissa tuovat esille sekd haastattelujen vuorovaikutustilanne ja koke-
mus sen luottamuksellisuudesta, jotta my6s herkkid asioita voidaan tuoda esiin, on vaikuttanut siihen,

millaiseksi tutkimusaineisto on muodostunut.
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6 KURAATTORIEN TYON FYYSISET VAATIMUS- JA VOIMAVARATEKIJAT
6.1 Tyotilojen ja tyovilineiden puutteet seki siirtymit tyon fyysisini vaatimustekijoini

Koulukuraattoreja kuormittivat tydssa erilaiset tyotilojen ja tydvélineiden puutteet ja niiden aiheutta-
mat haasteet tyon arkeen seka rasittavat siirtymaét koululta toiselle. Koska kuraattoreilla on tyypilli-
sesti vastuualueellaan useita kouluja, tyd vaatii usein useina péivind viikossa liikkkumista koululta
toiselle tyOpdivén aikana. Kuraattorit myds tyypillisesti kdyttivit samaa tyGtilaa vuorotellen koulujen
muiden ammattilaisten, kuten koulupsykologin, -terveydenhoitajan ja -1d4kérin tai kaikkien néiden

kanssa. Harvalla koulukurattorilla on tdysin omassa kdytdssddn olevaa tydhuonetta.

Haastateltavien mukaan tydhuoneen jakaminen muiden ammattilaisten kanssa kuormittaa tyossa, silla
se aiheuttaa haasteita oman kalenterin hallintaan, vaikeuttaa moniammatillista yhteisty6ta kouluilla
sekd vdhentdd koulun arjessa ldsndoloa. Tyohuoneen jakaminen vaatii kuraattoreilta sopimista tyoti-
lojen vuorottaisesta kiytostd jokaisella koululla kyseisen koulun ammattilaisten kanssa. Tédhan lisa-
haastetta tuo se, ettd usein jokaisella koululla on eri koulupsykologi, -terveydenhoitaja seka -laédkari.
Useampi haastateltava kuvasi kalenterien yhteensovittamista joka syksyisend palapelina.

”...me jaetaan terveydenhoitajan huonetta, niin kun meitd on terveydenhoitaja, kuraattori, psykologi ja kou-
luldidkdri. Me jaetaan kaikki sitd samaa huonetta, niin se on ihan jdrjeton palapeli, kun me mietitddn sitd, et
kuka sielld on mindnkin pdivind ja mihinkin aikaan ja milld viikolla.” (H4)

Ty6huoneen jakamisen koettiin my0s aiheuttavan sen, ettei omassa tydkalenterissa ollut joustovaraa
ja eikd koululta toiselle voinut siirtyd ylldttden, silld kouluilta ei 16ytynyt tarvittavia ty6tiloja. Myos
satunnaiset tybhuoneen pdillekkdin huonevaraukset aiheuttivat rasitusta, silld kuraattorit joutuivat
kesken tyOpdivdd vaihtamaan koulua tai selvittdmdin mahdollisuutta 16ytaa tyotilaa kunnan muista
rakennuksista. Oman tyotilan puute vaikutti myos viihtyvyyteen, silld kuraattoreilla ei ollut mahdol-

lisuutta tilaan, jonka voisi laittaa itselle viihtyiséksi.

Tydhuoneen jakamisen koettiin vihentdvian tyon tukea sekd heikentavin moniammatillista tydsken-
telyd. Koulupsykologi koettiin yhdeksi tirkeimmaiksi yhteistyOkumppaniksi ja tyon tuen koettiin
heikkenevin sen vuoksi, ettei kuraattorin ja psykologin ollut mahdollisuutta olla kouluilla samaan
aikaan. Tdmén koettiin heikentdvin my0s psykologin kanssa konsultointia, tydnjaosta sopimista sekd
vahentdvén yhteistd luokkatydskentelyd. My0s yhteistyon opettajien ja muun oppilashuollon tyonte-
kijoiden, kuten terveydenhoitajan, lddkérin ja erityisopettajien kanssa koettiin kérsivin tyotilojen

puutteen vuoksi.
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” Mutta se minkd md olen ehkd itse kokenut kaikista kuormittavimpana, on se, ettd kun kdytetddn samaa tyo-

3

huonetta, niin se tarkoittaa sitd, et me ollaan aina eri aikaan koululla.”, ... Eli siis se tarkoittaa sitd, ettd se
meiddn yhteinen tyé mun mielestd jotenkin ehkd kirsii, et tietylld lailla myos tyon tuki.” (H2)

”»

et kun tddkdcdn ei oo itsestddn selvdd, ettd me voidaan olla samoina pdivind koulussa, et sitku se toimii hy-
vin, niin me voidaan tyoparina mennd yhdessd luokkiin tai pitdmdcdn tai kouluttamaan opettajia, vaikka huo-
lenpolusta, mutta sit jos me ollaan eri pdivind niin semmonen yhteistyo jdd kokonaan pois.” (H5)

Kuraattoreita kuormittivat my0s tyoymparistossd ilmeneva melu, tyotilojen puutteellinen dédnieristys
seki epiterveet ja sisdilmaongelmaiset rakennukset. Ainieristyksen puute niyttiytyi haasteellisena
my0s kuraattorien asiakkaiden yksityisyyden suojaamisen seki salassapidon kannalta, silld puhe huo-
neista saattoi kuulua kéytéville. Puutteena salassapidon kannalta ndhtiin my0s se, ettei tiloissa ollut
erillistd odotushuonetta, vaan oppilaat joutuivat tulemaan kuraattorin tapaamiselle suoraan kéyta-
valtd. Liséksi fyysisend vaatimustekijand kuraattorit kokivat epéterveet rakennukset. Kuraattoreja
kuormittivat niin koulujen sisdilmaongelmat kuin myos niistd aiheutuvat viistot eli véliaikaiset tilat,
joissa koulu sijaitsee remonttien tai rakennustdiden ajan. Viistdjen vuoksi koulujen oppilaat saattoi-
vat olla jaettu eri rakennuksiin, tydtiloissa saattoi olla puutteita ja viistot aitheuttivat tydympériston

muutoksia.

Tyovilineiden puutteet nousivat esille haastatteluissa melko vdhéisesti ja 1dhinné vélineiden mukana
kantamisen rasittavuuden ja toimimattomien verkkoyhteyksien kautta. Tydvilineitd on tyypillisesti
vain yhdet ja mikali kuraattoreilla ei ole omaa tyShuonetta, on tydvilineitd kannettava jatkuvasti mu-
kana koululta toiselle siirryttdessd, mikd koettiin kuormittavana. Tyovélineitd ovat muun muassa kan-
nettavaa tietokone ja erilaisia asiakastapaamisissa hyddynnettivid materiaaleja, kuten pelit ja erilaiset
kortit. My®os tilanteissa, joissa tydhuoneeseen ei ylléttden ollutkaan padsyd, koettiin ongelmallisena
se, ettei asiakastietojirjestelméén padsyn vaativa verkkoyhteys vélttimatta toiminut kaikissa koulun

tiloissa.
6.2 Tyotilat ja tyovilineet tyon fyysisind voimavaratekijoina

Kuraattoreiden kokemuksissa tyon fyysisind voimavaroina korostuivat erityisesti kdytdssd oleva oma
tyohuone tai muuten toimivat tybhuoneen jakamisjirjestelyt. Tyotd helpotti myos se, mikali kouluilla
sekd kunnan muissa rakennuksissa oli selkedsti sovittuja muita kaytettdvissi olevia tyotiloja. Oman
tyohuoneen koettiin olevan tirked voimavara ja sen koettiin helpottavan asiakasty6td, moniammatil-
lista ty6td ja mahdollistavan koulujen arjessa ldsnéoloa, joka koettiin tyon kannalta hyvin merkityk-
selliseksi. Kaiken kaikkiaan toimivien tydtilaratkaisuiden ja tydtilojen vithtyvyyden koettiin lisddvéin

tyohyvinvointia.
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“Me ollaan kylld siindkin onnellisessa asemassa, ettd mulla on tdd oma huone -- et se on kyl iso tekijd, ettd
kaikilla ei oo omaa huonettakaan et sit saattaa jakaa lddkdrin kaa tai jonku muun kaa myés huoneen ja
helpottaa mydés sitd asiakastyotd, et voi lapselle et se on se mun huone sielld terveydenhoitajan huoneen
vieressd, et ei tarvii sit sumplii sitd johonki toiselle puolelle kouluu” (HI)

Toimivien tydtilaratkaisujen lisdksi kuraattorit kokivat tirkednd, ettei kouluilla ollut sisdilmaongel-
mia ja tyotiloissa oli hyva ddnieristys. Ndin ollen edelld mainittujen (ks. luku 6.1) vaatimustekijoiden
poissaolo lisdsi tyohyvinvointia. Voimavaroina nousivat esille my0s erilaiset tyovélineisiin liittyvét
tyotd helpottavat tekijat. Suuri osa kuraattoreista koki, ettd oma auto on tydssd vélttiméton, silld se
mahdollistaa nopeat siirtymait kouluilta toiselle. Samalla my0s koulujen vélinen lyhyt matka helpotti
tyotd. Lisdksi osa kuraattoreista mainitsi kokevansa tyon kannalta merkityksellisind tydvéalineind
oman kannettavan tietokoneen, dlypuhelimen ja isot tietokoneen naytdt tydhuoneessa. Osa koki myos
erilaisten sédhkoisten tyoalustoiden, kuten Microsoft Teams -sovelluksen kdyton ty6ti helpottavana ja

ty6hyvinvointia lisddvéina.
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7 KURAATTORIEN TYON PSYYKKISET VAATIMUS- JA VOIMAVARATEKIJAT
7.1 Psyykkiset vaatimustekijit
7.1.1 Tyon mairilliset tekijat tyon psyykkisini vaatimustekijoini

Kuraattorien tyossd psyykkisind vaatimustekijoind esille nousi tyon maarallisid ja laadullisia vaati-
mustekijoitd, tyonhallinnan haasteet (ks. luku 7.1.2) sekd muutoksiin ja tyon jarjestelyihin liittyvid
tekijoitd ja (ks. luku 7.1.3). Ndma eri tekijét nivoutuivat vahvasti toisiinsa. Kuraattoreilla oli myds
keskenddn ndistd hyvin erilaisia kokemuksia. Tyon maiérélliset vaatimustekijat siséltivit liiallisen
tyon miidrdn sekd jatkuvan kiireen ja aikapaineet. Liiallisen tyon miéirén taustalla oli liian monta
vastuulla olevaa koulua seké liian suuri oppilaiden mééra kouluilla. Tima oli merkittdva kuormitusta

aiheuttavana tekijd osalla kuraattoreista.

“mutta se, ettd niitd on paljon ja sitten timd, ettd ramppaa ndiden koulujen vdlilld joka pdivi kaikilla kou-
luilla, kiyt joissain kokouksissa ja sitten, kun sitd tyétd on vaan niin paljon, et tuntuu et vililld ei oikein...
tulee ihan semmonen lamaannus, ettei tiedd et mitd pitdis nyt tehdd, et tdtd on niin paljon yhtd aikaa” (H4)

VEt sitten se kylld vaikuttaa tosi paljon, ettd jos on liian suuri koulu tai oppilasmddrd. Et silld on tosi iso
merkitys.” (H6)

Kuraattorit kokivat koulujen ja oppilasmiérien lisdksi tyon médrdén vaikuttavan sen, kuinka néky-
véind kuraattori on koululla seké kuraattorin oman tavan tehda tyotd. Nékyvyyden ja ldsndolon kou-
luilla, esimerkiksi opettajanhuoneessa oleskelun, koettiin lisddvén asiakkuuksia ja toitd. My0s sen,
ettd kuraattori on ollut samalla koululla pidempéén ja tullut tutuksi kouluyhteisossé, koettiin madal-
tavan kynnystd yhteydenottoihin ja ndin ollen vaikuttavan lisdavésti tyon méaraén. Kuraattorit tekevét
tyotd hyvin itsendisesti ja vapaasti, joten myos sen, kuinka matalalla kynnykselld ja milld perustein
eri kuraattorit ottavat asiakkuuteen oppilaita koettiin vaihtelevan. Tyon méérda lisdsi olennaisesti
my0s rekrytoinnin haasteet ja niiden myo6td koulupsykologin mahdollinen puuttuminen koululta ko-

konaan.

Tyon médrdén liittyen nousi esille myds, ettei kuraattoreilla ole mielestdan mahdollisuutta painottaa
oppilashuoltolain mukaisesti yhteisollistd tyotd, silld yksilotyotd on niin paljon ja laki vaatii mééra-
aikojen noudattamista. Kuraattorit kokivat, ettei yhteisolliseen ty6hon ole aikaa eikéd resursseja. Yk-
silollistd tyotd tehtiin siis huomattavasti enemmin kuin yhteis6llista tyota.

”Nii nditd yksiloasiakkaita on, niitd on edelleen enemmdn eli tavallaan en pysty siihen tahtotilaan vastaa-

maan et yhteisollistd tyotd on vihemmdn mitd yksilotyotd. Et jos haluan pitdd kiinni mddrdajoista ja laista,
niin sillon tavallaan myés kun tulee yhteydenottopyynto niin siihen on vastattava” (HI)
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Kuraattorit kokivat tydssd kuormittavana tyon mééréadn liittyen myos jatkuvan kiireen sekd aikapai-
neet. Kuraattorien mukaan koko vuosi on tasaisen kiireinen, myds koulujen loma-aikoina. Tyota ko-
ettiin olevan niin paljon, ettei yhden oppilaan tilanteen dérelle ole mahdollista pyséhtyé niin pitkéksi
aikaa kuin haluaisi ja my0s luova ajattelu ja tyon suunnitelmallisuus kérsivit.

“koulu on niin hektinen paikka, ettd tddlldhdn siis vartin palaveri on jo aika pitkd silleen, jos opettajan
kanssa puhuu jostain asiasta. Yleensd ne menee muutamassa minuutissa, kun opettaja on menossa tai tulossa
vessaan tai vessasta ja menossa vdlituntivalvontaan tai syé tai kopioi tai selvittdd jotain riitaa tai muuta. Et
tdd on ihan jdrjettomdn sekavaa vdlilld, et jos sd haluut puhuu jonkun kanssa hetkeks ndin, niin viisi minuut-

tia on jo pitkd aika. -- se semmonen jdrkevd asioitten pohtiminen ja suunnitelmallisuus musta kdrsii senkin
takia, et on vaan liian kiire kaikkialle” (H4)

“Mut se on semmosta pakkotahtia, et ei siind vessassa juosta eikd teekupilla istuta opettajanhuoneessa --
kun sd oot kdytinndssd koko ajan tddlld huoneessa takomassa.” (HS)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013, 15 §) mukainen seitsemén vuorokauden mééraaika ta-
paamisen antamiseksi luo tyohon aikapainetta. Tdmén lisdksi alakoulujen kuraattoreilla haasteena on
se, oppilaat on tavattava heidin koulussaan olo aikanaan ja oppilaat pidsevit kotiin jo varhain. Ku-
raattorit kokivat, ettei heilld ole myoskéddn tarvittavaa aikaa asiakastapaamisten tuoman emotionaali-
sen kuormituksen kisittelyyn, taukojen pitimiseen, kouluyhteis6on jalkautumiseen ja opettajille ta-
voitettavissa olemiseen esimerkiksi olemalla paikalla opettajan huoneessa. Koulun koettiin olevan

hektinen tydympéristd, jossa tyd opettajien kanssa saatetaan hoitaa pikaisesti samaan tilaan sattuessa.
7.1.2 Tyon laadulliset tekijit sekéd tyonhallinnan haasteet psyykkisind vaatimustekijoini

Tyo6n laadullisina eli tyon sisdltoon liittyvind vaatimustekijoind nousivat esille tyotehtdvien laajuus
ja moninaisuus, mitka liittyivit kuraattorin roolin ja tyotehtdvien epéselvyyteen. Tyo6tehtdvien moni-
naisuus sekd liiallinen tydmaird ovat yhteydessd myos tyon hallinnan haasteisiin, jotka omalta osal-
taan kuormittavat tydssd. Kuraattorien mukaan tyd vaatii paljon rajaamista ja tydssd kuormittavat
jatkuvat keskeytykset, monen asian késittely samanaikaisesti sekd keskenerdisyyden sietiminen,

jotka ovat yhteydessd myos oman kalenterin hallinnan haasteellisuuteen.

Osa kuraattoreista koki, ettd tyotehtdvit ovat lisdéntyneet ja sisdltdvit myos tehtdvid, joihin heilld ei
ole patevyyttd tai koulutusta, kuten esimerkiksi vastuun oppilashuoltorekisterin ylldpitdmisesta ja sii-
hen liittyvisté arkistoinnista. Tydtehtdvien laajuus ja moninaisuus ovat yhteydessd myds tyon maa-
radn, johon liittyvid vaatimustekijoitd on kuvattu tarkemmin luvussa 7.1.1.

” Se semmonen tdn tyon rajattomuus on semmonen mikd kuormittaa.” (H6)

”...et niinkun huomaamattaan kuormittuu sit kuitenkin tdstd sillisalaatista” (H4)
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Tyd6tehtdvien moninaisuuteen ja tyon hallintaan liittyen kuraattorit nostivat esille, ettd tyo vaatii vah-
vaa rajaamista, joka myds kuormittaa ty0ssd. Tyon rajaamisella kuraattorit viittasivat erityisesti tilan-
teisiin, joissa joutuvat vastaamaan eri puolilta tuleviin tydpyyntoihin kieltdvasti. Kuraattorien tehté-
viankuva on laaja ja rooli kouluissa saattaa olla epaselvd koulun eri ammattilaisille. Lainsdadanto ei
tarkkaan maééritéd sitd, millaiset yksittdiset tyotehtdvat kuuluvat kuraattorille, joten on myos osittain

kuraattorin itse paitettédvissé, millaisia asioita hén ottaa hoitaakseen ja miti ei.

Kaikki kuraattorit kuvasivat rajaamisen olevan tydssi tirkedd, silld vastaan tulee paljon tilanteita,
joissa pyyntdjé tulee eri tyotehtdvien hoitamisesta, jotka eivit kuulu kuraattorin tyonkuvaan. Naitd
tulee seké opettajilta, rehtoreilta ettd oppilaiden vanhemmilta. Selkedsti tehtivid, jotka eivét kuraat-
torien mukaan kuulu heidan hoidettavakseen ovat esimerkiksi oppilaiden vanhempien eroriitojen sel-
vittdminen tai lastensuojeluilmoitusten hoitaminen opettajien pyynnosta tilanteissa, joissa oppilas ei
ole kuraattorin asiakkuudessa. Tyon rajaamiseen liittyvdd kuormitusta avataan lisdd osana moniam-
matillisen tyon haasteita sosiaalisten vaatimustekijoiden luvussa (ks. luku 8.1.2). Tyon sosiaalisista
kanssakdymisistd nousevaa emotionaalisen kuormituksen aiheuttamaa kuormittuneisuutta taas ava-
taan vuorovaikutustyon vaativuutta kuvaavassa sosiaalisten vaatimustekijoiden luvussa laajemmin

(ks. luku 8.1.3).

”...koska niitd pyyntojihdn tulee ihan hirveesti joka suunnasta. Et niitd tulee vanhemmilta, niitd tulee oppi-
laita, niitd tulee opettajilta, niitd tulee kauheen monilta yhteistyotahoilta ja ndin -- et joutuu tosi paljon tekee
semmosta tyorajausta.” (H2)

Tyon hallinnan haasteellisuuteen liittyen kuraattorit nostivat esille, ettd ty0 vaatii keskenerdisyyden
sietdmistd, siind on jatkuvia keskeytyksid ja kdsitellddn monia asioita samanaikaisesti. Myds oman
kalenterin hallinta eli omien aikataulujen suunnitteleminen ja suunnitelmien toteuttaminen on haas-
teellista. Tyon hallinnan haasteet liittyvit nédin ollen myos fyysisten vaatimustekijéiden luvussa mai-
nittuithin puutteisiin tyotiloista kouluilla (ks. luku 6.1). Jatkuvat keskeytykset aitheutuivat siité, ettd
koulu koettiin hektisend tydympéristond, jossa ovelle tultiin usein kolkuttamaan tai puhelin soi. Tyo
koettiin lyhytjénteiseksi, silld tyOpéivét usein koostuvat monen lyhytkestoisen tyotehtdvin hoitami-
sesta, mika vaatii monen asian mielessé pitdmisti ja hoitamista samaan aikaan, jolloin ei ole mahdol-

lisuutta keskittyd yhteen asiaan kerrallaan.

”...onhan siind se toinenki puoli, ettd voi olla se kun sd itse suunnittelet sitd kalenteria ja sitte buukkaa sen
tdyteen tai tosi tdyteen -- et joskus tekee vaikkakin kuuskin oppilasta pddkanaan niin jossain vaiheessa
ymmdrtdd itekin, ettd kannattais pysyd siind neljdssd, mutta kun se ei ole aina tietenkddn ihan mahdollista,
koska joskus tulee asioita ja tapahtumia ja sitte tietystihdn aina tulee tdllasia kiireellisid juttuja tai akuutteja
Juttuja, niin ne tietysti aina rdjdyttdd sitd.” (H2)
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Tyo6n itsendisyys ja vapaus koettiin hyviksi asioiksi, mutta samaan aikaan ne koettiin myos raskaiksi,
silld kuraattori on yksin vastuussa omien aikataulujensa laatimisesta ja toteuttamisesta. Aikatauluihin
saattaa tulla my0s jatkuvasti muutoksia, muun muassa siksi, ettd kiireellisissd tapauksissa oppilas-
huollon on tarjottava oppilaalle tapaaminen 1-2 péivéssa tai oppilaiden poissaolot aiheuttavat tapaa-

misten siirtymisid. Ndin ollen oman kalenterin hallinnan haasteellisuus koettiin myos kuormittavaksi.
7.1.3 Muutokset ja tyojirjestelyjen joustamattomuus psyykkisina vaatimustekijoina

Kuraattorien mukaan myos erilaiset muutokset kuormittavat tyossd. Muutokset nakyivét erityisesti
siind, ettd kuraattorien vastuulla oleviin kouluihin eli niin sanottuihin koulupaketteihin saattoi tulla
muutoksia jopa vuosittain. Taustalla ovat muun muassa kuraattorien vaihtuminen tai muutokset ku-
raattoreiden madrdssd kunnan sisilld seké kouluissa todetut sisdilmaongelmat. Koulujen vaihtuminen
koettiin kuormittavaksi, silld niin ty0ympdaristd; asiakkaana olevat oppilaat; ammattilaiset, kenen
kanssa tyo6td tehdddn sekd myos tyon tukena olevat aluekuraattoritiimit vaihtuvat koulupakettien
muuttuessa. Muutokset vaikuttivat hyvin kokonaisvaltaisesti tyon siséltéon, olosuhteisiin, moniam-
matilliseen tyohon sekd tyon tukeen. Myds tieto siitd, milld koululla kukin kuraattori ty6tién jatkaa

syksylld, koettiin tulevan liian my6hdén vasta lukukauden alkua edeltdvén kesdn aikana.

” Meilld vihdn vilid joudutaan tekemddn tdillasia vaihdoksia, jotka sekin kuormittaa et sd aina aloitat uu-
destaan.” (H5)

"Kdy monesti niin, ettd jotkut joutuu vaihtaa kokoajan (kouluja'), joka on kauheen rasittavaa -- pitdd ottaa
niin paljon kerralla haltuun ja sitten se ymmdirrys sieltd koulun (opettajilta’), etti he ei voi ymmdirtdd sitd
kuraattorin erityisroolia, ettd hyppdd eri paikoissa ja kokoajan vaihtuu ja pitdisi ymmdrtdd minkdlaiset luo-
kat on, minkdlaiset opettajat on, minkdlaiset lapset, minkdlainen alue, minkdlaiset perheet.” (H6)

Yhdessi haastattelussa nousi esille vaatimustekijind myos tyon jérjestelyihin liittyvéd joustamatto-
muus, joka ilmeni vihdisind mahdollisuuksissa etdtyohon. Kuraattorin mukaan kunnassa etétyo oli
mahdollista ainoastaan siirtymaétilanteissa, kuten esimerkiksi tilanteessa, jossa tapaaminen tai kokous
jérjestetddn kauempana kuraattorin koululta ja alkaa aikaisin aamupdivésti tai on pdéttynyt myohdan
iltapdivilld. Talloin oli mahdollisuus tehda alkupdiva ennen kokousta tai vastaavasti loppu iltapdiva
toitd etdnd. Mahdollisuuksia kokonaisiin etépdiviin, jolloin tyotehtdviné voisivat olla esimerkiksi kir-
jausten ajan tasalle saattaminen tai koulutus, ei kuitenkaan ollut mahdollista. My®&skin koulujen loma-
aikoina oppilaiden ollessa poissa koululta, kuraattoreiden tuli olla ldsnd koululla, joka koettiin tur-

haksi.

! Sulkujen sisilld “kouluja” tutkijan tarkennus
2 Sulkujen sisilla “opettajilta” tutkijan tarkennus
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7.2 PsyykKkiset voimavaratekijit
7.2.1 Tyon mairilliset tekijiat psyykkisini voimavaratekijoina

Sopiva tyon madrd ndyttdytyi osalla kuraattoreista tyon voimavarana. Osa kuraattoreista myds koki,
ettd tyon méérad ja tyotehtdvien siséltd vaihtelee jonkin verran kouluvuoden mukaan esimerkiksi

loma-aikoina, mika helpottaa tyo6td ja on néin ollen voimavaratekijéna.

VEttd sen takia, ettd mulla oli yks psykologipari poissa -- niin tyon mddrd oli suuri, mutta muuten kylld koen,
et (tyon mddrd’) on ihan riittivd tai sopiva.” (H1)

”...jos olisi kysyny vuosi sitten, md olin varmaa ihan romuna, mutta nytten on tietysti helpompaa ku tuli
tdmd vihennys tdahdn tyémddrddn” (H6)

Tyon méardan liittyvét kokemukset vaihtelivat kuraattorien keskuudessa paljon, kuten toisaalta my0s
vastuulla olevien koulujen ja oppilaiden mééra. Siitd, mika olisi kuraattoreiden ndkemyksen mukaan
sopiva koulujen midird, ei voida selkedsti aineiston perusteella sanoa. Kuraattorien kokemuksissa oli
havaittavissa yhtendinen ndkemys siité, ettei koulujen tai oppilaiden miéiré saa olla liian korkea ja
kuraattoreiden vastuualueissa on huomioitava koulualueiden sosioekonomiset taustatekijét, jotka né-
kyvit usein oppilaiden tuen tarpeessa seké yhteisollisessi tydssi ja ndiden kautta my6s tyon maérassa.
Tyo6n hallittavuuden koettiin vaativan myds sitd, ettd kouluilla on oltava koulupsykologit eli rekry-

toinneissa ei ole varaa olla puutteita.
7.2.2 Tyon laadulliset ja tyon jirjestimiseen liittyvit tekijit psyykkisini voimavaratekijoini

Kuraattorit kuvasivat useita eri laadullisia eli tyon siséltoon liittyvid seki joitain tyon jérjestdmiseen
liittyvid voimavaratekijoitd. Kuraattorit kuvasivat tykkddvinsé tydstidén ja monet kuvasivat sen ole-
van kutsumusammatti. Ty0ssd pidettiin sen nopeatempoisesta luonteesta, vaihtelevuudesta ja moni-
puolisuudesta, tyon ennaltachkidisevastd luonteesta, vapaudesta ja itsendisyydestd sekid siitd, ettd
tydssd voi hyddyntdd omia vahvuuksiaan. Ty0 koettiin myds innostusta heréttidvina ja sithen uppou-
duttiin. Kuraattorit kokivat tyonsd merkitykselliseksi ja palkitsevaksi, silld siind voi auttaa seki vai-

kuttaa oppilaiden ja perheiden tilanteisiin. Koulu myds koettiin tydympéristond mielenkiintoiseksi.

Ty6n vaihtelevuus ja monipuolisuus néyttdytyivat monella tasolla. Sen lisdksi, ettd tyotehtdvid on
monipuolisesti, on tydssd mahdollista myds hyddyntdd moninaisesti erilaisia tydmenetelmié ja tyds-
kennelld monenlaisten asiakkaiden ja perheiden kanssa. Erds kuraattori kuvasi, ettd ty0ssd saa katta-

van ldpileikkauksen yhteiskuntaan seké kaikenlaisiin perheisiin. Ty0 koettiin myds innostavana ja

3 Sulkujen sisilld “tyén méard” tutkijan tarkennus
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sithen uppouduttiin, jolloin tydpdivien koettiin menevan nopeasti. Osa kuraattoreista toi esille erityi-
sen innostuksensa uusien tydmenetelmien hyddyntdmiseen tydssé, kuten esimerkiksi IPC:n (engl. In-
terpersonal counselling) eli interpersoonallisen ohjannan sekd Lapset puheeksi (LP) -menetelmaén.

Ty6n monipuolisuuden ja vaihtelevuuden vuoksi jokaisen tydpdivéan koettiin olevan erilainen.

”...1han oikeesti jokainen tyopdivd on erilainen ja kun md tulen tinne aamulla - vaikka tietylld tavalla mulla
on ne tietyt jutut mitd md teen, nii jokainen pdivd on kuitenkin semmonen seikkailu, et kun md lihden sitte
kotiin niin niih - tdmd oli tdllainen pdivd. ”(H3)

Koulu tydympéristonéd nousi esille tyon voimavarana. Se koettiin mielenkiintoiseksi, silld siind yh-
distyy kiinnostavalla tavalla sosiaality0 sekd pedagoginen viitekehys. Yksilotydskentelyn lisdksi
myo0s luokissa tydskentely koettiin antoisaksi ja mielenkiintoiseksi. Monet kuraattoreista kertoivat
pitdvansa siitd, ettd tyd on ennaltachkdisevad, toisin kuin useimmiten esimerkiksi lastensuojelun so-
siaality6. Kuraattorit kuvasivat, ettd parhaassa tapauksessa ty0sséd on aikaa tehdd matalalla kynnyk-
selld muun muassa ohjausta ja neuvontaa seka yhteisollistd ty6td, jolloin oikea-aikaisella tyolld voi-
daan ehkiistd ongelmien pahentumista.

“musta on ddrimmdisen mielenkiintosta nimenomaan tamd koululla tehtdvd tyo, koska siind on se on se

pedagoginen viitekehys niin lihelld ja kokoajan mietitddn sitd, ettd me ei olla pedagogeja, mutta me tehddn
yhteistyotd, ettd se on musta ddrimmdisen kiehtovaa.” (H3)

VEttd et ei olla pelkdstddn sen ihan negatiivisten asioiden kanssa tekemisissd. Et toki usein on aina joku
pulma tai haaste, mutta monet asiat saadaan ennaltaehkdistyd ja oikaistua pienillikin teoilla hyvddn suun-
taan, nii ndkee sitd iloa myés paljon.” (HI)

Vapaus ja itsendisyys koettiin tydhyvinvointia lisddvind. Kuraattorit pitivét siité, ettd heilld oli mah-
dollisuus suunnitella tyopdiviensd siséltd sekd aikataulut itsendisesti. Tahén liittyi myos se, ettd ku-
raattoreilla on mahdollisuus muokata ty6tdin oman osaamisensa ja kiinnostustensa ndkodiseksi seké
hyodyntédé tydssddn omia vahvuuksiaan. Erityisesti asiakasty6hon liittyen kuraattorit kokivat tyonsa
my0s palkitsevaksi. Kuraattorit kokivat, ettd ty0ssd voi auttaa ja vaikuttaa ja tyo koettiin merkityk-
selliseksi ja mielekkééksi. Vuorovaikutustyohon liittyvid tekijoitd avataan lisdé sosiaalisten vaatimus-
ja voimavaratekijoiden luvuissa (ks. luvut 8.1.3 seki 8.2.3).

“md jotenkin koen sellasta et mun tyé inspiroi mua kdyttdmddn mun vahvuuksia eri tavoin ja synnyttdmddn
Jotakin uutta. -- Niin kyl md koen sillei olevani etuoikeutettu et md saan tehdd tyotd mistd md nautin.” (H3)

Tyon jérjestdmiseen liittyvat voimavarat tulivat esille hyvin tiiviisti parissa haastattelussa, joissa ko-
ettiin, ettd tyGhyvinvointia edistdi se, ettd tyoaika on joustava ja selked. Viikkotydajan koettiin olevan
sopiva ja hyvina koettiin myds se, ettd on mahdollista hyddyntdd liukuvaa tydaikaa ja tyopdiva péat-
tyy selkedsti tiettyyn kellon aikaan, jonka jdlkeen voi irrottautua tyostd. Esille voimavarana nousi

my06s mahdollisuus viettdd pidempid lomia, esimerkiksi jouluna.
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Erityisesti tyon psyykkisid vaatimus- ja voimavaratekijoitd tarkastellessa kdy ilmi tyohyvinvoinnin
kokemusten yksilollisyys seki se, ettd samojen tekijoiden voidaan kokea olevan samaan aikaan seké
vaatimus- ettd voimavaratekijoitd. Kuraattorit kuvasivat, kuinka tyossa kuormitti kiire ja tydaikapai-
neet, mutta samaan aikaan osa koki nauttivansa tyon nopeatempoisuudesta. Myos tyotehtdvien mo-
ninaisuus koettiin kuormittavana, mutta silti moni koki voimavarana tyon vaihtelevuuden ja moni-
puolisuuden. Myds tyon vapauden ja itsendisyyden toisena puolena ndyttiytyy tyon yksindisyys ja
tuen puute. Tdssd havaitaan myo0s, kuinka sosiaalinen ja psyykkinen ulottuvuus limittyvan vahvasti
toisiinsa. Tyon yksindisyyttd ja tyon tukeen liittyvid tekijoitd avataan tarkemmin sosiaalisten vaati-

mus- ja voimavaratekijéiden luvuissa (ks. luvut 8.1.1 ja 8.2.1).

7.2.3 Henkilokohtaiset voimavarat seki vapaa-aika psyykkisind voimavaratekijoini

Kuraattorien kokemuksissa nousi esille my6s yksilollisid ja henkilokohtaisia voimavaroja, jotka on
valittu tdssd tutkimuksessa jaotella psyykkisten voimavaratekijoiden alle, silld ne liittyvét vahvasti
psyykkiseen jaksamiseen. Kuraattorien mukaan tietyt henkilokohtaiset ominaisuudet ja kyvyt ovat
merkityksellisid oman ty6hyvinvoinnin ja jaksamisen kannalta ja toimivat ndin ollen voimavaroina
tyOssd. Kuraattorien mukaan ty6hyvinvointia saattaa edistdd muun muassa tyontekijan ratkaisukes-
keisyys ja asiakeskeinen asenne tyohon sekd tunnedlykkyys ja kyky reflektoida tunteita. Néiden li-
sdksi usko omaan ammatilliseen pystyvyyteen seké pitkd tyokokemus voivat vihentda tuen tarvetta

tyOssé ja auttaa samalla jaksamaan.

” Et than sama kiire on joka paikassa muallakin, mut se, ettd miten se tuodaan esille. Et kun noiki mun mie-
lestd puhuu oman tai kolleegat puhuu, ettd on hirveetd kiirettd et onhan se kiirettd mut ei tddl hommat tuu
koskaan valmiiks, et se musta myds se asenne vaikuttaa paljon, ettd onko kiire vai ei oo kiire. Et milld asen-
teella tddlld ollaan liikenteessd.” (HI)

>

" se pitdd olla ihan tdysin erilainen vapaa-aika. Than pois ndistd ongelmista ja ongelmien ratkaisemisesta ja
tdmmdasestd, ettd sitten semmosta rentouttavaa vapaa-aikaa, et kylld tdssd pitdd itsestd pitdd huoli ja omasta
Jjaksamisesta pitdd pitid huoli” (H5)

Kuraattorit nostivat esille, ettd tarkedd on myds yksilon oma asenne, késitykset ja toimet, silld ne
vaikuttavat tyontekijidn suhtautumiseen eri tilanteissa ja omilla toimilla on mahdollista vaikuttaa osit-
tain omaan tyon hallintaan. Henkilokohtaisesta hyvinvoinnista ja itsestd huolta pitiminen nousivat
myos esille merkityksellisini tekijoind tyohyvinvoinnin kannalta sekd vapaa-aika merkitys tyontekoa
tasapainottamassa. Kuraattorit korostivat, ettd vapaa-ajalla on tdrkedd padstd irrottautumaan tydsta ja
samalla itselle mielekkddt vapaa-ajan toiminnot auttavat my0s ty0ssd herdnneiden tunteiden kasitte-

lyssa.
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8 KURAATTORIEN TYON SOSIAALISET VAATIMUS- JA VOIMAVARATEKIJAT
8.1 Sosiaaliset vaatimustekijat
8.1.1 Tyon tukirakenteiden puutteet sosiaalisina vaatimustekijoini

Kuraattorien kokemuksissa sosiaalisina vaatimustekijoind korostuivat kollegiaalisen tuen puute ja
puutteet esimiestyohon sekd tydnohjaukseen liittyen. Kuraattorit tekevét ty6tdan kouluilla oman am-
mattikuntansa ainoina edustajina. Kuraattorit kokivat, etti kollegiaalisen tuen puutteen vuoksi tyOssa
joutuu tekemdédn paljon erilaisia arvioita, padtoksid ja pohtimaan eettisid ratkaisuja yksin. Kuraattorit
my0s vastaavat henkilokohtaisesti saamastaan palautteesta muuan muassa kouluterveyskyselyissa.
Naéiden lisdksi ty0dssd kuormittaa myds moniammatilliseen tyohon liittyvét jénnitteet. Kuraattorien
mukaan he joutuvat rajaamaan tyotddn sekd perustelemaan valintojaan muille ammattilaisille, jossa
haasteena ilmenee myds se, kouluissa eri ammattilaisten kayttdmé kieli on erilaista. Kuraattoreiden
mukaan ndma jinnitteet ja erimielisyydet voivat olla esteind myos siind, kuinka kuraattori paésee eri
kouluilla osaksi tydyhteis6d. Tyon yksindisyys liittyy ndin ollen vahvasti myds moniammatillisen

tyon haasteisiin, joita avataan seuraavassa alaluvussa (ks. luku 8.1.2).

...ettd kun tddlld on yksin oman ammattikunnan edustaja kaiket pdivdt ja viikot. Kukaan ei puhu silld ta-
valla ihan sitd samaa kieltd” (H4)

VEt opettajilla esimerkiksi on toisensa, ettd he voi miettid aina yhdessd ja heilld on se kollegiaalinen tuki.
Mut meilld sitd ei oikeestaan ole, niin me joudutaan hirveen paljon olemaan yksin ja seisomaan yksin ja pe-
rusteleen yksin” (H2)

Kuraattoreilla on tyon tukena erilaisia tiimejad. Kunnassa, jossa tutkimus toteutettiin, kuraattoreilla oli
noin kerran kuukaudessa kaikkien kunnan kuraattorien yhteinen tapaaminen sekd kunnan sisdisten
alueiden kuraattorien tapaamiset pienemmissi ryhmisséd noin 2—3 viikon vilein. Kuraattorit kokivat,
ettd koko kunnan kuraattoreiden yhteiset tapaamiset olivat ldhinné tiedottamista varten, joten niistia
ei koettu saavan omaan tyon arkeen tukea. Aluekuraattoreiden yhteisid tapaamisia taas koettiin olevan
litan harvoin tai ne koettiin kestoltaan liian lyhyiksi. Osa kuraattoreista koki, ettei myOskdan tapaa-
misten siséltd tue omaa tyota.

“Et nyt meilld ei ole edes sellasta kollegiaalista tiimid, jossa me voitasiin yhdessd nditd asioita ja toinen
toisiamme (nihdd®) viikottain ja riittivisti aikaa semmoiselle, etti -- me tuettaisiin toinen toisiamme

emotionaalisesti, vaan nyt se on vaan semmoista - asiantuntijaryhmd kokoontuu miettimddn jotakin. -- Mutku
se (tiimitapaamiset’) on menny sellaseks et me alan asiantuntijoita kokoonnutaan ja tehdddn joku mietintd

4 Sulkujen sisdlld “nahdd” tutkijan tarkennus
5 Sulkujen sisdlld “tiimitapaamiset” tutkijan tarkennus
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tai lausunto tai joku juttu esimiehelle. Niin siind (puuttuu®) semmonen kollegiaalinen, emotionaalinen tuki ja
Jjakaminen ja ryhmdytyminen.” (H5)

Ty6n tukena voi toimia myds esimiestyd sekd tyonohjaus. Moni kuraattoreista koki, ettei heilléd ole
tarvetta tyossdén vahvasti esimichen tuelle, siind mielessd, etté pitkd tydkokemus mahdollistaa hyvin
itsendisen tyonteon. Toisaalta kunnassa oli toteutettu alle vuoden sisélla organisaatiomuutos, jonka
myo6téd tapahtui muutos myos esimiestyon rakenteissa ja télloin kuraattoreille muodostui kunnan si-
sdisille alueille Idhiesimiehet. Nain ollen moni kuraattori nosti esille, ettd asiaa oli vaikea tarkemmin
avata, silli muutos on vield niin tuore. Suuri osa kuraattoreista kuitenkin koki, ettd esimiesty0 jaa
ohueksi ja osa my®0s, ettei saa esimicheltd kaipaamaansa tukea tyohon ja sen sisélldlliseen ja emotio-
naaliseen kuormitukseen. Esille nousi my0s se, ettei palautteen saamiseen ole rakenteita eika tyosta

saa palautetta.

“No tietysti nyt kun on tehnyt niin pitkddn, niin sitd on vaikea arvioida, ettd sitd on varmaan jotenkin tottu-
nut vahdn vddrdlldkin tavalla tihdn tilanteeseen, ettd ei vaadi sitd esimiehen tukea tihdn, ettd ajattelee, ettd
se menee ldhinnd niille, jotka tulee uutena tai keilld on vihemmdn kokemusta, mutta olishan se tdrkeetd, ettd
olis sitd esimichen tukea tai ettd se olis kiinnostunut” (H6)

>

" ...semmonen palautesysteemi tdhdn pitdisi kylld kehittdd, ettd kdytinnossd hyvd palaute on se, ettd ei mi-
tddn kuulu kouluilta, ettd ei oo mokannu mitddn pahasti.” (H6)

Esille nousi myds epidoikeudenmukaisuuden kokemusten tuoma kuormitus tyohon. Osa kuraattoreista
toivoi erilaista johtamistapaa seka sité, ettei vastuuta padtoksenteosta annettaisi nykyisen tavan mu-
kaisesti niin suurissa méérin kuraattoreille itselleen. Epdoikeudenmukaisuuden kokemus nousi esille
erityisesti koskien vuosittaisia koulupakettien jakoja. Kunnassa koulupakettien jako oli alueen ku-
raattoreiden vastuulla vuosittain. Kuraattorien toiveena oli, ettd koulupakettien jakoon tulisi linjauk-

set esimiestasolta, jotta véltyttdisiin my0s jannitteiden muodostumiselta kuraattorien vélille.

Myos tyonohjauksessa koettiin olevan epdkohtia eikd sen koettu toteuttavan tarkoitustaan yhtena tyon
tuen muotona. Suuri osa kuraattoreista koki noin kerran kuukaudessa olevien tyonohjausryhmien ole-
van liian suuria ja tyonohjaukseen tarkoitettu aika koettiin liian vdhdiseksi. Osa kuraattoreista myds
koki, ettei tyonohjauksessa ollut tarpeeksi ohjausta ja siséltd jdi usein kuormittavien asioiden ulos-
tuonnin tasolle ja tydohjauksessa nousi pelko jopa siité, ettd asioistaan kertomalla kuormittaa muita
kuraattoreita entisestdan.

”.... paitsi ettd ne ryhmdt on aivan liian suuret, niin sekin sitten, ettd -- siind ei tapahdu mitddn ohjausta,

ettd mun mielestd ne ei oo poikennut meiddn tiimitapaamisista juurikaan. Ettd se on semmosta samanlaista
puhumista, mutta et missd siind on se tyonohjaus, niin se ei ole mulle nyt vield valjennut.”’(H4)

& Sulkujen sisdlld ”puuttuu” tutkijan tarkennus
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Esille nousi my0s pohdintaa siitd, palveleeko perinteinen tyonohjauksen malli kuraattoreita tyonteki-
jaryhména4, silld he eivit tee toistensa kanssa yhdessi ty6ti, toisin kuin esimerkiksi sosiaalitoimiston
sosiaalityontekijit. Moni koki, ettei saa tyonohjauksesta tarkoituksen mukaista hyotya tyohonsé, vaan
pdinvastoin se vie jo ennestddn tiukasta tydaikataulusta aikaa. Haasteena tyOnohjauksen kannalta
nayttaytyiviat myos tyontekijoiden vaihtuvuus ja poissaolot, jolloin tyonohjaukseen osallistujien ko-
koonpano vaihtui usein, joka vaikeutti ryhmaytymistd. Osa kuraattoreista koki kaipaavansa my0s yk-
silotyonohjausta tyonsé tueksi, mutta sen saaminen kunnassa koettiin hyvin vaikeaksi sekd haasta-

vaksi prosessiksi.
8.1.2 Moniammatillisen tyon haasteet sosiaalisina vaatimustekijoini

Moniammatillisen tyon erilaiset jdnnitteet nousivat erityisesti esille tydssd ilmenevind vaatimusteki-
joind. Naitd olivat ammatillisen roolin epaselvyyteen liittyvit tilanteet, muiden ammattilaisten ku-
raattorien tyohon kohdistamat epérealistiset odotukset, tietotaitojen puutteet sekd virheelliset toimin-

tatavat, ammattilaisten véliset nikemyserot seki tiedonkulun ongelmat.

Kuraattorien kokemuksissa nousi vahvasti esille, kuinka ty0ssd kuormittaa se, ettd kuraattorien am-
matillinen rooli on epdselvd muille ammattilaisille. Kuraattorien mukaan moniammatillisessa yhteis-
tyOssd niin koulun sisélld tydskentelevien kuin koulun ulkopuolistenkin ammattilaisten kanssa haas-
teeksi nousee se, etteivit kuraattorien rooli sekd tyotehtavit ole selkeitd muille ammattilaisille. Moni
kuraattori nosti esille, ettd erityisesti opettajilta, mutta myos muilta ammattikunnilta, kuten tervey-
denhuollosta, tulee pyyntdjé tydtehtdvien hoitamisesta, jotka eivit kuulu kuraattorin tyotehtéviin tai
kuraattorilla ei ole pitevyyttd tai ammatillisia keinoja vastata tarpeisiin. Kuraattorit kokivat, ettéd jou-
tuvat rajaamaan tehtévikseen otettavia asioita, mikd aiheuttaa jannitteitd yhteistydsuhteisiin. Opetta-
jien pyyntdjen lisdksi kuraattorit nostivat esille terveydenhuollosta esimerkiksi lasten- ja nuorten psy-
kiatrisen poliklinikan puolelta tulevat pyynnét tyotehtévistd, jotka eivét kuulu sosiaalialan ammatti-
laisena kuraattorin tydtehtéviin. Néitd olivat esimerkiksi masennus- tai ahdistuneisuustestit tai itsetu-

hoisuuden ja koulukuntoisuuden arviointi.

”Se kuormittaa erityisesti esimerkiksi, kun jos opettajat yrittid saada mua vaikka tekemddn semmoista mikd
ei mulle kuulu, vaikka lastensuojeluilmoitusta heiddn puolestaan, ettd joutuu jatkuvasti sanomaan ei”(H6)

“vdlilld tulee psykiatriastakin, ettd no etko sd voisi nyt jotain arviota tehdd héinen mielentilastaan - ei mulla
ole mitddn koulutusta arvioida oppilaan vaikka itsetuhoisuutta, ettd voin totta kai jutella hinen kanssaan --
mutta et enhdn md voi nyt oikeesti ottaa kontolleni semmosta, ettd md arvioisin jonkun oppilaan vaikka mie-
lentilan tai koulukuntoisuuden.” (H2)
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Kuraattorit nostivat esille myds, ettd erityisesti opettajilla ja rehtoreilla on suuria seké paikoin epa-
realistisia odotuksia heidén ty6tddn kohtaan osittain juuri siksi, etteivit kuraattorin rooli ja tyo ole

heille selkeita.

“Opettajilla on odotukset ja rehtoreilla on odotukset ja ne on usein semmosia, vdililld sellaisia ettd pystyyko
niitd yksi ihminen tyopanoksellaan tiyttimddn. -- Koko ajan tulisi lisdd sellaisia tarpeita, ettd pitdis olla
sielld ja pitdis olla tddlld ja tuossa luokassa ja tuossa luokassa.” (H5)

Kuraattorit kuvasivat ty0ssdin tulevan vastaan tilanteita, joissa opettajien tai rehtorien tietotaitojen
puutteet ja virheelliset toimintatavat aiheuttavat haasteita moniammatillisessa yhteistyossd ja kuor-
mittavat tydssd. Kuraattorit kokivat, etti erityisesti opettajille saattaa olla epédselvdd millaisissa asi-
oissa kuraattorille oppilaita voi ohjata, kuinka asiakkuuteen ohjaaminen tapahtuu seki millaisia sa-
lassapitoon liittyvdd lainsdddidntdd ohjaamiseen ja asiakkuuteen liittyy. Tietotaitojen puutteiden
vuoksi opettajat ja rehtorit saattoivat toimia virheellisesti. Opettajat esimerkiksi saattoivat konsul-
toida kuraattoreilta oppilaan asioista oppilaan tunnistetiedoilla, ilman etté olivat keskustelleet asiasta
oppilaan kanssa seké pyyténeet huoltajien suostumuksen. Konsultointia saatettiin tehdd myos yhtei-
sOllisissd oppilashuoltoryhmissi, vaikka néiden tulisi tapahtua tapauskohtaisesti kootuissa yksilokoh-

taisen opiskeluhuollon monialaisissa asiantuntijaryhmissa.

“kaikissa kouluissa ei ihan vield tdd oppilashuoltolain mukainen tyoskentely toimi kovinkaan hyvin - ei muis-
teta aina kenelle asioista saa puhua. -- Niin salassapidot ja sitten just, ettd miten ne proseduurit menee, ettd
kun on huoli oppilaasta niin, miten siind pitdisi tehdd.” (H4)

“No esimerkiks vaikka yhteisollinen oppilashuoltoryhmd, nii sielldhdn ei sais esimerkiksi puhua oppilaista
nimelld, niin edelleen puhutaan nimelld ja sitten joutuu ikddn kun sit sithen niinku poliisin asemaan ja
sanoo, et ndin ei sais puhuu tddlld nimelld ja on joutuu sithen hankalaks tyypiks ja sit ku se tuki ei tuu sieltd
muilta, niin ne on tosi haastavii tilanteita... ”(H6)

Esille nousi myos, ettd opettajilla ja rehtoreilla on epidselvyyksid lastensuojeluilmoitusten tekemi-
sessd. Moni kuraattori kuvasi yhteisty0ssd haastavaksi sen, ettd kuraattori joutuu ikdvédén asemaan
Jjoutuessaan nostamaan esille moniammatillisessa yhteistydssd muiden ammattilaisten virheellisia toi-

mintatapoja tai késityksid, jotta nditd voitaisiin korjata lainsddddnnon vaatimalla tavalla.

”...edelleen on semmosta -- ettd opettajat kysyvit lastensuojelullisesta huolesta rehtorilta, joka on heiddn
esimiehensd ja sit rehtori saattaa olla semmonen, ettd seurataan vihdn. -- Ne ei meinaa millddn vilttimdttd
kuunnella kuraattoria -- ettd soita lastensuojelun pdivystykseen, ne soittaa vield lastensuojelun
pdivystykseen, josta he saavat saman vastauksen, ettd se on tehtdvd se ilmotus ja sit ne vieldkin epdrdivdit,
ettd tekeeko ne ja keskustelevat vield rehtorin kanssa, ettd tehdddnké me...” (H5)
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Kuraattorit kokivat, ettd moniammatillisessa tydssd kuormittavat myds tilanteet, joissa esille nousevat
ndkemyserot eri ammattilaisten vililld, kuten muun muassa opettajien ja lastensuojelun sosiaalitydn-
tekijoiden kanssa. Ndkemyseroihin liittyva kuormittuneisuus liittyy myds tyon tuen rakenteiden puut-

teisiin ja tyon yksindisyyteen, joita kuvattiin aiemmassa luvussa (ks. luku 8.1.1).

”...joskus tosiaan tulee nditd eettisid tilanteita, et joutuu puolustamaan sen lapsen etua pedagogeja niike-
mystd vastaan tai ettd tulee nditd vastakkainasetteluja.” (H5)

“kylld se tietylld tavalla lisdd sita kuormittavuutta, koska ikddn kun joutuu tappelemaan, sen asiansa ldpi
niin sanotusti -- et ikddn kun ollaan samaa ammattikuntaa (lastensuojelun sosiaalityéntekijsiden kanssa’)
niin me saatetaan ndhdd asiat jotenkin aivan eri tavalla, vaikka me ollaan kuitenkin kaikki sen lapsen edun
asialla.” (H2)

Merkittidvina tekijdnd sosiaalisissa vaatimustekijoissa nousi esille tiedonkulun ongelmat moniamma-
tillisen tyon haasteena. Tiedonkulussa nousi esille haasteita koulun sisdlld opetushenkildston kanssa
sekd koulun ulkopuolella muun muassa lastensuojelun, lasten- ja nuorten psykiatrisen poliklinikan ja
perheneuvolan kanssa. Opetushenkiloston kanssa tiedonkulun ongelmat liittyivét vahvasti siihen,

etteivit opettajat tuo sovittujen ja lainsdddannon mukaisten toimintaperiaatteiden mukaisesti oppilaan
tilanteesta noussutta huoltaan esille tilanteen arvioimiseksi ja kuraattorin asiakkuuden alkamiseksi.
Tiedonkulku huolesta ei siis etene sovitun prosessin mukaisesti kuraattorille tai viestintd on muuten

puutteellista.

” ne on semmosia kiusallisimpia tilanteita, kun joku opettaja raahaa tuolta oppilaita et nyt sind tdstd joudut
kuraattorin juttusille, et sit sd oot ettd - aa ei tdd oikeestaan mene ndin, ettd yleensd aina et olis kiva, ettd
kysytddn meiltd ja pyydetddn se meijdn asiantuntijuus ja me tehdddn se arvio jo ennen, kun et ei tuoda vaan
sillein oven taakse kiikuteta ketddn.” (H2)

”»

et tdssd on ollukki tin uudenkin lain myétd opettajilla tosi paljon oppimista, ihan viime viikoihin asti siind,
et miten oppilaita ohjataan sit meille kuraattoreille esimerkiks, ettd et ei niin ettd “sovimme didin kanssa,
ettd tapaat lasta, voitko sopia didin kanssa ajan”.” (H4)

Lastensuojelun kanssa tiedonkulun ongelmina koettiin lastensuojelun sosiaalityontekijoiden vaikea
tavoitettavuus, tietojen saamisen haasteellisuus seka se, ettei lastensuojelun vastuutyontekijéille saatu
valttdmatta vélitettya tietoja oppilaan tilanteesta lastensuojelun paivystysnumeronkaan kautta. Myos
se, ettei tieto kuraattorien tekemien lastensuojeluilmoitusten etenemisesti ja toimenpiteistd kulje kou-

lulle koettiin ongelmaksi, silld tilanteet vaikuttavat my0ds oppilaan koulunkiyntiin ja arkeen koulussa.

”...et jos vaikka mulla ei oo vield sen vastuusosiaalityontekijin numeroo niin md soitan pdivystyksen kautta,
et hei et mulla on tdmmonen ja timmonen oppilas et olis hyvd saada jutella héinen sosiaalityontekijinsd
kanssa, nii siel voi olla ihminen, joka sanoo et en pysty auttamaan... -- Kyl se sindllddn kuormittaa sit joko
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henkisesti tai se kuormittaa sen takia et se vaatii sulta enemmdn tyotd, koska sun pitdd sit miettid, et no okei
mitd kautta md tdtd sitte ldhden edistamddn.” (H2)

Myos tiedonkulussa lasten- ja nuorten psykiatrisen poliklinikan kanssa koettiin ongelmia. Kuraatto-
rien mukaan oppilaiden tutkimusten ja asiakkuuden padtyttya psykiatriselle poliklinikalla oppilaan
tilanteen seuranta saatetaan jattda koululle, mutta tieto seurannan tarpeesta ei kulje oppilashuollolle

eikd asiasta valttdmattd olla kouluun yhteydessa.
8.1.3 Vuorovaikutustyon aiheuttama kuormitus sosiaalisena vaatimustekijini

Kuraattorit kokivat tydssd kuormitusta henkisesti ja emotionaalisesti kuormittavista asiakastilanteista
ja kriisityostd. Vaikka edelld mainitut ovat vahvasti myos psyykkiseen kuormittuneisuuteen liittyvid
tyon sisillollisid vaativuustekijoitd, ne on tassd tutkimuksessa jaoteltu sosiaalisten vaatimustekijoiden

alle, silla ne nousevat vahvasti sosiaalisesta kanssakdymisestd muiden kanssa.

Kuolemantapauksiin, onnettomuus tai muihin kriisitilanteisiin liittyvé oppilashuollon kriisityd koet-
tiin ty0ssd kuormittavana. Kriisitilanteet vaikuttavat koko kouluyhteis66n. Henkisesti kuormittaviksi
asiakastilanteiksi taas mainittiin muun muassa lastensuojeluilmoitusta vaativat tilanteet, kuten epéil-
lyt perhevékivallasta, seksuaalisesta hyviksikédytosta tai puutteellisesta huolenpidosta seké itsetuhoi-
suudella oirehtivat lapset ja nuoret. Kuraattorit kokivat tyon aiheuttavan emotionaalista kuormitusta,

jonka purkamiselle tydssi ei ollut kuitenkaan aikaa tai paikkaa.

“Koska sd oot satakymmenen prosenttia ldsnd, kun se lapsi tuo sitd tarinaa -- vaikka alkoholismivanhem-
mista tai jostain mielenterveyden psykoosissa olevasta ldhiperheenjdsenestd. Sit sd kuuntelet sen lapsen tari-
nan ja imet sen itteesi — ja sulla ei oo aikaa itse sen tyopdivdn sisdlld kaikkea sitd kuormaa minkd sd imet,
niin kdsitelld.” (H5)

”No varmasti siis, jos ajatellaan kuormittavimmasta pddstd mitd voi kuvitella tyétehtdvissd — kriisityo, --
eipd ihan heti tule mieleen rankempaa duunia mitd yhteison tasolla on” (H3)

Kuraattorit kokivat, ettd lasten ja nuorten pahoinvointi sekd perheiden moniongelmaisuus ovat lisdéan-
tyneet ja osa koki tydssddn riittdmattomyyden tunnetta. Néiden lisdksi osa nosti esille, ettd maahan-
muuttajaperheiden kanssa tyoskentely vaatii titviimpad tyOskentelyd, joka vie myds enemman aikaa
ja resursseja. Tété ei kuitenkaan mainittu suoranaisesti kuormittavana tekijiana, silld samaan aikaan
erilaisten oppilaiden ja perheiden kanssa tydskentely koettiin mielenkiintoiseksi. Maahanmuuttajien
kanssa tyoskennellessd korostui se, ettd vastuualueen on oltava sopivan kokoinen, jotta tyontekijan

resursseja riittdd tarvittavasti tdhén tyohon.
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8.2 Sosiaaliset voimavaratekij:it
8.2.1 Tyon tuen rakenteet sosiaalisina voimavaratekijoini

Kuraattorien ty0ssé keskeisind sosiaalisina voimavaroina ja tyon tuen rakenteina nousivat esiin ku-
raattoritiimit, tyonohjaus sekd esimiesty0. Kaikkien kuraattoreiden mukaan kuraattorien yhteiset tii-
mitapaamiset toimivat tyon tukea edistdvéna rakenteena ja néin ollen voimavarana tyossd. Kuraatto-
ritiimit toivat tyohon kollegiaalista tukea, jota ei ole mahdollista saada kouluilta, silld kuraattorit tyos-
kentelevit sielld oman ammattikuntansa ainoina edustajina. Kuraattoritiimien koettiin myds antavan
konsultaation kautta tukea tyélle, silld sielld oli mahdollisuus keskustella asiakastilanteista, saada tu-

kea arviointiin, padtoksentekoon sekd my0s tyon rajaamiseen.

" jaksamista oikeastaan auttaa -- kuraattoritiimi ja kokoonnutaan joka toinen viikko ja se on tietyl taval sitdi
tyohyvinvointia, et saa oman ammattikunnan kanssa keskustella ja jakaa nditd asiakascaseja” (H1)

“Mutta ettd onhan se tdrkee, ettd et on semmonen hetki aina vdlilld, et on kaltaisensa joukossa -- niin kyl se
niinku voimannuttava on se tiimi.” (H4)

Moni koki, ettei heilld ollut vahvaa esimiehen tuen tarvetta, silld pitkd tyokokemus mahdollisti itse-
ndisen tydotteen. Kuitenkin myds esimiestyon tuoma tuki tydlle koettiin voimavarana, silld myds
esimieheltd oli mahdollisuus tarvittaessa konsultoida ja pyytdi tukea haastavissa tilanteissa. Kuraat-
torit kokivat, ettd organisaatiomuutos, jossa kuntaan muodostettiin alueille 1dhiesimiehid, on tuonut
esimiestd ldhemmas heitd ja ollut ndin ollen positiivinen muutos. Muutoksen myoti esimiehiltéd koet-
tiin 10ytyvin aiempaa enemmén kapasiteettia tyon tukeen ja kehittdmiseen. Tydnohjauksen ongelma-
kohdista (ks. luku 8.1.1) huolimatta kuraattorit pitivit my0s sitd tyon tuen kannalta hyvin merkityk-

sellisend rakenteena ja tyohyvinvointia edistdvéna.

“Tarvittaessahan meil kaikilla on mahdollisuus konsultoida omia esimiehid -- et sillon kun oon tarvinnut
apua niin olen sitd kylld saanut ja arvostan” (H3)

“Mut sitte on tyonohjausrakenne, joka on niin kun ddrimmdisen tdrkee tdmmonen ihan oman ammatillisen
Jaksaminen tuki. -- meilld on sisdllytetty ne tukirakenteet meijdn tyéaikaan, et mun mielestd, md nddn sen
yhtend hirveen tdirkeend” (H3)

Kuraattorien kokemuksissa oli havaittavissa eroja suhtautumisessa edelld mainittuihin tyon tuen ra-
kenteisiin. Toisaalta ne saatettiin kokea samanaikaisesti tyotd tukeviksi, mutta niistd 16ydettiin myds

useita kehittdmisen paikkoja (ks. luvut 8.1.1 ja 10.2).
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8.2.2 Moniammatillinen tyo sosiaalisena voimavaratekijini

Moniammatillinen yhteistyd koetiin hyvin merkittdviksi tydhyvinvointiin ja jaksamiseen vaikutta-
vaksi tekijaksi. Moniammatilliseen tyohon voimavarana liittyi rakenteiden toimivuus, tuloksellisuus,
tyon tuki sekd yhteenkuuluvuuden tunne. Moniammatillisen tyon koettiin tuovan tyohdn voimavaroja
silloin, kun rakenteet toimivat. Rakenteiden toimivuudella tarkoitettiin muun muassa kouluilla ku-
raattorien asiakkuuteen ohjaamisen prosessien sujuvuutta seka konsultaation toimivuutta eri ammat-
tilaisten, kuten opettajien ja lastensuojelun kanssa. Yhteistyd koettiin parhaimmillaan mielenkiin-
toiseksi, opettavaiseksi, voimaannuttavaksi ja hyodylliseksi. Yhteistyon koettiin antavan voimavaroja
myo0s siksi, ettd sen koettiin tuottavan tyossé tuloksia. Esimerkiksi yhteisneuvottelut lastensuojelun
kanssa, psykologin kanssa tyOparitydskentely sekd yhteistyd kouluilla mahdollisesti olevien psykiat-

risten sairaanhoitajien kanssa koettiin hyodyllisiksi.

“mut se et toimiessaan yhteistyé on myos melkeinpd tdn tyon parhaimpia puolia, ettd harvoin tddlld yksin
mitddn saadaan aikaan, ettd se yhteistyé on se milld tuloksia saadaan...” (H1)

" et parhaimmillaanhan se on ihan tosi ollu opettavaista joidenkin psykologien kanssa, ettd siind on oppinu
itsekin tosi paljon, kun ollaan tehty parityotd ja néihty hyviks tehd parityotd vaikka jossain kiperissd tilan-
teissa --, niin ne on ollu tosi hedelmdllisid” (H6)

Moniammatillisen yhteistyon koettiin tuovan tyohon tukea ja auttavan jaksamaan tyossd. Esimerk-
keind mainittiin muun muassa tydskentely koulupsykologien, -terveydenhoitajien, opettajien, rehto-
rien, apulaisrehtorien sekd perheneuvolan sosiaalityontekijéiden kanssa. Moniammatilliseen tyohon
liittyen koettiin tarkedksi, ettd muilta ammattilaisilta saa tukea haastavien asiakasasioiden késittelyyn
ja heidédn kanssaan voi reflektoida ja saada sen kautta uusia ndkokulmia tyohon. Lisdksi hyodyllisend

koettiin, ettd kunnan lakimiestd voi konsultoida tarvittacssa haastavissa tilanteissa.

” Et verkostotyo on iso osa kylld kuraattorin tyostd, et ikddn kun koululla ollaan yksin, mut laaja verkosto on
sitten tukena tyéssd. -- se on nimenomaan (psykologi®) tyopari et se tyoparin merkitys on téirkee jaksamisenki
kannalta. -- psykologin kanssa ja terveydenhoitajan kanssa pystyy jotain haastavia asiakascaseja purkamaan
myos sitten, et se on kylld iso, et saa sen heti purettua, et voi ldhtee pdivin pddtteeks kotiin, ettd sillein et
tyon tuki on hyvd.” (HI)

Eri kouluilla tydyhteisdissd yhteenkuuluvuuden tunne ja tydyhteisdjen jéseneksi itsensd kokemisen
koettiin auttavan jaksamaan tydssd. Hyvinvoiva tyOyhteiso koettiin tarkeédksi tekijaksi oman ty6hy-
vinvoinnin kannalta. Tdhén liittyen esille nousi, ettd on tirkeéa, ettei kouluilla ole ammattilaisten

vélilld niin sanottuja kuppikuntia, tyoyhteisdssé on hyvé ilmapiiri seké vallitsee luottamus ja tyoyh-
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teisOssd pidetdin toisista huolta. Kuraattorit nostivat esille, ettd on tiarkedd, ettd oppilashuolto huomi-
oidaan kouluilla ja sielld on tervetullut olo. Myds huumorin koettiin lisdédvén tyohyvinvointia tyoyh-
teisdssd. Edelld mainittujen kautta kouluilla tydkaverit ja tyOyhteisd6 muodostuivat tydssd voimava-

raksi.

8.2.3 Vuorovaikutustyon palkitsevuus sosiaalisena voimavaratekijini

Kaikki kuraattorit nimesivét erityisesti lapset ja nuoret voimavaraksi tydssd. Lisdksi voimavaraksi
koettiin tyOstd saatu kiitos ja palaute. Osa kuraattoreista koki, ettd vaikka tyon painopistettd on haluttu
siirtdd myos lainsdddannon uudistamisella kohti yhteisollistd tyotd, on juuri yksildllinen ty6 eli oppi-
laiden henkil6kohtaiset tapaamiset tyon paras puoli. Kuraattorit kokivat tyonsé kannalta merkityksel-
liseksi, ettd lapsiin ja nuoriin saa muodostettua yhteyden ja luotua luottamuksellisen suhteen. Luotta-
muksellisen suhteen ja yhteyden saamiseen liittyen koettiin tdrkednd, ettd lapselle tai nuorelle tulee
kokemus, ettd hin on tullut kuulluksi ja ndhdyksi. Tatd luottamuksen ja yhteyden muodostumista
ilmentéd esimerkiksi se, ettd lapset ja nuoret 1dhestyvit kuraattoria kouluilla muun muassa kéytévilla,

tulevat juttelemaan ja halaamaan seké haluavat omasta tahdostaan tulla kuraattorin tapaamisille.

>

’ sit siis ne lapset haluaa kdydd ja se on minusta se iso voimavara tdssd” (HI1)

” Kylldhdn se on oikeesti se yhteyden saaminen nuoreen ja lapseen. -- Ei edes se, ettd olen arvostettu ja ar-
vostetaan tyoyhteisdssd ja luotetaan niin ei ei sekddn merkitse niin paljo vaan se, et ne nuoret.” (H3)

Kuraattorien mukaan tydssd antaa voimia se, ettd kuraattorista muodostuu lapselle tai nuorelle yksi
turvallinen aikuinen, jota he uskaltavat ldhestyd ja jolle pystyvét tulemaan kertomaan pienistdkin
murheista. Kuraattorit kokivat, ettd tyossd auttaa jaksamaan se, ettd ndkee oman tyopanoksen hyo-
dyllisyyden eli sen, ettd oma tydskentely lapsen tai nuoren kanssa auttaa ja vie oppilaan tilannetta
eteenpdin. TyOskentely saattaa néyttidytyéd esimerkiksi lapsen tai nuoren hyvinvoinnin paranemisena

tai jaksamisena kdydé koulua kuormittavassa elaméntilanteessa.

Kuraattorien ty0ssd sosiaalisena voimavaratekijdana esille nousi myos tyOstd saatu kiitos ja palaute.
Erityisesti kuraattorit nostivat esille, kuinka lapsilta ja nuorilta saa vilitonté ja avointa palautetta. Osa
kuraattoreista koki, ettd tydssd saa hyvinkin paljon positiivista palautetta, joten ty0 eroaa tdssd suh-

teessa esimerkiksi lastensuojelutydstd, jossa positiivisen palautteen saaminen on harvinaisempaa.

”...et vaikka onki rankkojakin tapauksia, mut sitte tdstd kuulee tosi paljon sitd positiivista kiitosta” (H1)

” Ne on asiakaskohtaamiset ja se vdliton palaute, minkd sd saat lapselta itseltddn. Sd saat semmosen, joka
tulee tinne huppu pddssd ja “md en taho md en taho kuraattorille” niin sen tapaamisen jdilkeen no tuuks sd
seuraavanki kerran” - “joo”.” (H5)
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Kuraattorien mukaan tydssd auttaa jaksamaan myods muun muassa kiitosviestien saaminen vanhem-
milta tai oppilaita, mydnteisen palautteen saaminen oppilaskyselyissd, koulun henkilokunnalta tai
muilta yhteistyokumppaneilta. Palaute ja kiitos osoittivat kuraattoreille, ettd heidén tyotdéin arvoste-

taan ja heidén tyolldén on vaikutusta oppilaiden hyvinvointiin.
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9 KURAATTORIEN TYON ORGANISATORISET VAATIMUS- JA VOIMAVARATE-
KIJAT

9.1 Palvelujirjestelmiin, kuntien ja koulujen ongelmakohdat organisatorisina vaatimusteki-

joina

Organisatoriset vaatimustekijit on tutkimuksessa ymmarretty laajasti sisdltden koulujen, kunnan, so-
siaali- ja terveyspalvelujen sekd palvelujirjestelmin ongelmakohtia. Kuraattorien mukaan organisa-
torisina vaatimustekijoind ndyttdytyvét resurssien puutteet ja niiden aiheuttamat ongelmat, puutteet
palkassa seka tyosuhde-eduissa, koulujen rakenteiden toimimattomuus, tiedottamisen ongelmat seka
lainsddddnnon ja byrokraattisuuden aiheuttamat haasteet tydbhon. Monet tissé luvussa kuvatut palve-
lujarjestelmén, kunnan ja koulujen rakenteelliset ongelmat liittyvét vahvasti my6s moniammatillisen

yhteistyon haasteisiin, joita on kuvattu sosiaalisten vaatimustekijoiden alaluvussa 8.1.2.

Opiskeluhuollon palvelujen jéarjestimisestd vastaa lakisdéteisesti oppilaitoksen sijaintikunta ja useim-
miten perusopetuksessa kuraattoripalveluista vastaa opetustoimi. Ndin ollen kuntien tasolla on vai-
kutusta kuraattorien tyon jérjestelyihin ja reunaehtoihin. Kuraattorit kokivat puutteita ennen kaikkea
resursseissa, mutta kehittdmisen paikkoja 16ytyi my0s palkassa, palkitsemisessa ja koulutusmahdol-
lisuuksissa. Resurssien puutteet nousivat monesta eri ndkokulmasta esiin kuraattorien tyon vaatimus-
tekijoind.

Koulujen henkilston rekrytoinnin haasteet, tyontekijoiden puuttuminen tai vahdaisyys lisdsivat ku-
raattorien mukaan heiddn tyonsd kuormitusta. Erityisesti tirkeén tyoparin eli koulupsykologin puut-
tumisen koettiin lisddvan merkittdvasti tyon madrad ja kuormitusta, silld psykologin puuttuminen vai-
kuttaa my0s tyOssé saatavaan tukeen. Myos pula koululddkireistd nousi esille seké se, ettd terveyden-
hoitajien ty0ajasta suuri osa menee lakisditeisten tarkastusten tekemiseen. Kuraattorit myds kokivat,
etteivit opettajat saa valttamétta tarvittavaa tukea tyohonsd, jolloin opettajien tydon kuormittuneisuus
heijastuu osaltaan my0s kuraattoreiden tyohon. Kuraattorien mukaan opettajien tyon kannalta merki-
tyksellistd on erityisopetuksen toimivuus, rehtoreiden tuki seké se, ettd opettajillakin voisi olla mah-
dollisuus tydonohjaukseen, mité heilld nykyéén ei ole.

“Ja sitten me kannetaan muut oppilashuollon henkilot se meijdn harteilla, kun ei ole sitd jakajaa (koulupsy-

kologia®). -- sit et aina kun tarvitaan monialainen yksilokohtainen asiantuntijaryhmd ja koska koulussa ei ole
koulupsykologia niin se on aina kuraattori, joka kutsutaan paikalle oppilashuollosta.” (H5)

9 Sulkujen sisilld ” koulupsykologia” tutkijan tarkennus
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”...meijdn tyonjaksamiseen vaikuttaa hyvin paljon myods se, ettd minkdlainen erityisopetus on kouluilla, et
onko eloja riittdvdsti ja onko ne kokeneita -- Et opettajat ei saa sitd tarvittavaa tukee, et se kuormittaa rehto-
reita ja sitten se kuormittaa meitd kuraattoreita vilillisesti, rupeaa sitte putoamaan sieltd niitd hoitamatto-
mia asioita...” (H4)

Toiseksi resurssien puute ndyttdytyi laajempana ongelmana palvelujérjestelmain, erityisesti sosiaali-
ja terveyspalvelujen, kuormittuneisuuden kautta. Esimerkiksi lastensuojelun ja mielenterveyspalve-
luiden ruuhkaisuuden koettiin ndkyvén kuraattorien tyossd. Kuraattorit kokivat, ettd oppilaiden péa-
seminen heidén tarvitsemiensa palveluiden piiriin on haastavaa ja prosessit ovat pitkié ja hitaita. Op-
pilaiden ei koettu aina saavan oikea-aikaisesti tarvitsemiaan palveluita. Oppilaiden tukemisen koettiin
jdévan koulun vastuulle, vaikka koulun keinot saatettiin kokea riittiméttomind suhteutettuna oppilaan
vointiin ja tilanteeseen.

“No jos tekee lastensuojeluilmoituksen tai oikeastaan perhesosiaalityon ilmoituksen niin saatetaan sanoo,
ettd me etsitddan kolme kuukautta tyontekijid -- se tavallaan se avun saaminen, kun ilmoituksen tekee, niin
siind voi mennd useampi kuukausi -- jollei oo siis kiireellisen perusteita -- ettd se verkostojen tukkeutuminen

turhauttaa -- se on ehkd se yks mikd eniten vaikuttaa siihen tyohyvinvointiin, et se suututtaa et kun tuntuu, et
mistddn ei saa tukea niin sitten kun taas ite kuormittuu tyomddrdllisesti, vaikka tykkdd tyostd...” (HI)

”No ndd on todella nyt jumissa ndmd erityistason palvelut. Meiltd tulee paljon ldhetteitd, meilld on kipeitd
oppilaita -- ja sitten lastenpsykiatrialla - jos ei ole oikein kraavi ja akuutti itsetuhoinen, itsemurhariski niin
kylld se vaan tddlld oppilashuollossa sitten tuetaan ja kannatellaan -- valuu meille tai meilld ei saada niitd
eteenpdin, ldhetteitd tulee bumerangina takasin” (H5)

Liséresurssien saamisen kunnan kuraattoripalveluihin koettiin haastavana. Tyotd kokonaisuudessaan
koettiin vaikeana saada nikyviin ja perusteltua péattaville tahoille, silld kaikki ty6 ei ndy tilastoissa.
Tilastoihin on my0s vaikeaa saada nédkyviin esimerkiksi eri alueiden sosioekonomisten tekijoiden
vaikutusta oppilashuollon palveluiden tarpeeseen. Kuraattorien mukaan my6s mahdolliset resurssien
lisdykset tulevat viiveelld. Kuraattorien mukaan muuttovoittoisena kuntana kunnan kuraattorien

médri ei vuosittain automaattisesti lisddnny koulujen oppilasmiérien lisédédntyessa.

Resursseihin liittyen puutteita koettiin my0ds palkassa sekd mahdollisuuksissa lisdkoulutuksiin. Osa
kuraattoreista koki, ettd palkka on liian alhainen tyon vaatimuksiin ndhden, joka ndyttdytyy myds
vaatimustekijdnd tydssd. MyOskédn erilaisista tydaikaa vievistd erikoisvastuista ei saa palkkalisié.
Osa olisi kokenut myos tarvetta lisdkoulutukselle saadakseen vélineitd tyon aiheuttamaan tunnekuor-
mitukseen ja myotatuntouupumuksen ehkéisemiseksi. Tyodssé koettiin kuormittavaksi se, ettei tillai-
siin koulutuksiin ollut mahdollisuutta. Myos esimerkiksi vuosittaisille valtakunnallisille kuraattori-
pdiville sai osallistua vain liian pieni osa kuraattoreista. Tyytyvéisyydessd palkkaan sekd koulutus-
mahdollisuuksiin oli vaihtelua kuraattorien keskuudessa, silld vastaavasti osa nosti esille tyytyvéi-
syytensd palkkaan sekd mahdollisuudet erilaisiin lisdkoulutuksiin tydnantajan vahvuutena (ks. luku

9.2).
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“Mut siis ldhtokohtasesti palkat on huonot tyon vaativuuteen. Tdssdkin pitdd olla koko ajan tietoinen kaiken-
laisista eri palveluista ja mitd tapahtuu ja aluendkokulma on aika tirkee ja tehdd yhteistyotd moneen suun-
taan nuorisotyohon ja moneen eri paikkaan.” (H6)

“me tarvittas tyossdjaksamiseen tueksi kdsitelld tai saada tyévilineitd, tdydennyskoulutusta, jotakin tdmdn
myotdtuntouupumuksen tai tdmmdosen tunnetyoskentelyssd tulevan sisdltokuormituksen kanssa, niin me ei
saada mitddn tukea, eikd mitddn tdydennyskoulutusta -- mutta tihdn myotdtuntouupumukseen, siihen, ettd
miten me ollaan toisillemme peilejd, miten me otetaan lasten ja nuorten hdtd koko ajan vastaan ja miten me
sen kanssa itse pdrjdtddn niin sithen me ei saada mitddn, ei mitddn.” (H5)

Koulut ovat kuraattorien jokapdivéisen arkityon tyOymparisto ja -yhteiso. Kuraattorien mukaan kou-
lujen rakenteiden toimimattomuus seké puutteet tiedottamisessa néyttaytyivét vaatimustekijoind hei-
din tydssddn. Rakenteilla kuraattorit viittasivat kouluyhteisdissd oleviin rakenteisiin, jotka toimies-
saan mahdollistavat sujuvan ja toimivan yksilollisen seki yhteisollisen opiskeluhuollon tydskentelyn
tiiviind osana kouluyhteis64. Rakenteet sisdltdvit muun muassa oppilashuoltoryhmit sekd moniam-
matillisen yhteistyon, jonka olennaisena osana ovat muun muassa oppilaiden asioissa kuraattorin kon-

sultointi sekd ohjautuminen kuraattorin asiakkuuteen.

Kuraattorit kokivat, ettd useilla kouluilla nimé rakenteet eivit toimineet tai kuraattori oli joutunut
olemaan se, kuka alkoi aktiivisesti luomaan néitd rakenteita eri kouluille niiden puuttuessa. Kuraat-
torien tyon sisdlto ei myodskddn ole aina muille ammattilaisille selked, mikd vaikeuttaa rakenteiden
toimivuutta. Lisdksi esille nousi, ettei kouluilla koettu olevan selkeitd rakenteita monikulttuurisen
tyon toteuttamiseksi, vaikka koululla on suuri vastuu osana maahanmuuttajien kotoutumista. Ty néi-
den rakenteiden luomisesta saattaa jidda kuraattorien vastuulle.

”...ettd jos on koulurakenteet kunnossa eli esimerkiks se, ettd et toimiiko se yhteiséllinen
oppilashuoltoryhmd, tietddkoé opettajat miten tuoda sitd huolta, miten sitd yhteistyotd tehdddn, onko
konsultaatioaikaa, ja kaikki tdmméset, miten hoidetaan pedagogisia asiakirjoja, tietddiké mitd mind teen,

mikd kuuluu heiddn hommiin, miten sitd kouluhyvinvointityotd johdetaan -- niin jos ne rakenteet ei ole
kunnossa, niin sit se on kyl tosi kuormittavaa” (H6)

Kuraattorit kokivat myos puutteita tiedottamisessa. Koulujen sisdisen tiedottamisen puutteet nousivat
esille erityisesti kuraattorin tullessa uutena kouluun. Koulujen viestinnén haasteena kuraattorien na-
kokulmasta on se, ettd kuraattorit ovat tydviikkonsa aikana useilla eri kouluilla. Mikaéli koulujen tie-
dottamisessa opiskeluhuoltoon on puutteita, on kuraattoreiden erityisen haastavaa pysyd koulujen
ajankohtaisista asioista ajan tasalla. Esimerkkiné nousi esille, ettd oppilaitosten turvallisuusohjeistuk-
set seka tieto kouluissa vuosittain jarjestettavista turvallisuuskévelysti ei vélttamétta kulkeutunut op-

pilashuollon tyontekijoille.

Lisdksi tiedottamiseen liittyen puutteita koettiin esimiestahojen sekd kunnan eri tahojen, kuten
opetusviraston ja kunnan sivistystoimen tiedottamisessa tyontekijoille. Esimerkkind nostettiin esille

KuntalO-kyselyt, joita kuraattorit tdyttavit sddnnollisesti osana tyotddn. Kuraattorien mukaan
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kyselyiden tulokset ovat olleet jo vuosia huolestuttavia ja havainnollistaneet sekd koulupsykologien
ettd -kuraattorien suurta tyOmédrdd ja kuormittuneisuutta. Kuraattorit kuitenkin kokivat, etteivét
tutkimuksien tulokset ndy kaytinnossa eikd heité ole tiedotettu, millaisia toimia on tehty tai aiotaan
tehda oppilashuollon tyontekijéiden tyohyvinvoinnin edistamiseksi. Toiseksi esiin nousivat tilanteet,
joissa kuraattorit olivat laatineet ylempien tahojen pyynndsti selvityksid tai tuotoksia eri aiheista,
mutta laadinnan jélkeen heillé ei ollut tietoa, oliko heidén laatimillaan tuotoksilla vaikutusta johonkin.
Tiedottamisen puutteisiin liitettiin vahvasti kokemus siitd, etteivdt kuraattorit ammattiryhméana tule

kuulluksi ja ndhdyksi huoliensa kanssa.

“Tehddcdn taas yhteinen ryhmdtyo, joka tulee tuolta ylhddltd pdin meille annettuna, ettd he hoitavat jonkun
tdpdn jostakin, ettd nyt on kdyty titd asiaa tyoyhteisossd ldpi. Ja sitten siitd meille mitddn vaikutuksia tule tai
meille jdd epdselviksi, ettd johtiko se mihinkddn. Ja sitten meilld on kuntakymppi tulokset. Ne on molem-
milla ammattivyhmilld huutanut sitd, ettd tyon mddrd on kasvanut yli sietorajan. Psykologeilla pyorii kah-
deksassa kymmenessd prosentissa ja meilld pyorii seitsemdssd kymmenessd ja jotain pddlle ja sitte kun me
yritetddn pitdd tdtd esilld, niin jotenkin jdd semmonen olo, ettd et tullaanko me kuulluksi tyéyhteisond.” (H5)

Tiedottamisen koettiin olevan puutteellista my0s esimerkiksi opetusviraston puolelta. Kuraattorit
nostivat esille, ettd virastolta saatetaan 1dhettda hyvin tiukoilla aikatauluilla selvityspyyntdja oppilas-
huollolle ja toisaalta tiedottaminen ei my0skdidn muihin asioihin liittyen tapahdu riittdvan ajoissa.
Esimerkkind tistd nostettiin esille, ettei oppilashuoltoa ja perheiti tiedotettu ajoissa siitd, milloin ja

miten oppilaat voivat hakea erityisluokille.

Kuraattorien mukaan ty9ssd vaatimustekijoind nousivat esille myds vaitiolovelvollisuuteen ja salas-
sapitoon liittyvien lainsddddntdjen sekéd palvelujirjestelmin jiykkyyden ja byrokraattisuuden muo-
dostamia haasteita tyolle. Esimerkiksi salassapitoon liittyvin lainsddaddnnon koettiin hankaloittavan
moniammatillista yhteisty6td lastensuojelun kanssa ja hidastavan oppilaiden asioiden eteenpdin vie-
mistd. Osa kuraattoreista koki, ettd lastensuojelun péivystyksen kautta lastensuojelun vastuutyonte-
kijoiden tavoittaminen saattaa olla haastavaa ja yhtena tekijdna siind nousee juuri lainsdddantd, jonka

perusteella lapsen lastensuojelun asiakkuudesta ei voida antaa tietoja koulukuraattorille.

"Et jos se (lastensuojelun péivystdiji'’) noudattaa kirjaimellisesti lastensuojelulakia niin hehdn ei saisi
millddn tavalla kertoa et soitanko mind tai onko tdilld oppilaalla esimerkiks asiakkuutta ettd vaikka mind
kertosin ettd mulla on oppilas XX ja sitte md sanoisin et tieddn et hdnelld on lastensuojelun asiakkuus ja
minun tulisi saada yhteys hdnen sosiaalityontekijddnsd, niin sitten sielld voi olla et jos se kirjaimellisesti
noudattaa lakia, hdnhdn voi ilmoittaa ettd mind en voi millddn tavalla kertoa sinulle téistd yhtddn mitddn ja
sit on sillei aha ja se yhteistyo ei toimi ja se kuormittaa tietysti enemmdn, koska se asia ei etene ja toki md
voin sitte lihtee sitd niinku vanhempien kautta kierrdttimddn” (H2)

10 Sulkujen sisdllad ™ lastensuojelun pdivystdjd” tutkijan tarkennus
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Palvelujérjestelméin byrokraattisuuden koettiin myos muodostavan tyohon haasteita, jotka kuormit-
tavat. Esimerkiksi oppilaan erityisluokalle pddseminen saattaa olla hyvinkin haastava ja hidas pro-
sessi, joka etenee koulun vuosikellon mukaan. Kuraattorien mukaan erityisluokille hakuajat olivat
vain tiettyind ajankohtina koulu vuoden aikana, jolloin hakua tdytyy usein odottaa, vaikka tuen tarve
olisi pikainen. My0s oppilaiden padsy mielenterveyspalveluihin koettiin hankalana tiukkojen ja jous-
tamattomien kriteerien takia. Tiukoilla kriteereilld kuraattorit viittasivat esimerkiksi siihen, ettd pal-
veluissa on tarkkoja ikdrajoja ja pddsyd saattaa vaikeuttaa se, mikéli oppilaalla ole vield diagnooseja.
Mielenterveyspalveluihin pddsyéd hankaloitti my0s se, ettd pddsyyn vaaditaan koululta koululddkarin
lahete tai koulupsykologin tutkimukset, joita saattoi joutua odottamaan hyvinkin pitk&én, mikali kou-

lulta puuttui esimerkiksi psykologi.

et jos on oikeesti todella sairas lapsi niin muka oikeesti mitddn semmosta vdyldd nopeesti tarttua siihen,
vaan sit mennddn niitten prosessien ja pdivimddrien mukaan, et kaks kertaa vuodessa voi hakea erityisluo-
kalle ja sit totta kai on erikseen erilaisia sairaalakoulupaikka kouluhakuja ja nditd -- mut siis kuitenkin, ettd
Jjoudutaan ikddn kuin menee semmosta virallista hakuaikojen mukaan ja jos vaikka on just sattunu mene-
mddn, niin sit odotellaan vaan seuraavaa hakua.” (H2)

Osa kuraattoreista nosti esille, ettd palveluihin pdédsyd on helpottanut terveydenhuollon kanssa samaa
asiakastietojirjestelméd kéyttavit kouluilla olevat psykiatriset sairaanhoitajat. Psykiatrisen sairaan-
hoitajan tehdessd ensin arvionsa ja laittamalla ldhetteen saman jirjestelmén kautta on asiakkuuteen
paisy helpottunut. Psykiatrisia sairaanhoitajia kouluilla on kuitenkin hyvin vdhén eiké heitd ole au-

tomaattisesti kaikilla kouluilla.
9.2 Kuntatyonantajan vahvuudet organisatorisina voimavaratekijoini

Kuraattoreiden kokemuksissa nousi esille tyytyvéisyys tyonantajan erilaisiin vahvuuksiin, joiden ko-
ettiin lisddvén tyohyvinvointia ja toimivan organisatorisina voimavaratekijoind. Osa kuraattoreista
nosti esille olevansa tyytyvdinen kunnan tyohyvinvointia edistéviin rakenteisiin ja toimiin, joissa
osana ovat muun muassa tyohyvinvointipdivét kahdesti vuodessa. Osa koki, ettd kunta tydnantajana
viestii heille tyohyvinvoinnin teemoista ja painottaa arjen tyossd esimerkiksi taukojen pitdmisen tér-
keyttd. Osa koki myd0s, ettd kunnassa on pyritty edistimédn toimia kuraattorien tyon mééran nikyviin
saamiseksi my0s resurssien tarpeen tarkastelua varten, joka on ndkynyt koulupakettien jakamisen
periaatteissa sekd kuraattorien médrén lisdéintymisend kunnassa, vaikka samaan aikaan néissa koettiin

my0s olevan kehittdmisen paikkoja (ks. luku 9.1).

“mun mielestd tdssd tyossd ihan niinku siis organisaatiotasolla asti aika paljon mietitddn myds sitten tyonte-

kijoiden hyvinvointia eli me mietitddn sitd et meilld on itelld riittdvdsti niinku taukoja ja et me voidaan itse
hyvin.” (H2)
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Osa nosti esille olevansa tyytyvdinen kuntaan tydnantajana sen hanke- ja koulutusmyonteisyyden
vuoksi. Koulutusmyonteisyys ndyttdytyi muun muassa mahdollisuutena saada tukea erilaisiin lisa-

koulutuksiin ja kunnan osallistuminen erilaisiin hankkeisiin.

“Mut se on varmaan se, ettd koulutus myénteinen tyoantaja -- sitte on myos kokenut sen, ettd mistd md oon
kauheen innostunut, et on hankemydénteinen ettd [kunnan nimi''] on kyl etulinjassa nditd kaikkia niinku [erdis
LAPE-hankkeen ohjelma'] muitakin nditd niin. Musta se on kauheen inspiroivaa.” (H3)

... se, ettd kun tddlld on kaikille samasta tyostd maksetaan sama palkka oli sun koulutus mikd tahansa niin
md ehkd itse koen sen itse hyvind ehkd myos jopa oikeudenmukaisena eli md vaikka en nyt sanoo mitdd pa-
haa palkasta” (H2)

Osa kuraattoreista nosti esiin my0s voimavaratekijané tyytyvaisyyden palkkaan sekd tydsuhde-etui-
hin. Tyytyviisid oltiin siihen, ettd kunnassa kaikilla kuraattoreina tydskentelevillad koulutustaustasta
riippumatta on sama palkkataso eli esimerkiksi sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijoiden peruspalk-
kojen suuruudessa ei ole eroa. Tyytyviisid oltiin myos tyosuhde-etuna esimerkiksi kulttuuri- ja lii-
kuntaseteleihin seki siihen, ettd kunnassa oli mahdollisuus saada kertaluontoisena palkitsemisena
henkilokohtaisia palkkalisii erilaisista erityisistd ansioista. Kuten aiemmin mainittu, kuraattorien kes-
kuudessa tyytyvdisyys palkkaan, tydsuhde-etuihin sekd koulutusmahdollisuuksiin vaihtelivat (ks.
luku 9.1).

1 Poistettu kohdasta kunnan nimi, tutkijan tarkennus
12 poistettu kohdasta tarkka hankkeen nimi, tutkijan tarkennus
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10 KURAATTORIEN TYON KEHITTAMINEN TYOHYVINVOINNIN PARANTA-
MISEKSI

10.1 Resurssien lisiiiminen, tyoméiérin kohtuullistaminen ja tyon pitkijinteisyyden turvaa-

minen

Kuraattorien mukaan tyohyvinvoinnin kannalta vastuualueeseen kuuluvien koulujen seké siihen si-
saltyvien oppilaiden méérd on merkittdva tydon kuormitukseen ja tyShyvinvointiin vaikuttava yksit-
tdinen tekijd. Kuraattorit toivoivat, ettd koulujen niin sanotun oppilasmateriaalin arviointiin 18ytyisi
entistd parempia vilineitd, jotta eri kouluissa ilmeneva erilainen tuen tarve voitaisiin ottaa huomioon
paremmin. Eri koulujen erot tyollistivyydessé haluttaisiin siis saada yhid enemmén nékyviin ja huo-
mioitua koulujakoihin ja resursseihin liittyvéssd padtoksenteossa. Kuraattorien mukaan yleisesti tulisi
my0s ottaa huomioon muuttoliikenteen aiheuttama oppilaiden lisddntyminen eri alueilla, joka tulisi

my0s huomioida lisddntyvind resursseina oppilashuollossa ja kunnan kuraattorien kokonaismaérassa.

”No varmaan resursseja lisdd eli onhan se ihan selvdd, ettd olis hyvd, ettd olis vihemmdn yksikéitd ja oppi-
lasmddrd pitdd olla pienempi, et kun tuhannen oppilaan niin se on aivan liian iso. Nyt jos ajatellaan sitd, jo
ihan miten lakikin edellyttid ja nimenomaan timd -- oppilashuoltolainsddddinto, joka korostaa nimenomaan
ennaltaehkdisevdd tyotd ja samaan aikaan et oppilailla on ldhestulkoon subjektiivinen oikeus meiddn palve-
luihin, niin sillonhan se tdytyy olla kohtuullisempi sen tyéalueen ja oppilasmddrdn, et se on ihan selkee
Jjuttu.” (H3)

Tyomaédran kohtuullistamiseen liittyen kuraattorit toivoivat myds esimiestahoilta selkedmpia linjauk-
sia sekd vilineitd tyotehtdvien rajaamiseen. Kuraattorit my0s toivoivat, ettd tyossd mahdollistuisi pit-
kéjanteisempi tyOskentely niin, ettd vuosittaisia koulupakettien vaihtumisia pystyttéisiin vilttiméain
mahdollisimman paljon. Kuraattorit toivoivat, ettd he pystyisivét jatkamaan samoilla kouluilla tyos-

kentelyd pidempiaikaisesti muutosten atheuttamien kuormitusten vélttdmiseksi.

Osaltaan resurssien riittdvyyteen liittyen olennaisena kehittimisen paikkana nousi esille psykologiva-
jeen korjaaminen. Koulupsykologien puuttuminen aiheuttaa monella tavalla kuormitusta kuraattorien
tyohon, joten kuraattorit kokivat tirkednd, ettd avoimena olevat psykologien paikat saataisiin kou-
luilla taytettyd. Esiin nousi myds matalan kynnyksen mielenterveyspalveluiden térkeys, joten kuraat-
torit nostivat esille, ettd olisi tdrkedd, ettd resursseja liséttéisiin esimerkiksi palkkaamalla kouluille
lisdd mielenterveyden asiantuntijoita, kuten psykiatrisia sairaanhoitajia, joiden avulla oppilaat saisi-

vat entistd helpommin tarvitseviaan palveluita.
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10.2 Tyoolosuhteiden, tydjirjestelyiden ja tyon tukirakenteiden kehittiminen

Kuraattorit nostivat esille, kuinka tyohyvinvoinnin kannalta on merkityksellistd, ettd tyon tuen raken-
teita kehitetddn jatkuvasti. Erityisesti esille nousi kehittdmisehdotukset kuraattoritiimeihin tyon tu-
kena seki tyonohjaukseen liittyen seki toiveita esimiestyon kehittdmiselle. Toisaalta osa nosti esiin
myos tyontekijoiden omat vaikutusmahdollisuudet tyohyvinvointiin ja tyohon tuen saamiseen. Osana
tyon tuen rakenteita ovat myo0s tyotilat, jotka voivat toimiessaan joko tukea tyon tekemisté tai puut-
teellisina hankaloittaa sitd olennaisesti. Osa kuraattoreista toivoi myds joustavampia tyojérjestelyité,

kuten mahdollisuutta etétyohon.

Kuraattorit toivoivat kouluilta omia tydtiloja, jotka mahdollistaisivat erityisesti koulupsykologien
kanssa samaan aikaan kouluilla olemisen sekd vahvemmin koulujen arjessa ldsndolon. Naiden koet-
tiin lisddvin tydssd saatavaa tukea, edistdvan yksilollisen sekd yhteisollisen tyon sekd moniammatil-
lisen yhteistyon toimivuutta koulujen sisélld. Fyysisiin tyotiloihin liittyen esille nousivat myds siséil-
maongelmat sekd viistdjen kuormittavuus, joten kuraattorit toivoivat, ettd tulevaisuudessa tydsken-
tely olisi mahdollista terveissi rakennuksissa ja niin, ettd kuormittavilta vaistoiltd valtyttdisiin. Tyo-
hyvinvointia voidaan tukea my0s joustavilla tyojarjestelyilld, miké nousi osalla kuraattoreista esiin
esimerkiksi toiveena etdtydmahdollisuuksien lisddmisestéd sekd siind, ettd tyon vaatima matkustami-

nen huomioitaisiin paremmin tydajassa sekd resursseissa.

" ...ettd olis niinku riittdvdt tyotilat kaikilla omat tyohuoneet ja se, ettd ne olis mahdollisuus timmaonen et
tyoparityoskentely, ettd meilld olis oikeesti mahdollisuus siihen, ettd me ollaan samana pdivind samassa
koulussa” (H5)

Kuraattorit kokivat kunnan sisdisten alueiden kuraattoritiimien yhteiset tapaamiset tirkedné tyon tuen
kannalta, joten toivoivat, ettéd niitd olisi mahdollista olla viikoittain ja niissd olisi riittdvisti aikaa kes-
kustella ja kdyda 1dpi asioita. Tyon tuen rakenteiden toivottiin muokkautuvan sellaisiksi, ettd niiden
avulla olisi mahdollisuus saada lisdd tukea tyon emotionaalisen kuormituksen késittelyyn. Osa ku-
raattoreista toivoi myds enemmén yhteisid tiimitapaamisia koulupsykologien kanssa, silld juuri eri-

tyisesti heidén kanssaan kouluilla tehddin tyoparitydskentelyd sekd muuta yhteistyota.

Tydnohjaukselta toivottiin merkittdvésti pienempid ryhmékokoja seké tyonohjauksen sisdllollistd ke-
hittdmistd tarkoituksenmukaisemmaksi sekd tapaamisissa ohjauksellisuuden lisddmistd. Tydnojauk-
sesta toivottiin tyohon toisenlaista tukea, kuin kuraattorien tiimitapaamiset antavat. Osa kuraattoreista

toivoi my®os, ettd yksilotyonohjausta olisi helpompi saada tarvittaessa.

Esimiesty0ltd toivottiin, ettd esimiestahot olisivat vahvemmin tietoisempia tyontekijoiden tyon ar-

jesta, jotta kuraattorien olisi mahdollista saada enemmaén palautetta tyostddn ja kehityskeskusteluja
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olisi mahdollista kehittdd. Toiveena nousi erilaisten rakenteiden kehittiminen enemmaén tyontekijoi-
den tarpeista ldhtien. Esimerkiksi kehityskeskusteluiden koettiin voivan olla hyvinkin voimaannutta-
via, mikéli niissd on mahdollista huomioida tyontekijan nikokulma ja tarpeet. Esimiestahoilta toivot-
tiin myos vahvempaa kantaa vuosittaisissa koulupakettien jakamisessa seki johtajuuteen liittyen oi-
keudenmukaista paatoksentekoa. Tyon méardllisen kuormittavuuden viahentdmiseksi toivottiin myos
vahvemmin esimiestahojen tukea sekd ohjeistusta tydtehtdvien rajaamiseen. Esiin nousivat myds
toive tunnejohtajuuden lisddmisesté seké tyontekijoiden tarve tulla kuulluksi ja ndhdyksi. Lisdksi toi-
vottiin, ettd esimiestahoilla ymmarrettiisiin paremmin kuraattorien tuen tarve tyon emotionaaliseen
kuormitukseen, jotta myds rakenteita kuormituksen vihentamiseksi voitaisiin parantaa.

“Et on niin kum nditd rakenteita on, mutta se ettd miten ne aina sit vastaa siihen tarpeeseen ja minkdlainen
se on se organisaatio ja mikd on se tyotilanne ja kaikki, et niin ne ei vdlttimdttd, ne tuntuu et jotkut asiat on

vaan paperilla sillein, et done, done, done, eikd oikeestaan sit ajatella et hyodyttdcdks se sitd tyontekijdd.”
(H4)

>

" mut sitten samaan aikaan, kun on mahdollista antaa vaan ne tietyt resurssit ja tarve on isompi, niin sa-
maan aikaan sitten md nden tirkeend, et mahdollistetaan tyon rajaaminen et ndmdhdn kulkee kdsikdidessd, et
sillon kun tyétd on litkaa niin mahdollistetaan ja annetaan lupa myés rajata tyotd ja sitte annetaan semmo-
sia vdlineitd, jotka helpottaa ja tehostaa sitd tyon tekemistd, ettd kaikkia palikoita tarvitaan.” (H3)

Kuraattoreiden kokemuksissa nousi myds esiin tyontekijéiden omat vaikutusmahdollisuudet tyohy-
sOssd pienilld arjen teoilla, kuten kiittdmalla, tervehtimélld ja kysymaélld tyOyhteison jaseniltd kuulu-
misia. My0ds huumorilla, omalla asenteella sekd teoilla koettiin voivan vaikuttaa omaan tyohyvin-
vointiin. Tarkednd koettiin my0s se, ettd tyontekijat pitdvat huolta itsestddn sekd omasta palautumi-
sestaan. Osa kuraattoreista nosti esiin, ettd tyontekijoilld on itselldéin vaikutusmahdollisuuksia muun
muassa sithen, ovatko he osana koulujen tydyhteis6jé ja tatd kautta heidin kokemaansa yhteisollisyy-

teen ja tyohon tuen saamiseen.

.. helposti ihmiset aattelee et tyohyvinvointi tai tyossd jaksaminen tai mielenhyvinvointi on jotain sellasta,
Jjoka on ulkostettu jollekin viisaille ihmisille, jotka tietdd ja sit hdnen luokse mennddn ja jotenkin saadaan
semmosta sdteilyhoitoa et sieltd tulee se semmonen viisaus, niin varmasti ndin on, mut md nddn sen silld ta-
valla, ettd jokainen meistd omassa arjessa pystyy tekee semmosia pienid arjen tekoja” (H3)

” Et jos on paljon huumoria ja sillei et se toimii niin se vaikuttaa myés siihen tyossd jaksamiseen ja ehkd
myos sithen tyon imuunki sitte ettd miten siihe pddsee homma luistamaan.” (HI)

Kuraattoreilla oli perehdytyksestd monenlaisia kokemuksia. Osa kuraattoreista nosti esille toiveen
perehdyttdmisen kehittdmisestd. Kehittdmisehdotuksena esiin nousi esimerkiksi, ettd perehdytyk-
sessd tukea voisi lisdtd mentorirakenteen kédyttoonottaminen perehdytysmallina, jossa jokaiselle uu-

delle kuraattorille nimettéisiin oma kokeneempi kuraattori mentoriksi ja vierelld kulkijaksi ty6hon
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perehtyessd. Osa kuraattoreista oli perehdytykseen tyytyviisii ja osa kertoi, ettd heiddn omassa pe-
rehdytyksessdén vuosia sitten saattoi olla puutteita, mutta moni kuvasi, ettd kunnassa on kehitetty
perehdytystd ja ovat olleet tahén kehityssuuntaan tyytyviisid. Perehdytykseen liittyen moni kuraatto-
reista koki, ettd on tehnyt jo ty6té pitkddn, joten tyon aloittamisesta on jo niin pitké aika, ettei pereh-
dytys aiheena ole juuri heiddn kohdallaan erityisen ajankohtainen ja kdytanndt ovat muuttuneet myos

organisaatiomuutoksen myota.

10.3 Kunnan organisaatiotason tekijoiden seki moniammatillisen yhteistyon ja sen rakentei-

den kehittiminen

Kuraattorit toivoivat organisaatiotasolla tyon arvostuksesta viestivien tekijoiden parantamista, tiedot-
tamisen parantamista sekd moniammatillisen yhteistyon ja sen rakenteiden kehittidmisti. Kuraattorei-
den kokemuksissa nousi esiin monia tyon arvostuksesta viestivid tekijoitd, joihin toivottiin organi-
saatiotasolta parannuksia, kuten esimerkiksi palkan korottaminen, organisaatiotasolla seké kouluilla
oppilashuollon tyontekijoiden huomioiminen sekd tyostd kiitosten saaminen. Kuraattorit toivoivat
tyohyvinvoinnin huomioimisen lisddntyvén niin, ettd se olisi sddnnénmukaista. My0s pientenkin vir-
kistystoiminnan mahdollisuuksien lisddmistd kaivattiin sekd tyohyvinvointipdivien muokkaamista
enemmén tyontekijoiden toiveista kdsin. Esiin nousi myds pohdintaa siitd, kuinka tirke&a olisi lisé-

tutkimuksen tekeminen kuraattoreiden tyosta.

Organisatorisiin tekijéihin liittyen kehittimisehdotuksena esille nousi tiedottamisen parantaminen
kunnan eri toimijoiden valilld. T&lld viitattiin esimerkiksi kunnan opetusviraston ja sivistystoimen

tiedottamiseen, jolta toivottiin enemmaén avoimuutta sekd oikea-aikaisuutta.

’»

et semmonen tiedonkulku ehkd semmonen vilitiedottaminen, et miten asiat oikeesti on, kuka on tehny ja
mitd ja missd, mikd on nyt se hetki sit et mis mennddn. -- Niin tdd mun mielestd on yks semmonen, mikd totta
kai auttais tyéssd hyvinvointiin” (H4)

Kuraattorit toivoivat koulujen moniammatilliseen yhteistyohon sekd toimintarakenteisiin kehitté-
mistd. Erityisesti kuraattorit nostivat esille kuraattorien tyonkuvan ja prosessien selventdmistd seka
lainsddddannon tuntemuksen lisddmista kouluyhteisdissa lisidmélld muun muassa opettajien ja rehto-
reiden perehdytystd. Kuraattorit korostivat, ettd on tirkeéa, ettei kouluihin lainsdddannoéllisten raken-
teiden luominen ja oppilashuollon toimivuus ole yksin kuraattorin vastuulla. Toiveena oli, ettd rehto-
rit koulujen esimiehind huomioisivat paremmin oppilashuollon ja kuraattorien esimiestahot tekisivat
tiiviimpdd yhteistyotd rehtorien kanssa timén edistdmiseksi. Kuraattorit viittasivat oppilashuollon

huomioimisella siihen, ettd oppilashuoltoa ei néhtdisi kouluissa jonkinlaisena erillisend osana tai ra-
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kenteena, vaan tiiviind osana koulujen arkea ja osana kouluyhteis6d. Ndmé vaikuttavat myos kuraat-
toreiden kokemukseen yhteenkuuluvuuden tunteesta ja siitd, kokevatko he itsensé eri koulujen tyo-
yhteisojen jaseniksi.

”No ndd koulujen rakenteisiin satsaaminen ihan tuolta hallintotasolta, ettd se ei jdad yksittdisen kuraattorin
tai yksittdisten tyontekijoitten harteille, -- koska se myos suojaa sitd, et voi tehdd sitd eettisesti kestdvdd tyotd
-- (kuraattorien esimies”) perehdyttiisi kaikki uudet rehtorit sithen, mitd oppilashuoltotyé on sekd sen koko

yhteisén ndkokulmasta ja lainsddddntoon ja sit sitd et mitd kuraattori, psykologi ja terkkari tekee ja mitd ne
ei tee.” (H6)

“mun mielestd jokaisen ihmisen olis hyvd kuulua johonkin tyéyhteiséon ja tavallaan olla osa tyéyhteisid, et
se vaikuttaa siihen tyéhyvinvointiin, ettd joko sitte rehtorin kautta menis se, ettd rehtorin pitdis huomioida
myos se oppilashuolto. -- Mut se, ettd huomioidaan, ettd ollaan osa koulun tyéyhteisod, niin se on ehkd nyt
yks sellanen, et sen pitdisi tulla ehkd niinku korkeemmalta taholta se linjaus -- et saisi olla osa tyoyhteisdd
oppilashuolto, niin se on et se ei oo erillinen saarrekke sielld jossain koulun sivussa.” (HI)

Moniammatilliseen tyohon liittyen tirkeéksi kehittdmisen kohteeksi nousi esille tiedonkulun kehitté-
minen eri yhteistydkumppaneiden kuten lastensuojelun, lasten- ja nuorten psykiatrisen poliklinikan
sekd perheneuvolan kanssa. Esille nousivat myos ehdotukset alueellisen yhteistyon kehittimisesté
seka erilaisten hyvéksi havaittujen kiyténtojen aktiivisemmasta jakamisesta kuraattorien ja koulujen
kesken, kuten esimerkiksi toimivien tydmenetelmien sekd moniammatillisten yhteistyomallien jaka-
misesta. Tahén liittyen ehdotettiin, ettd tiedonvaihtoa on mahdollista tehostaa erilaisia verkkoalustoja,

kuten esimerkiksi Microsoft Teams-sovellusta hyodyntdmalla.

13 Sulkujen sisdlld “kuraattorien esimies” tutkijan tarkennus
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11 TULOSTEN YHTEENVETO, JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

11.1 Yhteenveto kuraattorien tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoisti ja kehittimisehdotuk-

sista

Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia kuraattoreiden tyohyvinvointia ja heiddn kokemuksiaan siit4,
millaisia ty6hyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd he tydssddn kokevat. Tutkimuksessa oltiin kiinnostu-
neita siitd, millaisia tydhyvinvointia vdhentdvid vaatimustekijoitd sekd tydhyvinvointia lisdévid voi-
mavaratekijoitd koulukuraattorit kokevat tyossddn sekd millaisia tekijoitd kuraattorien mielesté tulisi
kehittdd, jotta heiddn ty6hyvinvointinsa parantuisi. Téssd tutkimuksen tuloksia koostavassa luvussa
kuvataan kuraattorien kokemuksista nousevia keskeisid tydhyvinvointiin vaikuttavia fyysisi, psyyk-
kisid, sosiaalisia ja organisatorisia tekijoitd sekd kehittimisehdotuksia linkittden tutkimuksen tulokset
aiempaan tutkimukseen seki kirjallisuuteen. Seuraavissa luvuissa (luvut 11.2 ja 11.3.) kuvataan tu-
losten perusteella tehtyjd johtopdatoksid sekéd kuraattoreiden tydhyvinvointiin ja sen tutkimukseen

liittyvéa pohdintaa.

Tutkimuksen ensimmadinen tutkimuskysymys oli, millaisia tyShyvinvointia véhentévia vaatimusteki-
joitd koulukuraattorit kokevat tyossdan. Tutkimuksen tulosten perusteella kuraattoreiden tydssa esiin-
tyy runsaasti erilaisia fyysisid, psyykkisid, sosiaalisia sekd organisatorisia vaatimustekijoitd. Keskei-
simpid olivat liiallinen tydon méadri ja kiire sekd tyon yksindisyys ja tukirakenteiden puutteet. Tyon
koettiin vaativan tyotehtdvien aktiivista rajaamista laajan tyonkuvan vuoksi. Kokemuksissa nousi
esille my0s tyotiloihin, tydnhallintaan, muutoksiin, rankkoihin asiakasasioihin, resurssien puutteisiin,
johtamiseen, moniammatillisen tyon ongelmiin ja rakenteiden toimimattomuuteen sekéd laajemmin

kunnan ja palvelujérjestelmén ongelmakohtiin liittyvit kuormittavat tekijét.

Tutkimuksen toinen tutkimuskysymys oli, millaisia tyohyvinvointia edistdvid voimavaratekijoitd
koulukuraattorit kokevat tydssddn. Tulosten perusteella fyysisid, psyykkisid, sosiaalisia sekd organi-
satorisia voimavaratekijoitd oli paljon. Ty0 koettiin kutsumustydna ja keskeisimpédné voimavarateki-
jénd oli asiakasty0 lasten ja nuorten kanssa. Muita merkittdvid voimavaratekijoitd olivat tyota tukevat
rakenteet, moniammatillinen tyd, tyon mielekés ja monipuolinen sisélto ja luonne seké saatu kiitos ja
palaute. Ty6hyvinvointia tukivat myos toimivat tyotilajarjestelyt, henkilokohtaiset voimavarat ja va-

paa-aika sekd kuntatyonantajan vahvuudet.

Tutkimuksen kolmas tutkimuskysymys oli, millaisia tekijoitd kuraattorien mielestd tulisi muuttaa,
jotta heidén tyohyvinvointinsa lisdédntyisi. Tulosten perusteella kehittimisehdotukset kuraattoreiden

tyohyvinvoinnin parantamiseksi olivat pitkélti edelld mainittujen vaatimustekijoiden vihentdmisti ja
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poistamisesta sekd voimavaratekijoiden kehittdmista ja lisddmistd. Kuraattorien kokemuksista nousi

esille niin pienié kuin suuria kehittdmisenpaikkoja oppilashuollon, koulujen, kuntien ja palvelujirjes-

telmén tasoilla.

Taulukko 2: Yhteenveto kuraattorien tyon vaatimus- ja voimavaratekijoistd

Vaatimustekijat Voimavaratekijit
Fyysiset tekijit Ty6huoneen jakaminen Oma tyShuone, toimivat tyStilajér-
Sisdilmaongelmat jestelyt
Melu ja dénieristysten puute Terveet rakennukset
Tyovélineiden puutteet Auto kéytossé, tyovilineet
Siirtymét koululta toiselle
Psyykkiset tekijit Liiallinen tyon méaara Sopiva tyon maira

Kiire ja aikapaineet

Laaja tehtdvinkuva, tyon rajaaminen
Keskeytykset, monen asian kasittely sa-
manaikaisesti, keskenerdisyyden sietdmi-
nen

Kapeat etidtyomahdollisuudet
Koulupakettien muutokset

Tyon vaihtelevuus, nopeatempoi-
suus, monipuolisuus, ennaltach-
kaisevyys, innostavuus, mielenkiin-
toisuus, itsendisyys, merkitykselli-
syys, palkitsevuus

Joustava ja selked tyoaika
Henkilokohtaiset voimavarat ja va-
paa-aika

Sosiaaliset tekij:it

Tyon tukirakenteiden puutteina kollegi-
aalisen tuen puute, esimiestahojen tuen
vahdisyys, tyonohjauksen ongelmat
Moniammatillisen tyon haasteina amma-
tillisen rooli epéselvyys, epérealistiset
odotukset, tietotaitojen puutteet, virheel-
liset toimintatavat, ndkemyserot, tiedon-
kulun ongelmat

Vuorovaikutustyon aiheuttama kuormi-
tus haastavista asiakastilanteista ja kriisi-
tyOstd

Tyon tukirakenteina kuraattoritii-
mit, esimiestyd, tyonohjaus
Moniammatillinen ty6 tuottamassa
tuloksia, tyon tukena ja lisidmaissa
yhteenkuuluvuuden tunnetta
Vuorovaikutustyon palkitsevuus
lasten ja nuorten kanssa

Kiitos ja palaute

Organisatoriset
tekijét

Resurssien puutteet kouluissa seka laa-
jemmin sote-palveluissa

Puutteet palkassa, koulutusmahdolli-
suuksissa ja tydsuhde-eduissa
Rakenteiden toimimattomuus
Tiedottamisen puutteet

Lainsdddénnon ja byrokraattisuuden ai-
heuttamat haasteet

Kunnan tyShyvinvointia edistavét
rakenteet ja toimet

Tyonantajan hanke- ja koulutus-
myonteisyys

Palkka ja tydsuhde-edut
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Tutkimuksen tulokset kuvastavat, kuinka kuraattorien tydhyvinvointiin vaikuttavat laajasti monet eri-
laiset vaatimus- ja voimavaratekijit, joiden yhteenvetoa kuvataan taulukossa 2. Taulukosta 2 ilmenee
my0s, kuinka samat tekijit saatettiin kokea samanaikaisesti tyOhyvinvointia lisddvind seké sitd va-
hentidvind. Tdma toisaalta havainnollistaa myos sitd, ettd kuraattoreilla oli keskendin monesta asiasta
hyvin eridvid kokemuksia. Monet tekijit, kuten erityisesti eri psyykkiset ja sosiaaliset tekijét, olivat

myos tiiviisti yhteydessa toisiinsa.

lat, tyovilineet seka siirtymaét koululta toiselle. Kuraattoreilla oli monenlaisia tydtilajarjestelyita riip-
puen muun muassa kuraattorien vastuulla olevien koulujen méarasti. Osalla kuraattoreista oli oma
tyohuone tai muuten toimivat tyotilojen jakamisjérjestelyt ja ndma koettiin tydssé isoiksi voimava-
roiksi. Toiset taas kokivat eri kouluilla ty6tilojen jakamisen usean muun ammattilaisen kanssa hyvin
kuormittavaksi, silld sen koettiin luovan haasteita oman kalenterin hallintaan, vaikeuttavan moniam-
matillista yhteisty6td kouluilla sekd vdahentdvén koulun arjessa ldsndoloa. Samalla kun toiset tyosken-
telivit sisdilmaltaan terveissd rakennuksissa, osa koki koulurakennusten sisdilmaongelmat merkitté-
viksi kuormittavaksi tekijaksi tyossd. Osalla vastuulla olevat koulupaketit mahdollistivat samalla
koululla olemisen koko viikon ajan, kun toisilla ty0 vaati useita kertoja viikossa kouluilta toiselle

siirtymisid.

Kuraattorien kokemuksissa oli selkeésti havaittavissa, kuinka merkittdvi asia tyotilat ovat tyohyvin-
voinnin kannalta. Tyoterveyslaitoksen mukaan tyoétila ja sen toimivuus vaikuttavat merkittdvasti
tyontekijoiden hyvinvointiin, terveyteen sekd tydsuoritukseen (TTL 2021c). Hyvinvointia edistidvin
tydtilan ulottuvuuksia ovat terveellisyys, turvallisuus, toiminnallisuus sekd psykologinen ja sosiaali-
nen ulottuvuus. Ulottuvuuksilla voi olla tuottavuutta sekd hyvinvointia edistivié tai vastaavasti hei-
kentdvid ominaisuuksia. (Ruohomaki, Lahtinen & Sirola 2017, 110 ref. Ruohomiki, Lahtinen & Rei-
jula 2015.) Tyétilat luovat puitteet ja edellytykset tydtoiminnalle ja niihin liittyvilld ratkaisuilla voi-
daan joko helpottaa tai rajoittaa tiloissa tehtdviad tyotd. Lisdksi tyotilat ohjaavat myds ihmisten kayt-
taytymistd ja vuorovaikutusta. (Ruohomaki, Lahtinen & Sirola 2017, 110.) Ty6tilojen vaikutus ko-
konaisvaltaisesti tyon tekemiseen sekd vuorovaikutukseen tyOyhteisoissd kouluilla nousivat selkedsti

esille myds kuraattorien kokemuksissa.

Psyykkisind tekijoind kuraattoreiden kokemuksissa nousivat esille tyon maard, tyon luonne ja sisdlto,
tyon hallinta seké tydjarjestelyt. Kuraattoreiden kokemukset tyon midrdan sopivuudesta vaihtelivat
liiallisesta tyomadrdstd sopivaan. Toisaalta myos kuraattorien vastuulla olevien koulujen, oppilaiden

ja asiakkaiden maard vaihteli, joka on hyvin yhtenevdinen THL:n ja Opetushallituksen tutkimuksen
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tulosten kanssa, jonka mukaan kuraattorien vastuulla olevien toimipisteiden ja oppilaiden méaarassa

sekd tyon toteuttamisen edellytyksissd oli suurta vaihtelua (Hietanen-Peltola ym. 2019, 4-5, 8).

Kuraattorit kokivat tyonsé yleisesti kutsumusammatiksi ja sisdlloltd mielekkaddksi muun muassa sen
monipuolisuuden, itsendisyyden ja merkityksellisyyden vuoksi. Jari Hakanen (2011) kuvaa, kuinka
tyon mielekkyys perustuu osaltaan myds sithen, mité tyo tyontekijille merkitsee ja mité siltd odottaa.
Hakanen jaottelee tyohon suhtautumisen tyohon tyond, urana tai kutsumuksena. Hakasen nikemys
tyostd kutsumuksena vastaa osuvasti myds kuraattorien kertomaa. Hakasen mukaan kutsumustyo
koetaan kiintedksi osaksi elimé, eikd sitd tehdd vain toimeentulon tai uran vuoksi. Ty0 itsessddn
palkitsee ja vaikka se voi olla vaativaa ja taloudellisesti heikosti korvattua vaatimuksiin nédhden, se

tuntuu silti mielekk&éltd. (Hakanen 2011, 26-27.)

Kuraattoreiden ty0sséd kuormittivat psyykkisind tekijoind myds lavea tyonkuva ja jatkuva tyon rajaa-
minen, keskeytykset ja monen asian tekeminen samanaikaisesti. Saija Mauno, Mari Huhtala ja Ulla
Kinnunen (2017) ilmaisevat osuvasti, kuinka tyon laadullisten kuormitustekijéiden arvioinnissa kes-
keistd on tyOntekijan oma arvio ja ndkemys tyon erilaisten piirteiden kuormittavuudesta, silld laadul-
liset tekijét eivét ole vélttdmattd havaittavissa ulkoisesti. Moni ty0 my0s siséltdd usein samanaikai-
sesti useita laadullisia kuormitustekijditd, jolloin tyontekija altistuu kasautuvalle kuormitusriskille ja

ndin my0s hyvinvoinnin ongelmille. (Mauno, Huhtala & Kinnunen 2017, luku 3.)

Kuraattoreiden kokemukset psyykkisista tekijoistd olivat hyvin samankaltaisia aiempien sosiaalityota
koskevien tutkimuksen kanssa, joiden mukaan keskeisind kuormittavina piirteind tyossd ovat erityi-
sesti suuri tyo- ja asiakasmadrd, resurssien niukkuus, kiire, keskenerdisyys, ennakoimattomuus ja kes-
kittymisen jakaminen moniin tehtdviin samanaikaisesti (ks. mm. Haméldinen & Niemeld 2006, 60—
62; Salo ym. 2016, 25; Sipild-Lahdekorpi 2004, 145; Veijola 2020, Allen-Meares 1994, 565). Toi-
saalta kuraattorit kuvasivat samaan tapaan my0s voimavaroina sosiaalialan tdissd usein esiintyvid
tekijoitd, kuten tyon merkityksellisyyttd, innostusta, monipuolisuutta, ammatillista autonomiaa ja it-
sendisyyttd (ks. mm. Pekkarinen 2018, 22-23; Meltti & Kara 2009, 23-24; Vataja & Julkunen 2004,
26; Matela 2011, 3).

Vaikka tutkimuksen keskidssé eivit olleet tyontekijoiden henkilokohtaiset voimavarat sekd vapaa-
aika, nousivat my0s ne esiin kuraattoreiden kokemuksissa. Kuraattorit kuvasivat kuinka tyShyvin-
vointia voivat edistdd muun muassa tyontekijan ratkaisukeskeisyys, asiakeskeinen asenne ty6hon,
tunnedlykkyys, kyky reflektoida tunteita ja usko omaan ammatilliseen pystyvyyteen. Kuraattorien

kokemukset ovat yhteneviisid Piia Seppéldn ja Jari Hakanen (2017, luku 6) kanssa, joiden mukaan
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tyohon liittyvien voimavarojen lisdksi my0s yksilollisilla voimavaroilla on merkitystd yksilon hyvin-
voinnille, silld esimerkiksi ammatillinen pystyvyyden kokemus, optimistinen suhtautuminen ty6hon
ja elaméin sekd myonteiset ajatukset ja uskomukset itsestd edistdvit tyon imua. Toisaalta on myds
tutkittu, ettd kyky tunnekokemusten sddtelyyn ja erittelyyn voivat edistdd sosiaality6hon liittyvan em-

paattisen kuormituksen sietdmistd (Salo ym. 2016, 24).

Moni kuraattori koki psyykkisesti erityisen rankkana jopa vuosittaiset muutokset koulupaketeissa,
silld muutokset vaikuttivat kokonaisvaltaisesti tyon sisdltéon, olosuhteisiin, moniammatilliseen tyo-
hon sekd tyon tukeen. Jatkuvat muutokset organisaatiossa ja omassa tyossd koetaan usein haitallista
kuormitusta aiheuttavaksi erityisesti, jos muutosten merkitysti ei ymmaérreta tai tyontekijéat kokevat,
ettd heilld on niihin vdhéiset vaikutusmahdollisuudet (Rauramo 2013, 3). Muutostilanteissa korostuu
johtamisen ja etukidteen valmistautumisen tirkeys (Terdvd & Mikeld-Pusa 2011, 21). Muutoksiin
asennoitumiseen vaikuttavat aikaisemmat kokemukset muutoksista ja muutosten seurauksista, ter-
veydentila, elamintilanne, motivaatio oma rooli tyopaikalla ja persoonallisuustekijat. Mikéli muu-
toksia tapahtuu liikaa, monella tasolla ja liian nopeasti, ihmiset kokevat turvattomuutta. (Rauramo
2013, 13, 24.) Kuraattoreiden kokemuksissa nousivat esille toiveet vahvemmista johtotason linjauk-

sista koulupakettien jakamiseen liittyen seké toive tydskennelld samoilla kouluilla pitkdjédnteisemmin.

Kuraattorien kokemuksissa sosiaalisina tekijoind tirkeitd olivat tyon tuen rakenteina kuraattoritiimit,
esimiesty0 sekd tyon ohjaus. Néiden koettiin samanaikaisesti olevan hyvid ja ty6téd tukevia rakenteita,
mutta niissd koettiin olevan useita puutteita, joiden vuoksi niisté ei vilttimattd saatu tyohon toivotta-
vaa tukea. Kuraattorien kokemuksissa on havaittavissa aiemman tutkimuksen kanssa yhtenevéisesti
tyOyhteison, tyon tuen ja johtamisen merkitys ty0hyvinvoinnin kannalta. Kuraattorien kokemukset
ndyttdvit Viinaméen tutkimuksen (1997, 5) mukaisesti kuinka vdhéinen sosiaalinen tuki ja riittima-
ton mahdollisuus keskustella tyohon liittyvisté asioista tyotovereiden kanssa voivat olla yhteydessé
psyykkiseen rasittuneisuuteen. Lisdksi aiemmissa tutkimuksissa tyohyvinvoinnin kannalta keskei-
siksi tekijoiksi on havaittu muun muassa johtamistapa, tydyhteison ilmapiiri ja tuki sekd kollegiaali-
suus, joista viimeisimmit ovat erityisen tdrkeitd tyonkuormituksen jakamisen kannalta ja auttavat
stressin purkamisessa. (Ks. mm. Vataja & Julkunen 2004, 26, Pekkarinen 2018, 39; Forsman 2010,
156-158.)

ulkopuolisten tahojen kanssa mielekk&éksi, tuloksia tuottavaksi ja tyohon tukea antavaksi, mutta sa-

maan aikaan moniammatillinen ty0 my6s kuormitti. Moniammatillinen yhteistyd koettiin parhaim-
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millaan mielenkiintoiseksi, opettavaiseksi, voimaannuttavaksi ja hyodylliseksi, mutta ndma edellyt-
tivit rakenteiden toimivuutta. Kuormittavaksi koettiin muun muassa eri ammattilaisten véliset ndke-
myserot, eparealistiset odotukset, tietotaitojen puutteet ja virheelliset toimintatavat sekd tiedonkulun

ongelmat.

Kuraattorien kuvaamissa tekijoissd on havaittavissa Monkkosen ym. (2019, 67) kuvaamia moniam-
matillisen tyon jannitteitd, johon voi liittya toisia ammattikuntia ja heidin roolejaan koskevaa tieti-
mattomyyttd, vadrinkasityksid ja kielteisid stereotypioita. Hadmaldinen ja Niemeld (2006, 62) kuvaa-
vat kuraattorien kokemuksia vastaavasti, kuinka sosiaalityon asiakkailla, yhteistyokumppaneilla seka
esimiehilld voi olla epérealistisia sekd ristiriitaisia odotuksia johtuen ymmairtdméttomyydestd tyon

luonnetta kohtaan.

Kuraattorit kokivat erityisend voimavarana tydskentelyn lasten ja nuorten kanssa. Lisdksi tarkedd oli
tyOsté saatu kiitos ja palaute. Toisaalta henkisesti ja emotionaalisesti kuormittavat asiakastilanteet ja
kriisityd koettiin my0s kuormittavana tydssid. Myos aikaisempien tutkimusten valossa sosiaalityOssa
asiakasty0 ja vaikeat asiakastilanteet aiheuttavat ty0ssd tunnekuormitusta, mutta samaan aikaan asi-
akkaat auttavat myos jaksamaan (Ks. mm. Forsman 2010, 155; Himéldinen & Niemeld 2006, 61;
Coffrey, Dugdill & Tattersall 2004, 740; Meltti & Kara 2009, 27). Tutkimuksessa psyykkiset seké
sosiaaliset tekijat limittyivdt vahvasti toisiinsa. Esimerkiksi kuraattorit kokivat lasten ja nuorten
kanssa tyoskentelyn yhtend tyon suurimpana antina, joka liittyi vahvasti myos tyon merkityksellisyy-
den ja palkitsevuuden kokemuksiin. Kuraattorien mukaan my®ds kiitos ja palaute auttavat jaksamaan
ty0ssd ja ndiden on havaittu olevan useiden sosiaalialan tutkimusten mukaan keskeisid tyotyytyvai-

syyden ja motivaation lihteita (ks. Meltti & Kara 2009, 27).

Tyohyvinvointiin vaikuttavat organisatoriset tekijit luovat erityisesti kuraattorien tyon reunaehtoja.
Organisatorisina tekijoind kuraattorien kokemuksissa nousivat esille erityisesti resurssien puutteet.
Resurssien puutteet ja niiden aiheuttamat ongelmat ndyttiytyivit monella tasolla koulujen, kunnan
palveluluiden kuin laajemmin palvelujirjestelmén tasolla. Esiin nousivat tyontekijoiden puuttuminen
ja rekrytoinnin haasteet kouluilla seké sosiaali- ja terveyspalveluiden ruuhkautuneisuus ja kuormittu-
neisuus. Lisdksi kuraattorit kokivat puutteita palkassaan sekd tyosuhde-eduissa. Resurssien puuttei-
den, tydvoimapulan ja vaihtuvien tydtekijoiden on todettu olevan myds aiempien tutkimusten mukaan
sosiaalialalla tydoloja kuormittavia tekijoitd (ks. mm. Rissanen ym. 2020, 4, Yliruka ym. 2009,13;
Héamailédinen & Niemeld 2006, 62). Toisaalta on tunnistettu myos se, ettd peruspalvelujen toimimat-
tomuus kasvattaa erityispalveluiden tarvetta eivitka palvelut ole saatavilla yhdenvertaisesti ja oikea-

aikaisesti (Rissanen ym. 2020, 24).
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Myos tyytyméttomyys palkkaan ja sen maarddn suhteessa tyon vaativuuteen on havaittu aiemmissa
sosiaalityotd koskevissa tutkimuksissa (ks mm. Himaéldinen & Niemeld 2006, 62; Matela 2011, 117).
Toisaalta on huomattava, ettd kuraattorien kokemukset erityisesti kuntatyonantajaan liittyviin tekijoi-
hin vaihtelivat paljon. Organisatorisina voimavaratekijéind nousi esiin, kuinka osa kuraattoreista oli
hyvin tyytyvdisid tyonantajan vahvuuksiin, kuten koulutus- ja hankemyonteisyyteen, palkkaan, tyo-

suhde-etuihin ja kunnan ty6hyvinvointia edistiviin rakenteisiin ja toimiin.

Organisatorisena vaatimustekijdnd ilmeni koulujen rakenteiden toimimattomuus, joka liittyy myos
moniammatilliseen yhteistyohon ja sen sujuvuuteen. Kuraattorien kuvaamat tekijat liittyvat vahvasti
esimerkiksi Mari Kontion (2010) kuvaamiin yhteistyon haasteisiin. Kontio kuvaa kuinka yhteistyota
kouluissa vaikeuttavat toimintamallien, tyon- ja vastuunjaon puutteet seké yhteistyokulttuurin kehit-
tyméttomyys, kuten sulkeutunut ilmapiiri ja tiedon jakamisen kankeus. (Kontio 2020, 21.) Kuraatto-
rien kuvaamia oppilashuollon toiminnan ongelmakohtia on havaittu myds aiemmissa tutkimuksissa,
joiden mukaan yhteisollisen ja yhteisollisen opiskeluhuollon toteuttamisessa esiintyy vaihtelua seki
lainvastaisia kdytdntdja oppilaiden asioiden kasittelyihin liittyen (Hietanen-Peltola ym. 2018, 7-8;

Wiss ym. 2018, 1-2).

Organisatorisiin tekijoihin liittyen kuraattorit kokivat kuormittavana tiedottamisen ongelmat kou-
luilla ja kunnan eri toimijoiden vililld. Lisdksi ty0ssd kuormitti lakien ja byrokraattisuuden aiheutta-
mat haasteet tyohon. Lainsdadéntdon liittyvit ongelmat nousivat esille esimerkiksi salassapitosdddos-
ten hankaloittaessa moniammatillista yhteistyotd esimerkiksi lastensuojelun kanssa. Esimerkiksi Arto
Kauppi ym. (2017) kuvaavat tiedonvaihdon problematiikkaa lastensuojelun ja perusopetuksen valilld
lainsdddannon ndkdkulmasta. Kaupin ym. mukaan tietoja voidaan antaa lainsddddnnon puitteissa so-
siaalihuollosta esimerkiksi opetuksessa tarvittavien tukitoimien, erityisopetuksen tai muun vastaavan
tarpeen selvittdmiseksi tai niithin liittyvien toimenpiteiden suorittamiseksi, mikédli se on asiakkaan
edun mukaista. Kuitenkin tietojen vaihtoon liittyvét ongelmat kiteytyvit erityisesti sithen, ettei sosi-
aalihuollon viranomaisella ole aktiiviseen tietojen luovuttamiseen velvoittavaa siddntelyd ja lainsda-
danto jattad harkintavaltaa tietojen luovuttamisen perusteista. Néin ollen timéan harkintavallan kayt-
taminen perustuu oikeudellisten kriteerien lisdksi myds sosiaalityOntekijén osaamiseen ja asiantunti-
juuteen. (Kauppi ym. 2017, 59—-61.) Myos kuraattorit kuvasivat kuinka tiedonvaihdon kédytanndot saat-

tavat vaihdella eri sosiaalityontekijéiden harkinnan mukaan.

Koulukuraattorien kokemuksissa byrokraattisuus ndyttiytyi oppilaiden palvelun saannin haasteena ja
jopa esteend. Esimerkiksi oppilaiden erityisluokille ja asianmukaisiin mielenterveyspalveluihin paa-
seminen koettiin haastavina ja hitaina prosesseina, joiden aikana oppilaiden kannattelu jad koulun
vastuulle ja kuormittaa usein kuraattoreiden lisdksi myos muita koulun ammattilaisia. Taustalla olevat
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ilmidt on havaittu my0s esimerkiksi Valtiontalouden tarkastusviraston selvityksessd. Sen mukaan
mielenterveyspalveluiden ldhetekdytdnndissd, -prosesseissa ja jonoissa on alueellisia ja kuntien vali-
sid eroja ja eri nivelvaiheet eivét toimi saumattomasti ja tiedonkulussa olisi kehitettidvai, jotta tarvit-

tavat tiedot kulkisivat myds opiskeluhuoltopalveluiden toimijoille. (VTV 2017, 6.)

Taulukko 3: Yhteenveto tyon kehittimisehdotuksista

Tyon kehittimisehdotukset

e Resurssien lisddminen ja henkildston riittdvyydestd huolehtiminen
e Tydn médrin kohtuullistaminen ja pitkéjanteisyyden turvaaminen

e Tydtilojen parantaminen

e Tyon tuen rakenteiden kehittdiminen

e  Kuraattoritiimien kehittiminen

e Esimiestyon kehittiminen

e Tydnohjauksen ongelmakohtien korjaaminen
e  Perehdyttimisen kehittiminen

o Tydjarjestelyiden joustavuuden lisdédminen
e Kunnan toimijoiden tiedottamisen parantaminen
e Tyodn arvostuksen lisddminen

e Moniammatillisen yhteistyon rakenteiden kehittdminen
e Tiedonkulun parantaminen eri yhteistyotahojen kanssa

e  Alueellisen yhteistyon lisdéiminen

e Tydntekijin omien vaikutusmahdollisuuksien huomioiminen

Kuraattorien esiin nostamat kehittimisehdotukset tyohyvinvoinnin lisidmiseksi olivat pitkilti mo-
nien edelld mainittujen vaatimustekijoiden vihentdmistd sekd voimavaratekijoiden lisddmisté. Kehit-
tamisehdotusten yhteenvetoa on kuvattu taulukossa 3. Kuraattorit toivoivat resurssien lisdémistd, tyon
madridn kohtuullistamista sekd pitkdjanteisen tydskentelyn turvaamista. Lisédksi toivottiin tyotilojen
korjaamista asianmukaisiksi ja mahdollisuuksia omiin ty6huoneisiin. Tyon tukirakenteiden, eli ku-
raattoritiimien, esimiestyon ja tyonohjauksen toivottiin kehittyvén niin, ettd kuraattorit saisivat tyo-
honsd aiempaa enemmén tarvittavaa emotionaalista ja kollegiaalista tukea seké ohjausta. Perehdytyk-
seen ehdotettiin mentorirakenteen kiyttoonottoa. Tyojérjestelyiltd toivottiin joustavuutta etdtyomah-
dollisuuksien lisddmisen kautta. Organisaatiotasolta toivottiin tyon arvostuksesta viestivien tekijoi-
den kehittamisti, kuten palkan korottamista, kouluilla oppilashuollon tyontekijéiden parempaa huo-
mioimista seki ty0sté kiitosten ja palautteen saamista. Moniammatillista yhteistyotd ja sen rakenteita
toivottiin kehitettdvén ja tiedottamisen toivottiin parantuvan niin kouluilla kuin my6s muiden kunnan

toimijoiden vililla. Lisdksi toivottiin alueellisen yhteistyon kehittdmisti ja lisdédmista.
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Kuraattorien tyon kehittimisehdotukset ovat monelta kohtaa hyvin yhteneviisia erilaisten lastensuo-
jelun sosiaalityohon kohdistuneiden tutkimusten kanssa, kuten esimerkiksi Kari Matelan ehdottamien
toimenpiteiden kanssa. Matela tekee ehdotuksia, joilla lastensuojelun sosiaalitydn henkildstoé saatai-
siin rekrytoitua sekd pidettyd tyossd. Néitd ovat palkka, palaute ja tyon merkittivyyden esiin tuonti,
tyon madrin ja tehtdvdkuvan rajaaminen hallittavaksi, sekd ammatillisen ettd hallinnollisen johtami-
sen varmistaminen, tyon mairén ja laadun hallinta organisaatiotasolla seké etenemismahdollisuudet.
(Matela 2011, 120.) My0s esimerkiksi Forsman (2010) kuvaa, kuinka lastensuojelun tyontekijéiden
mukaan ty6hyvinvointia edistdvét pienetkin asiat, kuten esimerkiksi tehtidvien tasapuolinen jakami-
nen, alaisten kuuntelu ja vakavasti ottaminen, tyon kehittdminen, asianmukaiset tydvilineet ja kor-

vaukset esimerkiksi kotikdynneisti ja tydomatkoista (Forsman 2010, 158).

My®ds Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen oppaassa (Perdld ym. 2015) kuvataan laajasti erilaisia ta-
poja ja menetelmid tydyhteisdjen sekd opiskeluhuollon ammattilaisten tydhyvinvoinnin tukemiseksi,
joista monet tulivat esille my6s kuraattorien kokemuksissa kehittdmisehdotuksina fyysisiin, psyykki-
toimivat tyétilat ja -vélineet, tydkuormituksen arviointi, henkildstomitoitusten seuranta seka tyon hal-
linnan ja osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien edistiminen. Liséksi kuraattorien toivoman tyon
tuen rakenteiden kehittdmisen kanssa yhteneviisid ovat Perdldn ym. ehdottamat luottamusta rakenta-
van ja valmentavan johtajuuden kehittiminen, muutosten hallittu ldpivieminen muutosjohtamiseen
valmentamisella, perehdyttiminen ja mentorointi sekd tydyhteison ja ryhmien tyonohjaus sekd tyo-
yhteisdvalmennus. Lisidksi esille nostetaan varhainen puheeksi ottaminen ja tukeminen, palkitsemi-
nen ja kannustaminen sekéd tyoyhteison ilmapiiri- ja hyvinvointikyselyt ja tyopaikkaselvitykset. (Pe-

rild ym. 2015, 74.)

11.2 Kuraattorien tyohyvinvoinnin tutkimus laadullisena tutkimuksena seka jatkotutkimus-

mahdollisuudet

Tydhyvinvoinnin ilmion laajuus nayttaytyi selkedsti tssd tutkimuksessa esimerkiksi siind, ettd haas-
tatteluaineistosta muodostui hyvin laaja ja késitteitd kdytetiin hyvin moninaisesti. On hyvd huomi-
oida, ettd timén tutkimuksen aineistossa tydohyvinvoinnin useita eri késitteiti on tarkasteltu synonyy-
meina. Vaatimustekijit ja voimavaratekijat on ymmarretty tutkimuksessa laajoina késitteind, joiden
alle sisdltyy haastateltavien useilla eri késitelld kuvaamia tyShyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd. Esi-
merkiksi tydsséd jaksamaan auttavat tekijit on kuvattu voimavaroina ja toisaalta tydssd kuormittavat
jajaksamista vihentévit tekijéat vaatimustekijoind. Toisaalta kuraattorit kuvasivat kokemuksiaan seké

omina kokemuksinaan ettd laajemmalla tasolla esimerkiksi ammattiryhmén kokemana. Koska ndita
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ei ollut mahdollista analyysissa erottaa toisistaan, ovat ndma kaikki sisdllytetty vaatimus- ja voima-

Tutkimuksessa on siis valittu tarkastella vaatimustekijoind kaikkia kuraattorien kuvaamia tekijoité,
jotka vaikuttavat heidin ty6hyvinvointiinsa negatiivisesti, vaarantavat sen tai vihentiviét sitd ja vas-
taavasti voimavaratekijoind tekijoitd, jotka lisddvat ja edistavit tydhyvinvointia ja tydssd jaksamista.
Néama kisitteisiin liittyvat valinnat ndkyvét aineiston analyysissa seké tuloksissa. Edelld mainitut va-
linnat ovat hyvia esimerkkejé siitd, kuinka laadullisessa tutkimuksessa tutkija on my®ds itse keskeinen

tutkimusvéline ja kuinka tutkijan rooli korostuu (ks. Eskola & Suoranta 2008, 210).

Tyo6n vaatimusten ja voimavarojen malli (Schaufeli & Bakker 2004; Bakker & Demerouti, 2007,
2017) toimi viitekehyksend tyohyvinvoinnin laajaa ilmi6té tarkastellessa. Toisaalta malli auttoi ja-
sentelemédn tutkimusta niin haastattelurungon laatimisessa kuin my0s analyysinkin aikana, mutta
toisaalta se toi omat rajoituksensa tutkimukseen. Tyohyvinvointia kuvatessa eri tekijit usein limitty-
vit vahvasti toisiinsa ja niitd on jopa teenndistéd erotella toisistaan. My0s Virolainen (2012, 11-12)
kuvaa, kuinka tyohyvinvointi ja sen kokeminen muodostuvat monien eri tekijéiden yhteisvaikutuksen

summana ja eri osa-alueet heijastuvat helposti toisiin osa-alueisiin.

Esimerkiksi kirjallisuudessa kéytetdan psyykkisistd sekd sosiaalisista tekijoistd niitd yhdistavaa ter-
mid psykososiaaliset tekijat, silld monet tekijoistd kulkevat tiiviisti kdsikddessd. Téssd tutkimuksessa
psyykkiset sekd sosiaaliset tekijdt on kuitenkin jaoteltu omiksi kategorioikseen. Analyysin aikana on
tehty valintoja mihin kategoriaan tekijoitd jaotellaan, mutta monessakin tapauksessa olisi ollut mah-
dollista myos valita toisin. Koko tutkimusprosessin aikana néyttiytyi vahvasti se, kuinka tutkijan
omat valinnat ohjaavat tutkimuksen tekemista sekd vaikuttavat lopulta eri valintojen summana myos
tutkimuksentuloksiin. Tutkimus havainnollistaa hyvin sitd, ettd jokainen tutkimus on omanlaisensa ja
tulokset ovat riippuvaisia tutkijan taidoista, analyyttisista kyvyistd seka tutkijan tutkimustavasta (Elo

& Kyngids 2007, 113 ref. Hoskins & Mariano 2004).

Toisaalta voidaan pohtia my0s haastattelun valintaa tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi. Tut-
kimuksessa haluttiin kartoittaa kuraattorien omia kokemuksia sekd padstd syvemmidlle eri tyohyvin-
selylomakkeen sijaan. Haastattelu mahdollisti tarkentavien kysymysten esittdmisen seki eri tekijoi-
hin vaikuttavien kontekstien hahmottamisen. Toisaalta tutkimus olisi ollut mahdollista toteuttaa myds

kyselytutkimuksena, jossa olisi ollut mahdollista hyddyntd4 monenlaisia jo valmiiksi tyohyvinvoin-
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nin tutkimiseen luotuja kyselylomakkeita. Tdtd kautta tyohyvinvoinnista olisi saatu tietoa kattavam-

min sekd laajemmalta alueelta, mutta samaan aikaan tdma ei olisi mahdollistanut samalla tavalla tar-

Koulukuraattoreiden tyosté ja heiddn tydhyvinvoinnistaan on melko véhén tutkimusta Suomessa seka
kansainviélisesti, joten niitd olisi jatkossakin tiarkeda tutkia entistd enemmain. Vaikka laadullisena tut-
kimuksena tdmai tutkimus ei anna yleistettdviaa tietoa kuraattorien tydhyvinvoinnista, tutkimus antaa
laajasti kuvaa erilaisista kuraattoreiden ty6hyvinvointiin vaikuttavista eri tekijoistd. Néin ollen tutki-
muksen antamaa tietoa on mahdollista hyodyntdd myos jatkotutkimuksessa ja jatkotutkimusmahdol-
lisuuksien kartoittamisessa. Yhtend mielekkddné jatkotutkimusmahdollisuutena olisi esimerkiksi tut-
kia esimerkiksi kyselytutkimuksen avulla laajemmin kuraattoreiden ty6hyvinvointia eri kunnissa

sekd koko Suomen laajuisesti.

Tyo6hyvinvointi on hyvin laaja aihekenttd ja jatkotutkimusta on mahdollista tehdd useista eri ndko-
kulmista. Sosiaali- ja terveyspalvelujen jatkuvien muutosten vuoksi olisi mielekésté tutkia esimer-
kiksi johtamisen merkitystd ndissd muutostilanteissa tyontekijoiden hyvinvoinnin tukemiseksi. Toi-
saalta mielenkiintoisena tutkimuskohteena olisi my0s tyon tuunaaminen (engl. job crafting), jolla vii-
tataan tyontekijdn omiin mahdollisuuksiin ty6td muokkaamalla eli tuunaamalla pyrkid sdédtelemdin
tyonsd voimavarojen ja vaatimusten tasapainoa ja ndin tehda tyOstd itselleen mielekkddmpai (Bakker
& Demerouti 2017, 276). Tassd tutkimuksessa keskityttiin ensisijaisesti tyohon liittyviin tyohyvin-
van tirkedd yksiloiden ja perheiden hyvinvoinnin seké yhteiskunnan kannalta (ks. mm. Laine ym.

2006, 103), joten my0s tdma ndyttidytyy mielekkddnd jatkotutkimusmahdollisuutena.
11.3 Kuraattorien tyohyvinvoinnin ylldpitiminen ja edistiminen nyt ja tulevaisuudessa

Tutkimuksen johtopdédtoksend voidaan todeta, ettd kuraattorien tydhyvinvoinnin kokemus muodostui
hyvin monenlaisista ja monella eri tasolla olevista tekijoistd yksildiden subjektiivisena kokemuksena.
Kuraattorien kokemukset heiddn ty6hyvinvoinnin tilastaan seké erilaisista sithen vaikuttavista teki-
joistd vaihtelivat paljon. Osa kuraattoreista koki voivansa oikein hyvin tydssédédn, kun taas osa koki
paljon kuormittavia tekijoitd sekd tyOstd johtuvaa uupumusta. Samat tekijédt saatettiin myos nidhda
samaan aikaan sekd vaatimus- ettd voimavaratekijoind. Havaittavissa oli, ettd eri tekijét vaikuttavat
myos eri tavoin ja eri suhteessa kunkin kuraattorin kokemukseen tyohyvinvoinnista. Tdmi antaa vii-
tettd siitd, kuinka jokainen tulkitsee eri tekijoitd omasta ndkokulmastaan, eldméntilanteestaan, histo-

riastaan ja aiemmista kokemuksistaan kéisin.
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Tutkimus antaa kuvaa koulun sosiaalitydstd vaativana ja monipuolisena tyona. Kuraattorien tyon si-
sdlto ja sen reunachdot vaihtelivat toisistaan esimerkiksi koulujen méiérdn vuoksi. Kuraattorien tyo
vaatii moninaista ja laajaa asiantuntemusta, hyvid vuorovaikutus- ja yhteistydtaitoja, joustavuutta
sekd hyvid tyon organisointitaitoja. Kuraattorien tyon vaatimustekijoind ndyttiaytyvéit monet yleisesti
sosiaalialalla kuormittavat tekijét ja laajemmat palvelujirjestelmén ongelmat, eivitkd tyon resurssit,
tydolosuhteet sekd tyon arvostusta kuvastava palkka, ole oikeassa suhteessa vaativan tyon toteutta-
miseen ndhden. Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan hahmottaa monilla eri tasoilla erilaisia te-
kijoitd, joilla kuraattorien tyShyvinvointia voitaisiin parantaa. Tdtd voidaan tehdd sekd lisddmalla

tyon voimavaratekijoita ettd vihentdmalld tyon vaatimustekijoita.

Vaikka tyohyvinvointia on tdssd tutkimuksessa tarkasteltu yksilon subjektiivisena kokemuksena, ei
se merkitse sitd, ettd sithen vaikuttavien vaatimustekijoiden vihentdminen sekd voimavaratekijoiden
lisddminen olisi yksin tyontekijidn vastuulla. Ty6éhyvinvointi on kokonaisvaltainen ilmid ja kuten Vi-
rolainen (2012) esittdd, tulisi kokonaisvaltaisen ty6hyvinvoinnin edistimisen jakautua yhteiskunnan,
organisaation ja yksilon kesken. Yhteiskunnan tehtivénéd on lakeja sddtdmalld ja kansalaisten ter-
veyttd, oppimista, ty0ssd osaamista ja tyOnteon kannattavuutta edistdvid toimintaa tukemalla luoda
puitteet sekd mahdollisuudet tyokyvyn ylldpitdmiselle. Samanaikaisesti taas organisaatioiden vas-
tuulla on huolehtia ty6turvallisuudesta, noudattaa tyontekijoitd koskevaa lainsdddéntod sekd huoleh-
tia tyOpaikoille hyvén tydilmapiirin rakentamisesta. Néiden liséksi tyontekijdlla on vastuu omista

elintavoistaan seki tyopaikan sééntdjen ja ohjeiden noudattamisesta. (Virolainen 2012, 12.)

Kuraattorit toivat esille useita eri vaatimustekijoitd, joista moniammatillisen tyon ongelmakohtiin
liittyen esitetdén seuraavaksi muutamia pohdintoja. Kuraattorit kuvasivat esimerkiksi moniammatil-
lisen tyon ongelmakohtina rakenteiden toimimattomuutta kouluilla sekd tiedonkulun ongelmia. Digi-
talisaatio on osa jatkuvaa kehitystd ja muutosta. Téhén liittyen esimerkiksi asiakastietojédrjestelmien
uudistamisella on jo pyritty tarttumaan kuraattoreidenkin mainitsemiin ongelmiin, kuten tiedonkul-

kuun.

Muun muassa Helsingisséd, Vantaalla, Kauniaisissa ja Keravalla eri sosiaali- ja terveydenhuollon yk-
sikOissd on jo otettu viime vuosina kdyttoon Apotti-asiakastietojirjestelma, joka yhdistda sosiaali- ja
terveydenhuollon tiedot samaan jirjestelmién ja mahdollistaa tietojen yhteiskdyton reaaliaikaisesti
lain sallimissa rajoissa. Apotin tavoitteena on ollut my0s yhtendistié toimintatapoja ja yhteisen tieto-
jérjestelmédn avulla sosiaali- ja terveydenhuoltoa voidaan mitata, kehittdd sekd johtaa yhtend koko-

naisuutena, joka auttaa hallitsemaan myd&s kustannuksia. (Apotti 2021.) Apotin kdyttoonotto ei ole
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kuitenkaan toteutunut ongelmitta ja se on saanut osakseen myos kritiikkid (ks. esim. Koskela & Ero-

miki 2021, Keski-Oja 2021).

Kuitenkin jatkuvasti kehittyvéssd ja muuttuvassa yhteiskunnassa on tirkeéé pohtia, kuinka palvelu-
jarjestelmin byrokraattisia, raskaita ja toimimattomia rakenteita saataisiin kehitettyd enemmaén asia-
kas- sekd tyontekijdldhtoisiksi ja milla tavalla digitalisaatiota on mahdollisuus tdssd hyodyntda, jotta
myo0s tyontekijoiden tyShyvinvointi lisddntyisi. Esimerkiksi Susanna Salovaara (2017, 69) nostaa
esille, ettd tietojirjestelmien on tarkoitus toimia sosiaalityontekijoiden tyon tukena muun muassa aut-
tamalla muodostamaan kokonaiskuvan asiakkaan tilanteesta ja tuen tarpeista. Myds Anneli Pohjola
nostaa esille, ettd teknologian tuottamia vilineilld ja mahdollisuuksilla voidaan vahvistaa sosiaalityon
omaa toimijuutta, mikéli niiti rakennetaan kéyttdjaohjautuvasti (Pohjola 2017, 184). Olisikin tirkeaa,
ettd kehittdmistyOssd kuultaisiin myds tyontekijoiden ndkemyksii, jotta digitalisaation tuomat muu-

tokset voisivat toimia voimavaroina ty0ssa.

Voidaan myds pohtia, pystyttdisiinkd kuraattorien esittdmiin erilaisiin moniammatillisen tyon ongel-
makohtiin tarttua esimerkiksi jo olemassa olevia malleja aktiivisemmin hyodyntamaélla, silld erilaisin
hankkein on jo kehitetty koulujen moniammatilliseen ty6hon erilaisia malleja yhteistyon paranta-
miseksi. Esimerkiksi TUVET-tutkimushanke pyrki tuottamaan tutkimukseen perustuvaa tietoa vaa-
tivaan erityiseen tukeen ja moniammatilliseen yhteisty6hon hyddynnettdvdksi muun muassa perus-
opetuksen opettajankoulutuksessa ja opettajien tdydennyskoulutuksessa (TUVET 2020). TU-
VET/#Paraskoulu -osahankkeessa (2019-2020) kehitettiin moniammatillisen oppilashuoltotyon toi-
mintamalli. Osana tétd luotiin esimerkiksi koulun oppilashuollon askelkartta, joka selventdd oppilas-
huollon toimintaa muun muassa oppilaille ja heidén huoltajilleen. Toiseksi kehitettiin oppilashuollon
vastuualueet -taulukko, jonka avulla voidaan selventdd esimerkiksi kouluyhteison jésenille, huolta-
jille ja oppilaille jokaisen ammattilaisen roolia ja vastuualuetta. (Aikéds & Kovanen 2020, 1-6.) Myds
esimerkiksi LAPE-hankkeessa on tuotettu erilaisia materiaaleja oppilashuollon kdytdntdjen yhtendis-
tamiseksi (Socca 2018). Niitd valmiita malleja olisi mahdollista hyddyntda koulujen moniammatilli-

sen tyon rakenteiden selkeyttimisessd ja hyodyntdmalla niitd eri ammattilaisten perehdyttdmisessa.

Yhteiskunta ja sen rakenteet ovat jatkuvassa muutoksessa. Sen lisdksi, ettd kuraattoreiden tyohon
vaikuttavat laajemmat kansainvéliset poliittiseen pddtoksentekoon ja palvelujdrjestelmén toimintaan
vaikuttavat ilmidt, ovat myds Suomessa palvelujarjestelmdamme eri rakenteet jatkuvien uudistusten
kohteena. Esimerkiksi uusliberalistinen ja uuskonservatiivinen politiikka ovat muokanneet globaalia

taloutta ja poliittista todellisuutta jo vuosikymmenten ajan. Niilld on ollut valtava vaikutus myos yh-
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teisOihin ja perheisiin, silld erilaiset kansainviliset talouspoliittiset linjaukset ovat lisdnneet palvelu-
jen tehostamista ja yksityistdimistd monissa maissa ja ndiden myotd myo0s leikkaukset keskeisiin ter-

veys-, koulutus- ja sosiaalipalveluihin ovat lisddntyneet. (Rock, Karabanow & Manion 2012, 349.)

Suomessa opiskeluhuoltotyd ja koulun sosiaality6 ovat jo kokeneet monia muutoksia viime vuosina,
ja muutoksia on tulossa myos tulevaisuudessa. Koulutusalalla on jo toteutettu toisen asteen koulutuk-
sen rakenteelliset uudistukset vuonna 2017, esi- ja perusopetuksen opetussuunnitelmienperusteiden
muutokset vuosina 2016-2019, ammatillisen koulutuksen tutkintojirjestelmén uudistaminen vuonna
2019 seki lukiokoulutuksen opetussuunnitelmienperusteiden muutokset vuonna 2021. (Perédld ym.
2015, 74; OKM 2014; OPH 2014, 1-2; OKM 2017b; OPH 2021b.) Yhteni suurena muutoksena on
pitkddn suunnitteilla ollut Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus, lyhyemmin kutsuttuna Sote-uudis-
tus. Uudistus muodostuu seké sosiaali- ja terveydenhuollon sisdllollisestd uudistamisesta ettd raken-
teellisesta uudistuksesta, joiden tavoitteena on muun muassa hillitd kustannusten kasvua, turvata yh-
denvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut, parantaa palvelujen saatavuutta seki turvata

tydvoiman saanti sosiaali- ja terveyspalveluihin. (Sote-uudistus 2021.)

My®ds opiskeluhuollon palvelut tulevat kokemaan muutoksia Sote-uudistuksen myot, silld opiskelu-
huollon kuraattorit ja koulupsykologit siirtyvit hyvinvointialueiden ja hyvinvointiyhtymien palve-
lukseen (HE 241/2020 vp, 198). Muutoksen mydta kuraattori- ja psykologipalvelut siirtyvit siis hal-
linnollisesti muun sosiaali- ja terveydenhuollon yhteyteen, jonka on ajateltu parantavan muun muassa
tiedonkulkua sekd moniammatillista yhteisty6td. Palvelut kuitenkin myos jatkossa jérjestetdén oppi-
laitosten tiloissa. Uudistuksen on ajateltu myos antavan kuraattoreille ja psykologeille ammatillista

tukea, sillé taustalla on sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatio. (STM 2021.)

Huolena on, tulevatko kuraattorit kuulluksi uudistukseen liittyvien huoliensa kanssa. Koulukuraatto-
rit ry:n lausunnon (2021) mukaan hallituksen esitys sivuuttaa sen, ettd kuraattorin tyo ei ole ainoas-
taan sosiaalihuoltoa, vaan sisiltdd my0s lainsdddantdon pohjautuen oppimisen tukemisen ja ndin ollen
hallinnollinen siirtdiminen hyvinvointialueille romuttaisi oppilas- ja opiskelijahuoltolain ensisijaisen
yhteisollisen tehtdvin, silld se painottaa selkeésti yksilokohtaista tyoti ja palveluketjujen toimimista.
Huolena on my0s muun muassa johtamisen etddntyminen opetustoimesta ja oppilaitoksista. (Koulu-

kuraattorit ry 2021, 2-3.)

Suomen kaikki organisaatiot ja tyOyhteisot ovat joutuneet muokkaamaan kéytintdjddn ja tekemééin

uudistuksia myos maaliskuusta 2020 alkaen koronaviruksen aiheuttaman pandemian vuoksi, joka on
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vaikuttanut monella tavalla my0s sosiaalipalveluihin (ks. esim. Ahonen ym. 2020). On hyvé huomi-
oida, ettd tdmén tutkimuksen aineisto on kerétty helmikuussa 2020 eli ennen maaliskuussa 2020 ju-
listettua poikkeustilaa. Haastatteluissa pandemia ei tullut esille, miké kuvastaa sitd, ettei sen vield

silloin ajateltu vaikuttavan Suomeen.

Pandemia on kuitenkin vaikuttanut vahvasti koko maassa kaikkien yhteiskunnan toimijoiden toimin-
tatapoihin. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita jouduttiin vihentdméén ja keskeyttdméédn seka
henkilokuntaa siirtiméén toisiin tehtdviin. Huolena on ollut esimerkiksi se, kuinka korona on vaikut-
tanut lapsiin ja nuoriin. Esimerkiksi valtakunnallisen sosiaali- ja terveysalan eettisen neuvottelukun-
nan mukaan vaarana on eriarvoisuuden voimistuminen, silld on mahdollista, ettd kielteiset vaikutuk-
set kasaantuvat erityisesti juuri niille lapsille ja nuorille, jotka ovat jo ennestddn heikommassa ase-
massa. (ETENE 2020, 17, 20.) My6s peruskouluissa siirryttiin ajoittain etdopiskeluun ja liséksi kou-
lujen arjessa on vaadittu muitakin poikkeusjérjestelyja. Eettisen neuvottelukunnan (ETENE 2020, 34)
mukaan koronakriisin kielteisten vaikutusten lieventdmiseksi tarvitaan johdonmukaisia toimia, joilla
turvataan lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia. Néihin kuuluvat muun muassa opiskeluhuollon

ja oppimisen tuen seki lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden ja lastensuojelun vahvistaminen.

Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat jo tdlld hetkelld monien suurten muutosten keskelld ja kdrsivét re-
surssien puutteesta ja muutokset tulevat jatkumaan myds tulevaisuudessa. Ndin ollen tyontekijoiden
tyohyvinvointi tulee olemaan merkityksellinen aihe myds tulevaisuudessa. Henkiloston tyohyvin-
voinnilla sekd osaamisella on kiistaton vaikutus myos sekd kustannusvaikuttavuuteen ettd tydyhtei-
sOn toiminnan tehokkuuteen (Perédld ym. 2015, 70). My0s nykyinen opiskeluhuoltolaki haastaa kehit-
tamédn koko oppilaitoksen hyvinvointia, johon siséltyy my0s eri ammattilaisten tyohyvinvoinnin tu-

keminen (Perdld ym. 2015, 74).

Maija Ménttari-van der Kuipin (2015) erityisesti lastensuojeluun kohdistuvan tutkimuksen paitelmié
voitaisiin hyddyntdd myds yleisemmin sosiaalialan tyontekijoiden tyohyvinvointia tarkastellessa.
Minttdri-van der Kuipin mukaan sosiaalityontekijoiden ty6hyvinvoinnin edistdmisessd tyohyvin-
vointi on ymmarrettdva laajasti sekd positiivisen ettd negatiivisen ulottuvuuden kautta. Pelkkd voi-
mavarojen tukeminen yksindan riitd, vaan kohtuuttomasti kuormittavat tyon vaatimukset on tuotava
nédkyviksi ja niihin on puututtava. Mikaéli tyontekijoiden ei ole mahdollista tehda tyGtddn eettisesti
kestdvalla tavalla, on tyontekijoiden hyvinvoinnin liséksi uhattuna myds haavoittuvassa asemassa

olevien asiakkaiden avunsaanti sekd heidén hyvinvointinsa. (Ménttiri-van der Kuip 2015, 79.)
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Kuraattoripalvelut sekd laajemmin opiskeluhuollon palvelut ovat lakisditeisia palveluita olivat ne tu-
levaisuudessa sitten kuntien tai hyvinvointialueiden jarjestimisvastuulla. Ne ovat osa ennaltaehkéi-
sevid palveluita, joilla tuetaan monipuolisesti yhteisollisen sekd yksilollisen opiskeluhuollon kautta
oppilaiden hyvinvointia ja ehkdistddn ongelmien pahentumista ja ndin myos erityistason palveluiden
tarvetta. Jatkuvien suurten muutosten sekd jo olemassa olevan resurssien puutteiden myotd herda
huoli opiskeluhuollon palveluiden turvaamisesta jatkossa. Tyontekijoiden hyvinvoinnista huolehti-
minen turvaa tyontekijoiden pysyvyytti ja liséksi se on yhteydessa tarjottavien palveluiden toimivuu-
teen ja laatuun. Merkittdvinéd osana palveluiden turvaamista tulisikin olla kuraattoreiden ty6hyvin-
voinnin tukeminen, jotta oppilashuollon tyontekijéind kuraattorit pystyisivit tekeméin tyotddn eetti-
sesti kestavélld tavalla ja sosiaalialan ainoina ammattilaisina kouluilla toteuttamaan néiden lakisda-
teisten palveluiden jarjestdmistd. Kuraattorien tyohyvinvoinnista huolehtiminen on niin ollen tiarkeda
niin tyontekijoiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin, oppilaiden yhdenvertaisen palvelujen saannin ja

laadun, kuin my®6s yhteiskunnan ja sen palveluiden kustannustehokkuuden kannalta.
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LIITTEET

LIITE 1: Haastattelukutsu (Sihkoposti)

Hei!

Olen sosiaalityon opiskelija Itd-Suomen yliopistossa ja etsin pro gradu -tutkielmaani varten koulukuraatto-
reita haastateltavaksi. Tutkimukseen on saatu lupa [kunnan nimi poistettul].

Tutkin pro gradu -tutkielmassani peruskoulujen koulukuraattorien kokemuksia heidén tybhyvinvoinnistaan.
Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd koulukuraattorien kokemuksista siitd, millaisia voimavaratekijoita ja
vaatimustekijéitd he kokevat tyossédn seké millaisia asioita voitaisiin kehittd4, jotta heidén tyShyvinvointinsa
parantuisi.

Etsin tutkimustani varten haastateltavia, jotka toimivat peruskoulussa kuraattorina taysipéiviisesti ja ovat
toimineet koulukuraattorina vahintddn vuoden.

Haastattelut toteutetaan yksilohaastatteluina. Haastatteluun on hyva varata aikaa n. 1,5 tuntia ja se voidaan
pitdd sinulle sopivassa paikassa. Haastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan. Nauhoitukset tuhotaan asianmukai-
sesti tutkimuksen paityttyd. Tutkimuksessa taataan osallistujien anonymiteetti ja tutkimustulokset raportoi-
daan siten, ettei yksittdistd haastateltavaa voida suoraan tunnistaa tutkimuksesta. Valmis pro gradu -tutkielma
julkaistaan avoimesti verkon vilitykselld kaytettivinid Open Access -julkaisuna.

Ohessa lisdtietoa tutkimuksesta tutkimustiedotteessa sekd suostumuslomake, jota pyydan kaikilta haastatelta-
vilta.

Olisitko kiinnostunut haastateltavaksi?

Voit ottaa minuun yhteytti sihkopostitse tai puhelimitse.
Vastaan myds mielelldni kysymyksiin koskien tutkimusta!
Ystavallisin terveisin,

Viivi Kaasalainen, YTM opiskelija
Itd-Suomen yliopisto, Kuopion kampus
Yhteiskuntatieteiden laitos, sosiaality®d
Ohjaajat:

Riitta Vornanen, professori

Kaarina Monkkonen, yliopistonlehtori



LIITE 2: Tutkimustiedote

\’ UNIVERSITY OF
\’ EASTERN FINLAND

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA  25.1.2020
TUTKIMUKSEN NIMI:

Peruskouluissa toimivien koulukuraattorien kokemuksia tyéhyvinvoinnista seka tyon voimavara- ja vaati-
mustekijoista (Alustava nimi)

PYYNTO OSALLISTUA TUTKIMUKSEEN

Teita pyydetaan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan peruskoulujen koulukuraattorien ko-
kemuksia heidadn tyohyvinvoinnistaan. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda koulukuraat-
torien kokemuksista siitd, millaisia voimavaratekijoita ja vaatimustekijoita he kokevat tyos-
saan seka millaisia asioita voitaisiin kehittaa, jotta heidan tyohyvinvointinsa parantuisi.

On arvioitu, etta sovellutte tutkimukseen, koska toimitte peruskoulussa taysiaikaisena koulu-
kuraattorina ja olette olleet toimineet kuraattorina vahintaan vuoden.

Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja Teiddan osuuttanne siina. Perehdyttydanne tahan tiedottee-
seen Teilld on mahdollisuus esittaa kysymyksia tutkimuksesta ja Teiltd pyydetadn suostumus
tutkimukseen osallistumisesta.

VAPAAEHTOISUUS

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja voitte keskeyttaa tutkimuksen koska
tahansa. Mikali keskeytatte tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teista keskeyttami-
seen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan kadyttaa osana tut-
kimusaineistoa.

TUTKIMUKSEN TARKOITUS

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittda koulukuraattorien kokemuksista tyéhyvin-
voinnista ja siitd, mita voimavaratekijoita ja vaatimustekijoitd he kokevat tyossaan seka mil-
laisia asioita voitaisiin kehittaa, jotta heidan tydhyvinvointinsa parantuisi.

TUTKIMUKSEN KULKU

Tutkimukseen on haettu tutkimuslupa kunnalta, jossa tutkimus toteutetaan. Tutkimusluvan
saamisen jdlkeen tutkimukseen pyritdan saamaan 5-8 haastateltavaa. Haastattelut toteute-
taan yksilohaastatteluina ja jokaista tyontekijaa haastatellaan kerran. Haastatteluun pyritdan
varaamaan aikaa noin 1,5 tuntia. Haastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan. Tutkimuksessa
taataan osallistujien anonymiteetti ja tutkimustulokset raportoidaan siten, ettei yksittdista
vastaajaa voida suoraan tunnistaa tutkimuksesta.



TUTKIMUKSEN MAHDOLLISET HYODYT

Tutkimukseen osallistumalla voitte olla edistamassa tutkimusta koulukuraattorien tyosta.

TUTKIMUKSESTA AIHEUTUVAT HAITAT
Tutkimuksesta ei aiheudu haittaa tutkimukseen osallistuville.
TUTKIMUKSEN KUSTANNUKSET JA RAHOITUS

Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota eika tutkimukseen saada rahoitusta.

TUTKIMUSTULOKSISTA TIEDOTTAMINEN

Tutkimus on Itd-Suomen yliopiston yhteiskuntatieteiden maisterivaiheen opinnaytetyo eli
Pro-Gradu -tutkielma. Valmis pro gradu -tutkielma julkaistaan avoimesti verkon valityksella
kaytettavana Open Access -julkaisuna. Open Access -julkaisulla eli avoimella julkaisulla tar-
koitetaan verkkojulkaisumuotoa, jossa tieteellinen julkaisu on avoimesti saatavilla ja kaikkien
hyodynnettavissa, ilman erillistd korvausta. Tutkimukseen osallistuvilla on tutkimuksen val-
mistuttua padsy tutkimukseen tata kautta.

LISATIEDOT

Pyydamme Teita tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutkimuksen teki-
jalle.

TUTKIJAN JA OHJAAJIEN YHTEYSTIEDOT

Tutkimuksen tekija:

Viivi Kaasalainen, opiskelija

Ohjaajat:
Riitta Vornanen, professori

Kaarina Monkkonen, yliopistonlehtori



LIITE 3: Suostumuslupalomake

\ UNIVERSITY OF
\’ EASTERN FINLAND
Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Paivamaara

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA
Tutkimuksen nimi:

Peruskouluissa toimivien koulukuraattorien kokemuksia tyohyvinvoinnista seka tyon voimavara- ja vaati-
mustekijoista (Alustava nimi)

Tutkimuksen toteuttaja:

Opiskelija Viivi Kaasalainen
[t3-Suomen yliopisto
Yhteiskuntatieteiden laitos, Sosiaalityo

Minua on pyydetty osallistumaan yllamainittuun tieteelliseen tutkimukseen,
jonka tarkoituksena on selvittaad koulukuraattorien kokemuksista heidan tyéhyvinvoinnistaan ja siitd, mita
voimavaratekijoita ja vaatimustekijoitd he kokevat tydssaan seka millaisia asioita voitaisiin kehittaa, jotta
heidan tyohyvinvointinsa parantuisi.

Olen lukenut ja ymmartanyt saamani kirjallisen tutkimustiedotteen. Tiedotteesta olen saanut riittavan selvi-
tyksen tutkimuksesta ja sen yhteydessa suoritettavasta henkilotietojen kerdamisesta, kasittelysta ja luovut-
tamisesta. Tiedotteen sisalté on kerrottu minulle my6s suullisesti, minulla on ollut mahdollisuus esittaa ky-
symyksia ja olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen. Olen saanut riittavat tiedot oikeuk-
sistani, tutkimuksen tarkoituksesta ja sen toteutuksesta seka tutkimuksen hyddyista ja riskeista. Minua ei
ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.

Ymmarran, etta tietojani kasitelladn luottamuksellisesti eika niita luovuteta sivullisille.

Ymmarréan, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin peruuttaa taman suostumukseni koska ta-
hansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, ettd mikali keskeytan tutkimuksen tai peruutan suostumuk-
sen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan kayttaa
osana tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tdhan tutkimukseen ja suostun vapaaehtoisesti tutkimus-
henkil6ksi.

Paivamaara




Allekirjoitus ja nimenselvennys

Alkuperainen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta jaavat tutkijan arkis-
toon. Tutkimustiedote ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta annetaan tutkittavalle.



LIITE 4: Haastattelurunko

Peruskouluissa toimivien koulukuraattorien kokemuksia tyohyvinvoinnista seka tyon voimavara- ja

vaatimustekijoisti - Haastattelurunko

Taustatiedot ja perustiedot tyosti

Ika

@)

O O O O

@)

Koulutus (sosionomi, sosiaalityontekija, muu soveltuva)
Aikaisempi tyokokemus ja mahdolliset lisdkoulutukset
Tyokokemus kuraattorina

Tyon sisdlto ja -ymparistd

koulujen méaara

ala- vai yldakouluja

oppilaiden maéra

asiakkaiden méar4, taustasyyt, ilmiot, keiltd ohjautuvat

tyotehtavat, vastuut (yksilollinen tyo, yhteisollinen tyd, moniammatillinen ty0, muita erityi-
sid vastuita, esimiesty0skentelyd)

yhteistyokumppanit koulun siséll4 ja ulkopuolella

Tyohyvinvointi ja voimavara- ja vahvuustekij:t

o Oma kokemus tyohyvinvoinnista Esim. ty0ssé jaksaminen, tyon ilo, tyon imu, tyon tuunaaminen
o Tyo6hyvinvoinnin taustalla olevat tekijit Esimerkkitilanteita
e Voimavaratekijit ja vaatimustekijit

@)

Fyysiset
= Esim. fyysinen tyoymparisto, tydolot, tyétilat, tydhuone, vilineet, fyysinen kuormit-
tavuus, fyysiseen hyvinvointiin vaikuttavat tekijit (melu, lampdétila, kemikaalit, si-
sédilma jne.)
Psyykkiset
= Esim. tyotehtavit, tyon sisilto, maard, palkitsevuus, merkityksellisyys, roolien sel-
keys, joustavuus, mahdollisuus kehittymiseen, palaute jne.
Sosiaaliset
= Esim. vuorovaikutus tyOyhteisossa, tydyhteisot eri kouluissa, kuraattoritiimit, tydyh-
teison ja esimiehen tuki, yhteisty0 eri tahojen kanssa: lastensuojelu, vanhemmat, ter-
veydenhuolto, psykologit, opettajat, rehtorit, verkostot, tiedonkulku, tasa-arvoinen
kohtelu, asiakaskohtaamiset jne.
Organisatoriset
=  Esim. johtaminen ja henkilostohallinto, perehdyttdminen, kehityskeskustelut,
palkka, palkitseminen, urandkymaét, organisaation tuki, tyokulttuuri, yhteistyod orga-
nisaatioiden valilld, tySturvallisuus, tydon varmuus, ilmapiiri, teknologia jne.
Yksilon omat henkilokohtaiset voimavarat ja vahvuudet (Esim. optimismi, késitys
omasta ammatillisesta pystyvyydestd, kimmoisuus, itsetunto, systeemiély)

Tvon kehittiminen ja tulevaisuus

o Esim. Mitéd voitaisiin kehittdd, parantaa, muuttaa (milld eri tasoilla, eri organisaatioissa; miten;
miksi; kenen tulisi tehdd muutosta; kenen vastuulla muutos on)
o Tulevaisuudenndkymait, tyon kehitys, tyohyvinvointi tulevaisuudessa, vaikuttavat tekijat
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