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Tiivistelma

Tassa pro gradu -tutkielmassa selvitetdaan hyvinvointialueiden vammaissosiaalitydssa tyoskente-
levien sosiaalitydntekijoiden kokemuksia tydhyvinvoinnista. Tydhyvinvointia tarkastellaan tyohy-
vinvointia edistavien ja heikentavien tekijéiden nakdkulmasta. Tavoitteena on, etta tutkielmasta
saatua tietoa voidaan hyodyntaa lisaamaan tydhyvinvointia edistavia tekijoita seka miettimaan

ratkaisukeinoja tydhyvinvointia heikentaviin tekijoihin.

Tutkielman teoreettinen viitekehys rakentuu vammaissosiaalityon kasitteesta seka paikantuu voi-
mavarakeskeiseen tyohyvinvointimalliin seka tydn vaatimusten ja voimavarojen -malliin. Talla ta-
valla tutkielmassa yhdistyvat tyon olosuhteet ja sosiaalitydntekijoiden subjektiiviset kokemukset
seka selvitetaan niiden merkitysta tyohyvinvointiin. Kyseessa on laadullinen tutkielma, jonka em-
piirinen aineisto koostuu seitsemasta sosiaalitydntekijan teemahaastattelusta. Teemahaastattelu-

jen avulla keratty aineisto on analysoitu teorialahtoisella sisallénanalyysilla ja teemoittelulla.

Tutkielman tulosten mukaan vammaissosiaalitydssa tydhyvinvointia heikentaa tydn suuri maara.
Sosiaalityontekijat yrittavat selviytya tydssaan tyon vaatimusten, resurssipulan, saastopaineiden,
palvelujarjestelman rajallisuuden, normien ja ohjeistusten, tydyhteison linjausten, asiakkaiden toi-
veiden ja tarpeiden seka omien arvojen ristipaineessa. Kaikki tyon vaatimukset eivat ole kuormit-
tavia tekijoita, vaan ne myds motivoivat pysymaan vammaissosiaalitydssa. Tulosten mukaan tyo-
hyvinvointia edistaa sosiaalityontekijoiden voimavarat, kuten toimiva tydyhteiso ja vaikutusmah-

dollisuudet omaan tyohon, jotka auttavat kohtaamaan tyon vaatimuksia ja kuormitustekijoita.
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Abstract

This master's thesis focuses on social workers of disability services in welfare areas. The thesis
examines social workers' experiences of well-being at work, from the point of view of factors that
promote and reduce well-being. The goal is that the information obtained from the thesis can be
used to increase factors that promote well-being and find out solutions to factors that reduce well-

being at work.

The theoretical framework is built on the concept of disability services besides the resource-fo-
cused model for well-being at work and the job demands-resources model. This is how the thesis
combines the working conditions and the subjective experiences of social workers and explains
their importance for well-being at work. This is a qualitative thesis. The empirical data consists of
seven thematic interviews of social workers. Thematic interviews are analysed by using theory-

based content analysis and thematic analysis.

According to this study, the large amount of work has a reducing effect on well-being at work.
Social workers try to survive under the cross-pressure of job demands, resource shortages, limi-
tations of the services, norms, guidelines and policies, clients' wishes and needs, and their own
values. All demands are not stress factors, they also motivate to stay at work. The resources of
social workers, such as good work community and opportunity to manage their own work, pro-

mote well-being at work. Resources help them face the demands and stress factors.
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1 Johdanto

Tassa pro gradu -tutkielmassa tarkastelen hyvinvointialueiden vammaissosiaalitydssa tydskente-
levien sosiaalityontekijoiden kokemuksia tydhyvinvoinnista, tyéhyvinvointia edistavien ja heiken-
tavien tekijoiden nakdkulmasta. Vammaissosiaalitydhon liittyvan tydhyvinvoinnin tutkimisen tar-
keytta korostaa se, ettd vammaissosiaalitydssa tarvittava erityisosaaminen seka asiantuntijuuden
kayttaminen, yllapitaminen ja kehittaminen ovat uhattuina lilan suuren tydmaaran vuoksi. Vam-
maissosiaalitydta ei useinkaan kyeta tekemaan sosiaalitydn varsinaisessa merkityksessa, eivatka
sosiaalityontekijat pysty tekemaan tyotaan niin hyvin kuin haluaisivat, johtuen suurista asiakas-
maarista ja resurssipulasta. Vammaissosiaalityon lakisaateisten tehtavien hoitamisen ja sosiaali-
tyontekijoiden tyohyvinvoinnin kannalta haasteita aiheuttaa pula patevista sosiaalityontekijoista.
Lisaksi haasteita vammaissosiaalitydssa aiheuttavat asiakasmitoitusten puuttuminen, sijaispate-
vyyksien tulkinnan kiristyminen seka uuden vammaispalvelulain tulo, jonka tyoéllistavyydesta ei
viela ole varmuutta. Tilanne heikentaa seka sosiaalitydntekijoiden tydhyvinvointia, etta vammais-
ten henkildiden oikeusturvaa ja ihmisoikeuksia. (Homppi ym., 2023, s. 3; Karjalanen ym., 2019, s.

66; Lindstrom ym., 2024, s. 3, 107; Manssila, 2017, s. 5; Romakkaniemi ym., 2018, s. 338.)

Tutkielmani kohdentuu vammaissosiaalitydhon, koska vammaissosiaalityd on vahemman tunnet-
tua ja vdhemman arvostettua, kuin tyd muilla sosiaalihuollon sektoreilla (Manssila, 2017, s. 5).
Vammaissosiaalitydhon liittyvat tutkimukset ovat painottuneet Iahinna vammaisuuden tutkimuk-
seen tai vammaisten kuntoutukseen liittyviin tutkimuksiin. Vammaissosiaalitydssa tydskentelevien
sosiaalitydntekijoiden tydhyvinvointia on tutkittu vain muutamissa tutkimuksissa ja aihetta on tut-
kittu padosin osana muita sosiaali- ja terveyspalveluja. (Romakkaniemi ym., 2019, s. 173.) Vam-
maissosiaalitydssa tyéhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita on tarpeellista tarkastella erikseen muista
sosiaalipalveluista, koska vammaissosiaalitydssa sosiaalityontekijéilta vaaditaan sosiaalityon
laaja-alaisen osaamisen lisaksi erityisosaamista liittyen vammaisuuteen, toimintarajoitteisiin ja

vammaislainsaadantdon (Autio & Niemela, 2017, s. 282; Homppi ym., 2023, s. 50).

Vammaissosiaalityota saatelee vahvasti vammaislainsaadanto ja tydssa vaaditaankin juridis-hal-
linnollista osaamista. Vammaislainsaadantoon sisaltyva vammaispalvelulaki (380/1987) on uudis-

tumassa hallituksen esityksen (HE 191/2022) mukaisesti. Uusi vammaispalvelulaki (675/2023) on



taman hetken tiedon mukaan tulossa voimaan 1.1.2025. Lain tarkoituksena on muuttaa myos la-
kia kehitysvammaisten erityishuollosta (kehitysvammalaki 519/1977), silla se ei enaa vastaa nyky-
lainsaadannon vaatimuksiin sosiaali- ja terveydenhuollon vastuiden osalta (Lindstrém ym., 2024,
s. 49, 115). Lakiuudistukset tulevat aiheuttamaan muutoksia vammaissosiaalityon kaytannaissa.
Muutokset yhteiskunnassa ja palvelujarjestelmissa vaikuttavat myos vammaissosiaalitydhon, ku-
ten vuoden 2020 alussa toteutetut sote-uudistukset ja vuonna 2023 siirtyminen hyvinvointialueille
(Karjalainen, 2020, s. 20; Nurmi-Koikkalainen, 2017, s. 18; Valtiovarainministerio, 2024). Muutoksia
ja haasteita on aiheuttanut myds koronapandemia, jonka aikana sosiaalityontekijat kokivat tyos-
saan uudenlaisia vaatimuksia seka joutuivat omaksumaan uusia toimintatapoja, kuten etatyot ja

etayhteydet (Valtokariym., 2023, s. 4, 48).

Vaikka sosiaalityohdn kuuluvat jatkuvat muutokset ja tyon tiedetaan sisaltavan useita eri kuormi-
tustekijoita, niin sosiaalitydntekijoilla on tydssaan myds voimavaroja. Sosiaalitydntekijat kokevat
tyostaan ylpeytta, ovat sitoutuneita tyohdnsa ja haluavat auttaa. Tyéhon liittyvat voimavarat mo-
tivoivat pysymaan alalla seka auttavat kohtaamaan tyon kuormitusta, korkeita vaatimuksia ja jat-
kuvia muutoksia. Vaativan sosiaalitydon tekeminen on mielekasta, kun sosiaalitydntekijat pystyvat
syventymaan tyonsa tekemiseen ja pystyvat omalla tydllaan auttamaan ihmisia. (Junnonen ym.,

2019, s. 145, 160; Manttari-van der Kuip, 2015a, s. 333-334; Nurmela, 2024, s. 21.)

Tassa sosiaalitydn opintoihini liittyvassa tutkielmassa tarkoituksenani on selvittaa, mitka vammais-
sosiaalityohon liittyvat tekijat heikentavat ja mitka tekijat edistavat sosiaalityontekijoiden tyohy-
vinvointia. Mielenkiintoani tutkielman aiheeseen on lisannyt oma tyokokemukseni vammaissosi-
aalitydssa. Olen tyon kaytanndssa itse kokenut ja havainnoinut tyéhon liittyvia tekijoita, jotka vai-
kuttavat tyéhyvinvointiin. Sosiaalitydntekijoiden tulee voida vammaissosiaalitydssa hyvin, jotta he
pystyvat hoitamaan lakisaateisia tehtaviaan, noudattamaan niihin kuuluvia maaraaikoja ja turvaa-
maan vammaisten henkildiden oikeuksia. Tutkielmani tavoitteena on, etta tutkielmasta saatua tie-
toa olisi mahdollista hyddyntaa vammaissosiaalitydssa niin, etta tydssa lisatadn niita tekijoita,
jotka edistavat sosiaalitydntekijoiden tyohyvinvointia ja mietitdan ratkaisukeinoja tyéhyvinvointia

heikentaviin tekijoihin.



Tutkielmani aineisto koostuu teemahaastatteluista, joiden tekemiseen sain hyvinvointialueilta lu-
vat. Teemahaastattelut toteutin haastattelemalla seitsemaa vammaissosiaalitydssa tyoskentele-
vaa sosiaalitydntekijaa eri hyvinvointialueilta. Teemahaastatteluiden teema-alueiden muodosta-
misessa seka aineiston analyysivaiheessa hyodynsin Schaufelin ja Bakkerin (2004, s. 297) tyon vaa-
timusten ja voimavarojen -mallia seka Mankan & Mankan (2023, s. 110) voimavarakeskeista tyo-
hyvinvoinnin mallia. Haastatteluaineiston analyysimenetelming kaytin teemoittelua ja teorialah-

toista sisallonanalyysia.

Tutkielmani koostuu kuudesta paaluvusta, joista ensimmadinen on johdanto. Johdantoluvussa esit-
telen tutkielmani Iahtokohtia ja tarkoitusta. Toinen ja kolmas luku sisaltavat tutkielmani teoreetti-
set viitekehykset, joissa avaan vammaissosiaalitydn tehtavia ja asiantuntijuutta seka tyéhyvinvoin-
nin kasitteita ja tyon vaatimusten ja voimavarojen mallia. Neljannessa luvussa on tutkielmani me-
todologinen osuus, joka sisaltaa kuvaukset haastatteluprosessista, tutkimusaineiston analyysista
seka pohdinnan tutkielmaan liittyvista eettisista kysymyksista. Viidennessa luvussa kasittelen tee-
maahaastatteluiden ja teorian avulla muodostamiani tuloksia. Tutkielman paatan kuudennen lu-
vun yhteenvetoon ja johtopaatoksiin seka tulosten pohdintaan. Tutkielmaani sisaltyvat liitteet [0y-

tyvat tutkielman lopusta.



2 Vammaissosiaalityd

2.1 Vammaissosiaalitydn tehtavat

Vammaissosiaalityd on hyvinvointialueiden vammaispalveluissa tehtavaa sosiaalitydta, joka on
osa kuntien lakisaateisia palveluja. Kasitteina vammaissosiaalityota ja vammaispalveluita kayte-
taan ristikkain, mutta tassa tutkielmassa keskitytaan sosiaalitydntekijoiden tekemaan vammais-
sosiaalitydbhon. Vammaispalveluissa tydskentelee sosiaalityontekijoiden lisaksi sosiaalialan muita
ammattilaisia kuten sosiaaliohjaajia, palveluohjaajia ja erityissosiaaliohjaajia. Yhteensa kaikkia so-
siaalialan ammattilaisia vammaispalveluissa tydskentelee keskiarvoisesti noin 15,3 henkilda
100 000 asukasta kohden. Tarkkaa lukumaaraa vammaissosiaalitydssa tydskentelevista sosiaali-
tyontekijoista on haastava loytaa. Tiedossa kuitenkin on, etta noin puolet sosiaalityontekijoiden
viroista on taytetty sijaispatevilla sosiaalityontekijoilla, koska patevia sosiaalityontekijoita ei ole riit-
tavasti. (Lindstrém ym., 2024, s. 107, 109.) Vaikka hyvinvointialueilla on haasteita saada patevia
sosiaalitydntekijoita avoimiin virkoihin, niin alueellisesti tassa on nakyvissa vaihtelua. Sosiaalityon-
tekijapulan ratkaisemiseksi hyvinvointialueilla on jo tehty erilaisia toimia kuten esimerkiksi nos-
tettu sosiaalityontekijoiden palkkausta ja tydnantajat ovat tukeneet sosiaaliohjaajien kouluttautu-

mista sosiaalitydntekijoiksi (Lindstrom ym., 2024, s. 107).

Vammaispalveluilla tarkoitetaan vammaispalvelulain ja kehitysvammalain mukaisia palveluja, joi-
den tarkoituksena on vammaispalvelulain 1 §:n mukaisesti edistaa vammaisen henkilon edellytyk-
sia elaa ja toimia yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena, seka ehkaista ja poistaa vammaisuuden
aiheuttamia haittoja ja esteita (STM, 2023). Kehitysvammalaki kohdentuu kehitysvammaisten hen-
kildiden palveluihin ja tukitoimiin, joiden tarkoituksena on turvata lain 1 8:n mukaisesti kehitys-
vammaisen henkilon oikeus tehda omia valintoja ja paatoksia. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(THL) on julkaissut vuoden 2024 alussa arvion vammaispalvelujen asiakasmaarasta koko maassa.
Arvion mukaan vammaispalvelujen asiakasmaara on 135 000 asiakasta, eli 2,4 prosenttia suoma-
laisista. (THL 2024.) Vammaispalveluiden asiakkaiden marginaalinen maara kuvastaa vammaispal-
veluiden erityisyytta ja korostaa palveluiden tarvetta turvaamaan vammaisten henkildiden yhden-

vertainen asema yhteiskunnassamme.



Vammaispalvelut ovat erityispalveluna lainsaadanndllisesti toissijaisia, joten peruspalveluiden
merkitysta ei saa unohtaa. Kehitysvammalaki puolestaan on toissijainen vammaispalvelulakiin
nahden. Lain toissijaisuus tarkoittaa sita, etta vammaisten henkildiden palvelut tulee ensi sijassa
jarjestaa osana yleista palvelujarjestelmaa, sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisesti ja peruspal-
veluilla. Integraatio peruspalveluiden ja vammaispalvelujen valilla ei ole viela taysin onnistunut.
Vammaispalveluiden toissijaisuus unohtuu peruspalveluissa, joista diagnoosipohjaisesti asiakas
ohjataan helposti vammaispalveluihin. Peruspalveluissa tarvitaan osaamisen vahvistamista vam-
maisten asiakkaiden kohtaamiseen, jotta peruspalvelut vastaisivat paremmin myds vammaisten
henkildiden tarpeisiin. (Lindstrom ym., 2024, s. 3, 114, Raty, 2017, s. 20; Teittinen & Vesala, 2021,
S.61-62.)

Peruspalveluiden ensisijaisuus asettaa vammaissosiaalitydbhdn vaatimuksen arvioida ensin sosi-
aalihuoltolain tai muiden lakien mukaiset palvelut. Jos ne eivat ole vammaiselle henkildlle riittavat
tai sopivat, niin vammaispalveluiden tehtavana on vammaispalvelulain ja -asetuksen mukaisesti
taata vammaiselle henkilolle yhdenvertaisuus yhteisdissa ja yhteiskunnallisessa osallistumisessa,
vaikuttamisessa ja mielipiteen ilmaisussa seka jokapaivaisessa hoivassa, huolenpidossa ja turval-
lisuudessa. (Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavistda palveluista ja tukitoimista
759/1987; Kivistd & Hokkanen, 2021, s. 169; STM 2024b; Vammaispalvelulaki 4 §8.) Vaikka vammais-
palvelut ovat toissijaisia peruspalveluihin nahden, on asiakkaiden yksil6llisissa tilanteissa sovellet-
tava sosiaalihuoltolain 2 8:n mukaisesti niita sdanndksia, jotka parhaiten toteuttavat vammaisen

henkildon etua ja vastaavat asiakkaan tarpeisiin.

Vammaispalveluissa keskeisimpia vammaispalvelulain mukaisia palveluja ovat muun muassa hen-
kilokohtainen apu, liikkumista tukeva palvelu, asunnon muutostyo, palveluasuminen seka pdiva-
ja tyotoiminta. Kehitysvammalaissa saadetaan erikseen kehitysvammapalveluista. (Teittinen & Ve-
sala, 2021, s. 61-62.) Osaan vammaispalvelulain mukaisista palveluista on kunnilla erityinen jar-
jestamisvelvollisuus, jolloin vammaisella henkil6lla on naihin palveluihin ehdoton eli subjektiivinen
oikeus. Osa palveluista on maararahasidonnaisia, joita kunnat jarjestavat maararahojen puittei-

sessa ja kunnassa esiintyvan tarpeen mukaisessa laajuudessa. (Raty, 2017, s. 30.)



Vammaispalveluiden saaminen edellyttda vammaisuuden madrittelya ja sita, ettd ihmiselle muo-
dostuu oikeus hakemaansa vammaispalveluun. Madrittelya tarvitaan laillisten ja hallinnollisten pe-
rusteiden vuoksi (Ahponen, 2008 s. 28). Vammaispalveluja koskevassa lainsaddanndssa maaritel-
ladn vammaiseksi henkild, jolla on vamman tai sairauden johdosta pitkaaikaisesti erityisia vaikeuk-
sia suoriutua tavanomaisista eldman toiminnoista (Vammaispalvelulaki 2 8; STM 2024b). YK:n vam-
maissopimuksen (Sops 27/2016) 1 artiklassa madritetdan vammaisuutta pitkaaikaisena ruumiilli-
sena, henkiseng, alyllisena tai aisteihin liittyvanad vammana, jotka voivat vuorovaikutuksessa eri-
laisten esteiden kanssa estaa taysimaaraisen osallistumisen yhteiskuntaan yhdenvertaisesti mui-
den kanssa. Vammaisuuden maarittely luo kuvaa siitd, mita ihmiset tavanomaisesti tekevat ja tata

kautta maarittyy, missa toimissa vammaisilla on erityisia vaikeuksia.

Vammaisuuden madrittelya ja vammaisen henkilon toiminnan rajoitteiden tunnistamista tarvi-
taan, jotta vammainen henkild saa tarvitsemansa tuet ja palvelut, joihin hanellda muodostuu oi-
keus. Vammaisuuden madrittely ei kuitenkaan ole mustavalkoista ja yksinkertaista, silla vammai-
suuden kasite on sidoksissa yhteisdon ja ymparistdoon, jossa sita kdaytetaan. Vammaisuutta tarkas-
tellaan yhteiskunnassa normien, historian ja asenteiden maarittamana. Lisaksi vammaisuutta
madritetaan eri tukien ja palvelujen nakdékulmasta eri tavoin. (Nurmi-Koikkalainen ym., 2017, s. 11;
THL, 2023.) Vammaisuus ei kuitenkaan ole pelkastaan palvelujarjestelmaan liittyva kysymys, vaan
kuten Nurmi-Koikkalainen ym. (2017, s. 12) tuovat esille, niin vammaisuus on myds identiteettiin
ja mindkuvaan liittyva asia, jolla ihminen madrittelee itsedan ja muita. Jokaisella on oikeus maari-

tella itseaan ja elamaansa haluamallaan tavalla.

Vammaisuutta on madritelty lainsaadanndssa ja viranomaistoiminnassa noin 1800-luvun puoliva-
lin jalkeen ja kasite on vakiintunut Suomessa vasta 1970-luvulla (Harjula, 1996, s. 25-26; Vehmas,
2014 s. 85). Vammaisuuden maadrittelyssa on siirrytty laaketieteellisesta ja diagnoosipohjaisesta
nakodkulmasta vammaisuuden sosiaaliseen nakdékulmaan, jossa vammaisuutta maaritetdan yh-
teiskunnallisten olosuhteiden ja rakenteiden nakdkulmasta, ei yksilon ominaisuutena (Tarvainen
& Teittinen 2021, 10.) Erilaiset sairaudet ja vammat ovat biologisia faktoja, eika sosiaalinen malli
kiella vammaisuuden aiheuttamia ongelmia. Sairauksia ja vammoja ei voi kuitenkaan puhtaasti

luokitella ja kategorisoida, vaan vammojen ja sairauksien merkitys rakentuu vasta sosiaalisessa
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kontekstissa, ympariston ja yksilon valisena suhteena. Tama tarkoittaa vammaispalvelujen nako-
kulmasta vammaisen henkilon elinymparistoon liittyvien esteiden ja rajoitteiden kysymysten huo-

mioimisen. (Nurmi-Koikkalainen, 2017, s. 11; Raty, 2010, s. 35; Vehmas, 2014, s. 84.)

Vammaispalveluiden palveluprosessi sisaltaa sosiaalihuoltolain 4. luvussa saadetyt sosiaalihuol-
lon eri toimet alkaen asiakkuuden vireille tulosta asiakkuuden paattymiseen saakka. Sosiaalihuol-
lon toimien maaraajoista saadetadn seka sosiaalihuoltolain 36 8:ssa etta vammaispalvelulain 3 a
8:ssa. Sosiaalihuoltolain mukaisesti kiireellinen avun tarve arvioidaan valittdmasti, muutoin palve-
lutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta. Vammaisten henkildiden kohdalla palvelutarpeen ar-
viointi on aloitettava viimeistaan seitsemantena paivana, jonka jalkeen palvelusuunnitelma on laa-
dittava ilman aiheetonta viivytysta. Palvelusuunnitelman laatimiselle ei ole asetettu tarkempaa ai-
karajaa, eika palvelusuunnitelmien tarkistamiseen liittyen ole saadetty aikarajoja. Palvelusuunni-
telman tarkistaminen tulee tehda lain mukaan, jos vammaisen henkilon palvelutarpeessa tai olo-
suhteissa tapahtuu muutoksia, tai suunnitelman paivittamiselle on muutoin tarve. Paatoksenteko
on tehtava ilman aiheetonta viivytysta, mutta viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa asian vi-

reille tulosta, ellei asian selvittaminen jostain syysta vaadi pidemman kasittelyajan.

Vaikka vammaispalvelulain mukaiset paatokset on tehtava kolmen kuukauden kuluessa hakemuk-
sen vireille tulosta, on huomioitavaa, etta paatos on tehtava valittomasti, kun tyontekijalla on kay-
tettavissaan riittavat tiedot asian ratkaisemiseksi. Hakemuksen kasittelyyn ja kasittelyaikaan vai-
kuttavat asian ratkaisun merkityksellisyys hakijalle ja hanen perheelleen. Jos merkitys on suuri ha-
kijan jokapaivadisen elaman kannalta, tulee hakemus kasitella ripeasti. Vammaispalveluiden maa-
raaikojen noudattamisessa on todettu vaikeuksia, johtuen vammaissosiaalitydn henkilostéon va-
hyydesta suhteessa hakemus- ja asiakasmaariin. Lisaksi haasteita aiheuttavat tyontekijoiden vaih-
tuvuus ja saatavuusongelmat. Myods palveluiden jarjestamisessd, saatavuudessa, sopivuudessa,
laadussa, toimivuudessa ja tuottamisessa on haasteita. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavi-
rasto Valvira on linjannut, ettei viranhaltijalle kuuluvan selvitys- ja paatéksentekovelvollisuuden
toteutumisen viivastymista voida kuitenkaan perustella henkildsto- ja resurssipulalla. (Tanhua,

2020, s. 1, 3; Valvira, 2022, s. 1-2.)
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Vammaissosiaalitydn tehtaviin kuuluu julkisen vallan toimijana turvata perus- ja ihmisoikeuksien
toteutuminen (Maenpaa, 2017, s. 69). Vammaisten henkildiden kohdalla ihnmisoikeusperustaista
sosiaalitydta tarvitaan, koska ihmisoikeudet ja oikeudet yhteiskunnan taysimaaradiseksi kansa-
laiseksi eivat vammaisilla toteudu taysimaaraisesti (Kim, 2010, s. 111, 113). Vammaispalveluita
madrittelee osaltaan YK:n vammaissopimus, jossa korostetaan vammaisten henkildiden ihmisoi-
keuksia ja kansalaisuuden toteutumisesta. Lisaksi vammaissopimuksessa saadetaan laaja-alai-
sesti muun muassa esteettomyydesta, yhdenvertaisuudesta, osallisuudesta, syrjinnan kiellosta
seka kohtuullisten mukautusten tarkeydesta vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumiseksi.
Nama saadokset ovat keskeisia vammaissosiaalitydssa, koska tyon tavoitteena on edistaa ja vah-
vistaa vammaisen henkilon osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta seka vammaisen henkilén omia

voimavaroja ja itsendista selviytymista. (Krokfors & Lampinen, 2019, s. 8; Raty, 2017, s. 20.)

Ihmisoikeuksien ja oikeudenmukaisuuden turvaamiseksi julkinen valta, kuten vammaissosiaality©,
pystyy kayttamaan lainsaddanndssa madritettya positiivista erityiskohtelua. Positiivisen erityis-
kohtelun tavoitteena on turvata palveluiden, tukitoimien ja muiden keinojen avulla vammaisten
henkildiden tosiasiallinen yhdenvertaisuus muihin kansalaisiin nahden. (THL, 2023.) Vammaiset
ovat yksi suurimmista syrjintaa kokevista ryhmista, joten sosiaality6lla on oma roolinsa syrjivien
rakenteiden tunnistamisessa ja purkamisessa. Sosiaalihuoltolain 7 8:ssa sadadetaan rakenteelli-
sesta sosiaalityosta, joka velvoittaa sosiaalitydntekijoita valittamaan tietoa sosiaalisista ongelmista

ja palveluissa havaituista epakohdista seka paatosten seurauksista. (Kannasoja ym., 2022, s. 44.)

Vammaissosiaalityota tehdaan yksildiden, perheiden, ryhmien ja yhteisdjen sosiaalisten ongel-
mien ja ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi seka tehdaan kokonaisvaltaista muutostyota, jolla
tuetaan ihmisten selviytymista. Palvelun erityisluonteeseen liittyen kohderyhmana ovat ne henki-
16t, joiden toimintakyky on oleellisesti alentunut vamman tai sairauden vuoksi. Vammaispalve-
luissa asiakkuuksien kesto poikkeaa muiden sosiaalipalveluiden asiakkuuksista. Muissa sosiaali-
palveluissa sosiaalityd parhaimmillaan tekee itsensa tarpeettomaksi, eli asiakas |oytaa tarvittavat
tuet elamaansa ja sen hetkiseen tilanteeseensa, jolloin asiakkuus sosiaalipalveluissa voi jossain
vaiheessa paattya. Vammaispalveluissa asiakkuus on usein elinikdista. (Krokfors & Lampinen,

2019, s. 8; Sosnet, 2014.)
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2.2 Asiantuntijuus vammaissosiaalitydssa

Sosiaality6 on yliopistokoulutuksen saaneen sosiaalialan ammattihenkilon tyota. Sosiaalityonteki-
jana voi toimia lain sosiaalihuollon ammattihenkilsta (817/2015) 7 8:n mukaisesti pateva henkilo.
Lain 12 §8:n mukaisesti ammattiin opiskeleva voi tietyin edellytyksin toimia tilapaisesti sosiaalityon-
tekijana enintadn vuoden ajan, mutta tuolloin ei ole sosiaalitydntekijalle saddettya oikeutta paat-
taa kiireellisissa tapauksissa tahdosta riippumattoman huollon antamisesta tai siihen liittyvista
toimenpiteista. Sosiaalitydsta saadetaan sosiaalihuoltolain 15 8:ssd, jonka mukaan sosiaality
maarittyy asiakas- ja asiantuntijatyoksi, jossa painottuvat muutosta tukeva tyo elamantilanteiden
vaikeuksien lievittamiseksi, asiakkaiden omien toimintaedellytyksien ja osallisuuden vahvista-
miseksi seka yhteisdjen sosiaalisen eheyden edistamiseksi. Sosiaalitydontekijat tydskentelevat yh-
dessa sosiaaliohjaajien kanssa, joiden ty0 painottuu sosiaalihuoltolain 16 §:n mukaan enemman

neuvontaan seka palvelujen kayton ohjaukseen ja tukemiseen.

Sosiaalityontekijan vaativa asiantuntijatyo perustuu tieteellisesti tutkittuun tietoon, ammatilliseen
osaamiseen seka arvoihin ja eettisiin periaatteisiin. Naiden lisaksi sosiaalitydntekijan tyéssa pai-
nottuvat ammatin yhteiskunnalliseen tehtavaan liittyva tarkoitus ja missio seka erilaiset orientaa-
tiot, lahestymistavat ja menetelmat. (Kananoja, 2017, s. 173; Krokfors & Lampinen, 2019, s. 8).
Sosnet-yliopistoverkoston julkaisussa avataan sosiaalityontekijan asiantuntijuuden koostuvan
useista eri o0saamisen osa-alueista, joita ovat: yhteiskuntatieteellinen osaaminen, tutkimus-, kehit-
tamis- ja muutososaaminen, vuorovaikutusosaaminen, eettinen osaaminen, tydmenetelma- ja
palvelujarjestelmdosaaminen, oikeudellinen osaaminen seka johtamisen ja rakenteellisen sosiaa-
litydn osaaminen (Lahteinen ym., 2017). Kaikkien edella mainittujen osaamisen osa-alueiden li-
saksi sosiaalitydntekijoilta vaaditaan laaja-alaista tietopohjaa ja ymmarrysta vammaisuuden ja toi-
mintarajoitteisuuden kentasta seka erityisesti vahvaa jurdis-hallinnollista osaamista (Autio & Nie-

meld, 2017, s. 282; Homppi ym., 2023, s. 50).

Sosiaalityontekijan asiantuntijuuteen kuuluva tutkimusperustainen osaaminen on Paasion (2014,
s. 37) mukaan yhteistyota ja yhteista paatoksentekoprosessia, jossa asiakkaan hyvinvointia edis-

tetdan parhaimmalla mahdollisella tavalla. Hyvinvoinnin edistaminen mahdollistuu integroimalla
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asiakkaan tilanne, tieteellinen tutkimus, asiakkaan omat arvot ja merkitykset seka sosiaalityonte-
kijan osaaminen ja muut resurssit. Sosiaalitydssa tutkimusperustaisuus on keskittynyt Iahinna so-
siaalitydontekijdiden oman tutkimuspanostuksen varaan (Tapola-Haapala, Rajavaara & Kuusinen-

James, 2023, s. 26).

Martin ja Lindh (2023, s. 60-61) tuovat esille vammaissosiaalitydhon kuuluvan laajan ja monimut-
kaisen oikeudellisen osaamisen, johon sisaltyvat muun muassa eri aikoina voimassa olleita ja tu-
lossa olevia saaddksia, soveltamiskaytantdja ja -ohjeita, hallinto-oikeuksien ja oikeusasiamiehen
ratkaisuja seka ennakkopaatdksia. Sosiaalityontekija on virkavastuussa julkisen vallan kayttajana,
lakien soveltajana ja toimeenpanijana seka paatoksen tekijana, mika edellyttaa sosiaalityonteki-
jalta vahvaa lakiosaamista, avointa ja perusteltua toimintaa, harkinnan kayttoa ja riittavaa selvi-
tystyota. Lakien soveltaminen vaatii osaamista kiinnittaa erityishuomio vammaisten henkildiden
oikeuksiin seka oikeudenmukaiseen, tasa-arvoiseen ja yhdenvertaiseen kohteluun. (Hallintolaki

434/2003, 31 §; Martin & Lindh, 2023, s. 61; Romakkaniemi ym., 2018, s. 338.)

Vammaissosiaalityon erityisyytena painottuukin vammaisten henkildiden oikeuksien, osallisuu-
den ja hyvinvoinnin turvaaminen kansainvalisten ja kansallisen lainsaddannén seka sopimusten,
muun muassa YK:n vammaissopimuksen avulla (Martin & Romakkaniemi, 2021, s. 203, 205). Uu-
den tulossa olevan vammaispalvelulain myo6ta korostuu entisestdaan vammaisten henkildiden oi-
keuksien vahvistaminen, itsendisen elaman ja itsemaaraamisen tukeminen seka paatdksenteon
tukeminen. Lisaksi uuden lain tavoitteena on turvata tarpeenmukaisten palvelujen saaminen. Uusi
laki tuo vammaissosiaalityohon velvoitteita uudenlaisten palvelujen ja tukitoimien jarjestamiseen
seka niihin liittyvien toimintatapojen ja -kaytantdjen luomiseen kaytannon tyéhon. Muutokset tu-
levat vaikuttamaan myos sosiaalityontekijdiden osaamiseen, resursseihin ja asenteisiin. (Lind-

strom ym., 2024, s 115; Martin & Lindh, 2023, s. 62, 65; Nurmi-Koikkalainen, 2017, s.15.)

Vammaispalveluiden saaminen edellyttdd vammaisuuden maarittelyd, joten sosiaalitydntekijan
tyon vaatimuksiin kuuluu arvioida vammaisen henkilon vaikeavammaisuutta ja palvelun valtta-
mattomyytta suhteessa jokaiseen haettavaan palveluun ja tukitoimeen erikseen. Vaikka vammais-
palvelulaki maarittelee vammaisuutta yleisesti, on vaikeavammaisuus maaritelty viela jokaisen
palvelun kohdalla erikseen. (Vaikeavammaisuuden maarittely; vammaispalvelulaki 8 8.) Asiakkaan

vaikeavammaisuutta arvioimalla sosiaalitydntekija luo vaistamatta kuvaa vammaisuudesta. Aution
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ja Niemelan (2017, s. 273) mukaan sosiaalityontekija vaikuttaa siihen, millaisen kuvan ihminen
muodostaa itsestdan vammaisena henkilona. Asiakkaan kohtaamisissa ja esimerkiksi palvelu-
suunnitelmissa kaytetyilla kasitteilla seka sosiaalitydntekijan tekemilla oletuksilla voidaan joko
vahvistaa kuvaa vammaisuudesta yksilon vajavuutena ja poikkeavuutena tai tukea vammaisen

henkilon roolia oman elamansa toimijana (Autio & Nurmi-Koikkalainen, 2015, s. 232).

Sosiaalitydntekijan tehtavana on tunnistaa erityisen tuen tarpeessa oleva vammainen henkilo. So-
siaalihuoltolain 3 8:n 3 momentissa on madritelty erityisen tuen tarve niin, etta erityisen tuen tarve
muodostuu henkilolla, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja ter-
veyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden, paihteiden ongelmakayton,
usean yhtaaikaisen tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi ja jonka tuen tarve ei liity korke-
aan ikaan. Vammaispalveluiden nakdkulmasta erityisen tuen tarpeella viitataan tuen tarpeeseen
palveluja haettaessa, ei henkilon palvelutarpeeseen, eika erityisen tuen tarvitseminen ole sidottu

tiettyyn diagnoosiin tai vammaan (THL, 2022).

Kuten on tullut esille, niin vammaissosiaalityd pohjautuu vahvasti normiperustaan, jossa merkit-
tavassa roolissa ovat vammat ja sairaudet seka niiden tuomat toimintarajoitteet (Romakkaniemi
ym., 2019, s. 192). Diagnoosit eivat ole oleellisia vammaissosiaalitydn nakdkulmasta, mutta paa-
toksentekoa varten hydédynnetaan terveydenhuollon lausuntoja ja diagnooseja, joista saadaan li-
saa tietoa vammaisen henkildon toimintakyvysta. Padhuomio on joka tapauksessa vammaisessa
henkildssa, joka on oman eldamansa asiantuntija. Vammaisen henkilon tilanteen ymmarrys vaatii
sosiaalitydntekijalta tiivista yhteistydta vammaisen henkilén, omaisten, lahiympariston ja heita
edustavien yhteiséjen kanssa. Yhteisty6ta tekemalla saadaan tietoa, miten vammainen henkild
suoriutuu tavanomaisista eldman toiminnoista seka siita, millainen vamman ja sairauden yksil6l-

linen merkitys on arkeen ja selviytymiseen. (Romakkaniemi ym., 2018, s. 338.)

Vammaisen henkilon tilanteen kokonaisvaltainen, yksildllinen ja laaja selvitystyo edellyttaa sosiaa-
litydntekijalta erilaisia taitoja ja osaamista. Sosiaalityontekijalta vaaditaan hyvia vuorovaikutustai-
toja, syvallistad asiantuntemusta ja monipuolista tiedon kayttda. Vaatimuksena on myos taito yh-
distaa tietoa ja asiantuntemusta vammaisen henkilon yksildllisen tilanteen edellyttamalla tavalla.

(Karjalainen ym., 2019, s. 66.) Jotta vammaisten henkildiden yksildlliset tilanteet tulevat esille, ovat
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asiakaslahtdisyys ja asiakasosallisuus tarkeita kasitteita toteuttaa kaytanndn tydssa. Asiakaslah-
toisyytta on jarjestaa palvelut yksildllisen tarpeen ja tilanteen mukaisesti. Vammaisen henkilon yk-
sildllisista 1ahtokohdista kasin rakentuvat niin ikdan sosiaalityontekijan toiminta- ja tyodtavat. Asia-
kasosallisuus kuvaa sita, ettd vammainen henkild on mukana vaikuttamassa omiin palveluihinsa

seka omaan asiakasprosessiinsa. (Kivistd & Hokkanen, 2021, s. 174-175.)

Erilaiset sairaudet ja vammat voivat aiheuttaa kommunikoinnin vaikeuksia, jotka voivat tuoda
oman haasteensa vammaisen henkilon osallistumiseen. Perustuslain (731/1999) 21 8:ssa ja hallin-
tolain 34 8:ssa saadetaan asiakkaiden oikeudesta tulla kuulluiksi oman asian kasittelyssa. Taman
oikeuden toteutuminen voi vaatia asiakkaan auttamista kertomaan tai ilmaisemaan omat mielipi-
teensa esimerkiksi tulkin tai apuvalineiden avulla. My6s laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista (812/2000) 4 ja 5 8:ssa saadetaan, etta asiakkaan kanssa palvelutarpeen arviointia
tehtaessa, on tarvittaessa kaytettava puhetta tukevia tai korvaavia kommunikaatiokeinoja tai tulk-
kausta. Vammaisen henkilon palvelutarpeiden arviointi, palveluiden suunnittelu, palveluiden jar-
jestaminen ja seuranta on tehtava yhdessa vammaisen henkildn kanssa. Nain ollen sosiaalityon-
tekijan tulee mahdollistaa vammaiselle henkilolle oikeus kayttaa hanelle soveltuvia kommunikoin-

nin keinoja seka tukea mielipiteen ilmaisemisessa. (Martin & Romakkaniemi, 2021, s. 205.)

Vammaissosiaalitydhon kuuluu vahvasti dokumentointi, harkintavalta ja paatéksenteko. Naista
toimista saadetaan laeissa, jotta ne ovat oikeudenmukaisia, tasapuolisia ja toteuttavat vammais-
ten henkildiden oikeusturvaa (Martin & Lindh, 2023, s. 63). Vammaisten henkildiden oikeusturvaa
seka sosiaalitydntekijoiden toiminnan lainmukaisuutta varmistetaan muodollisuuksilla, jotka ovat
keskeisia toimia vammaispalvelujen paatoksentekoprosessissa. Vaikka dokumentointi vie asiakas-
kohtaamisilta tilaa, niin se on yksi sosiaalityontekijan tyévaline vammaisen henkilon oikeuksien ja
tarpeiden perustelemiseen. (Kivistd & Hautala, 2020, s. 259, 267, Maenpaa, 2021, s. 73.) Dokumen-
toinnin avulla saadaan tietoa tehdyista toimista, paatoksista ja interventioista seka niiden suh-
teesta palvelun vaikuttavuuteen. Dokumentoinnin avulla saadaan tietoa siita, mika toimii ja mika

ei. (Korteniemi & Borg, 2008, s. 12.)

Vammaissosiaalitydssa tehdaan paljon vammaispalvelupaatoksia, jotka ovat hallintopaatoksia.

Paatokset ovat oikeudellisesti sitovia ratkaisuja siita, mihin asiakas on arviontien mukaan oikeu-
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tettu tai ei ole oikeutettu. Paatéksenteossa sosiaalitydntekijalta vaaditaan vahvaa juridis-hallinnol-
lista osaamista ja taitoa kayttaa lakiin perustuen julkista valtaa ja harkintavaltaa. (Kotkas, 2014, s.
41; Maenpag, 2017, s. 49, 69.) Asiakkaille tehtavat palvelupaatokset perustuvat paatosta edelta-
neeseen tiedonkeruuseen ja suunnitteluun, jotka sosiaalitydntekijan tulee hallintolain 31 8:n 1 mo-
mentin mukaisesti tehda riittavalla ja asianmukaisella tavalla. Maenpaa (2021, s. 4) kirjoittaa viran-
omaisen velvollisuudesta perusoikeusmydnteiseen tulkintaan eli sosiaalityontekijan tulee valita
sellainen menettelytapa ja tulkinta, joka parhaiten edistaa hyvan hallinnon toteutumista ja vam-
maisen henkilén perusoikeuksien toteutumista. Paatoksenteon jalkeen asiakkaan oikeusturvaan
kuuluu mahdollisuus hakea virheen korjaamista ja paatoksen oikaisemista seka tarvittaessa hal-

lintotuomioistuimen ratkaisua (Maenpaa, 2017, S. 415).

Harkintavallan tarkoituksena on lisata sosiaalitydntekijan mahdollisuuksia kayttaa yksildllista ti-
lannearviota paatdéksenteossa, mahdollistaa joustava ja toimiva hallinto seka huomioida vammai-
sen henkilén eldmantilanteeseen ja elaman ennakoimattomuuteen liittyvat nakdkulmat (Kotkas,
2014, s. 42; Rajavaara, 2014, s. 137). Olennaista harkinnan kayttamisessd, paatoksenteossa ja la-
kien tulkinnassa on kiinnittaa huomio asiakkaan etuun (sosiaalihuoltolaki 4 §, 5 8), yksilollisiin tar-
peisiin (vammaispalvelulaki 3 8 3. mom.) ja asiakkaan mielipiteeseen (asiakaslaki 4 §, 2 mom.).
Harkintavallan kayttdon vaikuttavat organisaation maarittamat toimintatavat, taloudelliset reuna-
ehdot ja kuntien saastdpaineet. Nama tekijat vaistamatta rajoittavat sosiaalitydntekijan mahdolli-
suuksiin kayttaa harkintaa ja tehda paatoksia vastaamaan asiakkaiden toiveisiin. (Romakkaniemi
ym., 2018, s. 338.) Sosiaalitydntekijat ovat huolissaan vammaisten henkildiden oikeuksien toteu-
tumisesta seka oikeusturvan toteutumisesta, jotka vaarantuvat vammaissosiaalitydn resurssipu-

lan, tydmaaran ja kuntien kiristyneiden saastdépaineiden vuoksi (Laisi ym., 2016, s. 1).
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3 Tyohyvinvointi

3.1 Tyohyvinvoinnin maarittelya ja osa-alueet

Kasitteena tydhyvinvointi on laaja ja monitahoinen, joka sisadltaa useita tydhon, tydoloihin ja tyon-
tekijoiden hyvinvointiin liittyvia kasitteita. Perinteisesti tydhyvinvointia on kuvattu kielteisten tun-
temusten, kuten tydstressin ja -uupumuksen nakdkulmasta. 2000-luvulla tydhyvinvointikeskuste-
luun on tullut enenevassa maarin myonteiset tydhon liittyvat tuntemukset. Tyohyvinvoinnista ei
enda keskustella pelkastaan kielteisten tuntemusten kautta, vaan myds tydssa viihtymiseng,
tyodssa jaksamisena ja tyotyytyvaisyytena. (Hakanen, 2011, s. 23; Makikangas & Hakanen, 2017.)
Sosiaali- ja terveysministerid (STM, 2024a) madrittelee tyohyvinvoinnin kokonaisuudeksi, jonka

muodostavat tyd, tydon mielekkyys, terveys, turvallisuus ja hyvinvointi.

Tyoturvallisuuskeskuksen (2024) mukaan tydhyvinvointi tarkoittaa tuottavaa tyota hyvin johde-
tussa organisaatiossa. Vaikka tyohyvinvointi vaatii hyvaa johtamista, niin vastuu tydhyvinvoinnista
on seka tyonantajalla etta tydntekijalla. Tydnantajan tehtavana on huolehtia tyontekijan ja tydym-
paristdn turvallisuudesta ja terveydesta seka tyontekijoiden yhdenvertaisesta kohtelusta. Tyonte-
kijan vastuulla on yllapitaa omaa tydkykya ja ammatillista osaamista. Lainsaadantd ohjaa tyonan-
tajia kehittamaan tydta ja edistamaan tydhyvinvointia yhteistydssa henkiloston kanssa. (STM,

20244a; Tyoturvallisuuskeskus, 2024; Tyoturvallisuuslaki 738/2002 8 8.)

Tyohyvinvointia on tutkittu runsaat sata vuotta. Tutkimuksen painopisteet ja tydhyvinvointimallit
ovat vaihdelleet ajan my6ta. Eri tydhyvinvointimalleilla on paljon samoja tekijoita, ja ne eroavat
toisistaan lahinna siitd nakdkulmasta, onko tydhyvinvoinnin paavastuu esihenkildilla vai tyonteki-
jalla itsellaan. Kaikissa malleissa tydhyvinvoinnin ndhdaan joka tapauksessa olevan eri tekijoista
koostuva kokonaisuus. (Maki ym., 2018, s. 46.) Ty6hyvinvoinnin tutkimus lahti alkuaan liikkeelle
tyontekijaan kohdistuvasta stressitutkimuksesta, jossa stressin katsottiin syntyvan fysiologisena
reaktiona kuormittaviin tekijoihin. Tata kutsuttiin reaktioperustaiseksi stressimalliksi. Myéhemmin
tutkimus laajeni kattamaan tyontekijoiden psykologiset ja kayttaytymiseen vaikuttavat reaktiot

seka ympariston aiheuttamien arsykkeiden stressivaikutukset. Tutkimuksen kohteeksi tulivat yk-
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silollisten tekijoéiden lisaksi ympariston vaikutukset, jonka mydéta alettiin puhua tyon kuormituk-
sesta. Tyon todettiin kuormittavan, jos tyon vaatimukset ylittavat tyontekijan edellytykset vastata

vaatimuksiin. Tasta kehittyi tydhyvinvoinnin tasapainomalli. (Manka & Manka, 2023, s. 91-92.)

Suomessa tyohyvinvoinnin kokonaisuuksia hahmotellaan erilaisten mallien avulla, jotka perustu-
vat suurelta osin edella mainittuun tasapainoajatteluun (Maki ym., 2018, s. 39). Tasapainomallista
kehittyi myéhemmin niin sanottu Karasekin malli. Karasekin mallin mukaan tyon psykologisten
vaatimusten ja tyon hallinnan myéta syntyy joko tyohyvinvointia lisaava, aktiivinen tyo tai passiivi-
nen, voimavaroja kuluttava tyd. Myéhemmin tahan malliin lisattiin sosiaalisen tuen ulottuvuus.
Sosiaalisen tuen on todettu olevan merkittava tekija tyohyvinvoinnin kannalta. (Honkonen ym.,

2003; Manka & Manka, 2023, s. 92.)

Nykyaikana tydhyvinvoinnin kehittamisessa on hyddynnetty mydnteisia voimavaroja, joita voidaan
tarkastella positiivisen psykologian kautta (Manka & Manka, 2023, s. 96). Voimavarakeskeinen tyo-
hyvinvoinnin malli (kuva 1) korostaa positiivista psykologiaa seka yksilon omaa vastuuta vaikuttaa
omaan mieleensa ja tapaan ajatella. Positiivisessa psykologiassa ideana on |6ytaa voimavaroja ja
vahvuuksia, joiden avulla kestetaan vaikeuksia ja tydn vaatimuksia, sen sijaan, etta keskitytaan
silhen, mika on huonosti tai miten vahennetaan tydhyvinvointia heikentavia tekijoita. (Lyly-Yrjanai-

nen, 2023, s. 76; Uusitalo, 2023.)

Tyohyvinvointia voidaan edistaa, kun tunnistetaan ja kehitetdan tyohon liittyvia voimavaroja. Tyén
pahoinvointia puolestaan voidaan ehkaista pitamalla tyon vaatimukset kohtuullisina. (Manka &
Manka, 2023, s. 97.) Briner ja Walshe (2015, s. 575) esittavat voimavarakeskeisyyden tavoitteeksi
my®&s voimavarojen yllapitamisen, jos voimavaroja on silla hetkella tydssa riittavasti turvaamaan
tyb6hyvinvointi. Voimavarakeskeisen hyvinvointimallin mukaisesti hyvinvointi tydssa mahdollistuu,

kun ty6ssa on enemman positiivisia tekijoita kuin kuormittavia tekijoita (Maki ym., 2018, s. 46).
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Kuva 1. Voimavarakeskeinen tyéhyvinvointimalli (Manka & Manka, 2023 s. 110)

Tassa tutkielmassa hydédynnan voimavarakeskeista tyohyvinvointimallia (kuva 1), jossa tydhyvin-
vointiin vaikuttavia tekijoita jaotellaan organisaatioon, johtamiseen, tydyhteis6on, tydn hallintaan
seka tyontekijan omiin lahtdkohtiin ja tydntekijan omat asenteeseen (Manka & Manka, 2023, s.

108). Seuraavaksi avaan tarkemmin, mita tyéhyvinvointimallin osa-alueet pitavat sisallaan.

Organisaatio

Monet tyon kuormitustekijat eivat ole yksittaisen tydntekijan ratkaistavissa, vaan siihen tarvitaan
organisaatiotason toimia ja tydn rakenteellista pddaomaa. Organisaation rakenteilla voidaan mah-
dollistaa luottamukseen, toiminnalliseen joustavuuteen ja henkildston osallistamiseen perustuva
toimintakulttuuri. Joustavilla rakenteilla lisataan tyontekijéiden vastuullisuutta ja aloitteellisuutta
seka sitoutumista tydhon ja organisaation tavoitteisiin. Tyontekijoiden tydhyvinvointia ja tydhon
sitoutumista tukee organisaation selkea visio ja strateginen toimintasuunnitelma, joiden suunnit-

teluun tydntekijat ovat voineet osallistua. (Manka & Manka, 2023, s. 114-115, 123.)
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Organisaatiotasolta vaaditaan toimenpiteita tydhyvinvoinnin edistamiseen. Tydturvallisuuslaki,
laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta (44/2006) velvoittavat pa-
nostamaan tydympariston turvallisuuteen seka parantamaan tydymparistda ja tydolosuhteita.
Tama asettaa organisaatiotasolle velvoitteen seurata ja tehda jatkuvaa tyéhyvinvoinnin arviointia.
Jotta seurantaa ja arviointia on mahdollista tehda, se edellyttaa tyokykyyn, tydhyvinvointiin seka
tyon kuormitus- ja voimavaratekijoihin liittyvan tiedon lisaamista ja jakamista organisaatiotasolle.
Tiedon lisdéaminen ja jakaminen mahdollistavat vaikuttavien toimenpiteiden suunnittelun tyoky-
vyn ja tydhyvinvoinnin edistamiseen. (Manka & Manka, 2023, s. 114; Sairila ja Savinainen, 2023, s.
39.) Tyontekijoiden tydkyvyn edistamiseen on tydterveyshuoltolain (1383/2001) mukaisesti jarjes-
tettava tyoterveyshuolto. Tydterveyshuolto nykypaivana keskittyy enemman tautien hoitamiseen,

kuin psykososiaalisen kuormituksen torjuntaan (Karjalainen, 2020, s. 50).

Organisaatiotaso vastaa tyon kognitiivisten tekijoiden kohentamisesta eli tydn, tyévalineiden, tyo-
ympariston ja tydtapojen yhteensovittamisessa erilaisilla tydn jarjestelyilla, sisalléilla ja kaytan-
nadilla. Nailla on merkitysta tydhon liittyvan aivokuorman hallintaan, tyon sujuvuuteen ja tyokyvyn
tukemiseen. Organisaation keinoja aivokuorman hallintaan ovat esimerkiksi tydntekijan mahdol-
lisuudet oman tydn hallintaan, organisointiin ja aikatauluttamiseen seka keskeytyksettoman tyds-
kentelyn mahdollistaminen niin, ettei kaikkien tarvitse olla saatavilla jatkuvasti. Pitkittynyt kogni-
tiivinen kuormitus voi vaikuttaa negatiivisesti tydn sujumiseen, tyon tuottavuuteen ja tydhyvin-

vointiin. (Manka ja Manka, 2023, s. 158; Sairila & Savinainen, 2023, s. 26.)

Johtaminen

Johtaminen perinteisesti jaetaan asiajohtamiseen ja ihmisten johtamiseen. Nykypaivana puhutaan
myds etdjohtamisesta. Sosiaalialalla on tarpeen tilannejohtaminen ja vuorovaikuttaminen, jossa
ihmisten ja asioiden johtaminen kulkevat limittdin, kytkeytyen organisaation suorituskykyyn, tu-
loksellisuuteen ja henkildston hyvinvointiin. Johtamisen yhtena keskeisimpana tehtavana on tun-
nistaa henkildston tydhyvinvoinnin riskeja ja tukea tyontekijoita yllapitamaan tydkykya. (Manka &
Manka, 2023, s. 118, 180, 185.) Keskeista johtamisessa on myds motivoida tydntekijéita suoriutu-
maan hyvin tydstaan. Motivoinnissa olennaista on tiedostaa, mitka yksildlliset tekijat tyontekijoita

motivoivat. (Fisher, 2009, s. 347, 352.) Sosiaalitydn luonteen vuoksi johtamisen taitoihin kuuluu
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osaaminen muutostilanteissa. Esihenkilon tehtavana on huolehtia tydntekijdiden tydhyvinvoin-
nista seka niista tekijoista, jotka voivat muutostilanteissa uhata tyéhyvinvointia. Muutostilanteissa
tyontekijan hyvinvointia tukee avoin tiedonkulku ja riittavan tiedon saaminen. (Manka & Manka,

2023, s. 184, Zitting ym., 2019, s. 387.)

Sosiaalitydhon paikantuu lisaksi jaetun johtamisen kasite, johon liittyy yhteinen kasitys tyon tavoit-
teista ja yhteisesti sovituista toimista niiden toteuttamiseksi seka sosiaalinen tuki. Jaettu johtajuus
kohdistuu tyoyhteison toimivuuteen, yhdessa tekemiseen ja tydn yhdessa kehittamiseen seka
tyontekijoihin luottamiseen. Esihenkilon rooli on tukea tyontekijdiden itseohjautuvuutta. Itseoh-
jautuvalla tydntekijalla on kykya johtaa itseaan ja pystyvyytta toimia ilman ulkopuolista kontrollia
ja valvontaa. Kun esihenkil® luottaa tyontekijoihin, se voi helpottaa esihenkilon tyotaakkaa. Tyon-
tekijoiden itseohjautuvuuden tukeminen ei kuitenkaan poista esihenkilén vastuuta tydntekijoiden
ty6hyvinvoinnista. (Karjalainen, 2020, s. 117-118; Manka & Manka, 2023, s. 124, 126, 183; Sairila &
Savinainen, 2023, s. 33.)

TyOyhteisdssa luottamuksen rakentumisen kannalta tarkeda on, etta esihenkild on tyontekijoille
tavoitettavissa seka ymmmartaa arjen sosiaalityota. Nain esihenkild pystyy olemaan tyontekijoiden
tukena kaytannon haastavissa, sosiaalitydn asiantuntijuutta vaativissa asioissa. Tyontekijoiden
luottamusta esihenkil6on lisaa esihenkilon tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus, joihin vaikutta-
vat muun muassa tyodn tulosten oikeudenmukainen jakaminen. Tydntekijan tulee saada tyosta se
palkkio ja kiitos, minka tyontekija ansaitsee. Tydn menettelytapojen ja paatoksenteon reiluus ja
tasapuolisuus lisdavat luottamusta esihenkil6on. (Manka & Manka, 2023, s. 184; Sairila & Savinai-

nen, 2023, s. 33))

Johtamisen yksi perustehtdvista on saada jokainen tyontekija kokemaan itsensa hyodylliseksi ja
tarkeaksi, niin etta tyontekija tulee kuulluksi ja saa arvostusta tyostaan. Tama vaatii tukemista,
kannustamista, kuuntelemista seka palautteen ja kiitoksen antamista. Vuorovaikutus onkin osa
esihenkilon tehtavaa, mutta vastuu vuorovaikutuksesta on myos tyontekijoilla. Esihenkilén vuoro-

vaikutustaidoilla ja silla, miten esihenkild tydntekijoita kohtelee, kommunikoi ja perustelee toimin-
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taansa, on merkitysta luottamuksen kannalta. Hyvalla johtamisella edistetaan tydyhteison toimi-
vuutta. Tyontekijoiden tyoyhteisotaidoilla puolestaan voidaan tukea hyvaa johtajuutta. (Manka &

Manka, 2023, s. 180-181; Sairila & Savinainen, 2023, s. 5, 33.)

Tyoyhteisé

Hyvassa ja toimivassa tydyhteisdssa jokainen tyontekija kantaa vastuuta tydyhteison toimivuu-
desta ja ilmapiirista kuuntelemalla, kommunikoimalla, arvostamalla erilaisuutta ja huomioimalla
onnistumisia. Tyoyhteison toimivuuteen vaikuttavat seka tyontekijoiden etta esihenkilon vuoro-
vaikutustaidot, joilla luodaan positiivista, avointa, kannustavaa ja luottamuksellista ilmapiiria,
jossa pystytaan kasittelemaan ja ratkaisemaan konflikteja. Luottamuksen rakentumiseen vaadi-
taan hyvan ilmapiirin lisaksi tasa-arvoa, oikeudenmukaisuutta, hyvaa tiedonkulkua, yhteisia arvoja
ja pelisaantdja seka yhdessa sovittuja toimintatapoja. Luottamuksellisessa tydyhteisdssa tyonteko
sujuu ja kehittyy, tydntekijat kantavat vastuuta toisistaan ja ovat aktiivisia. Toimiva tydyhteiso tuot-
taa ty6hon sosiaalista paaomaa, jonka avulla voidaan vahvistaa tydyhteisén voimavaroja. (Manka

& Manka, 2023, s. 177, 125; Rauramo, 2013, s. 8, 11; Sairila & Savinainen, 2023, s. 26.)

Tyoyhteiso6on kytkeytyy sosiaalisen padoman lisaksi psykologinen pdaoma, joka on tydntekijéiden
valista vuorovaikutusta ja dynamiikkaa. Tyoyhteisén psykologisesta padomasta puhutaan, kun
tyoyhteisodssa on itseluottamusta, toiveikkuutta, optimistisuutta ja sitkeytta. Nama voivat tydyhtei-
sdssa nakya luottamuksena tulevaisuuteen ja siihen, etta tydhonsa voi vaikuttaa, uskona erilaisiin
tapoihin saavuttaa tavoitteet seka kykyyn suhtautua tyynesti kuormittaviin tilanteisiin ja muutok-
siin. Sosiaalityd on luonteeltaan jatkuvasti muuttuvaa ja tallaisessa tydymparistdssa muutoksiin
sopeutumista ja selviytymista tukee psykologisen paaoman lisaksi osaamisen kehittdminen. Osaa-
misen kehittdminen vaatii tydyhteisdssa oppimismyodnteista ilmapiiria, jota edistavat paivittaiset
kohtaamiset tydkavereiden ja asiakkaiden kanssa. Oppimista puolestaan heikentaa tydyhteison
jannittynyt ilmapiiri, kiire ja kuormittuneisuus. (Manka & Manka, 2023, s. 126, 216.) Tydyhteison
tuki ja oppimismahdollisuudet ovat merkittavia voimavaroja yhdessa tyon hallinnan kanssa, jotka
auttavat kohtaamaan tydn vaatimuksia ja tukevat tyontekijéiden sitoutumista tyohon (Jolly ym.,

2020, s. 231).
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Tyén hallinta

Tyon hallinta pitaa sisallaan useita tekijoita, joiden avulla tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa
omaan tyohoénsa tyon tavoitteiden saavuttamiseksi. Tyon hallintaa on tydntekijan mahdollisuus
kayttaa tydssaan omaa osaamistaan, tehda itsenadisesti paatoksia, valita tydmenetelmia kaytetta-
vakseen, paattaa itse tydnsa toteuttamisen tavoista ja aikatauluista. Tyon hallintaan vaikuttavat
tyon kuormittavuus ja tydtahti seka tyontekijan kokemukset tydon merkityksellisyydesta ja moni-
puolisuudesta. (Gerich & Weber, 2020, s. 257; Hausser ym., 2010, s. 2; Nahrgang ym., 2011, s. 73;
WHO, 2020.) Tyon hallinnan mahdollisuudet suojaavat tyontekijoita tyon vaatimusten aiheutta-
malta kuormitukselta. Tyon hallinta, tyon itsendisyys ja paatoksenteon mahdollisuudet lisdavat
tyohyvinvointia seka edistavat tyontekijan tyokykya ja sitoutumista tydohon. (Hausser ym. 2010, s.

2; Manka & Manka, 2023, s. 148; Nahrgang ym., 2011, s. 71, 74, Sairila & Savinainen, 2023, s. 35.)

Jotta omaa tydtaan voi hallita, on tyon perustehtavan, tydnkuvan ja tyoroolin oltava selkeat. Tyon-
tekijan on ymmarrettava tydnsa paamaarat ja tyon tavoitteet. Tyon hallintaa lisaavat selkeat tyo-
prosessit ja sujuvat tydtavat, turvalliset ja toimivat tydskentelyolosuhteet seka riittava tyomitoitus.
Tyon hallintaan vaikuttavat myés tyontekijan mahdollisuudet yleta ja kehittya omassa tydssaan.
(Rauramo, 2013, s. 7; Virtanen & Sinokki, 2014, s. 173; WHO, 2020.) Yksildlliset tekijat vaikuttavat
tyontekijan kykyyn vastata tydn vaatimuksiin ja saavuttaa tyossa asetettuja tavoitteita. Tyon vaati-
mukset tulee olla tasapainossa suhteessa tyontekijoiden elamantilanteisiin, tietoihin, kykyihin ja
osaamiseen, jolloin mahdollistuu tydn tavoitteiden saavuttaminen. Sopivan haastava ja itsendinen
tyd motivoi tyontekijaa. Liiallinen vaatimustaso voi aiheuttaa kohtuuttomasti kuormitustekijoita,
vahentaa tyontekijan kokemusta tydn hallinnasta ja heikentaa tyéhyvinvointia. (Nahrgang ym.,
2011, s. 73; Rauramo, 2013, s. 9-10; WHO, 2020.) Tydn hallinnan ndkékulmasta on olennaista, etta
tyd tarjoaa riittavassa maarin itsendisyytta, vapautta ja valtaa vaikuttaa ty6hon ja menettelytapoi-

hin, mutta ei liikkaa (Manka & Manka, 2023. s. 148).

Tyontekijon omat Idhtokohdat

Puttonen ym. (2016, s. 6) kirjoittavat tydhyvinvoinnin tarkoittavan tyéntekijan nakdékulmasta sita,
etta tyd on mielekdsta ja sujuvaa, jota tehdaan turvallisessa ja tyduraa tukevassa tydymparistossa.
Ty6hyvinvointiin vaikuttavat henkilon omaan elamaan ja tyohon liittyvat tekijat seka se, miten
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nama eri osa-alueet saadaan yhteen sovitettua. Tydntekijoiden yksildlliset tekijat vaikuttavat tyo-
hyvinvoinnin kokemusten vaihteluihin saman tyoyhteison sisalla, koska ihmiset tulkitsevat asioita
omien asenteidensa kautta (Makiym., 2018, s. 47). Tydhyvinvointi ei ndin ollen ole pysyvaksi tilaksi
tulkittavissa, vaan se vaihtelee yksildllisesti ja muuttuu tydhdn liittyvien kuormitus- ja voimavara-

tekijoiden tasapainon mukaan (Puttonen ym., 2016, s. 6).

Tyontekijan tyohyvinvointiin liittyy psykologinen paaoma, joka kytkeytyy tyontekijan mahdollisuuk-
siin vaikuttaa omaa elamaansa seka kykyyn kokea mielenrauhaa. Psykologinen paaoma muodos-
tuu itseluottamuksesta, toiveikkuudesta, optimismista ja sitkeydesta, joilla on merkitysta tydnte-
kijan kayttaytymiseen ja suoriutumiseen tydpaikalla seka tyohyvinvointiin. Tydntekijan itseluotta-
mus on uskoa omista kyvyista, tiedollisia resursseja ja kokemuksia tehtavien suorittamisesta me-
nestyksellisesti seka luottamusta selviytya erilaisia tilanteista. Toiveikkuutta edistavat kokemukset
tyon hallinnasta ja omista vaikutusmahdollisuuksista. Optimismi pitaa sisallaan tunteen siita, etta
elamassa on enemman hyvia kuin huonoja asioita. Optimistinen tydntekija kokee, etta ongelmat
ovat hetkellisia ja ulkoisista oloista johtuvia, mutta tydssa onnistuminen on omaa ansiota ja omilla
ominaisuuksilla ansaittua. Sitkeyden kasite liittyy lannistumattomuuteen ja joustavuuteen, jolloin
tyontekija epaonnistumisista huolimatta jaksaa aloittaa aina uudelleen. (Manka & Manka, 2023, s.

204-205, 207, 209, 211, 213.)

Tyohyvinvointiin liittyy tydon merkityksellisyys ja mielekkyys, jotka ovat kokemuksia siita, mita tyd
itselle merkitsee ja mita tyolta odottaa. Tyohon voi liittya monia yksildsta lahtevia motiiveja, joita
voivat olla tydn tekeminen toimeentulon takia tai uraa ja kehittymista varten. Tyo voi olla kutsu-
mustyotd, jossa tyo itsessaan palkitsee ja mahdollistaa arvokkaan tyon tekemisen. Tutkimusten
mukaan tydntekijoille ei valttamatta tarkeinta ole palkka, vaan tyéssa onnistumisen kokemukset.
Tyon tulee joka tapauksessa tarjota kannusteita, joita voivat palkan lisaksi olla etenemismahdolli-
suudet ja kiitoksen saaminen. Naillda on merkitysta tydntekijan tydon hallinnan kokemukseen. (Ha-

kanen, 2011, S. 26-28; Manka & Manka, 2023, s. 149.)

Psykologisen paaoman kehittaminen edellyttaa tyontekijan aktiivista itsensa kehittamista. Yhtena

tybkaluna tahan on reflektiivinen toiminta, jota tyontekija voi tehda joko itse tai yhdessa muiden
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kanssa. Reflektion avulla omaa toimintaa voi havainnoida, tarkastella ja arvioida, seka tulla tie-
toiseksi niista ilmidista, mita itsessa tapahtuu. Sosiaalitydn kiireinen ja eettisesti kuormittava tyo
vaatii pysahtymista ja tietoista rauhoittumista omien ajatusten ja oman voinnin aarelle. Eettisesta
kuormituksesta tulisi pystya keskustelemaan tydssa. Kun tydyhteisdn ilmapiiri on arvostava ja tur-
vallinen, se antaa mahdollisuudet kasitella eettista kuormaa seka miettia tyon toimintatapoja ja
tyon muokkaamista uusiksi vahentdmaan kuormitusta. (Manka & Manka, 2023, s. 158-159, 217.)
Ammatillinen reflektio mahdollistaa my0s sosiaalitydhdn merkittavasti kuuluvien arvo- ja etiikka-

kysymysten huomioimisen kaytannon tydssa (Cartney, 2015, s. 59).

3.2 Tyonvaatimusten ja voimavarojen -malli

Tyon vaatimusten ja voimavarojen (TV-TV) -mallin olettamana on, etta tydon vaatimukset (Job de-
mands) ja voimavarat (Job resources) vaikuttavat tydntekijoiden tydhyvinvointiin joko terveytta
heikentavasti tai tyontekijaa motivoiden (Demerouti ym., 2001, s. 499; Schaufeli & Bakker, 2004, s.
297). Terveyden heikkenemisen polulle johtavat lilan suuret tydn vaatimukset, jotka voivat johtaa
tyduupumiseen. Motivaatiopolulla tydon voimavarat ja vaatimukset ovat tasapainossa johtaen tyo-
hon ja tyopaikkaan sitoutumiseen seka tyon imuun. (Manka ja Manka, 2023, s. 102-103.) TV-TV -

malli on avattu alla olevassa kuvassa 2.

Health
problems

Job demands

Turnover
intention

Kuva 2. Tydn vaatimusten ja voimavarojen malli (Schaufeli & Bakker, 2004, s. 297)
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Tyon vaatimukset ja voimavarat jaotellaan tyon fyysisiin, psykologisiin, sosiaalisiin ja organisatori-
siin tekijoihin, joihin vaikuttavat myds tyontekijan yksildlliset tekijat. Yksildllisia tekijoita ovat muun
muassa tyontekijan terveys, myonteiset uskomukset, ongelmanratkaisu- ja vuorovaikutustaidot
seka henkilokohtaiset persoonallisuuspiirteet kuten tunnollisuus, avoimuus, aktiivisuus, ystavalli-
syys ja tasapainoisuus. (Manka & Manka, 2023, s. 93-94.) Karjalainen (2020, s. 33) muistuttaa, etta
tydssa kuormittumista ei voida selittaa pelkastaan yksiloon liittyvilla tekijoilla, vaan kyse on aina

tyosta. Parhaimmillaan tyd voi tasapainottaa ja antaa voimia silloin, kun tyontekijalla on vaikeaa.

Mankan ja Mankan (2023, s. 52-53) mukaan tydn imun kasite pohjautuu tydn vaatimusten ja voi-
mavarojen malliin. Tydn imua on kasitteena kaytetty 2000-luvun alusta ja sen englanninkielisen
vastineen (work engagement) on suomeksi kaantanyt Tyoterveyslaitoksen tutkimusprofessori Jari
Hakanen. Tyon imu tarkoittaa positiivista tunne- ja motivaatiotilaa, jossa tyontekijalla voidaan ha-
vaita kolme hyvinvoinnin ulottuvuutta: tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen. Tyon
imussa tyontekija kokee tydnsa mielekkadksi ja on ylpea tyostaan. Tydn imua kokeva on sinnikas
kohdatessaan vastoinkdymisia, on tuottava ja aikaansaava seka toimii tydkavereiden ja tyopaikan
hyvaksi. (Hakanen, 2009, s. 9; Hakanen, 2011, s. 38.) Tydn imun kokemuksilla on yhteys tydntekijan
ty6hyvinvointiin ja terveyteen seka voimavarojen vahvistumiseen (Hakanen, 2011, s. 42; Manka &

Manka, 2023, s. 103; Makikangas & Hakanen, 2017).

Tyén vaatimukset

TyoOssa esiintyvat vaatimukset edellyttavat tydntekijalta ponnisteluja. Tyon vaatimukset voivat olla
esimerkiksi aikapaineet, tydbn maara, tyon tunnekuormitus, tydtehtavien vaikeus ja tyéroolien epa-
selvyydet. Nama vaatimukset voivat aiheuttaa riskin tydkyvyn ja terveyden heikentymiselle seka
riskin tyduupumukselle. (Hakanen & Perhoniemi, 2012, s. 9; Manka ja Manka, 2023, s. 102.) Tyon
vaatimukset voivat olla tyon positiivisia puolia, mutta pitkaan jatkuessa ne ovat stressi- ja riskite-
kijoita, erityisesti jos tydsta ei ehdi palautua, eika toiden jalkeen jaa aikaa toipua (Karjalainen, 2020,

S. 26; Manka ja Manka, 2023, s. 102).

Sosiaalialan resurssiongelma ja tydvoimapula on jo vuosia nayttaytynyt sosiaalitydntekijoiden
tydssa koventuneina vaatimuksina, tehokkuus- ja saastopaineina, lisdantyneena kiireena ja tyo-

taakan jatkuvana kasvamisena seka sosiaalityontekijoihin kohdistuneena lisaantyvana valvontana,
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kontrollina ja arviointina. Nailld on todettu olevan selkea yhteys sosiaalityontekijoiden tyohyvin-
voinnin heikentymiseen. Sosiaalityontekijat voivat huonosti, he tydskentelevat jaksamisen aarira-
joilla, eivatka voi tehda tyotaan niin hyvin kuin haluaisivat. N&illa tekijoilld on yhteys myos asiak-
kaiden heikentyneisiin mahdollisuuksiin saada asianmukaista apua. (Laitinen ym., 2023, s. 5, 7, 42;

Manttari-van der Kuip, 20153, s. 331, 334; Manttari-van der Kuip, 2015b, s. 42, 68.)

Myds Saarisen ym. (2012), Salon ym. (2016) ja Junnosen ym. (2019) tutkimusten mukaan sosiaali-
tyontekijat ovat hyvin kuormittuneita ja he kokevat paljon ristiriitoja tydossaan resurssipulan joh-
dosta. Resurssipulan seurauksena kuormitusta lisaavat sijaispatevien suuri maara, kiireinen tyo-
tahti seka suuret asiakas- ja tydmaarat. Lisaksi tyota kuormittavat asiakastydhon liittyvat haasteet
kuten asiakkaiden huono-osaisuuden lisaantyminen ja pitkittyminen, sekundaaritraumatisoitumi-
nen, jatkuvat monimutkaiset ongelmanratkaisut, asiakkaiden moniongelmaisuus, asiakkaiden
tunteiden vastaanottaminen ja kasitteleminen seka sosiaalityontekijoiden kokemus keinojen ra-
jallisuudesta vastata asiakkaiden hataan. (Junnonen ym., 2019, s. 144, Saarinen ym., 2012, s. 413;

Saloym., 2016, s. 23-24.)

Astvik ym. (2014) tutkivat Ruotsissa, millaisia selviytymisstrategioita kuntien sosiaalityontekijoilla
on kohdata tydn vaatimuksia. Tutkimuksessa tuodaan esille, etta my6s Ruotsissa sosiaalityonteki-
joilla on suuri tydmaara ja sosiaalitydssa ovat riittamattomat resurssit. Nama vaikuttavat siihen,
ettei sosiaalityota pystyta tekemaan riittavan hyvin. Jotta sosiaalitydntekijat selviytyvat suuresta
tydmadrasta, he ovat tutkimuksen mukaan asettaneet oman hyvinvointinsa ja ammatilliset ar-
vonsa vaakalaudalle, yrittaen hallita tydn vaatimuksia muun muassa tekemalla ylitoita, menemalla
tdihin sairaana, jattamalla valiin taukoja ja alentamalla tavoitteitaan tydssa. Tutkimuksen mukaan
sosiaalitydntekijoiden kayttamat keinot selviytya tyon vaatimuksista heikentavat sosiaalityonteki-

joiden tyokykya seka tyon laatua. (Astvik ym., 2014, s. 52-53, 56, 63-64.)

Nykypaivana tydssa on lisaantynyt kognitiivinen kuormitus. Tama tarkoittaa tyén uudenlaisia vaa-
timuksia hahmottaa, muistaa ja muokata suuria tietomaaria, lukea tekstia, puhua puhelimessa ja
muissa yhteydenpitokanavissa seka muistaa viimeaikaisia tapahtumia. Informaatioteknologia on
kehittymisen myota johtanut sellaiseen tydymparistdon, jossa tiedon maara on runsasta ja erilai-

setinformaatiotyOkalut ja -kanavat ovat lisdantyneet. Tama lisaa arsyketulvaa paivittaisessa tydssa
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ja voi ylittaa tydntekijan hallintakyvyn, koska ihminen kohdistaa huomion tehokkaasti vain yhteen

asiaan kerrallaan. (Manka & Manka, 2023, s. 154-155.)

Sosiaalitydn luonteeseen ja tydn vaatimuksiin kuuluvat muutokset ja kehittaminen, jotka tekevat
sosiaalitydsta mielenkiintoisen ja monipuolisen. Jos muutokset ja kehittaminen ovat jatkuvaa, ne
voivat kuormittaa sosiaalitydntekijoita. Lainsaadanndn ja palvelujarjestelmien muutosten seka
pandemian lisaksi vammaissosiaalitydssa tapahtuu muutoksia tietojarjestelmissa, tydvalineissa,
tyOyhteisoissa ja tydn ohjeistuksissa seka sosiaalitydntekijoiden osaamis- ja patevyysvaatimuk-
sissa. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran heindkuussa 2023 kiristama ohjeis-
tus sosiaalityontekijoiden patevyysvaatimuksista on aiheuttanut epaselvyytta (Kukka, 2023). Toi-
saalta kevaalla 2024 on esitetty sosiaalitydntekijoiden patevyysvaatimusten joustavoittamisesta
vastaamaan sosiaalityontekijapulaan (Talentia, 2024). Kaikki muutokset vaativat tydntekijéilta uu-
den oppimista, osaamisen kehittamista, sopeutumista ja epavarmuuden sietamista (Karjalainen,
2020, s. 20, 31). Laitisen ym. (2023, s. 20) hyvinvointitutkimuksen mukaan yli puolella sosiaalitydn-
tekijoista tydkyky on alentunut, eika suurin osa sosiaalityontekijoista koe pystyvansa vaikuttamaan

tyon muutoksiin. Nailla on selkea yhteys tyonhallinnan heikentyneeseen kokemukseen.

Sosiaalityontekijoiden ty6hyvinvointi on toistuvasti uhattuna, tyontekijoiden palautumisessa on
todettu haasteita ja suurella osalla sosiaalityontekijoista tydkyky on alentunut. Tama nayttaytyy
niin, etta sosiaalityontekijoiden voimavarat suhteessa tyon vaatimuksiin ovat vahentyneet. (Laiti-
nen ym., 2023, s. 45.) Tydsta palautumiseen tulee kiinnittda huomioita, jotta tydntekijat saavat
levattya, irrottauduttua tydsta ja rakennettua uusia voimavaroja. Ihmisilla on autonomiseen her-
mostoon ja hypotalamus-aivolisdke-liséamunuaisakselin toimintaan perustuva palautumismeka-
nismi, joka auttaa palauttamaan voimavaroja ja palauttaa elimiston stressitilasta. Liialliset tyon
vaatimukset voivat hidastaa palautumiskykya, mika lisaa tyduupumuksen riskia. (Manka ja Manka,

2023, s.227-229, 231.)
Sosiaalitydon vaatimukset aiheuttavat painetta, joka voi olla positiivista ja tyontekijaa kehittavaa tai

paine voi olla stressia aiheuttavaa. Stressia aiheuttavia tekijéita ovat tyon liiallinen maara, tyon

hallinnan puute, vahdinen palkitsevuus, tydyhteison ristiriidat, arvoristiriidat ja psykologisen paa-
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oman puuttuminen. Negatiivisen stressin oireina voivat olla tydmuistin heikentyminen, aloiteky-
vyttdmyys, eristaytyminen ja kyynistyminen. Pitkdaikainen kuormitus voi aiheuttaa hormonitoi-
minnan muutoksia, kehollisia oireita, lisata kielteisia tunteita seka heikentad ammatillista itsetun-
toa. Pahimmillaan tilanne voi johtaa tyduupumukseen. (Manka & Manka, 2023, s. 221-224.) Sosi-
aalitydntekijat haluavat tehda tyotaan mahdollisimman hyvin, he ovat tunnollisia ja sitoutuneita
tyohonsa. Nama tekijat ovat tydssa uupumisen riskitekijoita, jos tydn vaatimukset ja kuormitus

ylittavat tydn voimavarat. (Karjalainen, 2020, s. 32-33.)

Tyén voimavarat

Tyon voimavarat auttavat vahentamaan tydssa koettuja vaatimuksia, kannattelevat motivaatiota
ja edistavat hyvinvointia. Tyon voimavarat jaetaan yksilollisiin ja ymparistdsta johtuviin tekijoihin,
jotka edistavat tavoitteiden saavuttamista, helpottavat tyon vaatimusten kohtaamista seka edis-
tavat oppimista ja henkilokohtaista kasvua. Yksildsta lahtevia voimavaroja ovat muun muassa
tyontekijan taidot ja osaaminen, optimismi, kyky hallita elamaa ja tydta seka tydn rasituksesta pa-
lautuminen. Mydnteisia ymparistdn voimavaroja ovat muun muassa sosiaalinen tuki, tydyhteisén
ja esihenkildn tuki, palautteen saaminen, aineellinen tuki (esimerkiksi palkka) seka tyén vaikutus-
ja oppimismahdollisuudet. (Hakanen & Perhoniemi, 2012, s. 9; Manka & Manka, 2023, s. 34, 93,
102, 104.) Laisi ym. (2016, s. 1) tuovat esille sosiaalityontekijéiden tydhyvinvointia edistavina voi-

mavaratekijoina mahdollisuudet kasitella asiakastapauksia yhteisesti tydyhteisoissa.

Ty6hyvinvoinnin kokemukset voivat vaihdella saman tydyhteison sisalld, koska ihmisen persoonal-
lisuus ja yksildlliset kyvyt vaikuttavat tyontekijan kokemuksiin tyon vaatimuksista ja voimavaroista
(Manka & Manka, 2023, s. 93). Sosiaalityd on itsendista ja vaativaa asiantuntijatyota, jossa sosiaa-
litydntekijalta vaaditaan kykya itseohjautuvuuteen, joka on myds tydn voimavara. Itseohjautuva
tydntekija on aktiivinen toimija tydn suunnittelussa, organisoinnissa ja kehittamisessa. Tama kui-
tenkin edellyttaa, etta tyontekijoilld on mahdollisuuksia ja kykya oma-aloitteisuuteen, itsendiseen
padtoksentekoon ja itsensa johtamiseen niin, ettei tydntekijoita valvota ja johdon tasolta maari-

tetd valmiita ratkaisuja. (Manka & Manka, 2023, s. 123; Sairila & Savinainen, 2023, s. 36.)

Talentian tydolobarometrin tulosten mukaan sosiaalitydntekijat kokevat tydssaan olevan voima-

varoja, jotka auttavat jaksamaan, motivoivat pysymaan alalla ja antavat ylpeyden kokemuksia
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tyosta (Nurmela, 2024, s. 21). Vaikka sosiaalityd on kuormittavaa ja tydssa on todettu olevan tydn-
tekijapulaa, niin sosiaalityontekijat kokevat sitoutumista tydhon, he ovat innostuneita ja nauttivat
tyostaan. Sosiaalityon tekemisen mielekkyytta ja tydon voimavaroja lisad, kun sosiaalityontekijat
pystyvat syventymaan tydhonsa kunnolla ja auttamaan ihmisia. Hyvat suhteet tydkavereihin lisaa-
vat sosiaalityontekijoiden halua pysya tydssa. (Astvik, 2014, s. 59; Junnonen ym., 2019, s. 145, 160;
Manttari-van der Kuip, 20153, s. 333-334.) Sadeghin ja Terumin (2022) tutkimuksessa norjalaisten
sosiaalitydntekijoiden tyon voimavaroina todetaan olevan kokemukset tyon hallinnasta, tydyhtei-
solta ja esihenkilolta saatu sosiaalinen tuki, sosiaalitydontekijdiden omat asenteet seka kokemukset
tyon merkityksellisyydesta. Myds taman tutkimuksen mukaan tyon voimavaratekijat antavat suo-

jaa sosiaalityon korkeilta vaatimuksilta ja kuormitukselta. (Sadeghi & Terum, 2022, s. 1,9-11.)
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4 Tutkielman toteutus

4.1 Tutkielman tavoite ja tutkimuskysymykset

Tassa kvalitatiivisessa tutkielmassa tarkoituksenani oli selvittaa hyvinvointialueiden vammaissosi-
aalityossa tydskentelevien sosiaalityontekijoiden kokemuksia tyohyvinvoinnista. Tutkielmani ta-
voitteena oli, etta tutkielmasta saatua tietoa voidaan hyodyntaa vammaissosiaalitydssa niin, etta
tyossa lisataan niita tekijoita, jotka edistavat sosiaalitydntekijoiden tydhyvinvointia ja mietitaan
ratkaisukeinoja tydhyvinvointia heikentaviin tekijéihin. Selvitin sosiaalityontekijoiden tyohyvin-
voinnin kokemuksia teemahaastatteluiden avulla. Teemahaastatteluiden teema-alueiden muo-
dostamisessa ja analyysivaiheessa hyoddynsin Schaufelin ja Bakkerin (2004, s. 297) tydn vaatimus-
ten ja voimavarojen -mallia seka Mankan & Mankan (2023 s. 110) voimavarakeskeista tychyvin-
voinnin mallia. Haastatteluaineiston analyysimenetelmina kadytin teemoittelua ja teorialahtdista
sisallonanalyysia. Tutkielman aikana tutkimuskysymykseksi muodostui lopulta seuraava: mitka
vammaissosiaalitydhon liittyvat tekijat heikentavat ja mitka tekijat edistavat sosiaalitydntekijéiden

ty6hyvinvointia?

4.2 Teemahaastattelut empiirisena aineistona

Taman laadullisen tutkielman tavoitteena oli selvittdd vammaissosiaalitydssa tyoskentelevien so-
siaalityontekijoiden subjektiivisia kokemuksia tydhyvinvoinnista. Aineistonkeruumenetelmana
olen kayttanyt puolistrukturoitua teemahaastattelua. Teemahaastattelu on joustava aineistonke-
ruumenetelma, jossa haastattelujen teemat on valittu etukateen. Haastatteluja varten muodostin
keskeiset teemat (liite 1), jotka pohjautuvat Mankan voimavarakeskeiseen tyohyvinvointimalliin
(kuva 1) seka Schaufelin ja Bakkerin (2004, s. 297) tyon vaatimusten ja voimavarojen malliin (kuva
2). Vaikka olin muodostanut haastattelujen teema-alueet etukateen, niin menetelmana teema-
haastattelu mahdollistaa vapaamuotoiset haastattelutilanteet. Tutkimusaiheessa pysymisen kan-
nalta on kuitenkin tarpeellista, etta tutkija tarvittaessa ohjaa tilannetta. (Puusa, 202043, s. 104-105,

111.)
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Ennen haastattelujen aloittamista olin hakenut hyvinvointialueilta tutkimusluvat. Tutkielman in-
formanttien maaran olin alustavasti rajannut 6-8:an sosiaalitydontekijaan. Kyseessa ovat pienet
alueet ja pienet tydyhteisot, joten koen tarpeelliseksi salata, milta hyvinvointialueilta haastatelta-
vat ovat, jotta haastateltavia ei tutkielmasta tunnisteta. Tutkimusluvat saatuani Idhetin hyvinvoin-
tialueiden sosiaalityontekijoille tiedon tutkielmasta ja pyynnoén haastateltavaksi. Haastatteluun ha-
lukkaita ilmoittautui sahkopostitse yhteensa yhdeksan, joista haastatteluihin valikoitui ensim-

maiseksi ilmoittautuneet, mutta niin, etta eri hyvinvointialueilta tuli tasaisesti haastateltavia.

Haastatteluihin valikoitui yhteensa seitseman sosiaalityontekijaa, joista kolme tydskenteli sijaispa-
tevana ja nelja laillistettuna sosiaalityontekijana. Sosiaalitydssa on laillistettujen sosiaalitydonteki-
joiden puutteen vuoksi hyddynnetty sijaispatevia sosiaalityontekijoita, joilla on ammattihenkillain
12 §&:n mukaan mahdollisuus toimia tilapdisesti enintaan vuoden ajan sosiaalitydntekijan amma-
tissa. Valituille haastateltaville toimitin teemahaastattelun teemat (liite 1), tutkimuskutsun (liite 2)
ja suostumus tutkimukseen osallistumisesta -lomakkeen (liite 3). Haastateltavat palauttivat sahko-
postitse suostumuslomakkeet allekirjoitettuna ja lomakkeet tallensin sahkdisesti tietokoneelleni

salasanan taakse. Tutkielman valmistuttua havitan suostumuslomakkeet.

Vaikka puolistrukturoidussa teemahaastattelussa ei edeta yksityiskohtaisten kysymysten avulla,
niin haastatteluja varten luin tutkielman aiheesta viela enemman saadakseni riittavasti pohjatie-
toa kysymyksia varten. Teoriaa ja aiempia tutkimuksia lukiessa mietin haastatteluja varten avaavia
seka tarkentavia lisakysymyksia silta varalta, jos haastattelutilanteet eivat jostain syysta etene
luontevasti ja vapaamuotoisesti keskustellen. Kysymyksia miettiessani pidin mielessani sen, etta
kysymykset ovat avoimia, tiiviita ja helposti ymmarrettavissa. Kysymysten tarkoituksena on pitaa
ylla keskustelua ja motivoida haastateltavia puhumaan kokemuksistaan. (Hirsjarvi & Hurme, 2008,

s.105.)

Ennen varsinaisia haastatteluja tutkijan tulee tehda esihaastatteluja, joiden tehtavana on testata
haastattelurunkoa ja kysymysten muotoilua seka saada selville haastattelujen pituus. Kysymysten
asetteluilla vaikutetaan haastattelujen kulkuun ja tuotetun aineiston sisaltéon. (Hirsjarvi & Remes,
2008, s. 72; Puusa, 20203, s. 107.) Ennen varsinaisia haastatteluja tein kaksi esihaastattelua, jotta

sain tuntumaa teema-alueisiin ja haastattelutilanteeseen, samalla testasin Teams-alustan toimi-
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vuutta haastattelun ja haastatteluiden tallennusvalineenad. Esihaastattelut tein kahdelle haastatel-
tavalle, jotka eivat tydskentele vammaissosiaalityossa. Tein arvion, etta tydhyvinvointi aiheena
koskettaa kaikkia tyossakayvia, eika esihaastateltavilta ollut tarpeen vaatia kokemusta vammais-
sosiaalitydsta. Toki tasta seurasi se, ettei esihaastatteluissa kasitelty vammaissosiaality6ta. Esi-
haastatteluiden myota viela muokkasin ja tarkensin alustavia kysymyksiani. Esihaastatteluissa
huomasin haasteena keskustelujen laajentumisen, jolloin sovittu haastatteluaika ei riita, jos haas-
tattelijana en huolehdi keskustelujen rajaamisesta. Toisaalta liika rajaaminen voi estaa sellaisen

tiedon saamisen, joka voisi olla tarkeaa tutkielman kannalta.

Haastattelut toteutin etayhteyksin ja yksildhaastatteluina huhti- ja toukokuun 2024 aikana. Yksil6-
haastattelun keinoin tarkoituksenani oli saada esille haastateltavien omakohtaisia kokemuksia.
Tavoitteena oli pyrkia ymmartamaan ja saamaan kasitys tutkimastani ilmiosta haastateltavien vas-
tausten avulla (Kananen, 2017, s. 90; Vilkka, 2021, s. 123). Ennen haastatteluja toimitin haastatel-
taville Teams-kutsut. Haastattelutilanteet toteutuivat sovitusti, haastateltavien kanssa yhdessa so-

vittuina ajankohtina.

Aloitin jokaisen haastattelutilanteen kertomalla lyhyesti pro gradu -tutkielmani aiheesta ja tarkoi-
tuksesta. Lisaksi varmistin, etta haastattelun tallentaminen sopi haastateltaville. Luottamus on
haastatteluissa tarkeaa, jotta haastateltavat pystyvat kertomaan kokemuksiaan (Puusa, 20203, s.
108). Kerroin tutkijan roolistani seka painotin haastattelujen olevan luottamuksellisia. Muistutin,
etta keskusteluissa esille tulleet asiat anonymisoidaan niin hyvin kuin mahdollista, ettei niista tun-
nisteta haastateltavia. Lisaksi kerroin tuhoavani haastatteluiden tallenteet, kun tutkielma on val-
mis. Painotin sita, ettd haastattelussa ei ole oikeita, eika vaaria vastauksia, vaan tarkoituksena on
vapaamuotoisesti keskustella haastateltavien omista kokemuksista. Nain pyrin lievittdmaan mah-

dollisia ennakko-oletuksia, etta haastateltavien pitaisi esittda osaamistaan haastattelutilanteessa.

Haastattelutilanteet olin etukateen hahmotellut teema-alueisiin. Haastateltavat olivat saaneet
teema-alueista tiedon ennen haastattelua, talla turvattiin tarvittavan tiedon saaminen, jotta kes-
kustelut kohdentuivat oikeisiin ja tutkielman kannalta keskeisiin asioihin (Hirsjarvi & Hurme, 2008,
s. 103). Haastattelut alkoivat jokaisen haastateltavan kohdalla kysymyksilld, kauan haastateltava
on tydskennellyt vammaissosiaalitydssa ja mita on tehnyt ennen vammaissosiaalityéta. Naiden

kysymysten jalkeen kaikki keskustelut etenivat luontevasti haastateltavien esille tuomien asioiden
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mukaisesti. Teema-alueiden jarjestyksen olin etukateen suunnitellut, mutta haastattelutilanteessa
teema-alueita kaytiin lapi joustavasti sen mukaan, miten eri aiheet nousivat esille. Teema-alueet
ja kysymykset tulivat siina jarjestyksessa, mika kulloisessakin haastattelutilanteessa oli luonte-
vinta, mutta niin, etta sain mahdollisimman hyvin tietoa halutusta asiasta (Hirsjarvi & Hurme,

2008, s. 104; Puusa, 202043, s. 107).

Haastatteluissa kaikilla haastateltavilla oli vahva halu puhua tydstaan. Haastattelijana olin enem-
man aktiivisena kuuntelijana. Osallistuin valilla keskusteluihin varmistamalla, etta olin ymmartanyt
haastateltavan sanoman oikein tai palautin keskustelun aiheen haastateltavan mieleen toista-
malla hanen aiemmin mainitsemiaan asioita. Nain tutkija voi auttaa haastateltavaa palaamaan ta-
kaisin aiheeseen (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 108). Haastatteluissa hyodynsin etukdteen mietti-
miani kysymyksia, joita viela muokkasin tilanteisiin sopivaksi. Kysymyksia tekemalla ohjasin haas-
tattelutilannetta, pyrin keraamaan haastateltavilta mahdollisimman paljon tietoa tutkielman on-
gelman ratkaisemiseen ja autoin haastateltavia niissa kohdin, joissa keskustelu oli tyrehtymassa

(Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 103; Kananen, 2017, s. 88, 90; Vilkka, 2021, s. 124).

Oma tydkokemukseni vammaissosiaalitydssa auttoi minua ymmartamaan haastateltavia. Pyrin
kuitenkin objektiivisuuteen ja siirtamaan omia nakemyksiani taustalle, silla teemahaastatteluja
tehdessa haastattelijalta edellytetaan pidattaytymista liiallisesti omista kommenteista (Hirsjarvi &
Hurme, 2008, s. 102). Haastattelijana pidin mielessani taukojen ja pienten hiljaisten hetkien mer-
kityksen seka ajan antamisen vastaamiseen. Kuten Hirsjarvi ja Hurme (2008, s. 121-122) kirjoitta-

vat, niin tauot antavat haastateltaville aikaa miettia ja pohtia kokemuksiaan.

Haastatteluissa huolehdin ajankaytdsta, ettei aika ylittanyt sovittua yhta tuntia. Mutta kuten esi-
haastatteluissa jo huomasin, niin varsinaisissakin haastatteluissa haastateltavilta tuli paljon pu-
hetta teema-alueisiin liittyen. Lahes kaikkien haastateltavien kanssa haastatteluaika ylitti muuta-
milla minuuteilla sovitun ajan. Haastatteluissa tuli esille useita mielenkiintoisia asioita, joita olisin
halunnut selvittaa tarkemmin. Tutkielman tekijana jouduin tekemaan valintoja, mihin asioihin kiin-
nitin huomiota ja mihin aiheisiin ohjasin keskustelua. Huomioin oman roolini, etten ollut auktori-
teetin asemassa, jakamassa omia mielipiteitani tai johdattamassa ja rajaamassa keskustelua lii-

kaa. Haastattelijan tehtdvana on luoda vapautunut ja luonteva keskusteluilmapiiri, jossa haastat-
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telija on osallistuva, mutta puolueettomasti (Hirsjarvi ja Hurme, 2008, s. 96-98). Haastattelutilan-
teiden onnistumiseen vaikuttivat haastateltavien halukkuus osallistua ja puhua sekd oma moti-
vaationi tutkielman aiheeseen. Lisaksi haastatteluille varatut ajat tyopaivan puitteissa auttoivat

haastateltavia keskittymaan aiheeseen, eika tilanteessa ollut tuolloin muita hairidtekijoita.

4.3 Sisallénanalyysi ja teemoittelu

Keraamani haastatteluaineiston analyysia tein teorialahtoisella sisallonanalyysilla ja teemoitte-
lulla. Tutkielman analyysin etenemista olen avannut kuvassa 3. Tassa tutkielmassa kaytin teo-
rialahtoista analyysia, jonka avulla aineistoa analysoidaan ennalta tunnetun teorian avulla ja nain
aineistoa voidaan ohjata tutkielman kannalta olennaisiin asioihin (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 127).
Teemoittelun avulla ryhmittelin haastatteluaineistot ennalta valittujen aihepiirien ja teemojen mu-
kaisesti. Teemoittelussa hyodynsin aikaisemman tiedon perusteella muodostettuja TV-TV -mallia
(Schaufeli & Bakker, 2004, s. 297) ja tyohyvinvoinnin mallia (Manka & Manka, 2023 s. 110). Naista
malleista luotuihin teema-alueisiin hain aineistosta vastauksia ja sisaltda vastaamaan tutkimusky-
symykseeni. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006; Tuomi & Sarajarvi, 2018, s, 105, 117, 127,
131.)

Aineistojen
Litterointi Analyysirungon Pelkistettyjen ilmausten yhdistaminen
Aineistoon tekeminen TV-TV ja teemoittelu Ylakategorioiden
tutustuminen ja tydhyvinvoinnin mallien analyysirungon muodostaminen
pelkistaminen mukaisesti mukaisesti yhdistavaksi tekijaksi

Kuva 3. Teorialahtoisen sisalldnanalyysin vaiheet ja teemoittelun eteneminen (Tuomi & Sarajarvi,

2018, s. 127-132 mukaellen)
36



Vaikka teemoittelin haastatteluaineiston aikaisemman teorian ja tutkimuskysymyksen pohjalta,
niin tutkijana pidin mieleni avoimena, jos aineistosta olisi |10ytynyt teema-alueiden ulkopuolelta
jotain olennaista, joka olisi ollut tarpeen nostaa tutkielmassa esille. Nadin ollen aineistoa ei ollut
tarkoitus analysoida puhtaasti teorialahtdisesti, vaan tavoitteena oli kuvata haastateltavien anta-
mia merkityksia ja lisata ymmarrysta valitusta aiheesta. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 170-171). Ana-

lyysin tekeminen oli lopulta paaasiassa teorialahtdista ja teoria ohjasi aineiston analyysia.

Haastattelut tapahtuivat yksilohaastatteluina ja kerasin aineistoa eri aikoina, niin tasta syysta ai-
neiston keruu- ja analyysi kulkivat limittain. Tama lisaa tutkielman joustavuutta ja mahdollisti tee-
mojen tarkentamista ja kysymysten uudelleen miettimista matkan varrella. (Puusa, 2020b, s. 145.)
Kanasen (2017, s. 95) mukaan kerattya haastatteluaineistoa on syyta analysoida mahdollisimman
nopeasti, jotta tutkijan ymmarrys ilmiosta kasvaa tiedon lisdantymisen ja tutkimuksen mydéta.
Haastatteluaineistojen purkamisen aloitin neljannen haastattelun jalkeen. Haastattelujen ajan-

kohdat olivat lahella toisiaan, mika helpotti aiheen pysymista tuoreena mielessani.

Ennen varsinaista analyysivaihetta haastatteluaineisto litteroidaan ja koodataan (Hirsjarvi &
Hurme, 2008, s. 149). Litteroinnissa hyodynsin Teams:n litterointiohjelmaa, joka muunsi puheen
tekstitallenteeksi erottelemalla puhujat. Tekstitallenteet muunsin word-asiakirjaksi, jossa kaytin
rivivalia 1, fonttina oli Calibri ja fonttikokona 12. Tekstitallennetta tuli yhteensa 191 sivua. Litte-
rointien lukeminen vei aikaa, mutta lukeminen lisasi vuoropuhelua teorian kanssa. Litteroinnin
tulee vastata haastateltavien suullisia lausumia ja merkityksia, joita he asioille antoivat, eli haasta-
teltavien puhetta ei muutettu tai muokattu litteroinnin aikana. Tassa on kyse tutkimuksen luotta-

muksellisuudesta. (Kananen, 2017, s. 133-135; Vilkka, 2021, s. 137-138.)

Litteroinnin jalkeen pelkistin tekstia, asiakokonaisuus kerrallaan, valilla jopa lause kerrallaan. Tar-
koituksenani oli selkeyttaa, yksinkertaistaa, yhdistaa ja tiivistad aineistoa seka luoda hajanaisesta
tekstista selked, informatiivinen kokonaisuus, jotta analysointia pystyi tekemaan (Kananen, 2017,
s. 136-137; Puusa, 2020b, s. 149). Jokaiselle haastateltavalle merkitsin oman tunnuksen: haasta-
teltava 1 (H1), haastateltava 2 (H2) jne. Lisaksi jokaisen haastateltavan litteroidulle ja pelkistetylle
tekstille annoin varikoodin, jotta analyysin edetessa tunnistin varikoodin avulla, kenen haastatel-

tavan ilmaisusta on kyse.
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Analyysin tekoa varten muodostin analyysirungon taulukon 1 mukaisesti, joka havainnollistaa, mil-
laisia asioita aineistosta on lahdetty etsimaan. Kun olin lisannyt haastateltaville tunnukset ja vari-
koodit seka pelkistanyt aineiston, etsin sen jalkeen sisaltoa valittuihin teema-alueisiin analyysirun-
gon avulla. Teorialahtdisen sisalldnanalyysin keinoin pystyin maarittamaan, mita asioita poimin
aineistosta, jotta saan vastauksia tutkimuskysymykseeni. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 127-128.)
Pelkistamiselld ja teemoittelulla ei ole tarkoitus vahentaa aineiston laadullista sisaltdd, vaan tas-
sakin vaiheessa keskityin tutkimuskysymykseeni ja valittuihin teema-alueisiin (Kananen, 2017, s.
137). Etsin haastatteluaineistosta aiheen kannalta merkityksellisia ja pelkistettyja ilmauksia seka
teemoittelin niita valittujen ty6hyvinvoinnin seka TV-TV -mallien mukaisesti. Huomioitavaa on, etta
useampi ilmaisu liittyi useampaan eri osa-alueeseen, mika lisasi tydvaiheen tyolaytta. Tein tutki-

jana valintoja siita, mihin teema-alueeseen ilmaukset lopulta kuuluivat.

Taulukko 1. Esimerkki analyysirungosta haastatteluaineiston pelkistamiseen ja teemoitteluun

Alkuperainen il- Alaluokka Paaluokka

maisu

Pelkistetty ilmaisu

Tyon sosiaalinen voi-
mavara

"tydyhteison tuki tie-
tysti tarkea, ettei
niinku tarvitse jaada
yksindan asioiden
kanssa.”

TyOyhteison tuen
tarkeys

Tyoyhteison tuki

"pitaa niinku luovia
niiden omien arvo-
ristiriitojen ja sitten
asiakkaiden niinku
tasavertaisuuden ja
niinku hyvinvointi-
alueitten saastopai-
neiden seassa joten-
kin.”

"avokonttorissa
etenkin joskus kuor-
mittaa ensinnakin
halina”

Tyohon vaikuttavat
monet tekijat, kuten
asiakkaiden tasaver-
taisuus seka organi-
saation rajoitteet

Tyoympariston hai-
ridtekijat

Tyon hallinta

Tyontekijan omat
lahtokohdat

Organisaatio

Organisaatio

Ty6n hallinta

Tyon psyykkinen vaa-
timus

Tyon fyysinen vaati-
mus



Jotta tutkielmani tulokset lopulta muodostuivat, tuli analyysivaiheeseen keskittya huolellisesti.
Analyysin jokainen vaihe ja jokainen kategoria auttavat vastaamaan tutkimuskysymykseen.
(Puusa, 2020b, s. 153.) Analyysin tekeminen vei aikaa. Analyysin aikana rajasin aineistosta pois
ilmauksia, jotka eivat liittyneet tutkielman aiheeseen tai sisalsivat tunnistettavaa tietoa haastatel-
tavasta. Aineistoa uudelleen lukiessani, |8ysin uusia asioita haastatteluista ja mietin pelkistettyjen
ilmausten jaottelua eri lukukerroilla eri tavoin. Tama vaihe tutkielmaa oli tydlas ja vaati keskitty-
mista siihen, mita tavoittelen analyysin tekemisella. Teemoittelun valmistuttua kasittelin jokaisen
haastateltavan pelkistetyn ja teemoitellun aineiston yhdistamalla samaa tarkoittavia ja samankal-
taisia ilmauksia saman ylakategorian alle. Yhdistavina ylakategorioina toimivat tyon vaatimukset
ja voimavarat, jotka auttoivat jakamaan aineistoa. Tama jaottelu ei kuitenkaan jakanut aineistoa
selkeasti tydhyvinvointia heikentaviin ja edistaviin tekijoihin, silla tydn vaatimukset voivat lisata
ty6hyvinvointia, mutta tietyissa tilanteissa ne voivat olla myos stressi- ja riskitekijoita (Manka ja
Manka, 2023, s. 102). Tekemani jaottelu joka tapauksessa helpotti nakemaan aineistosta saman-
kaltaisuuksia ja eroavaisuuksia seka tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita. Lisaksi tekemani jaotte-
lun avulla sain esille vammaissosiaalitydhdn kuuluvia tyon erityisia vaatimuksia, jonka perusteella

muodostin tulososioon yhdeksi kategoriaksi tyon erityispiirteet.

Analyysin tekeminen ei ole viela tulosten esittamista, vaan analyysin paamaara laadullisessa tut-
kimuksessa on paatya onnistuneisiin tulkintoihin ja tuloksiin siirtymalla aineiston yksittaistapauk-
sista yleisemmalle tasolle. Joten aineiston yhdistamisen ja ryhmittelyn jalkeen luin aineistoa ja teo-
riaa uudelleen lapi, tulkitsin aineiston analyysissa esille nousevia asioita ja niiden merkityksia suh-
teessa tutkielman teoreettiseen viitekehykseen. Analyysillani tavoittelin sellaista kokonaisuutta ai-
neistosta, joka mahdollistaa perustellut tulkinnat ja johtopaatdkset tutkittavasta ilmiosta. (Puusa,
2020b, s. 148, 154.) Analyysivaiheen lopullisena tuotoksena muodostin tutkielman tuloksiin seu-
raavat tydhyvinvointiin vaikuttavat osa-alueet: organisaation ja esihenkilon merkitys, sosiaalinen
tuki tydyhteisdissa, tydon maara ja tyon hallinta, tyon erityispiirteet seka yksilolliset tekijat ja tyon
mielekkyys. Jokainen osa-alue sisdltaa vastauksia tutkimuskysymykseen tydhyvinvointia edista-

vista ja heikentavista tekijoita.
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4.4 Tutkimuseettiset kysymykset ja tutkijan positio

Tutkielman tutkimuseettisyydelld viitataan siihen, miten tutkija noudattaa eettisia periaatteita
koko tutkimuksen tekemisen ajan (Juuti & Puusa, 2020, s. 175). Laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuutta voi olla mahdoton tarkastella, koska tydn luotettavuus on tutkijan arvioinnin ja naytén va-
rassa. Tutkielman luotettavuutta voidaan tarkastella siita nakokulmasta, etta tutkijana dokumen-
toin tyon riittavasti, perustelen tekemani ratkaisut ja noudatan tutkimuseettisen neuvottelukun-
nan (TENK) ohjeita hyvasta tieteellisesta kaytannosta. (Kananen, 2017, s. 173, 175-176; Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta 2023; Tuomi ja Sarajarvi, 2018, s. 149-150.) Tuomi ja Sarajarvi (2018, s.
149) tuovat esille hyvan tutkimuksen koostuvan myds johdonmukaisuudesta. Johdonmukaisuus
tassa tutkielmassa pohjautuu aiheessa pysymiseen ja valitsemiini teemoihin, jotka ohjasivat tut-

kielmani tekemista.

Tutkielman aineiston kerasin teemahaastattelujen avulla. Haastattelujen tekemiseen olin hyvan
tutkimuseettisen kaytannon mukaisesti hakenut ja saanut hyvinvointialueilta tutkimusluvat. Haas-
tatteluihin osallistuville toimitin tietosuojaselosteen yhdessa tutkimuskutsun, tutkimuksen suos-
tumuslomakkeen ja teemahaastattelurungon kanssa. Haastateltavat olivat tietoisia tutkielmaan
osallistumisen luottamuksellisuudesta ja vapaaehtoisuudesta seka siita, miten kasittelen ja keraan
henkilotietoja voimassa olevan tietosuojalainsadadanndén mukaisesti. Tutkimuksesta ei saa aiheu-
tua haittaa haastateltaville Juuti & Puusa, 2020, s. 175), joten haastateltavien henkilotietojen suo-
jaaminen ja haastateltavien anonymisointi ovat tarkea osa tata tutkielmaa. Valitsin sitaatteja haas-
tateltavien puheista erityisen huolella, jotta haastateltavia ei tunnisteta niista. Lisaksi poistin valit-
semistani sitaateista sellaista yksityiskohtaista tietoa, josta haastateltavat olisi ollut mahdollista

tunnistaa, mutta niin, ettei haastateltavan antama merkitys muuttunut.

Yksi sosiaalityon tehtava on tuottaa tietoa, ja talla tutkielmalla pyrin mahdollistamaan sosiaalityon-
tekijdiden omien kokemusten esille tuomisen. Tutkielmani tavoitteena oli tuoda mahdollisimman
objektiivisesti ja luotettavasti esille sosiaalitydntekijdiden kokemuksia, mutta huomioitava on, etta
tutkijana olen tehnyt valintoja alusta alkaen. Tutkielman tuloksiin tulee vaistamatta vaikuttamaan
tekemieni valintojeni lisaksi oma tydkokemukseni sosiaalitydssa, vaikka olen tietoisesti pyrkinyt

pysymaan neutraalina ja haivyttdmaan omia kokemuksiani. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 145-146.)
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Taysi objektiivisuus ja neutraalius ovat mahdottomia tavoittaa, silla haastattelut ja tutkielman te-
keminen toteutuivat minun aloitteestani ja tekemieni valintojen pohjalta. Lisaksi haastattelut ovat
aina vuorovaikutteisia tilanteita, joissa seka tutkija ettd haastateltava vaikuttavat tilanteeseen ja

toisiinsa. (Puusa, 20204, s. 103.)

Laadullisessa tutkimuksessa ei ole maaritetty, mika on riittava aineistomaara, joten haastatelta-
vien maara oli omassa harkinnassani. Tutkijana arvioin, mika aineiston maara oli riittava ratkaise-
maan tutkielmaan asetetun ongelman. Aineiston koko ja informanttien maara ei ratkaise tutkiel-
man tulosten laatua, vaan laatu muodostuu aineistonkeruun ja analyysin syvyydesta. (Kananen,
2017, s. 126, 186.) Tutkielman luotettavuuteen vaikuttaa, kuinka paljon olen vaikuttanut haastat-
teluiden vastauksiin ja tata myoten myds tutkielman tuloksiin. Olen osittain johdatellut haastatel-
tavia haastattelutilanteissa, jotta saan kerattya riittavasti tietoa tutkielmaani. Tulkintavirheet on
lisaksi huomioitava, jos haastateltava ei ole ymmartanyt kysymysta tai on mahdollisesti ymmarta-
nyt kysymyksen eri tavalla. Haastatteluja tuki se, etta tydskentelen itse vammaissosiaalitydssa ja

nain ollen haastateltavien kanssa on ollut yhteinen kieli. (Puusa, 20203, s. 108.)

Tutkielman luotettavuuteen vaikuttaa aineiston analyysivaiheessa tekemani rajaukset. Kaikkea ai-
neistosta esille tulevaa ei ole ollut mahdollista sisallyttaa tahan tutkielmaan. Tekemani rajaukset
ovat niita valintoja, joita olen tutkijana joutunut tekemaan ja olen pyrkinyt naita valintoja tunnis-
tamaan seka avaamaan, jotta tekemani valinnat pystytaan huomioimaan tutkielman tuloksissa.
Koen merkitykselliseksi nostaa esille huomion siita, etta taman tutkielman tulokset pohjautuvat
vain minun tekemiini tulkintoihini aineistosta ja teoriasta. Toinen tutkija olisi voinut |6ytaa aineis-
tosta jotain muuta ja paatya erilaisiin tuloksiin. (Puusa, 2020b, s. 155.) Tutkielman tavoitteena ei
ole tuottaa uutta tietoa, vaan tarkastella ilmiota, kerata tietoa ja suhteuttaa saatuja tuloksia teori-
aan. Tutkielman tuloksia ei voi yleistaa koskemaan kaikkia vammaissosiaalityota tekevia sosiaali-
tyontekijoita. Tutkielman tuloksilla voi kuitenkin olla merkitysta sosiaalitydntekijoiden tydhyvin-

voinnin edistamisen nakokulmasta.
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5 Tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijdat vammaissosiaality6ssa

5.1 Organisaation ja esihenkildn merkitys

Kaikki tydn kuormitustekijat ja tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat eivat ole yksittaisen tyontekijan
ratkaistavissa. Voimavarakeskeisen hyvinvointimallin (Manka & Manka, 2023 s. 110) mukaisesti
ty6hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen tarvitaan organisaatiotason ja johdon toimia, jotka
kerryttavat tydhon rakenteellista paaomaa. Tydnantajan lakisaateisena velvollisuutena on tyoter-
veyshuoltolain (1383/2001) mukaisesti huolehtia tydntekijoiden tydhyvinvoinnista, ja yhtena
osana tydhyvinvoinnin tukemista on tyéterveyshuollon jarjestaminen. Tyoterveys tulee esille vain
kahdelta haastateltavalta. Toinen haastateltava kertoi hyddyntaneensa tydterveytta uupumisen
vuoksi. Toinen haastateltava ei kokenut tydterveyspalveluiden vastaavan tyontekijoiden tervey-
denhuollon ja tydhyvinvoinnin edistamisen tarpeisiin. Kuten Karjalainen (2020, s. 50) on todennut,

niin tyodterveyshuolto ei vastaa nykypaivana tyontekijoiden tarpeisiin.

H2: ...tyoterveyshuolto tietysti ei kylla paranna tyohyvinvointia... ei ole

luottoa kylla sinne...

Organisaatiotaso vastaa osaltaan tydn kognitiivisten tekijoiden kohentamisesta, johon kuuluvat
tyon, tyovalineiden, tydympadriston ja tydtapojen yhteensovittaminen erilaisilla tyon jarjestelyilla,
sisalloilla ja kaytannailla (Sairila & Savinainen, 2023, s. 26). Tyoympariston tulisi tukea tyon teke-
misen sujuvuutta. Tydymparistoon liittyen pari haastateltavaa nosti esille tydn teon kannalta tar-
kedna terveelliset tyétilat, joissa ei ole sisailmaongelmia. Haastateltavilla oli kokemusta aiemmista
tyétiloista, joissa he olivat karsineet sisailman aiheuttamista haitoista. Nyt sisailma koettiin hy-
vaksi, mutta haastatteluissa tuotiin esille avokonttoreiden ja yhdistettyjen tydhuoneiden lisdavan

tydn keskeytymisia ja tyon hairiotekijoita.

H5: ...avokonttoritoimisto on myds oma semmoinen kuormitustekija, etta
on niin paljon ihmisia...sitten sielld on aikamoinen hardelli...Se on aika ras-
kas myods etta etta tavallaan sita yrittaa vahan niinku sillai saadella etta

milloin kannattaa toimistolla ja milloin ei.
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Vaikka avokonttoreiden ja yhteisten tydhuoneiden koettiin kuormittavan, niin niiden koettiin myds
lisadvan mahdollisuuksia saada nopeasti tukea tydkavereilta. Avokonttoreiden kerrottiin lisaavan

vuorovaikutusta ja vastavuoroisuutta tydyhteisdissa.

H2: avotoimiston niinku hyotya, etta tassa on se tydkaveri aina lahella.

Avokonttorien "hardellin” vastapainoksi haastateltavat kertoivat mahdollisuudesta tehda etatoita.
Etatoita tehdaan Iahinna omasta kotoa kasin. Yksi haastateltavista kertoi tekevansa toita mieluiten
toimistolla, silti kaikki haastateltavat kokivat etatydmahdollisuuksien tuovan tyohon joustavuutta

ja lisdavan tydn vaikutusmahdollisuuksia seka lisadvan tyohyvinvointia.

H5: keskityn aamupadivan vaikka etana ja iltapaiva menee sitten toimis-

tolla, koska meilléd on avokonttorit.

H6: etatyota on mahdollisuus tehda. Sita ei ole mitenkaan rajattu... se on

semmoinen tosi iso plussa ja hyvinvointia tukeva.

Jokainen haastateltavista pystyy kayttamaan viikoittain etatydmahdollisuutta ja suunnittelemaan
etatydpadivat tyotilanteen mukaisesti. Eri hyvinvointialueiden etatyon tekemisen ohjeistuksissa on
vaihtelua. Osa sosiaalitydntekijoista pystyy tekemaan etatdita rajattomasti, oman suunnitelman
mukaan, osalle etatydpaivien kayttamisen mahdollisuuksia oli rajattu enintaan kahteen etatyopai-
vaan viikossa. Myos liukuva tydaika koettiin hyvana. Liukuva tydaika seka mahdollisuus osa-aika-
tyohon mahdollistavat haastateltavien mukaan vapaa-ajan ja tyon yhdistamisen sujuvammin. Kun
tyontekijalla on mahdollisuus paattaa itse missa ja milloin tyotaan tekee, lisataan silla tyontekijan
tyon hallinnan kokemuksia (Gerich & Weber, 2020, s. 257.) Eras haastateltava kertoi liukuvan tyo-

ajan tukevan tydsta palautumista ja nain ollen lisdavan voimavaroja tydssa.

Haastatteluista tuli esille, etta sosiaalityontekijat arvostavat sellaista johtoa ja esihenkild4, joilla on
kokemusta ja ymmarrysta arjen vammaissosiaalitydsta. Nain esihenkildlla on kykya olla tyonteki-
joiden tukena arjessa ja kdytannon haastavissa, vammaissosiaalitydn asiantuntijuutta vaativissa
asioissa, kuten Sairila ja Savinainenkin (2023, s. 33) tuovat esille. Haastateltavat kertoivat heilla

olleen kokemuksia siita, ettei esihenkildlla tai johdolla ollut vammaissosiaalitydsta osaamista ja
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kokemusta. Tilanne oli kaytanndssa nayttaytynyt niin, etteivat sosiaalityontekijat saaneet riitta-

vasti tukea tydssaan.

Kaikki haastateltavat kertoivat saavansa tarvittaessa esihenkil6lta tukea tyon vaativissa tehtavissa,
vaikka tuki ei kaikkien haastateltavien mukaan ollut aina riittavaa, eika esihenkil6a useinkaan saa-
nut nopeasti kiinni. Vaikka sosiaalityd on itsenaista ja itseohjautuvaa, ei se Karjalaisen (2020, s.
118) mukaan poista esihenkilon vastuuta tyontekijdidensa tydhyvinvoinnista, joka vaatii sita, etta
esihenkildlla on aikaa tydntekijoiden kohtaamisiin. Haastateltavat kertoivat ymmartavansa, etta
esihenkilon laaja tydnkuva, moninaiset tydtehtavat ja vastuut vaikuttavat siihen, ettei esihenkild

pysty olemaan riittavasti tavoitettavissa.

H2: Esimiehen joskus saan kiinni joskus en.

H4: esimies on hyvin tyollistynyt niiden oikaisuvaatimusten kirjoittami-

sesta.

H6: esihenkilotasolta se tuki ei ole ehka ollut ihan niinku toivotun laajuista.

Kun esihenkildn tukea ei ollut saatavilla, eivat haastateltavat kuitenkaan jaaneet ilman tukea.
Haastateltavat kertoivat hakeneensa ja saaneensa tukea tydhonsa tydkavereilta, mutta ndissa ti-
lanteissa ongelmaksi saattoivat muodostua vaikeammat tilanteet, joissa tarvittiin esihenkilon te-

kemaa linjausta. Naissa tapauksissa tuen saaminen ja tydtehtavan kasittely viivastyivat.

5.2 Sosiaalinen tuki tyoyhteisdissa

Laisi, Lappalainen ja Vauramo (2016, s. 1) tuovat esille sosiaalitydntekijoiden tydhyvinvointia edis-
tavina voimavaratekijoina tyoyhteisdén tuen ja asiakastapausten yhteisen kasittelyn. Haastatte-
luissa tulee esille sosiaalitydntekijoiden hakevan tydyhteison ja esihenkilon tukea lahinna kaikkein
vaikeimpiin asiakastilanteisiin ja sellaisten vammaispalveluhakemusten kasittelyihin, joissa on
kyse erityisen kalliista palvelusta. Vammaissosiaalitydn haastavuuteen liittyen haastateltavat toi-

vat esille, etta asiakkaiden tilanteissa ei valttamatta ole yhta oikeaa ratkaisua. Tilanteet vaativat
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tyoyhteisdssa yhteista pohdintaa siita, mika asiakkaan yksil6llisessa tilanteessa on sopiva ja asiak-
kaan edun mukainen ratkaisu. Tydyhteisdjen omissa tiimikokouksissa esihenkildé on paasaantoi-

sesti paikalla.

Haastateltavat kertoivat tydyhteisdssa tehtavan yhteisen pohdinnan paaasiassa tukevan sosiaali-
tyontekijan paatoksentekoa seka asiakkaiden yhdenvertaisuutta palveluiden myédntamisen ja saa-
misen nakdkulmasta. Haastateltavat kertoivat yhteisen vuorovaikutuksen parhaimmillaan edista-
van oppimista ja antavan uusia nakokulmia tyohon. Eras haastateltava kertoi tydyhteison vahvuu-
tena olevan tyontekijoiden erilaiset kokemukset ja ndkemykset, joista yhdessa keskustellaan, yri-

tetdan ymmartaa toisen nakdkulmia ja paasta yhteiseen ymmarrykseen.

Kokemuksia oli toisaalta siita, etta tyoyhteisdéssa on vahvoja, valilla jopa ehdottomia mielipiteita,
joiden mukaan tehdaan sellaisia linjauksia palveluista, jotka eivat valttamatta sovi kaikkien asiak-
kaiden yksilollisiin tilanteisiin. Haastateltavat nostivat esille tallaisen tilanteen asettavan sosiaali-
tyontekijalle paineen virkavastuullisena tehda paatés oman harkinnan ja asiakkaan edun mukai-
sesti, vastoin muun tydryhman ajatuksia. Sosiaalitydntekijan velvollisuus on kayttaa harkintaa,
joka perustuu sosiaalitydntekijan tekemaan riittavaan selvitystydhon, ottaen huomioon vammais-
ten henkildiden oikeudet seka oikeudenmukaisen, tasa-arvoisen ja yhdenvertaisen kohtelun. So-
siaalitydntekija on virkavastuussa julkisen vallan kayttajana ja paatdksen tekijana, mika edellyttaa
sosiaalityontekijalta perusteltua harkinnankayttda. (Hallintolaki 31 §; Martin & Lindh, 2023, s. 61;
Romakkaniemi ym., 2018, s. 338.) Haastateltavat eivat kertomansa mukaan tee paatoksia tyoyh-
teison kasittelyn perusteella, vaan sosiaalityontekija tekee paatoksen virkavastuullisesti lopulta

oman harkinnan mukaisesti, huomioiden asiakkaiden yksilolliset tilanteet.

H7: jos tulisi joku nakemysero vaikka siina tiimissa ja se olisi minun asiak-
kaan esittama hakemus niin tekisin sen paatdksen silla omalla tavallani
kun tietysti siitd viime kadesta sitten itse vastaa. Voidaan kayttaa omaa
harkintaa...jokaisen pitaa pystya kylla myos siihen itsenaiseen paatoksen-

tekoon.
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Jokainen haastateltava kertoi tydyhteisojen ilmapiirin olevan paaasiassa hyva. Vaikka ilmapiiri on
paaasiassa hyva, oli muutamalla haastateltavalla kokemuksia siita, ettei tydyhteisdissa aina arvos-
teta toisen tekemaa tyota. Taman koettiin heikentavan tydyhteison hyvaa ilmapiiria. Yksi haasta-

teltava kertoi tyon kuormittuneisuuden ja kiireen heijastuvan tydilmapiiriin.

H4: Keskustelun sdvy ei ole mun mielesta aina niinku ihan asianmukai-
nen...tydyhteisdssa pitaisi niinku olla luottamus etta jokainen osaa ja te-

kee paatoksia oman parhaansa mukaan...

H6: Jotenkin ma ajattelen, etta se tydilmapiiri heijastelee sita tydén kuor-
mittavuutta, etta kun sitten jotkut kokee tyon liian kuormittavaksi, niin se
tietysti vaikuttaa siihen jaksamiseen...ja laajemminkin tulee semmoista ki-

reytta ja jannittyneisyytta... se on oire etta jos alkaa tyoilmapiiri heikentya.

Paaosin kaikkien haastateltavien mukaan tydyhteisot ovat toimivia. Vaativassa tydssa tyon voima-
varoina ovat toimiva tydyhteiso ja tyoyhteisdsta saatu sosiaalinen tuki, jotka antavat suojaa tyon
korkeilta vaatimuksilta ja kuormitukselta (Sadeghi & Terum, 2022, s. 9-11). Yksi haastateltava nosti
esille tyoyhteisoissa olevan huumoria ja kokemuksia siita, etta jokainen saa tyoyhteisdssa olla sel-
lainen kuin on. My6s tyonohjaus tuli yhdelta haastateltavalta esille tarkedna voimavaratekijana.

Haastateltava kertoi tydnohjauksen mahdollistavan asioista avoimesti puhumisen.

TyOyhteison hyvasta ilmapiirista kertoo se, etta tydyhteiséssa kannetaan vastuuta toisista ja paa-
asiassa luotetaan toisen tydntekoon. Yksi haastateltava toi esille auttavansa mielellaan tydkaveria,
jos itsella on silla hetkella enemman resurssia kdytettavissa tai enemman osaamista kyseiseen
tehtavaan. Kaikki muutkin haastateltavat puhuivat halusta auttaa ja tukea tydkaveria. Haastatte-

luissa tuli esille, etta tydkaverin auttaminen koettiin palkitsevana.

H3: sitten palkitsee myos se, etta jos on pystynyt vaikka jotain kollegaa

auttamaan ja hanen on helpompi jatkaa siind omassa tydssaan

Tyontekijoiden tydhyvinvoinnin ja tydon voimavarojen edistamisen kannalta palautteen saamisella

on oma merkityksensa. Niin esihenkild kuin tydyhteisd pystyisivat palautteen keinoin mahdollista-
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maan sen, etta tyontekija kokee itsensa arvostetuksi, hyddylliseksi ja tarkeaksi. Jokaisessa haas-
tattelussa tuli esille, etteivat sosiaalityontekijat saa juurikaan palautetta tyoyhteisdssa tai esihen-

kilolta, eivatka he mydskaan itse anna palautetta tyokavereille.

H3: En varmasti anna riittavasti palautetta. Etta voisi antaa enemmankin.
Mutta en ole kylld hirveasti sen tarpeessa ollut. Sita on tietysti aina kiva
kuulla, sitten kysyy sita palautetta jos on vaikka yhteisia kotikaynteja niin

miltéd se oma niinku toiminta nayttaa.

Mankan ja Mankan (2023, s. 102) mukaan palautteen antamisella voidaan tukea tyokaverin kehit-
tymista ja oppimista. TyOkaverilta saatu palaute voi lisata tydyhteiséssa hyvaa ilmapiiria. Palaut-
teen antaminen on yksi tekija, joka auttaa padasemaan tyon tavoitteisiin ja voi johtaa tyon voima-
varojen kasvuun. Palautteen vahyys oli kaikkien haastateltavien mukaan tydyhteisdissa tiedossa
ja tydyhteisoissa on keskusteltu palautteen antamisen tarkeydestd. Vaikka haastateltavat toivat
esille, ettei palautetta tydyhteisoissa juurikaan anneta, niin yksi haastateltava kertoi, etta uusille
tyontekijoille pyritadn positiivista palautetta antamaan, jotta uusi tyontekija kokisi onnistumista

ty0ssa ja sitoutuisi pysymaan tyossa.

Lahes kaikki haastateltavat kertoivat saavansa palautetta vammaissosiaalityon asiakkailta, heidan
laheisiltaan ja valilla myds yhteistydtahoilta. Positiivista palautetta haastateltavat kertoivat saa-
vansa liittyen onnistuneisiin asiakaskohtaamisiin seka palveluiden jarjestymiseen. Negatiivinen
palaute yleensa kohdistui siihen, jos asiakasta ei maaritetty lain tarkoittamalla tavalla vaikeavam-
maiseksi, eika asiakkaalle nain ollen voitu myontaa vammaispalveluista palvelua. Sosiaalityonteki-
jat ottavat vastaan asiakkaiden pettymyksen ja vihan, kun he eivat saa palveluita tai heidan asioi-
taan ei hoideta nopeasti tai paatoksissa on viivetta. Erityisesti negatiivinen palaute henkildityy suo-
raan sosiaalitydntekijaan. Eras haastateltava kertoi tyoroolin ja oman ammatillisuuden antavan
suojaa negatiiviselta palautteelta. Hadusser ym. (2010, s. 2) seka Nahrgang ym. (2011, s. 71, 74) ovat
todenneet, ettd kokemukset tydn hallinnasta seka tydntekijan oma osaaminen ja tydkokemus suo-
jaavat tyossa haastavissa tilanteissa, jolloin tydntekijalla on voimavaroja kohdata haastavia tilan-

teita ja vastaanottaa negatiivista palautetta.
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5.3 Tydn maara ja tyon hallinta

Jokainen haastateltava kertoi, etta heidan hyvinvointialueillaan on talla hetkella vammaissosiaali-
tyossa kaikki virat taytetty. Tama on nayttaytynyt kaytanndn tyossa niin, etta tyotilanteiden koe-
taan hieman helpottaneen, eika tydssa ole sellainen tunne, etta joutuu selvidmaan paiva kerral-
laan. Vaikka virat ovat taytetty, ei se ole kuitenkaan poistanut tydn suurta maaraa ja kiiretta. Vam-
maissosiaalitydssa haasteena on pitkdan ollut tydn suuri maara ja suuret asiakasmaarat, eika tyo-
hon ole asetettu asiakasmitoituksia (Lindstrom ym., 2024, s. 107). Lisaksi tilannetta heikentaa tyon-
tekijoiden poissaolot ja lomat, jolloin poissaolijan tydt jakautuvat muille tydyhteisdn sosiaalityon-

tekijoille.

H2: On riittavasti tydntekijoita tai ainakin niissa viroissa mita on maari-
telty...hetihan se vaikuttaa, kun joku jaa pois, etta ei meilla kylla sellaista

ylimaaraista vakea taalla ole.

H3: Vakanssit on taytetty, etta tassa voi niin kuin selvita tassa tyossa... aina

ei ole sellainen olo ollut, etta etta selvidisi hengissa niinku siina tydssa.

Kaikki haastateltavat kertoivat tyon suuresta maarasta ja lahes jatkuvasta kiireesta, jota yksi haas-
tateltava kuvaili pakkotahtisuudeksi. Haastateltavat kertoivat vammaissosiaalitydssa olevan asiak-
kaita paljon ja asiakkuudet ovat pitkia, usein elinikaisia. Asiakkuuksien pitka kesto eroaakin talla
tavoin muista sosiaalipalveluista, joissa sosiaalityd parhaimmillaan tekee itsensa tarpeettomaksi
ja asiakas loytaa tarvittavat tuet eldamaansa ja sen hetkiseen tilanteeseensa, jolloin asiakkuus so-
siaalipalveluissa voi jossain vaiheessa paattya (Krokfors & Lampinen, 2019, s. 8). Lisaksi tydn maa-
raa lisaa tyon vaativuus, johon liittyen yksi haastateltava totesi vammaissosiaalitydon asiakkaiden
tilanteiden olevan haastavampia, kuin monissa muissa sosiaalipalveluissa. Vammaisilla henkil6illa
voi olla samat haasteet ja ongelmat kuin muillakin, mutta sen lisaksi heidan toimintakykyaan hei-
kentavat ja rajoittavat moninaiset vammat ja sairaudet, jotka nayttaytyvat yksildllisesti kunkin hen-

kilon arjessa ja selviytymisessa (Romakkaniemi ym., 2019, s. 192, 338).
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Vammaissosiaalitydn arkeen kerrottiin kuuluvaksi akuutit ja yllattavat kriisitilanteet, joissa ensisi-
jaisena tehtdavana sosiaalityontekijalla on asiakkaan selviytymisen turvaaminen. Toisaalta tyétilan-
teessa on valilla rauhallisempia aikoja, johon vaikuttaa osaltaan vammaispalveluhakemusten
maara. Tyon maaraa haastateltavien mukaan lisaa myos tydnkuvien ja tydtehtavien muutokset.
Yksi haastateltava lisasi, etta tyohon tulee uusia tydtehtavia, mutta mitaan tydtehtavia ei siirry
pois. Kaikki muutokset tydtehtavissa ja tydonkuvissa vaativat tyontekijoiltd uuden oppimista, osaa-
misen kehittdmista ja sopeutumista (Karjalainen, 2020, s. 20, 31). Muutokset voivat tutkimusten
mukaan vaikuttaa tyokykyyn alentavasti, jos sosiaalitydntekijat eivat pysty vaikuttamaan omaan

tyohonsa (Laitinen ym., 2023, s. 20).

Suuren tydn maaran vuoksi tydon yhtena tarkeana osaamisvaatimuksena on kaikkien haastatelta-
vien mukaan taito organisoida ja priorisoida tydtehtavia seka kyky tunnistaa ne kiireelliset tyoteh-
tavat, joihin tulee reagoida valittomasti. Kiire ja tydtehtavien priorisointi aiheuttavat haastatelta-
vien mukaan sen, etta akuutit asiat hoidetaan, mutta muut, kiireettdmat tyotehtavat kasautuvat
ja tydtehtavia siirtyy kiireellisten tehtavien vuoksi eteenpain. Muun muassa Karjalanen, Metteri ja
Stromberg-Jakka (2019, s. 66) seka Romakkaniemi ym. (2018, s. 338) ovat jo tuoneet esille sosiaa-
litydntekijoiden tydhyvinvoinnin olevan uhattuna, koska suuret asiakasmaarat suhteessa kaytdssa
oleviin resursseihin aiheuttavat sen, etta vammaissosiaality6ta ei useinkaan kyeta tekemaan sosi-
aalitydn varsinaisessa merkityksessa, eivatka sosiaalitydntekijat pysty tekemaan tydtaan niin hyvin
kuin haluaisivat. Jos tyon kiire olisi satunnaista, se ei valttamatta Karjalaisen (2020, s. 26) mukaan
kuormittaisi tyontekijoita silloin, kun tyosta ehtii palautua. Lahes kaikki haastateltavat toivat esille
kuormittuneisuutta tydn maarasta ja siita, etta tyodaika ei riita hoitamaan kuin kiireelliset ja akuutit
tehtavat. Kdytanndssa tyo nayttaytyy enemman kriisien hallintana, kuin suunnitelmallisena vam-

maissosiaalityona ja asiakkaan rinnalla kulkemisena.

H3: Resurssinpuute vaikuttaa etta se on ollut enemmankin sellaista niin
kuin kriisinhallintaa ja akuutteihin asioihin vastaamista...Pysyn maara-
ajoissa, mutta etta ei niita mitenkaan supernopeasti niinku kasitella, valilla

on ihan torkeita ylityksiakin, jos sita resurssia on vaikka puuttunut.
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Kiireen ja suuren tydn maaran vuoksi haastateltavat kertoivat lakisaateisten tehtavien maara-
ajoissa pysymisen olevan haasteellista. Sama tulee jo muun muassa Tanhuan (2020, s. 1, 3) tutki-
muksessa esille, jossa todetaan vammaissosiaalitydn resurssipulan aiheuttavan maaraaikojen
noudattamisen vaikeuksia, mika heikentaa tyontekijoiden tydhyvinvointia. Tilanne aiheuttaa haas-
teita vammaisten henkildiden palveluiden saamisessa ja nain ollen myos heidan oikeuksiensa to-
teutumisessa, jolloin vammaissosiaalitydssa ei toteuteta sille maaritettyja tehtavia julkisen vallan
toimijana (Maenpag, 2017, s. 69). Vammaisten henkildiden oikeuksiin perustuvaa sosiaalityota tar-
vitaan, koska vammaisten henkildiden ihmisoikeudet ja oikeudet eivat toteudu taysimaaraisesti,

kuten Kim (2010, s. 111, 113) muistuttaa.

Lahes kaikki haastateltavat nostivat esille kirjaamisen ja dokumentoinnin, jotka karsivat kiireen
vuoksi. Tama koettiin selkeana epakohtana, koska kirjaamisen merkitys tyolle on perustavanlaa-
tuinen ja se on yksi tydhon sisaltyvista lakisaateisista tehtavista. Muun muassa laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) 17 §:ssa saddetaan kirjaamisvelvollisuu-
desta, jonka tarkoituksena on ennen kaikkea tukea asiakkaan hyvan palvelun toteutumista, mutta
myOs edistad seka asiakkaan etta sosiaalityontekijan oikeusturvaa (Valvira, 2024). Esimerkkina
useampi haastateltava kertoi, etta vammaispalveluiden asiakkaiden palvelusuunnitelmia ei ehdita

paivittamaan ja kirjaamaan ajallaan.

H6: Kun juoksee asiakaskaynneilla ja hoitaa niita paivan polttavia asioita
niin sitten siellda on akkia 15 palvelusuunnitelmaa vielad kirjaamatta niin
tota se ei ole ihan helppoa ... vaikka siind on se autonomia tyota suunni-

tella, mutta etta miten sen jotenkin saisi toimimaan.

Vaikka sosiaalitydntekijat pystyvat vaikuttamaan omaan tyoéhonsa ja tyon aikatauluttamiseen, niin
asiakkaiden akilliset ja yllattavat tilanteet muuttavat tehtyja aikatauluja ja suunnitelmia. Myos pu-
heluiden suuri maara, tekstiviestit, teams-yhteydenotot ja sahkopostitulva lisddvat sosiaalityonte-
kijoiden tydn maaraa ja tyossa koettua kognitiivista kuormaa. Yksi haastateltavista kertoi asiakkai-
den yhteydenottojen lisdantyneen, koska asiakkailla on enemman tietoa palveluista, palveluiden

hakemisesta ja oikeuksistaan palveluihin.
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Kaikki haastateltavat kertoivat vammaissosiaalityossa tehtavista erilaisista tydnjaoista, joiden tar-
koituksena on jakaa ty6- ja asiakasmaaraa tasapuolisesti seka selkeyttaa tyota. Kaksi haastatelta-
vaa toivat esille huomion siita, ettei asiakasmaara kuitenkaan kerro tyon todellisesta kuormitta-
vuudesta, koska esimerkiksi yksittaisen asiakkaan tilanne tai hakemus voi aiheuttaa runsaasti sel-
vittelya ja tyota. Kaikki haastateltavat kokivat, ettd vammaissosiaalitydn laajaa osaamisalaa jaka-
malla selkeytetaan tydnkuvia ja tydtehtavia. Tydn selkeyttamisella, sujuvilla tyotavoilla ja riittavalla
tyomitoituksella voidaan Virtasen ja Sinokin (2014, s. 173) sekda WHO:n (2020) mukaan vaikuttaa

tydn maaraan ja sita kautta edistaa tyontekijoiden mahdollisuutta hallita tyétaan.

Tyonjakoa on tehty asiakkaiden ikaan perustuen seka joissakin tiimeissa on tehty kirjainjakoa asi-
akkaiden sukunimen ensimmaisen kirjaimen perusteella. Ikdan perustuvassa asiakasjaossa oli ko-
kemusta siita, etta eri-ikaisten kanssa tyoskennellessa tarvitaan erityisosaamista. Esimerkiksi alle
30-vuotiaiden kanssa toimiessa vaaditaan tietynlaista erityisosaamista lapsuuteen ja nuoruuteen
liittyvissa elaman suurissa muutostilanteissa, kuten itsendistyminen ja kotoa muutto. Lisaksi vaa-
ditaan ymmarrysta myds lastensuojelullisista nakdkulmista, vaikkakin lastensuojelu on alle 30-

vuotiaiden tiimissa yksi tarkeimmista yhteistydkumppaneista.

Tyonjakoa on tehty myos palveluperusteisesti, esimerkiksi liikkumista tukevan palvelun hakemuk-
sia kasittelevat pelkastaan sosiaaliohjaajat. Taman jaon koettiin helpottavan osaltaan sosiaalityon-
tekijoiden tyopainetta ja sosiaalityontekijat pystyivat kayttamaan aikaa erityisen tuen tarpeessa

olevien asiakkaiden asioissa.

H7:se on hyva, etta on erilldan, kun vammaispalvelussa on tosi paljon asi-
akkaita kenella ei ole muuta palvelua kun kuljetuspalvelu jota asiakas kayt-
taa itsendisesti. Se ei oikeastaan vaadi mitaan erityista koordinoimista
toisten palvelujen kanssa, eika varmastikaan ole niita erityisen tuen asiak-
kaita suurimmaksi osaksi, niin sitten meidan sosiaalitydntekijéiden tydai-

kaa on kaytettdvissa erityisen tuen asiakkaiden asioihin.

Kaikkien haastateltavien mukaan tydyhteisdssa koettiin ajoittain epaselvyytta sosiaalitydntekijoi-
den ja sosiaaliohjaajien tyonkuvissa. Tietyt tehtdvat koettiin selkedsti kuuluvan sosiaalityonteki-
joille, kuten esimerkiksi kehitysvammalain mukaiset rajoitustoimenpiteet ja tahdosta riippumaton

51



hoito. Kdytannossa tyonkuvien epdselvyys on nayttaytynyt niin, ettd joissakin tilanteissa sosiaa-
liohjaajat maarittelevat asiakkaiden erityisen tuen tarpeen ja taman perusteella vammaisen hen-

kilon tilanne on siirretty sosiaalityontekijalle.

H5: Sosiaaliohjaajan kanssa ollaan oltu tosi eri mieltd, etta hanen mielesta
niinku kaikki asiakkaat lahtékohtaisesti on erityisen tuen asiakkaita ja sit-
ten taas ma oon etta jos sille myonnetaan vaikka joku palvelu, niin just se
ei niinku ole erityisen tuen asiakas, etta jos sen elama niinku sujuu sen

palvelun avulla.

Laki ei anna yksiselitteista vastausta erityisen tuen tarpeen tunnistamiseen, mutta sosiaalihuolto-
lain 36 §:ssa saddetaan sosiaalitydontekijan tehtavaksi kuuluvan erityista tukea tarvitsevan henkilon
palvelutarpeen arvioinnin ja 42 8:n mukaisesti erityisen tuen tarpeessa olevan henkilén omatyon-
tekijana tulee toimia sosiaalityontekija. Haastatteluissa lahes kaikki haastateltavat kertoivat koke-
muksia siita, etta erityisen tuen tarpeen maarittely ei aina ole helppoa ja selkeaa, vaan tarpeen
madrittely vaatii harkintaa, seka yhteistyota sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan valilla. Yksi
haastateltavista toi esille tarpeen seurata ja arvioida asiakkaan erityisen tuen tarvetta, koska tar-

peet voivat muuttua ja vaihdella.

Sosiaaliohjaajien ja -tyontekijoiden tydnkuvien epaselvyyteen oli koettu osaltaan vaikuttavan eri
tyotiimeissa sovitut tydnjaot, jotka hankaloittavat koko hyvinvointialueen vammaispalveluiden yh-

tenaisten toimintatapojen muodostamista.

H6: Esimerkiksi lasten ja nuorten tiimissa se tyd on niin erilaista kuin tyo-
ikdisten ja ikdihmisten tiimissa, etta ei voida ... sitd samaa runkoa miten
meilla on tydt jaettu ja siirtaa sita sinne lasten ja nuorten tiimiin, etta jo-
kaisen tiimin pitaisi jotenkin erikseen ne miettia...en tieda onko siihen ollut

esihenkilotasolta riittavasti tukea.

Yksi haastateltavista toi esille, etta yhtenadisten ty6- ja toimintatapojen muodostamisessa tarvitaan

riittavasti esihenkilon tukea, jotta yhteiset linjaukset onnistuvat ja siirtyvat kaytantéon. Hyvinvoin-
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tialueilla on yhtenaistetty toimintatapoja, palveluprosesseja ja asiakasprosesseja, samoin kuin so-
siaaliohjaajien ja -tydntekijoiden tyonkuvien ja tyonjakojen selkeyttamista on tehty. Silti selkeytta-
misen tarvetta edelleen on. Kaikki haastateltavat totesivat sosiaaliohjaajien ja -tyontekijoiden vali-

sen tyonkuvan selkeyttamisen tarpeen olevan ikuisuusaihe, joka valilla jopa turhauttaa.

H4: Jotenkin tuntuu etta aina vaan tormaa siihen etta eikd taa nyt ollut-

kaan selvaa etta tanhan piti olla selvaa, mutta se ei olekaan...

5.4 Tyon erityispiirteet

Lahes kaikki haastateltavat kuvailivat vammaissosiaalityohon liittyvan vahvasti hakemusten kasit-
telyn, paatoksenteon ja palveluiden mydntamisen. Haastateltavat kertoivat vammaissosiaalityon
painottuvan enemman byrokratiaan, kuin sosiaalitydn tarkeimpaan tehtavaan eli asiakkaan
kanssa tehtavaan sosiaalitydhon. Vaikka tyd maarittyy vahvasti byrokratian nakokulmasta, niin

kaikki haastateltavat toivat esille vahvaa tahtotilaa tehda asiakas- ja auttamistyota.

H7: Sellaista byrokratiatyota, palvelujen jarjestamista, hakemusten kasit-
telya paasaantoisesti, etta sitten en tieda miten paljon sellaiselle sosiaali-
tyolle jaa sitten aikaa. Mutta kaikki asiakkuudet ei tietysti sita tarvitsekaan,

ettd toisille riittad, etta he hakee palvelua ja saavat sen.

H3: Mehan tehdaan paljon hallinnollista ty6ta, tehdaan paatdksia, mutta
ettd mina en suostu ettd ma oon vaan palveluiden myontaja. Kylldhan
niinku sielta sosiaalitydn siita nakdékulmasta me ratkotaan sen asiakkaan
tilannetta... Mietin sita sosiaalitydta, milld mina yritan niinku ratkaista tai

helpottaa sen asiakkaan tilanteen.

Sosiaalitydssa erityisen tuen tarvetta maaritetaan sosiaalihuoltolain 3 8:n 3 momentissa, jonka
mukaan erityisen tuen tarve muodostuu henkilon erityisista vaikeuksista hakea ja saada palveluja
johtuen muun muassa kognitiivista vammoista, sairauksista, mielenterveyden tai paihteiden on-

gelmista tai monista yhtaaikaisista ongelmista. Vammaispalveluiden nakdkulmasta erityisen tuen
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tarpeella viitataan vammaisen henkilon tuen tarpeeseen palveluja haettaessa, ei henkilon palve-
lutarpeeseen, eika tuen tarvitseminen ole sidottu tiettyyn diagnoosiin tai vammaan (THL, 2022).
Vammaisten henkildiden erityisen tuen tarpeen madritetta ei ole kuitenkaan lainsaadanndssa tar-
kennettu. Muutaman haastateltavan mukaan vammaissosiaalityon asiakkaiden erityisen tuen tar-
vetta tulee pohtia, huomioiden asiakkaiden yksil6lliset tilanteet. Ne tilanteet joissa vammaisella
henkilolla on useita tuen tarpeita ja mukana useita eri toimijoita, koettiin olevan sosiaalityonteki-
jan tehtavia. Sosiaalitydntekijan tehtavia on koordinoida, rakentaa ja sovittaa asiakkaiden tuen ja
palvelujen kokonaisuuksia, seka ohjata ja seurata niiden toteutumista ja vaikuttavuutta (Sosiaali-

huoltolaki 15 8).

H7: Ainakin minulle itselleni on selkeata. Raameja meilla siihen on, mutta
tietysti mitaan kategorista linjaa ei voi olla, kun se on kuitenkin aina se
yksilollinen tilanne, yksildllisesti jokaisen asiakkaan kohdalla harkitaan.
Useimmiten on sellaista, ettd on monia tuen tarpeita... pitaisi sovittaa pal-

jon eri toimijoita.

Vammaissosiaalitydssa erityisvaatimuksiin kuuluu arvioida vammaisen henkilon vaikeavammai-
suutta suhteessa asiakkaan hakemaan palveluun. Jokaisen eri palvelun kohdalla vaikeavammai-
suutta arvioidaan ja maaritetaan erikseen. (Vaikeavammaisuuden maarittely; vammaispalvelulaki
8 8.) Haastattelujen mukaan vaikeavammaisuuden arviointi on useimmiten selkeaa, mutta lahes
kaikilla oli kokemuksia myds tilanteista, joissa vaikeavammaisuuden arviointi suhteessa lainsaa-
dantoon ja palveluiden rajoituksiin tuotti haasteita. Ensinnakin asiakkaan tilanteen tuli olla vam-
maispalvelulain 2 8:ssa maaritetylla tavalla vamman tai sairauden johdosta pitkdaikainen ja sen

lisaksi viela aiheuttaa erityisia vaikeuksia tavanomaisista elaman toiminnoista suoriutumiseen.

H7: valilla on sellaisia asiakkuuksia, etta eivat ole oppikirjasta niin sano-
tusti. Jos on vaikka tuore sairastuminen tai vammautuminen, niin ei valt-
tamatta ole vield selvilla, ettd onko se pitkaaikainen se toimintakyvyn ale-
nema... tai sitten voi olla jotakin mielenterveysproblematiikkaa niin se har-

kinta milloin henkil6a on pidettava vaikeavammaisena
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Vammaisuuden maarittely ja vammaisen henkilon toiminnan rajoitteiden ymmartaminen ovat
vammaissosiaalitydssa erityisosaamista vaativia tehtavia, joilla on suuri merkitys vammaisen hen-
kildon palveluiden saamiseen ja oikeuksien toteutumiseen. Vammaisuuden madarittely ei kuiten-
kaan ole mustavalkoista ja yksinkertaista, koska vammaisuuden kasitteeseen vaikuttavat muun
muassa ymparistd, normit ja asenteet. Lisaksi vammaisuutta madaritetdan vammaissosiaalitydssa
eri tukien ja palvelujen ndkdkulmasta eri tavoin. (Nurmi-Koikkalainen ym., 2017, s. 11; THL, 2023.)
Vammaisuutta, sairauksia ja toimintakykya tarkastellessa vammaissosiaalitydssa tarvitaan yhteis-
tyota terveydenhuollon kanssa. Terveydenhuollon lausunnoilla on oma roolinsa vammaisuuden
madrittelyissa ja palveluiden saamisessa, vaikka diagnoosit eivat ole Romakkaniemen ym. (2018,

s. 338) mukaan sosiaalitydssa olennaisia.

H1: Me ei olla millaan tavalla terveydenhuollon ammattilaisia niin me jou-
dutaan hirvean paljon palvelutarpeen arvioinnissa kdymaan sita tervey-
denhuollon lausuntoa arvioinnin pohjana. Meilla ei sen puolen osaamista
olekaan. Terveydentilan ja toimintakyvyn arviointi voi olla meilla sellainen

mika eroaa muista sosiaalipalveluista.

Erilaiset sairaudet ja vammat ovat biologisia faktoja, jotka aiheuttavat yksildille erilaisia rajoitteita
yhdessa ympariston esteiden kanssa. Terveydenhuollon osaamista hyddynnetadan vammaissosi-
aalitydssa ymmartamaan vammoja ja sairauksia seka mahdollistamaan riittava selvitystyd asiak-
kaiden oikeuksien kannalta. Vammaispalvelujen nakokulman tulee kuitenkin kohdentua yksilon
ominaisuuksien sijaan vammaisen henkilon elinymparistdon liittyvien esteiden ja rajoitteiden ky-
symysten huomioimisen, kunhan henkilélle on ensin muodostunut vammaispalvelulain maaritel-
mien mukaisesti oikeus palveluihin. (Nurmi-Koikkalainen, 2017, s. 11; Raty, 2010, s. 35; Tarvainen

& Teittinen 2021, 10; Vehmas, 2014, s. 84.)

Haastatteluissa tuli esille kahdelta haastateltavalta, ettd muista palveluista yritetaan vaikuttaa asi-
akkaan vammaisuuden maarittelyyn, jotta asiakas saisi vammaispalveluista palveluja. Lahes kaikki
haastateltavat toivat esille, ettei muissa sosiaalipalveluissa ole valttdmatta ymmarrysta vammais-
sosiaalitydsta ja siihen liittyvasta lainsadadannosta. Yksi haastateltava toi esille monialaisen yhteis-
tyon tarpeen ja tarpeen saada tietoa yhteistyokumppaneiden palveluista, jotta voidaan ymmartaa
eri palveluiden mahdollisuuksia ja rajoituksia.
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H6: Meidan yhteistydkumppaneista...heilla ei valttamatta ole niin paljon
ymmarrysta siita, etta mika kaikki kuuluu meille ja ...millaista yhteistyota

meidan kanssa voisi tehda niin kylla siina olisi viela parannettavaa.

H5: Onko peruspalvelut ensin kokeiltu ... ettd sitten vasta voidaan miettia
erityispalvelua, etta jotenkin kun nyt tavallaan ne menee suoraan niinku
vammaispalveluun ilman etta niita edes missaan vaiheessa mietitaan pe-

ruspalveluiden kautta.

Haasteena koettiin, ettei muissa palveluissa aina ymmarreta vammaispalvelulain toissijaisuutta
peruspalveluihin ja sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin. Sosiaalihuoltolain tai muiden lakien
mukaiset palvelut tulisi aina ensin arvioida myds vammaisille henkildille. Vasta jos ne eivat ole
vammaiselle henkildlle riittavat tai sopivat, niin vammaispalveluiden tehtavana on vammaispalve-
lulain ja -asetuksen mukaisesti taata eri palveluiden keinoin vammaiselle henkildlle yhdenvertai-
suus yhteisdissa ja yhteiskunnallisessa osallistumisessa, vaikuttamisessa ja mielipiteen ilmaisussa
seka jokapaivaisessa hoivassa, huolenpidossa ja turvallisuudessa. (Asetus vammaisuuden perus-
teella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista; Kivistd & Hokkanen, 2021, s. 169; STM 2024b; Vam-

maispalvelulaki 4 8.)

Vammaissosiaalitydhon kuuluu laaja vammaislainsaadanto, joka nakyy kaytannon tydssa vahvasti.
Yksi haastateltavista toi esille kehitysvammalain mukaisiin rajoitustoimenpidepaatoksiin liittyvan
runsaasti eettista pohdintaa ja selvittamista, koska kyseessa ovat ihmisen itsemaaraamisoikeu-
teen liittyvat, hyvin sensitiiviset asiat. Seuraava haastateltavan sitaatti kuvastaa hyvin vammais-
sosiaalityéhon liittyvaa erityisen osaamisen vaatimusta ja ristiriitaa rajoittamistoimenpiteiden ja

ihmisoikeuksien valilla.

H6: Pitaa olla tarkkana siita, ettei yhtaan niinku polje sita asiakkaitten itse-

maaraamisoikeutta enempaa.

Vammaissosiaalitydssa sosiaalityontekijalta vaaditaan laajan tietopohjan seka vammaisuuden ja

toimintarajoitteisuuden ymmarryksen lisaksi vahvaa juridis-hallinnollista osaamista (Autio & Nie-
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mela, 2017, s. 282; Homppi ym., 2023, s. 50). Lakiosaamisen, lakien tulkinnan ja soveltamisen ko-
ettiin olevan valilla haastavaa nykyisen vammaispalvelulain ollessa liian tulkinnanvarainen. Tu-
lossa oleva uusi vammaispalvelulaki heratti kaikissa haastateltavissa ajatuksia. Hyvana uuden lain
osalta koettiin, etta uuden lain sisalldista on jarjestetty koulutuksia ja uudessa laissa on tarkemmin
kuvattu palveluita. Koulutusten koettiin tukevan tulevissa lakimuutoksissa. Lakimuutoksen yhtena
haasteena eras haastateltava toi esille, ettei heilld ole jatkossa uuden lain soveltamisen tukena
oikeuskaytantdja ja -ratkaisuja, eika tietoa ole, kuinka paljon uusi vammaispalvelulaki tulee tydn

kaytanndissa tyollistamaan.

Kaikki haastateltavat kertoivat vammaissosiaalitydn perustehtavan ja tydnkuvan olevan heille sel-
keaa. Vammaissosiaalitydhon liitettiin vahvasti byrokraattisen tydn lisaksi vammaisten henkil6i-
den sosiaalisten asioiden ajaminen, palveluiden jarjestaminen, syvallinen ja tasavertainen yhdessa
tyoskentely seka asiakkaiden perusoikeuksien toteutumisen turvaaminen ja toimijuuden edista-
minen. Tyon perustehtavan ja tyon tavoitteiden ymmarrys ovat tyon hallinnan nakékulmasta tar-

keita tyontekoa edistavia tekijoita (Rauramo, 2013, s. 7; WHO, 2020).

H3: tydssa korostuu se etta meidan asiakkuuksissa osa ihmisista tarvitsee
niinku sita sellaista sosiaalista asianajoapua enemman kuin ehka perus-
palveluissa, etta tyoskennellaan pidemmin ja syvallisemmin niitten ihan
perusoikeuksien niinku toteutumiseksi ja miten hanen toimijuus niinku to-

teutuu.

Vaikka vammaissosiaalitydn perustehtavan ja tydnkuvan koettiin olevan padasiassa selkeaa, tuli
haastatteluissa esille haasteena se, etta tydn sisaltd muuttuu koko ajan. Vammaissosiaalitydssa
muutoksia aiheuttavat lainsaadannon lisaksi palvelujarjestelmien muutokset, muutokset tietojar-
jestelmissa seka sosiaalitydntekijoiden osaamis- ja kelpoisuusvaatimuksissa. Kaikki muutokset
vaativat organisaation ja johdon tukea tyontekijoille, jota on jarjestetty muun muassa erilaisten
koulutusten keinoin. Muutokset vaativat tyontekijoilta voimavaroja uuden oppimiseen ja osaami-
sen kehittamiseen seka kykya sopeutua ja sietda epavarmuutta. (Karjalainen, 2020, s. 20, 31;

Manka & Manka, 2023, s. 93.)
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Saarisen ym. (2012), Salon ym. (2016) ja Junnosen ym. (2019) tutkimusten mukaan sosiaalityonte-
kijat kokevat paljon ristiriitoja tydssaan, jotka kuormittavat heitda. Myds vammaissosiaalitydssa
koetaan eettisia ristiriitoja. Haastateltava kertoivat kokevansa eettista ristiriitaa muun muassa ti-
lanteissa, joissa asiakkaille ei |0ydy sopivia palveluita palvelujarjestelman rajallisuuden tai hyvin-
vointialueiden saastopaineiden vuoksi. Lisaksi asiakkaiden nakokulmasta ristiriitaa koettiin, kun
lakiin perustuvien sadadodsten tai hyvinvointialueiden soveltamisohjeiden ja linjausten vuoksi osa
vammaispalveluita hakevista henkildista ei saanut tarvitsemiaan palvelujaan, eivatka he valtta-
matta saa apua muistakaan palveluista, muiden palveluiden asettamien rajoitusten vuoksi. Yksi
haastateltava toivoi peruspalveluita vahvistettavan, jotta apua tarvitsevat ihmiset eivat jaa ilman

tarvitsemaan palvelua, jos henkild ei tayta vammaispalveluihin madaritettyja kriteereja.

Tyossa kuormittavana koettiin tilanteet, joissa joutui toimimaan vastoin omia arvoja. Haastatte-
luissa tuli esille muutamia tilanteita, jossa asiakkaille jo mydnnettyja palveluja jouduttiin muutta-
maan organisaation saastdépaineiden vuoksi, vaikka sosiaalitydntekijan arvion mukaan muutos ei
ollut asiakkaan edun mukaista. Vaikka haastateltavilla oli ymmarrysta syista, miksi hyvinvointialu-
eilla on saastdpainetta, niin se ei vahentanyt sita tosiasiaa, etta tydssa kohdatut eettiset ristiriidat

vahentavat tyon mielekkyyden kokemuksia ja tydssa viihtymista.

H5: Eihan nuo kaytannot ja jarjestelma kauhean hyvin aina tue asiakkai-
den oikeuksia. Siina tulee just se tuulimyllyja vastaan taistelufiilis... etta ta-
vallaan taistelee semmoisia niinku rakenteita vastaan mitka pitaisi lakisaa-
teisesti olla olemassa mutta ei niita ole... tulenko edes kuulluksi tdman

asian suhteen

My®ds Laisin, Lappalaisen ja Vauramon (2016, s. 1) tekemassa selvityksessa sosiaalityontekijat tuo-
vat esille vammaissosiaalityohon liittyvia eettisia seikkoja, johtuen muun muassa resurssipulasta
ja kuntien kiristyneiden saastdpaineiden vuoksi, jotka voivat vaarantaa vammaisten henkildiden
oikeuksien toteutumisen ja oikeusturvan. Eettisia ristiriitoja ja tydon epakohtia haastateltavat ker-
toivat tuovansa esille tydn kaytanndissa vaihtelevasti. Lahes jokainen haastateltava kertoi tuo-
vansa epakohtia esille tydnohjauksessa tai vievansa viestia esihenkildlle tai ylemmalle taholle. Epa-
kohtien esille tuomisen ei kuitenkaan koettu muuttavan mitaan tyon kaytannoissa ja osalla oli ko-

kemuksia siita, ettei tule edes kuulluksi.
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Haastatteluissa tuli esille muutama kokemus siita, etta johdon tasolta tietyissa tapauksissa rajoi-
tetaan sosiaaliyontekijan paatéksentekomahdollisuutta ja harkintavallan kayttda. Sosiaalitydnte-
kijat haluavat toimia asiakkaan edun mukaisesti seka huomioida asiakkaiden yksildlliset ja erityiset
tarpeet, mutta aina se ei ole mahdollista. Eettista ristiriitaa aiheuttaa esimerkiksi, kun sosiaalityon-
tekija on arvioinut asiakkaan hyétyvan jostakin palvelusta, jota ei voi esimerkiksi saastopaineiden

vuoksi myontaa.

H1: esimies velvoittaa sinua tekee toimimaan jollain tavalla niinku virka-

maaradyksen puitteissa niin ei siina niin hirvedasti ole valinnanvaraa

Myds Romakkaniemiym. (2018, s. 338) ovat tuoneet esille sosiaalitydntekijéiden rajalliset mahdol-
lisuudet vastata asiakkaiden toiveisiin, johtuen saastdpaineista seka organisaation maarittamista
toimintatavoista. Haastateltavat kertoivat lisaksi hyvinvointialueiden soveltamisohjeiden asetta-
van raameja harkinnan kayttamisessa. Toisaalta esille nostettiin sosiaalityontekijan virkavastuu

seka velvollisuus harkinnan kayttamiseen.

H6: Meillakin on kayty sita keskustelua naista soveltamisohjeita, etta kun
ne on vahan semmoisia pakko olla, mutta etta ei voida sokeasti noudattaa

mitaan soveltamisohjetta koska kuitenkin on se yksildllinen harkinta.

H3: sosiaalitydssa kaytetaan harkintaa ja sita on oikeus kayttaa. En pystyisi
tekemaan sellaisia paatoksia, etta joku muu sanelisi mulle etta nain taa

menee.

5.5 Yksilolliset tekijat ja tyon mielekkyys

Yksi haastateltava toi esille mielekkaan vapaa-ajan tasapainottavan tydon kuormitusta, mutta muu-
tamalla haastateltavalla oli kokemuksia siita, etta tyon jalkeen ei enaa jaksamista riittanyt vapaa-
ajalle. Kaikki haastateltavat kertovat kiireen, haastavien asiakastilanteiden ja hoitamatta jadneiden
tehtavien kuormittavan, ja joskus tekemattomat asiat tai hankalat tilanteet jdavat painamaan mie-

leen viela toiden jalkeen.
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H5: valilla tuntuu etta on lilan stressaava ja liian paljon asioita kun heraa
yolla ja sitten miettii mita on tekematta ja mita pitda huomenna muistaa
se tehda...mutta etta ei niinku ole joka paiva eika viikottain...Joskus ollut
hektinen viikko, niin saattaa perjantaina niinku jaada pohtimaan viela

tyopaivan jalkeenkin.

Laitisen ym. (2023, s. 45) tutkimuksessa on myds todettu sosiaalitydntekijoilla olevan haasteita
palautua tydstaan, joka nayttaytyy niin, etta tyon voimavarat suhteessa tyon vaatimuksiin vahene-
vat. Tyén maaran aiheuttaman kuormituksen seurauksena kaikki haastateltavat kokivat ajoittain
haasteita jaksamisen suhteen, lisdksi osalla haastateltavista oli kokemuksia uupumuksesta seka
pitkakestoisen stressin aiheuttamista somaattisista oireista. Tyon kuormittavuudesta kertoo se,
etta jokainen haastateltava oli jossain vaiheessa miettinyt tydpaikan vaihtoa. Mutta huomioitavaa

on, ettei kukaan haastateltavista ollut miettinyt siirtymista sosiaalialalta kokonaan pois.

H1: Oon kokenut siis etta en jaksa, etta valilla tulee sellainen olo niinku
ettd etta onko taa tan arvoista. Mutta etta on ehdottomasti kokenut niinku
tanakin kevaana, etta ei hel***** hejttaisi vaan hanskat tiskiin...mutta ne
on sellaisia ohimenevia ohimenevia juttuja, koska haluan kuitenkin tehda

tyota.

H7: jotenkin valilla tuntuu, ettd tydmaara on kasvamassa todella isoksi,
niin varmaan siihen liittyen on valilla tullut mieleen, etta olisikohan jossa-

kin muualla jollain tavalla kevyempaa se tydnteko.

Vaikka sosiaalitydon tekemista haastaa suuri tydon maara ja asiakasmaara, niin kaikki haastateltavat
kertoivat keinoistaan ja voimavaroistaan kasitelld tydn kuormitusta ja vaatimuksia. Lahes kaikki
haastateltavat kertoivat tyduupumuksen, pitkakestoisen stressin tai heikentyneen jaksamisen
myodta |dytaneensa itselleen keinoja hallita tydn kuormitusta ja yllapitaa omia voimavaroja. Eras
haastateltava kertoi kiireen keskelld auttavan, kun keskittyy yhteen asiaan kerrallaan. Yhteen asi-
aan kerrallaan keskittyminen on yksi keino hallita kognitiivista kuormaa ja tydn maaraa (Manka &

Manka, 2023, s. 154-155). Haastateltavat kertoivat huomioivansa omia voimavaroja ja jaksamista,
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seka reagoivansa, jos huomasivat tydssa olevan liilkaa kuormitusta suhteessa voimavaroihin. Tau-
kojen pitaminen ja tyopaivan lopettaminen tydajan puitteissa kerrottiin keinoiksi palautumiseen
ja tydn hallintaan. Nama tulokset poikkeavat hieman Astvikin, Melinin ja Allvinin (2014) tutkimuk-
sen tuloksista, jossa sosiaalitydntekijat yrittivat hallita tydon kuormitusta ja vaatimuksia muun mu-
assa ylitoilla ja taukojen jattamisella valiin seka asettamalla oman hyvinvointinsa ja ammatilliset

arvonsa vaakalaudalle.

Muun muassa Manka ja Manka (2023, s. 148) seka Sairila ja Savinainen (2023, s. 35) tuovat esille,
etta tyon itsenaisyydella ja tyon vaikuttamisen mahdollisuuksilla on positiivinen vaikutus tyén hal-
linnan kokemusten kautta tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Myos taman tutkielman tulokset puol-
tavat tata nakemysta. Kaikkien haastateltavien mukaan tyon autonomia on merkittava voimava-
ratekija. Haastateltavat kertoivat mahdollisuuksistaan vaikuttaa omaan tyéhoénsa, tehda itsenai-
sesti paatoksia, kayttaa harkintavaltaa ja he pystyvat vaikuttamaan omiin tyopaiviinsa. Tydn auto-
nomia on haastattelujen mukaan helpottanut oman tyon hallinta vaihtelevissa tyon olosuhteissa
ja vaatimuksissa, seka tukenut yhdistamaan tyon ja vapaa-ajan. Tyon vaikutusmahdollisuudet ko-
ettiin tukevan tyon mielekkyytta, vaikka tyopaivat saattoivat vaihdella yllattavien ja akillisten tilan-
teiden myota. Oman tyon vaikutusmahdollisuuksien koettiin olevan luottamuksen osoitus johdon

ja organisaation tasolta.

H6: semmoinen luottamus on meihin kylla etta vaikka itse suunnitellaan
ne kalenterit ja suunnitellaan etta miten me tehdaan se tyd niin sita ei sit-
ten esihenkildtasolta mitenkaan niinku valvota tai vahdita tai rajata. Kun-

han ne tulee tehdyksi ne tyot, etta se on tietysti sitten se paaasia.

Lahes kaikki haastateltavat kertoivat tyokokemuksen helpottavan tyén kuormittavuuden koke-
muksia. Kun kokemusta sosiaalitydn tekemisesta oli karttunut, koettiin tyd helpompana. Tata tu-
losta tukevat myds Nahrgang ym. (2011, s. 73), joiden mukaan tydssa koettuja kuormitustekijoita
vahentad, kun osaaminen ja resurssit vastaavat tyon vaatimuksiin ja mahdollistavat tavoitteiden
saavuttamisen. Tyon mielekkyyden kerrottiin lisdantyvan, kun tyossa pystyi kayttdmaan omaa
osaamistaan ja tyossa oli sopivasti haasteita. Tydn monipuolisuus ja vaihtelevuus, tydssa kehitty-
minen ja uuden oppiminen, seka vammaisten henkildiden yksildlliset tilanteet tulivat esille tydn

mielekkyytta lisaavina tekijoing, vaikka samat tekijat voivat aiheuttaa kuormitusta.
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H2: mielekkyytta tahan tyohon, etta kaikki ei mene oppikirjan mukaan etta
joutuu niinku kayttaa sitten ammattitaitoa, kokemusta, teorioita ja lakia...

Toisaalta pitaa niinku mielenkiintoa ylla vaikka onkin raskasta ajoittain.

Yksi haastateltava mainitsi sosiaalityontekijoiden palkkauksen, jonka kertoi olevan hyva kannuste
tyossa. Palkkaus ei kuitenkaan tullut keneltakaan haastateltavalta ainoana motiivina tehda tyota
vammaissosiaalitydssa. Vaikka sosiaalityontekijoiden palkkauksen kerrottiin olevan talla hetkella
hyvalla tasolla, niin palkkausta kyseenalaistettiin silld, vastaako palkkataso kuitenkaan vammais-

sosiaalitydn erityisiin asiantuntijuuden vaatimuksiin.

Jokainen haastateltava kertoi kokevansa tydssaan onnistumisia, kun he pystyivat ratkaisemaan
tilanteita, auttamaan tyokavereita tai asiakkaille 16ytyivat sopivat palvelut. Onnistumiset tyossa
koettiin olevan useimmiten pienia, mutta hyvin merkityksellisid, kun omalla tydlla on koettu olevan
vaikutusta ja merkitysta vammaiselle henkil6lle. Suunnitelmallisen sosiaalitydn tekeminen koettiin
tarkeana ja haastateltavat nostivat esille asiakastydn tekemisen tarkeyden, vaikka byrokraattiset

velvollisuudet vievat silta aikaa.

H3: Vaikka olikin kiireen tuntua niin pystyi tekemaan myds syvéllisempaa
kohtaamista ja olla lasna asiakkaan kanssa tukemaan eteenpdin. Se tun-
tuu tosi antoisalta. Mika sitten omaa mielta rauhoittaa etta nyt asiakkaalla

on turvallista eika ole hataa.

Tyon merkityksellisyytta lisda haastatteluiden mukaan se, etta vammaissosiaalitydssa saadaan ai-
kaan paljon hyvaa ja saadaan lisattya vammaisen henkilon itsenadisyytta ja mahdollisuutta elaa
omannakoista elamaa. Haastatteluissa pari haastateltavaa mainitsi, etteivat kaikki vammaiset
henkilot tieda oikeuksistaan, eivatka ndin ollen pysty oikeuksiaan puolustamaan. Ja juuri tassa

kohtaa, vammaissosiaalitydlla on tarkea rooli puolustaa vammaisten henkildiden oikeuksia.

H5: olen semmoinen ihmisten oikeuksien puolustaja... Ja haluan kuiten-
kin olla niinku asiakkaan puolella mahdollisimman hyvin ja asiakasta var-
ten olla tekemassa tata. Haluaisin niinku taistella asiakkaiden rinnalla

heille semmoista hyvaa omannakoista hyvaa elamaa.
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Jokainen haastateltava kertoi tydhyvinvointinsa olevan haastatteluhetkelld hyva, mutta tyohyvin-
voinnin kerrottiin vaihtelevan. Tyéhyvinvointi ei ole Puttosen, Hasun ja Puhkin (2016, s. 6) mukaan
pysyva tila, vaan se vaihtelee yksildllisesti tyohon liittyvien kuormitus- ja voimavaratekijoiden ta-
sapainon mukaan. Lisaksi tydhyvinvoinnin kokemukset ja jaksaminen vaihtelevat sen mukaan, mi-
ten ihmiset tulkitsevat ja kokevat asioita (Makiym., 2018, s. 47). Kaikki haastateltavat kertoivat tyon
maaran ja kiireen olevan isoja kuormitustekijoita. Tydon kuormittavuutta vahentaa haastateltavien
mukaan se, etta hyvaksyy tyéhon kuuluvan kiireen ja hyvaksyy sen, ettei asioita pysty kontrolloi-
maan. Toisaalta tdma heratti haastateltavissa eettisia ristiriitoja, silla kiireen ja suuren tydn maa-

ran vuoksi tyota ei pysty tekemaan niin hyvin kuin haluaisi.

H6: Niinku kontrollista irti paastaminen, etta tavallaan niinku hyvaksyy
sen, etta ei pysty tekemaan priimaa eika valttamatta pitdmaan niista ka-
sittelyajoista aina kiinni. Eika niinku semmoista tyon jalkea aina saa tehtya

mita itse toivoisi.

Haastatteluissa nousi esille toive siita, etta sosiaalitydta saisi tehda rauhassa yhdessa vammaisten
henkildiden kanssa ja tyotehtaviin pystyisi perentymaan riittavasti. Selvaa on, etta sosiaalityonte-
kijat haluavat tehda ty6taan mahdollisimman hyvin ja he ovat tunnollisia, mutta nama ovat riski-
tekijoita tydssa uupumiseen, jos tydssa on toistuvasti enemman kuormitusta kuin voimavaroja
(Karjalainen, 2020, s. 32-33). Yhdelta haastateltavalta tuli ty6tilanteeseen ratkaisukeinona tyon re-

surssien lisdaminen seka tydnjakojen lisdmuokkaaminen.

H6: kylla niinku haaveilen semmoisesta etta saisi tehda kunnolla sita tyota
ja perehtya rauhassa, etta ei tarvitsisi niinku miettia sita etta nyt jos het-
keksi laittaa puhelimen pois niin siina on kohta 7 puhelua tullut jostakin.
Kaytannossahan se varmasti tarkoittaisi nyt sitten niita resursseja lisaa tai

sitten jotenkin sita tydnjakoa ehka sen muokkausta viela.
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6 Yhteenveto ja pohdinta tutkielman tuloksista

Tutkielmani tarkoituksena oli |16ytaa vastauksia, mitka vammaissosiaalitydhon liittyvat tekijat hei-
kentavat ja mitka tekijat edistavat sosiaalitydntekijoiden tydhyvinvointia. Tutkielmassani olen kayt-
tanyt teemahaastatteluja, jotka kerasin haastattelemalla seitsemaa vammaissosiaalitydn sosiaali-
tyontekijaa eri hyvinvointialueilta. Haastatteluaineistoista |0ysin teorialahtoisen analyysin ja tee-
moittelun avulla vastauksia tydhyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. Keskeiset tydhyvinvointiin
seka edistavasti etta heikentavasti vaikuttavat tekijat olen listannut alla olevaan taulukkoon (tau-

lukko 2).

Taulukko 2. Tutkielman keskeiset tulokset

Ty6hyvinvointia Vaikuttamismahdollisuudet omaan tyéhon, tydaikaan ja tyon tekemiseen
edistavat tekijat

Toimiva tydyhteiso ja tuen saaminen

Tyon tavoitteiden, toimintatapojen ja prosessien selkeys

Tydn positiiviset vaikutukset vammaisten elamaan ja oikeuksiin

Omat keinot,0saaminen ja tydmotivaatio

Onnistumisen kokemukset

Tydn merkityksellisyys ja mielekkyys

Ty6hyvinvointia Tydymparistdn hairiotekijat

heikentavat

tekijat Suuri tydn maara ja asiakasmaara
Epaselvyydet tydnjaossa

Byrokraattisen tydén suuri maara

Ymmartamattdmyys vammaispalvelulain toissijaisuudesta

Tyon eettiset ristiriidat

Tyon kuormitus ja tydsta palautumisen haasteet

64



Tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita olen tulososiossa jaotellut tulosten ja teorian mukaisesti seu-
raaviin osa-alueisiin: organisaation ja esihenkilon merkitys, sosiaalinen tuki tyoyhteisdissa, tyon
maara ja tyon hallinta, tydn erityispiirteet seka yksilolliset tekijat ja tydon mielekkyys. Tutkielman
keskeiset tulokset erittelin ja tiivistin tyéhyvinvointia heikentaviin ja edistaviin tekijoihin (taulukko
2), mutta tulososioon koin haastavaksi eritella tutkielman tulokset vain naihin kahteen tekijaan,
koska osa tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista voivat seka lisata etta heikentaa tyohyvinvointia.
Yhtena esimerkkina tydn moninaiset vaatimukset, jotka voivat lisata tydmotivaatiota, mutta myos

heikentaa tydhyvinvointia ja kuormittaa (Manka ja Manka, 2023, s. 102).

Tutkielman tuloksista nousee vahvasti esille vammaissosiaalitydn suuri tydn maara ja asiakas-
maara, jotka aiheuttavat tyon kaytanndssa kiireen. Tilanne vaikuttaa sosiaalityontekijéiden tyohy-
vinvointiin heikentavasti. Sosiaalitydontekijat tekevat tyota valilla jopa jaksamisen aarirajoilla ja
tydssa yritetaan selviytya resurssipulan, saastdopaineiden, palvelujarjestelman rajallisuuden, nor-
mien ja ohjeistusten, tydyhteisdssa tehtyjen linjausten, asiakkaan toiveiden ja tarpeiden seka tyo-
hon liittyvien arvojen mukaisten vaatimusten ristipaineessa. Tyon suuren maaran vuoksi sosiaali-
tyontekijat eivat pysty tekemaan tydtaan niin hyvin kuin he haluaisivat, eivatka sosiaalityontekijat
paase kdyttamaan ja hydodyntamaan laajaa osaamistaan, kun tydépanos kohdentuu kiireen hallin-
taan ja byrokratiatydhon. Huolestuttavaa on, etta jokainen tutkielmaani varten haastattelemani
sosiaalityontekija oli kokenut vasymista ja uupumista, jopa kuormituksen aiheuttamia somaattisia
oireiluja. Samat ongelmat ovat tulleet esille jo aiemmissakin tutkimuksissa (ks. muun muassa Lai-
tinenym., 2023, s. 5, 7, 42; Lindstrom ym., 2024, s. 107; Manttari-van der Kuip, 2015a, s. 331, 334;
Manttari-van der Kuip, 2015b, s. 42, 68.)

Tutkielman tulokset tukevat myos nakdkulmia sosiaalityontekijoiden voimavaroista, jotka auttavat
kohtaamaan tyon vaatimukset ja kuormitustekijat (ks. Junnonen ym., 2019, s. 145, 160; Manttari-
van der Kuip, 20153, s. 333-334; Nurmela, 2024, s. 21.) Taman tutkielman tulosten mukaan sosi-
aalityontekijoiden tydhyvinvointi vaihtelee, eika tydhyvinvoinnin tila ole pysyvasti heikkoa tai hy-
vaa. Vaikka kiire todetaan suurena haasteena tydn hallinnan ndkékulmasta, niin sosiaalityonteki-
joilla on voimavaroja ja keinoja selviytya tydssaan, joita he ovat luoneet itselleen tydkokemuksen
seka tydssa kuormittumisen kautta. Tyon voimavaratekijana nousevat esille tydén hallinnan koke-
mukset seka toimiva tydyhteisd ja tydyhteisdsta saatu sosiaalinen tuki, jotka antavat suojaa tyén
korkeilta vaatimuksilta ja kuormitukselta (ks. Manka & Manka, 2023, s. 123; Sadeghi & Terum,
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2022, s.1,9-11; Sairila & Savi-nainen, 2023, s. 36). Tydyhteisdjen toiminnassa merkityksellista ovat
tyOkaverilta ja esihenkil6lta saatu tuki, huumorin kdyttaminen ja mahdollisuudet olla oma itsensa.
Tyoyhteisojen hyvasta ilmapiirista kertoo se, etta tyoyhteisdossa kannetaan vastuuta toisista ja au-

tetaan tyokavereita, vaikka tyossa on kiiretta.

Tyon hallintaa tukevat sosiaalitydontekijdoiden mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyohonsa ja paa-
toksentekoon seka mahdollisuudet suunnitella ja aikatauluttaa omaa tyota. Vaikka koronapande-
mia toi yhteiskuntaan erilaisia vaatimuksia, niin tuloksissa tuli ainoastaan esille koronapandemian
myota tulleet etatydmahdollisuudet. Etatydmahdollisuudet lisdavat tulosten mukaan tydntekijoi-
den mahdollisuuksia vaikuttaa tydhonsa ja talla on ollut positiivinen merkitys tydhyvinvoinnin kan-
nalta. Organisaation toimilla pystytaan tukemaan tyontekijoiden tyon hallintaa, tarjoamalla hairio-
ton ja terveellinen tydymparisto. Etatyot ovat nayttaytyneet hyvana vaihtoehtona avokonttoreiden
aiheuttamille hairidtekijoille ja talta osin lisanneet sosiaalityontekijoiden kokemaa tydhyvinvointia.

(ks. Valtokari ym., 2023, s. 34.)

Taman tutkielman tuloksissa tulee esille, etta niilla hyvinvointialueilla, joissa haastateltavat tyos-
kentelevat, ovat kaikki sosiaalitydntekijoiden virat taytetty. Tama tulos poikkeaa muun muassa
HOmpin ym. (2023, s. 3) tutkimuksesta, jossa on tuotu esille huoli henkildston riittavyydesta ja
Lindstréomin ym. (2024, s. 3) tutkimuksesta, jonka mukaan sosiaalialan ammattilaisista on merkit-
tava pula. Tutkielmani tulokset kertovat sen, etta sosiaalityontekijoita on virkoihin nahden riitta-
vasti, vaikka merkittava osa sosiaalitydntekijoiden viroista on taytetty sijaispatevilla sosiaalityon-
tekijoilla. Jos Valvira tiukentaa edelleen sosiaalitydntekijoiden sijaisten patevyysvaatimuksia, voi
jatkossa koko Suomessa olla vield suurempi pula sosiaalityontekijoista. Talla olisi vaistamatta mer-
kitysta vammaissosiaalitydhon ja sita kautta vammaisten henkildiden oikeuksien edistamiseen ja
toteutumiseen. Toisaalta kevaan 2024 aikana esitetty sosiaalityontekijoiden patevyysvaatimusten
joustavoittaminen voisi vastata sosiaalityontekijapulaan (Talentia, 2024). Joustavoittaminen aset-
taa kuitenkin haasteen lakisaateisten tehtavien onnistuneeseen hoitamiseen, jos sosiaalityonteki-
joiden taidot eivat vastaa tyon vaatimuksiin. Voisiko tilanteeseen vastata sujuvoittamalla sijaispa-
tevien sosiaalityontekijoiden kouluttautumista pateviksi sosiaalityontekijoiksi ja huolehtimalla,

ettd sijaispatevilla sosiaalitydntekijoillda on mahdollisuus riittavaan tukeen tyossaan?
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Vaikka niilld hyvinvointialueilla, joissa haastateltavat tydskentelevat, ovat kaikki sosiaalitydntekijoi-
den virat taytetty, niin tydon maara on tulosten mukaan edelleen suuri ja kiire maarittelee tydn
tekemista. Tyon sujuvoittamiseksi on hyvinvointialueilla jo selkeytetty tydn toimintatapoja ja tyon
prosesseja, samoin kuin sosiaaliohjaajien ja -tydntekijoiden tydnkuvia ja tydnjakoa. Silti tutkiel-
massani tulee esille, etta tyota tulee viela selkeyttaa yhteisen ymmarryksen lisadmiseksi, mika
osaltaan lisaisi tyon hallinnan kokemuksia. Vaikka ty6ta ja toimintatapoja selkeytetaan viela lisag,
niin tuleeko nama toimet todellisuudessa vahentamaan sosiaalityontekijoiden tydon maaraa sille
tasolle, etta sosiaalityontekijat pystyvat tekemaan yhteiskunnallisesti tarkeaa tydtaan niin hyvin,
kuin he haluaisivat. Organisaation ja johdon voi olla tarpeen madritella resurssit uudelleen turvaa-
maan sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointi seka takaamaan tyoturvallisuuslain 5. luvun mukaisesti
sosiaalitydontekijoiden ergonominen, henkinen, sosiaalinen ja fyysinen turvallisuus tyossa. Tyonte-

kija itse pystyy vaikuttamaan vain osaan tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista.

Sosiaality6 itsessaan on jo haastavaa ja laajaa asiantuntijatydtd, vammaissosiaalityossa tyon eri-
tyisyys lisaa viela tydn vaatimuksia. Vammaissosiaalitydssa merkittava osa tyota ovat byrokraatti-
set toimet ja paatoksentekoprosessi, joihin on asetettu lainsaadannon kautta aikarajoja. Sosiaali-
tyontekijoiden suuri tydbnmaara aiheuttaa viivastymista lakisaateisissa tehtavissa, joka on jo tie-
dostettu useissa tutkimuksissa, muun muassa Homppi ym. (2023, s. 3), Lindstrom ym. (2024, s. 3)
ja Manssila (2017, s. 5). Uuden vammaispalvelulain mydta vammaissosiaalitydhon tulee uusia pal-
veluja ja tyotehtavia entisten tekemattomien toiden paalle, tama tulee vaikuttamaan sosiaalityon-
tekijoiden kykyyn vastata tydn lisaantyviin vaatimuksiin. Vaikka tyd nayttaytyy byrokraattisena ja
sosiaalitydontekijat ymmartavat byrokraattisen tyon tarkeyden, niin sosiaalityontekijat pyrkivat te-
kemaan kiireen ja byrokratian keskella myos suunnitelmallista ja asiakaslahtoista sosiaality6ta,

jonka he kokevat seka itselleen, etta asiakkaille merkitykselliseksi.

Vammaissosiaalitydhon kuuluu olennaisesti vammaisten henkildiden perus- ja ihmisoikeuksien
edistaminen ja puolustaminen. Sosiaalitydntekijat kokevat tydnsa merkitykselliseksi, kun he pys-
tyvat mahdollistamaan vammaisen henkilon itsendisen ja omannakdisen eldman seka puolusta-
maan heidan oikeuksiaan. Onnistumiset tyossa lisaavat sosiaalitydntekijoiden tydhyvinvointia.
Eettista ristiriitaa aiheutuu tydssa muun muassa sen vuoksi, etta asiakkailta voi jaada palveluita

saamatta tai heille myénnetyt palvelut eivat valttamatta ole asiakkaan tarpeisiin sopivia tai yksilol-
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lisen edun mukaisia. Lisaksi tyota haastaa valilla se, etta yhteistytahot ja asiakkaat eivat ole tie-
toisia lakien soveltamisjarjestyksesta. Vammaissosiaalityota kuormittaa peruspalveluiden riitta-
matoén osaaminen ja resurssit vastaamaan vammaisten henkildiden tarpeisiin, vaikka vammaisten

henkildiden palvelut tulee ensi sijassa jarjestaa osana yleista palvelujarjestelmaa.

Tyossa kohdatut eettiset ristiriidat ja omien arvojen mukainen toiminta vahentavat sosiaalityonte-
kijoiden tyon mielekkyyden kokemuksia ja tydssa viihtymista. Yhtena heikentavana tekijana on so-
siaalitydontekijoiden harkintavaltaan puuttuminen. Harkintavaltaa pystytadan paaasiassa kaytta-
maan, mutta joissakin tapauksissa sosiaalitydntekijoiden harkintavallan kayttamista rajoitetaan
johdon tasolta, samoin kuin harkintaa rajoittavat hyvinvointialueiden saastopaineet, linjaukset ja
soveltamisohjeet. Nama harkintavallan rajoittamisen tekijat on myds huomioitu Laisin, Lappalai-
sen ja Vauramon (2016, s. 1) tekemassa selvityksessa. Tutkielmani tulosten mukaan sosiaalityon-
tekijoita suojaa tyokokemus ja ammatillisuus, seka ymmarrys virkavastuuseen liittyvasta velvolli-

suudesta tehda paatokset oman harkinnan mukaisesti.

Vammaissosiaalitydhon liittyvat laaja-alaiset erityisosaamisen vaatimukset eivat kaikki ole tyossa
kuormittavia tekijoita, vaan ne ovat myds syy, miksi alalle tullaan téihin. Tyén haastavuus, vaihte-
levuus ja monipuolisuus lisdavat tyon mielekkyytta. Sosiaalitydntekijoiden halu auttaa ja toimia
asiakkaan edun mukaisesti, seka tahto edistaa vammaisten henkildiden oikeuksia motivoivat py-
symaan tyossa. Tutkielman otsikkoon on lainattu eraan haastateltavan lause "haaveilen, etta saisi
tehda kunnolla tyota”. Tama lause kertoo tutkielman kannalta olennaisen siita, etta sosiaalitydn-
tekijat ovat sitoutuneita, motivoituneita ja haluavat tehda tydnsa mahdollisimman hyvin, kunhan
tyon olosuhteet tukevat tyon tekemista ja tydssa on voimavaroja kohtaamaan tyon vaatimukset.
Tyobn maara ja tydn maaran kasvu, ilman etta tilanteeseen etsitaan ratkaisukeinoja, lisataan re-
sursseja tai vahvistetaan ensisijaisia peruspalveluita, vaikuttavat siihen, etteivat sosiaalitydntekijat
pysty jatkossakaan tekemaan tydtaan niin hyvin kuin he haluaisivat ja he jatkavat tydssaan tasa-

painotellen jaksamisen ja kuormituksen valilla.

Vammaissosiaalitydn erityisluonne tuo oman merkityksensa tydhyvinvoinnin kokemuksiin, mutta
tutkielma ei sinalldaan tuota uutta tietoa sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointiin vaikuttavista teki-

joista. Sosiaalityontekijat myds vammaissosiaalitydssa kokevat tydn maaran ja asiakasmaaran ole-
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van lilan suuria tydn resursseihin nahden, eika tyota pysty tekemaan niin hyvin kuin sosiaalitydn-
tekijat haluaisivat. Tutkielman merkitys kohdentuu joka tapauksessa tarkeaan yhteiskunnalliseen
osa-alueeseen seka vammaissosiaalitydn ydintehtavaan, jonka muun muassa Karjalanen ym.
(2019, s. 66) ja Romakkaniemi ym. (2018, s. 338) tuovat esille. Kyseessa ovat vammaisten henkil6i-
den oikeuksien ja ihmisoikeuksien turvaaminen, jotka vaarantuvat, jos sosiaalitydntekijat eivat
pysty tekemaan tyotaan hyvin. Sosiaalityontekijoiden ihmisoikeusperustaista sosiaalityota tarvi-
taan edistamaan vammaisten henkildiden yhdenvertaista oikeutta yhteiskunnan taysimaaraiseksi
kansalaiseksi, jotka eivat Kimin (2010, s. 111, 113) mukaan toteudu tdysimaaraisesti. Hyvinvointi-
alueiden saastopaineet ja uuden vammaispalvelulain tulo vaikuttavat vammaisten henkildiden

elamaan ja oikeuksien toteutumiseen, naita vaikutuksia olisi tarkea seurata ja tutkia jatkossa.

Haastatteluissa ei keskusteltu sosiaalitydhon kuuluvan tutkimusperustaisen tydotteen merkityk-
sesta vammaissosiaalityossa, eika siita, ehtivatkd sosiaalitydontekijat hakea lakitiedon lisaksi muuta
tieteellista tietoa tyon tekemisen perustaksi. Jos tieteellisen tiedon etsimiselle ei kiireen vuoksi ole
aikaa, heraa kysymys, pystyvatko sosiaalityontekijat tarjoamaan mahdollisimman vaikuttavaa tu-
kea ja palvelua asiakkaan tarpeisiin (ks. Paasio, 2014, s. 37). Sosiaalitydssa kaytetaan paljon tietoa,
jota saadaan asiakkailta ja tyokavereilta, mutta kyseista tietoa ei voi yleistaa ja tieto on sidoksissa
yksildllisiin tekijoihin. Mietinkin, miten vammaissosiaalitydssa kiire, tydn maara ja resurssipula vai-
kuttavat sosiaalitydntekijoiden mahdollisuuksiin etsia tieteellista tietoa tydnsa tueksi sekd mah-
dollisuuksiin hyddyntaa kaikkia muitakin osaamisen osa-alueita tydssaan. Vammaissosiaalitydssa
tarvitaan ratkaisukeinoja siihen, etta sosiaalityontekijat pystyvat hyddyntamaan omaa asiantunti-
juuttaan laaja-alaisesti seka tekemaan yhteiskunnallisesti tarkeda tyotaan kunnolla. Nailla on

myds tyéhyvinvointia edistava merkitys sosiaalityontekijoille.
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Liite 1 Teemahaastattelun teemat

. Tydn hallinta
» Tyon hallintaan liittyvat vaatimukset ja voimavarat

» Tyon hallinnan vaikutus tyéhyvinvointiin

2. Tyontekijan omat lahtékohdat
» Omat vaatimukset ja voimavarat seka niiden vaikutus tydhyvinvointiin

» TyOsta palautuminen

3. Tyodyhteisd ja sosiaalinen padoma
» Tybyhteisoon liittyvat vaatimukset ja voimavarat

» Tyoyhteison vaikutus tydhyvinvointiin

4. Organisaatiokulttuuri ja johtaminen
» Organisaatioon ja johtoon liittyvat vaatimukset ja voimavarat tyontekijalle

» Organisaation ja johdon vaikutus tydhyvinvointiin
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Liite 2. Tutkimuskutsu

KUTSU HAASTATTELUTUTKIMUKSEEN
Hei vammaissosiaalitydn sosiaalityontekija!
Pyynto osallistua tutkimukseen

Tervetuloa osallistumaan pro gradu -tutkimukseeni, jonka tavoitteena on selvittda vammaissosi-
aalityohon liittyvien tydn vaatimusten ja voimavarojen merkitysta sosiaalitydntekijéiden tyohy-
vinvointiin. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa hyvinvointialueilla tydhyvinvoinnin edista-
miseen vammaissosiaalitydssa.

Tutkimuksen toteutus

Haastatteluihin pyydetaan yhteensa 6-8 vammaispalveluiden laillistettua tai sijaispatevaa sosiaa-
litydntekijaa ***** hyvinvointialueilta. Haastattelu toteutetaan yksilohaastatteluina, teams -yh-
teyksilla ajalla 1.4. - 16.6.2024. Haastatteluun on hyva varata aikaa enintaan 1 tunti.

Haastattelututkimuksen teemat lahetetdan haastateltaville etukateen tutustumista varten, muu-
toin haastatteluun ei tarvitse valmistautua etukateen.

Haastattelut nauhoitetaan, jotta haastattelu voidaan litteroida myohemmin tekstiaineistoksi. Lit-
teroinnin aikana tutkimusaineisto anonymisoidaan.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista ja voitte keskeyttaa tutkimuksen koska ta-
hansa. Mikali keskeytatte tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teista keskeyttamiseen ja
suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteita voidaan kayttaa osana
tutkimusaineistoa.

Henkilotietojen ja aineiston kasittely, tallennus ja tietosuoja

Tassa tutkimuksessa kasitelldan haastateltavia koskevia henkildtietoja voimassa olevan tietosuo-
jalainsaadanndén (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa oleva kansallinen lainsaa-
danto) mukaisesti.

Haastateltavien nimet korvataan numeroilla (haastateltava 1, haastateltava 2 jne.) ja tiedot saily-
tetdan tutkijan tutkimustiedostossa, jotka sailytetdan sahkoisesti salasanalla suojattuna. Aineisto
analysoidaan koodattuna ja tulokset raportoidaan ryhmatasolla, jolloin yksittdinen henkild ei ole
tunnistettavissa ilman koodiavainta. Koodiavainta, jonka avulla yksittaisen tutkittavan tiedot ja
tulokset voidaan tunnistaa, sdilyttaa tutkija eika tietoja anneta tutkimuksen ulkopuolisille henki-
I6ille. Tutkimustiedostot havitetdan tutkimuksen paatyttya.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
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Tutkimuksesta tulee julkinen sen hyvaksymisen jalkeen. Tutkimustuloksista tiedotetaan tutki-
muksen valmistuttua vuoden 2025 alussa aikana Ita-Suomen yliopiston internet-sivuilla. Lisaksi
valmis tutkimus toimitetaan hyvinvointialueiden kanssa sovituilla tavoilla.

Lisatiedot ja haastatteluajan sopiminen

Perehdyttyanne tahan tiedotteeseen teilla on mahdollisuus esittaa sahkdpostilla tai puhelimitse
kysymyksia tutkimuksesta ja sovitaan aikatauluunne sopiva haastatteluaika. Taman jalkeen pyy-
dan teilta suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta.

Kiitan jo etukateen, ettd osallistutte tutkimukseeni ja mahdollistatte omalta osaltanne vammais-
sosiaalitydn sosiaalitydntekijoiden kokemusten esille tuomisen!

Ystavallisin terveisin,

Minna Hanski

Sosiaalityon opiskelija

[ta-Suomen yliopisto

Yhteiskuntatieteiden ja kauppatieteiden tiedekunta
p. 0400 652 589

mhanski@uef.fi
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Liite 3. Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Tietoa tutkimukseen ” Vammaissosiaalitydn vaatimusten ja tydn voimavarojen merkitys sosiaali-
tyontekijoiden tydhyvinvointiin” osallistuvalle.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda vammaissosiaalityohon liittyvien tydn vaatimusten ja voi-
mavarojen merkitysta sosiaalitydntekijoiden tydhyvinvointiin. Tutkimuksessa kerataan vammais-
palveluissa tyoskentelevien sosiaalityontekijoiden kokemuksia haastattelun keinoin. Tutkimuk-
sen tuloksia pystytaan hyodyntamaan hyvinvointialueilla tydhyvinvoinnin edistamiseen vammais-
sosiaalitydssa.

Olen lukenut ja ymmartanyt saamani kirjallisen tutkimustiedotteen. Tiedotteesta olen saanut riit-
tavan selvityksen tutkimuksesta ja sen yhteydessa suoritettavasta henkilotietojen keraamisests,
kasittelysta ja luovuttamisesta. Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia ja olen saanut
riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen. Olen saanut riittavat tie-
dot oikeuksistani, tutkimuksen tarkoituksesta ja sen toteutuksesta seka tutkimuksen hyodyista ja
riskeista. Minua ei ole painostettu eika houkuteltu osallistumaan tutkimukseen. Ymmarran, etta
tietojani kasitellaan luottamuksellisesti eika niita luovuteta sivullisille.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa taman suostumukseni
koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, etta mikali keskeytan tutkimuksen tai pe-
ruutan suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa
kerattyja tietoja ja naytteita voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Tutkijan tiedot: Minna Hanski, sosiaalityon opiskelija, p. 0400 652 589, mhanski@uef.fi

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan tutkimukseen ja suostun vapaaehtoisesti tut-
kimushenkildksi.

Paivamaara

Allekirjoitus

Alkuperainen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta jaavat tutki-
jan arkistoon. Tutkimustiedote ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta annetaan tutkittavalle.
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