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Neuropsykiatrinen valmennus (ADHD-coaching) on ohjaustybhon perustuva elaman-
hallintaa tukeva kuntoutusmenetelmd, joka jalkautuu asiakkaan kaikkiin elinympéristoi-
hin. Valmennuksen kohderyhména ovat henkil6t, joilla on ADHD (Attention Decificit
Hyperactivity Disorder) tai muu neurologinen erityisvaikeus. Neuropsykiatrinen val-
mennus on Suomessa uusi menetelma ja sen kaytto laajenee seka koulutettujen valmen-
tajien maéara lisaantyy koko ajan.

Tutkimuksen tavoitteena on jasentdd neuropsykiatrisen valmennuksen kaytantojé, toi-
mintaprosessia ja menetelmid sekd analysoida valmennusta valmentajan roolien, val-
mennuksen orientaatioiden ja taustalla vaikuttavien oppimiskasitysten avulla. Neuro-
psykiatrista valmennusta on tutkittu aikaisemmin hyvin vahan.

Tutkimus on laadullinen ja sen aineisto koostuu valmentajien tayttamista taustatietolo-
makkeista ja tapausesimerkin prosessinkuvauksesta, jonka pohjalta on tehty seitseman
teemahaastattelua. Lisaksi aineistona on toiminut valmentajien tydssaan kayttama mate-
riaali. Aineisto on analysoitu aineistoléhtoisesti ja teoriasidonnaisesti grounded theory —
menetelmalla.

Valmennus muodostuu asiakasléhtdisesti yksilolliseksi kuntoutusprosessiksi, jossa asi-
akkaalla ja valmentajalla on tasa-arvoinen yhteistyosuhde. Valmentajalla on useita eri
rooleja asiakkaan rinnalla ja taustalla tehtdvassa tydssa, jonka keskeisid menetelmid
ovat dialogi, toiminta ja verkostotyd. Menetelmien taustalla vaikuttavat behavioristinen,
kognitiivinen ja konstruktivistinen kasitys oppimisesta. Valmennuksen orientaatioissa
korostuu asiakaslahtdinen, valtaistava ja ekologinen nékdkulma. Neuropsykiatrisen
valmennuksen teoreettinen tausta muodostaa jatkumon, jossa valmennusprosessin aika-
na liikutaan yksilollisesti riippuen asiakkaan tavoitteista, vaikeuksista ja valmentajan
toimintatavoista.

Neuropsykiatrisen valmennuksen haasteena on séilyttd ja yllapitdd toiminnan laatua,
saada valmennukselle lis&4 rahoittajia sekd vakiinnuttaa valmennus osaksi palvelujarjes-
telmdd. Tama vaatii tiivista moniammatillista yhteistyotd, lisad toimijoita ja valmentaji-
en ammattitaidon kehittdmista. Tulevaisuudessa tarvitaan vaikuttavuus-tutkimusta val-
mennuksesta sekd tutkimusta valmennuksen mahdollisuuksista osana hyvinvointipalve-
lujérjestelmaa.
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Neuropsychiatric coaching (ADHD-coaching) is a rehabilitation method, is based on
counselling and spreading to all environments of the clients. The target groups of coach-
ing are persons with ADHD (Attention Decificit Hyperactivity Disorder) or similar neu-
rological disorders. Neuropsychiatric coaching is a new method in Finland. The use of
coaching is more common and the amount of trained coaches is crowing.

The aim of this study was to examine the practices, the process and the methods of
coaching and to analyse coaching by the roles of coaches, the orientations of coaching
and learning conceptions which effect on coaching. Not much research has been pub-
lished about neuropsychiatric coaching.

The study was based on qualitative methods of research. The data consist of forms
about the background of the coaches and the description of case example, which was the
base for seven theme interviews. In addition, material used by the coaches in their work
was part of the data. The data was analysed with the means of grounded theory method.

The coaching process is client oriented and the coach and the client have equal co-
operation relationship. In the process the coach has different roles beside the client and
in the clients background. The basic methods of coaching are dialogue, activity and co-
operation with networks. Methods of coaching are based on behaviourist, cognitive and
constructivist learning concepts. The orientation of coaching emphasizes the client ori-
ented, empowerment and ecological approaches. The theoretical backgrounds of coach-
ing are like continuums, where the process moves depending on the goal and difficulties
of the client and the methods used by the coach.

The challenges of the neuropsychiatric coaching are to maintain the quality of coaching,
to get more financiers for coaching and to make coaching part of the social and health-
care system. This will need multi-professional teamwork, more coaches and develop-
ment of the professional skills of coaches. In the future research about effectiveness is
needed as well as research about the possibilities of coaching part of welfare services.
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1 JOHDANTO

Tuoreena ylioppilaana tydskentelin henkilokohtaisena avustajana MBD — pojalle. Mik-
ko oli mainio, vauhdikas nuori mies ja nautin tyostani. En kuitenkaan ollut koskaan
kuullut kirjainyhdistelmastd MBD tai tiennyt mit4 se merkitsee, mutta ndin mité se péi-
vittain k&ytdnndssé tarkoitti. Vuosia myéhemmin opiskelijana huomasin lehdessa ilmoi-
tuksen tilaisuudesta, jossa MBD -liiton (nykyinen ADHD-Iliitto) edustaja kertoo uudesta
ohjausmenetelméstd, elamanhallinnan valmennuksesta (coaching). Menin tilaisuuteen
Mikko mielesséni, halusin tietdd mitd tdméa valmennus tarkoittaa. Kuopiossa alkoi 2003
Pohjois-Savon vammaisasuntosaation Hanskassa! -aikuistuvien tukiverkostoprojekti ja
ADHD -valmennusta alettiin kehittdd myds muualla Suomessa. Kehityksen vauhdista
kertoo se, ettd nimitykset ovat muuttuneet, entinen MBD (Minimal Brain Dysfunction),
on korvattu ADHD (Attention Decificit Hyperactivity Disorder) — nimikkeelld ja nyt
ADHD -valmennuksesta kdytetddn Suomessa laajemmin nime& neuropsykiatrinen val-
mennus. Opinndytetyon aihetta miettiessani totesin, ettd haluan edelleen tietaa tarkem-

min, mitd neuropsykiatrinen valmennus kaytanndssa on ja mihin sen toiminta perustuu.

Asiantuntijuutta koskevissa tutkimuksissa on yha useammin kiinnitetty huomiota juuri
asiantuntijuuden k&ytantoihin, sisdisiin prosesseihin, menetelmiin ja arjentyohon.
Osaamisen osa-alueita tarkastelevan tutkimuksen avulla on mahdollista saada nékyviin
tieto- ja kokemus, joka asiantuntijoille syntyy k&ytannon tyossa. (Peltomaki, Harjuméki
& Husman 2002, 85-86.) Neuropsykiatrisen valmennuksen k&ytdnnon ja toiminnan
perusteiden tarkastelu oli tutkimuksen alkaessa ajankohtaista, koska ammattilaisten ken-
talla kaivattiin yhteistyota ja valtakunnallinen ADHD -liitto halusi varmistaa valvonnan

valmentajien tyon ja koulutuksen laadusta (liite 1).

ADHD ja muut neuropsykiatriset hairiot ovat olleet laajasti esilla koko tutkimukseni
ajan. Hairididen vaikutukset heijastuvat yksilon eldménhallintaan ja yhteiskunnallisesti
syrjaytymisen lisddntymiseen. Helsingin Sanomissa (13.4.2006) nimimerkki Sinnittelija
kertoo kokemuksistaan diagnoosin saamisen vaikeudesta ja elaméstadn masennuspoti-
laana viidenkymmenen vuoden ajan, koska tarkkaavaisuushairioté ei ole tunnistettu.
Aamulehti (17.1.2007) puolestaan uutisoi, ettd masennus vie paivittdin yhden alle 30-

vuotiaan elékkeelle. Stakesin mielenterveysryhmén jasenet ehdottavat kuntoutukseksi



ohjausta tyopaikalle ja muistuttavat, ettd tyokyvyttomyyspdatos on tragedia paitsi ihmi-
selle itselleen my6s yhteiskunnalle. Mielipidekirjoituksessa Myds ADHD -lapset ovat
tuuliajolla -otsikolla (Helsingin Sanomat 23.4.2006) 8-vuotiaan ADHD -lapsen &iti vaa-
tii hoitoa, nyt kun lapsi on vihdoin saanut diagnoosin. Pelkka diagnoosi ei siis riit4, vaan
tarvitaan myo6s hoitoa. Tekeilld olevan vaitostutkimuksen mukaan hoitamaton tarkkaa-
vaisuushéirio voi kymmenkertaistaa riskin joutua vankilaan aikuisiallg, koska liitan-
naisoireet kuten paihdeongelmat lisaavat syrjaytymisriskid. (STT 28.11.2007). Ongel-
maan on herétty. Tulevat toimet, kuten diagnosointi ja hoidon jarjestaminen ovat tule-
vaisuuden syrjaytymisen ehkaisyssa ja nykyisten ADHD -henkildiden elamépolkujen

kannalta ratkaisevassa asemassa.

Valmennuksen vaikutuksia on tutkittu jonkin verran Yhdysvalloissa (esim. Zwart and
Kallemeyn’s 2001; Swartz, Prevatt, and Proctor 2005). Tutkimukset ovat sijoittuneet
kouluun, jossa tarkkaavaisuus- ja ylivilkkaushairidiset opiskelijat ovat saaneet valmen-
nusta opiskelutaitoihin, ajanhallintaan ja elamén suunnitteluun. Kokemukset ovat olleet
hyvid, kuitenkin vertailu tdman kaltaisissa tutkimuksissa on hankalaa, koska valmennus
on erittdin yksilokeskeinen menetelm&. Lisaksi tutkimuksissa ei ole huomioitu kéytettya
aikaa tai muodostettu standardisoituja mittareita tulosten arvioimiseksi. Suomessa on
opinndytetydon muodossa kerétty valmennusasiakkaiden kokemuksia valmennuksesta
(Remes 2006). Kuitenkaan pitk&aikaista vaikuttavuustutkimusta tai taman tutkimuksen
kaltaista teoreettista jasentdmistda ei ole tehty. Valmennus menetelménd mainitaan
ADHD -henkildiden kuntoutuskursseja koskevassa tutkimuksissa (Alfthan 2003).

Niin tutkimus kuin hoitokin tarvitsee resursseja, joiden saanti toivottavasti helpottuu
valmennuksen tunnettavuuden lisddntyessa ja toiminnan kehittdmisen myo6td. Sosiaali-
psykologia tarjoaa ilmion tarkasteluun hyvan lahtékohdan, koska kyse on ihmisten véli-
sestd toiminnasta ja vuorovaikutuksesta. Sosiaalipsykologinen suhtautumistapa sosiaali-
seen eldmaan yksilon, yhteiskunnan ja kulttuurin vuorovaikutuksena on lahtokohtana
tassd tutkielmassa. Tutkimuksen tavoitteena on jasent&a neuropsykiatrista valmennusta
laadullisen aineiston avulla ja késitteellistdd toimintaa yksiloiden valiselld tasolla seka

huomioida toiminnan yhteiskunnallinen merkitys ja kehitys. (Helkama 1999, 11-19.)



Tutkimuksen metodologinen viitekehys nojaa grounded theory — menetelméan, joka on
aineistolahtdinen metodi, jonka avulla pyritaan selvittdmaan ilmion perustaa. Menetel-
ma sopii hyvin tallaiseen tutkimukseen, jossa on tavoitteena hankkia perustietoa ilmion
tai aiheen olemuksesta eli kartoittaa mitd ilmio tarkoittaa (Eskola & Suoranta 1998, 19.)
Tutkimuksen aineistona on laadullisia tekstiaineistoja (mt. 15-16; ks. luku 3.2), jotka on
tuotettu lomakkeiden ja teemahaastattelun avulla. Lisaksi aineistona on hyddynnetty
tutkittavien omaa materiaalia tyostdén. Aineisto on analysoitu laadullisin menetelmin,
aineistolahtoista ja teoriasidonnaista analyysia noudattaen. (Eskola 2001, 136-137; luku
3.5).

Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkielman tavoitteena on jasentdd neuropsykiatrisen valmennuksen kaytantoja ja ndin
saada nakyviin mitd neuropsykiatrinen valmennus on. Ojasen (2006, 9) mielesta "tar-
keint& ohjauksessa on, ettd ohjaaja tutkii omaa tapaansa tehda tyota ja sen perusteita™.
Hyva teoria tarjoaa kasitteitd, joiden avulla voidaan jasentad eldavén arjen materiaalia,
jota tyossa kohdataan (mt. 17). Toivon, ettd tdmé tutkielma antaa valmentajille sykéayk-

sen tutkia omaa ty6téén ja tuo esiin uusia ndkokulmia tyon jasentdmiseen.

Tdassé tutkimuksessa neuropsykiatrisen valmennuksen kéytannot jasentyvét seuraavien

kuvailevien tutkimuskysymysten avulla:

e Mit& valmennuksessa tapahtuu?
Toiminnan vaiheet ja menetelmét

e Mitd valmentaja tekee?
Roolit

e Millaiset teoreettiset tausta-ajatukset valmennukseen vaikuttavat?
Neuropsykiatrisen valmennuksen orientaatiot

Neuropsykiatrisen valmennuksen oppimiskésitys

IImidn tarkastelun ja tutkimuksen toteutuksen raportoinnin jalkeen tarkastelen neuro-
psykiatrista valmennusta ohjaustyond, kuntoutuksena ja kuvaan toiminnan prosessia ja
menetelmid. Tamén jalkeen analysoin neuropsykiatrista valmennusta valmentajan rooli-

en, valmennuksen orientaatioiden ja taustalla vaikuttavien oppimiskasitysten avulla.



Lopuksi jasennén valmennusta yhteenvedon muodossa ja pohdin neuropsykiatrisen

valmennuksen tulevaisuutta.

2 MITA ON NEUROPSYKIATRINEN VALMENNUS?

Neuropsykiatrisen valmennuksen kohderyhma on laaja ja kasittdéd monipuolisen Kirjon
erilaisia neurologisia erityisvaikeuksia ja niiden liitdnndisoireita omaavia henkiloita.
Aluksi Suomessakin puhuttiin vain ADHD -valmennuksesta tai -coachingista alkupe-
raisen nimityksen mukaan, mutta nykyisin kohderyhmaa on laajennettu, mika huomioi-
daan valmentajien koulutuksien sisélloissé tai taydennyskoulutus mahdollisuutena.

Valmentaja voi toki itse rajata asiakaskuntaansa oman ammattitaidon mukaan.

2.1 ADHD ja muut neurologiset erityisvaikeudet

Neuropsykiatrisissa oireyhtymissa esiintyy paljon padllekkéisyyttd, hairiot esiintyvat
toistensa liitdnndisoireina ja niihin liittyy myos psyykkisid hairioitd, kuten kaytoshairi-
0it4, masennusta, psykosomaattisia oireita ja sosiaalisia vaikeuksia. Tdmé& aiheuttaa
haasteita diagnosoinnille ja on tarke&a huomioida myo6s neuropsykiatrisessa valmennuk-
sessa seka muussa kuntoutuksessa. (Michelsson, Saresma, Valkama & Virtanen 2004,
25-25, 54-57.) Neuropsykiatristen oireyhtymien diagnoosit perustuvat viralliseen kan-
sanvéliseen Maailman Terveysjarjeston (WHO) tautiluokitukseen (ICD-10), jonka avul-
la maaritelladn paadiagnoosi ja mahdolliset lisddiagnoosit moniammatillisessa tyoryh-
massé haastattelun, tutkimusten ja erotusdiagnostiikan avulla (Michelsson ym. 2004,
13-14).

ADHD (Attention Decificit Hyperactivity Disorder) eli tarkkaavaisuus- ja ylivilkkaus-
hairid ja ADD (Attention Decificit Disorder) eli tarkkaavaisuushdirié ovat rinnakkaisia
Suomessa ja muualla Euroopassa kaytetylle termille MBD, joka tarkoittaa lievaa aivo-
toiminnan h&irioéta (Minimal Brain Dysfunction). ADHD on alun perin Yhdysvalloissa
kéytetty nimitys, joka on vahitellen 1990- ja 2000-luvulla korvannut MBD-termin kay-

ton myods Suomessa. MBD on madritelty neurologiseksi oireyhtymaksi, joka johtaa



tarkkaavaisuudenhdirioon, motoriikan, hahmottamisen ja/tai oppimisen hairiéén. Oi-
reyhtyman aiheuttamat vaikeudet séilyvat lapi elaman, vaikka ian myo6ta piirteet usein
hieman lievenevéat. ADHD -henkil6ill4 on aivojen aktivaatiotaso matala niill4 aivoalu-
eilla, jotka s&atelevat tarkkaavaisuutta, motivaatiota ja tunteita. T&man seurauksena heil-
14 on vaikeuksia asioiden ennakoimisessa ja muistamisessa seké keskittymisessa. Ulkoi-
sessa kayttdytymisessa ADHD -henkilon tarve nostaa aivojen aktivaatiotasoa nékyy
ylienergisyytend, jatkuvana liikehtimisend, puheliaisuutena, vaikeutena odottaa omaa
vuoroaan ja impulsiivisena toimintana tai paatoksentekona. Toisaalta henkil6illa saattaa
olla voimakas taipumus vaipua omiin ajatuksiin ja unelmiin. (Lehtokoski 2004, 11-12;
Saukkola 2005, 7-8; Michelsson, Saresma, Valkama & Virtanen 2004, 11.)

Parhaimmillaan ADHD -henkilé on luova, energinen, innokas ja motivoiva. Ty®ssé
hanen parhaita puoliaan ovat innovatiivisuus ja riskienottokyky, josta on hydty4d mones-
sa ammatissa. ADHD -lapsi ja nuori vaatii kokonaisvaltaista kuntoutusta, jonka avulla
han oppii hyvaksyméan itsensd kaikkine puolineen ja kasvamaan tasapainoiseksi aikui-
seksi. (Saukkola 2005, 10-11.)

ADHD on voimakkaasti periytyva ja 70 %:lla ADHD -henkil6istd on muita oireita ku-
ten, oppimiseen liittyvid erityisvaikeuksia, motoriikan-, koordinaation-, puheen-, kielel-
lisid ja hahmotuksen hairioitd sekd kaytoksen sosiaalisia vaikeuksia. Ladkehoidosta
muun kuntoutuksen, kuten terapian, rinnalla on hyoty4 80 %:lle ADHD — henkilista.
Suomessa laékkeiden kayttd on vahéistd, arviolta yksi kymmenestd ADHD -lapsesta saa
keskushermostoa stimuloivia ladkkeitd, mutta mielipiteet ladkehoidosta ovat ristiriitai-
sia. (Michelsson ym. 2004, 20-21, 27; Helsingin Sanomat 16.1.2007; Aamulehti
4.12.2007.)

Autistiset hairiot ovat tiloja, jotka esiintyvat vaikeuksina sosiaalisen vuorovaikutuksen,
kielellisen ja ei-kielellisen kommunikaation tai mielikuvituksen seka k&yttaytymisen
alueella. Autistisen henkilon haasteet esiintyvét vahintadn kahdella osa-alueella maini-
tuista, jolloin oireyhdistelmat ovat yksilollisid. Aspergerin oireyhtyma kuuluu autisti-
siin hairioihin. Asperger -henkildiden eldmaén vaikuttavat suuret vaikeudet sosiaalises-
sa vuorovaikutuksessa, yksipuoliset kiinnostuksen kohteet, pakonomaiset rutiinit, pu-
heen- ja kielen ongelmat sekd vaikeudet sanattomassa kommunikaatiossa. (Gilberg

2001, 17-24.) Asperger -lapsella esiintyy unihdirioita, tarkkaavaisuuden puutetta ja va-



haista Kiinnostusta ymparistda kohtaan. Murrosiéssa voi esiintyd haastavia oheisongel-
mia ja oireyhtyma saattaa peittyd sekundaaristen vaikeuksien kuten masennuksen, paih-
teiden ké&yton tai kaytoshairididen taakse. Aikuisuudessa oireyhtymén perusluonteiset
ongelmat séilyvat melko koskemattomina. (Mt. 55-57, 100-101.) Henkil6illa, joilla on
Aspergerin oireyhtymd, on tunnetusti kuitenkin lukuisia vahvoja puolia, jotka osittain
tai kokonaan kompensoivat oireyhtyman aiheuttamia haasteita. Yleisimpid ovat hyva
yleislahjakkuus, kestavyys, itsepéisyys ja huolellisuus, jotka tulee huomioida valmen-
nuksessakin voimavaroina. (Gilberg 2001, 77-81.)

Touretten oireyhtyma on lapsuudessa alkava neuropsykiatrinen hairid, jonka oireita ovat
eritasoiset nykimisoireet (tic), jotka voivat esiintyd motorisina tai aanellisind. Nyki-
misoireet ja niiden mukanaan tuomat haitat ja ympariston reaktiot altistavat myos psy-

kiatrisille oireille, kuten masennus ja ahdistus. (Gillberg 2001, 6-8.)

Mainittuja neuropsykiatrisia oireyhtymia esiintyy arviolta 0,5- 6 %:lla vaestosta. Vai-
keudet ovat usein hieman yleisimpia pojilla kuin tytoilla. (Michelsson, Saresma, Val-
kama & Virtanen 2004, 21, 27; Gilberg 2001, 33; 2004, 7.) Yhteistda kohderyhmalle on
neuropsykiatristen vaikeuksien aiheuttamat haasteet esimerkiksi opiskelussa, tyonhaus-

sa, arjenhallinnassa ja ihmissuhteissa (Saukkola 2005, 61).

Neuropsykiatristen oireyhtymien kuntoutusta toteutetaan ladkinnallisend, ammatillisena,
kasvatuksellisena ja sosiaalisena kuntoutuksena. Kuntoutuksen jarjestamisestd vastaa
terveys-, sosiaali-, opetus- ja tydviranomaiset, mika edellyttd4d néiden tahojen tiivista
yhteistyotd. Neuropsykiatriseen valmennukseen ohjautuukin asiakkaita monipuolisesti
eri viranomaissektoreilta, jotka saattavat osallistua myds valmennukseen maksajataho-
na. (Michelsson & ym. 2004, 57.)

2.2 Neuropsykiatrinen valmennus

Neuropsykiatrinen valmennus on madritelty tassa tutkimuksessa ohjaustyohon perustu-
vaksi kuntoutusmenetelmaksi. Menetelma rantautui Suomeen 2003, ADHD-liiton Ai-
kuisprojektin ja ADHD-keskuksen yhteistyon tuloksena. Haastateltavat ovat olleet vah-

vasti mukana menetelman jalkautumisessa Suomeen:
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’ADHD-liiton aikuisprojekti, jossa oli tarkotuksena kehittdd Suomeen uu-
sia kuntoutusmalleja aikuisille, ADHD-aikuisille, joista sita ennen luultiin,
ettei niitd juuri oikeastaan olekaan. Etta luultiin, etth MBD on tallanen
lasten oireyhtyma, joka haipyy aikuisuuteen tultaessa ja sit yks kaks oltiin
huomattukin, etté ei se mihink&an haivy. ADHD-liitto oli siina todella hie-
nosti edellakavijana.”

Aikaisemmin kuviteltiin, ettd MBD:n oireet kuuluvat vain lapsuuteen ja katoavat aikui-
suuteen mennessa tai ainakin lievenevét, joten kuntoutusta aikuisille ei kdytannossa
ollut. Tallgin oireita saatettiin hoitaa esimerkiksi liitdnnéisoireiden diagnoosin mukaan.
(Saukkola 2006, 7; Helsingin Sanomat 13.4.2005.) ADHD-liiton aikuisprojektissa
(2001-2004) kehitettiin valmennuksen liséksi esimerkiksi aikuisten sopeutumisvalmen-
nuskursseja, joiden sisaltd koostuu arjen- ja elamanhallinnan tukemisesta. Ennen tata
kuntoutuksena on ollut kaytdssé neuropsykologinen kuntoutus ja psykoterapia, joita on
alettu vahitellen sovittamaan myds ADHD-aikuisille sopivaksi kuntoutukseksi. (Sauk-
kola 2005, 7; Heikkila 2005, 41-54; Leskeld 2005, 22—-39; Alfthan 2003.)

Nyt valmennuksen avulla henkil6t, joilla on neuropsykiatrisia erityisvaikeuksia tai nii-
den kaltaisia oireita voivat saada tukea toiminnan ohjauksen, sosiaalisten- tai vuorovai-
kutustaitojen parantamiseen. Kaytdnnossa tdmé tarkoittaa tukea esimerkiksi itsestaan
huolehtimisessa, oppimistaidoissa, kodin jarjestyksen yll&pidossa ja raha-asioissa tai
ihmissuhteissa. (Saukkola 2005, 60-62.) Valmennuksella saavutetaan parhaat tulokset,
kun se yhdistetadn la&kehoitoon ja muuhun kuntoutukseen. Valmennuksen menetelmaa
on kaytetty aikaisemmin Yhdysvalloissa, Britanniassa ja Hollannissa. (Saukkola 2005,
57 ja 63.) Suomessa valmennusta toteutetaan yksityisesti, kuntoutuspalvelukeskuksissa

sekd kolmannen sektorin projektien parissa. Toiminta laajenee koko ajan.

Valmentajat

Neuropsykiatrinen valmentaja on valmennuskoulutuksen kdynyt sosiaali-, terveys- tai
kasvatusalan ammattilainen, jolla on tydokokemusta kohderyhmdan parista (Saukkola
2005, 62-63). Taustan liséksi valmentajien tyopaikat vaihtelevat suuresti. Tatd kuvasi

kouluttajana toimiva valmentaja:
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”lhan muutama heista tekee yksityisesti tatd, suurin osa toteuttaa naita
menetelmid omassa tyossaan. Siella on aika paljon erilaisia, paljon eri-
tyisopettajia, toimintaterapeutteja, tavallisia luokanopettajia ja sitten on
psykiatrisia sairaanhoitajia ja erilaisissa yksikoissa, paihdeyksikoissa,
nuorisoyksikoissa ja nuorisotyOntekijoitd, lastensuojelussa. Sit on psyko-
logeja, koulupsykologeja, ettd hyvin laaja-alainen on se skaala.”

Tutkimukseen osallistuneet valmentajat edustivat monipuolisesti eri koulutustaustoja ja
heilld oli kokemusta ja erityiskoulutusta kohderyhmadstd. Haastatteluun osallistuneiden
kokemus valmentajana tai vastaavissa tehtdvissé vaihteli vajaasta vuodesta viiteen vuo-

teen.

Valmentajien yhteystietoja yllapitdd ja vélittadd talla hetkella ADHD-liitto ja ADHD-
keskus, joiden listoilla on yhteensa 37 valmentajaa (tilanne 12/2007). Tamé& kertoo osal-
taan siitg, ettd kaikki koulutuksen kayneet valmentajat eivét tee valmennusta tyokseen

vaan hyddyntéavét koulutusta osana omaa aikaisempaa tyonkuvaa kohderyhmén parissa.

Koulutus

Suomalaisen neuropsykiatrisen valmennuskoulutuksen juuret ovat englantilaisen psyko-
login ja perheterapeutin Dianne Zaccheon vuonna 2003 ohjaamassa koulutuksessa, jo-
hon osallistui 25 henkilg&. Osa ndista valmentajista on ldhtenyt kehittdmaan koulutusta
ja valmennusta Suomessa, tall4 hetkelld valmentajia koulutetaan useassa oppilaitoksessa

ympéri Suomea.

ADHD -liitto julkaisi 2006 vetoomuksen valmennuskoulutuksen ja valmentajien laadun
varmistamiseksi (liite 1), jossa koulutuksen vaaditaan olevan vahintdan kuuden opinto-
viikon laajuinen ja sen tulisi jakautua vahintdan neljan kuukauden ajalle. Talla hetkella
koulutuksien laajuus vaihtelee neljasta — viiteentoista opintoviikkoon. Peruskoulutuksen
jalkeen on mahdollisuus osallistua tyon-ohjaukselliseen tai syventavaan jatkokoulutuk-
seen. Tutkimuksen aineistossa valmentajat olivat kokeneet koulutuksen antoisana ja

jasentdneen omaa tyon kuvaa erityista tukea tarvitsevien henkildiden kanssa.

’Se oli, se oli aivan ihana koulutus! Sill tavalla, etté siind niin kun koko
ajan sytty lamppu, et hei tota ma oon tehny, tda on tan kirjon menetelmia.
Se niin kun taydens koko ajan. -- et tuntu ettd puhun kouluttajan kanssa
samaa kielta™
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-~ tuli semmoinen ajatus, ettd ndainhdn me ollaan tehty tdhan astikin, mut-
ta se tuli nyt niin kun semmosena hallittuna pakettina, strukturoituna sys-
teemind.”

Menetelmén tuoreudesta kertoo se, ettd ensimmaisten koulutusten jalkeen osa koulutuk-

sen kayneista koulutti uusia valmentajia ilman k&ytannon kokemusta menetelmasta.

”’No ehka se oli silla lailla, ettd se oli naille kouluttajille enemmén uusi
asia, se naiden ihmisten ohjaaminen, kun mita mulle. Ett4 olin kuitenkin
aika paljon muita koulutuksia k&ynyt kuitenkin tallaisia pienempid, koulu-
tuspaivia ja naita, etta ehka se ei sillei hyddyttanyt niin paljon.”

Samoin uudemmissa koulutuksissa oli profiloiduttu valmentajien kokemuksen mukaan

kohderyhmén suhteen.

”’Kun méaa teen toitd nuorten ja aikuisten kanssa niin se puoli puuttui kai-
kesta koulutuksesta aika paljon ettd aika paljon lapsiin sitten kohdistu
kaikki ne menetelméat™

NyKkyisten koulutusten painotukset vaihtelevat hieman, eikd yhtendistd linjaa kestosta tai

sisallista ole, taté ei kuitenkaan ainakaan toistaiseksi nahda ongelmana.

”Ei. En ma tieda. Must toi niin kun toi NPV -yhdistys (Neuropsykiatriset
valmentajat ry), sen tavallaan niin kun pitéis poistaa sita epalaatuisuutta
ja valvoo niité laatukriteereitd.”

Neuropsykiatriset Valmentajat Ry

Valmentajat péattivat perustaa valtakunnallisen yhdistyksen, jonka tehtévan on tiivistaa
valmentajien yhteistyoté ja tehda kehittamistyotd valmennustoiminnan ja kohderyhman
hyvéksi. Yhdistys tuo esille valmentajien erityisosaamista seké kehittéda tyotapaa ja sen
mahdollisuuksia, tuloksia ja vaikuttavuutta hoidon, kuntoutuksen, sosiaalityon, koulu-
tuksen ja kasvatuksen alueilla. Lisaksi yhdistyksen avulla halutaan varmistaa valmen-
nuksen ja valmennuskoulutuksen laadun valvonta, jota myds ADHD-liitto vetoomuk-
sessaan (liite 1) korosti. Yhdistys rekistergitiin 12.4.2007 ja toimintana se jarjestaa kou-
lutusta, antaa asiantuntijalausuntoja ja on yhteistydssé vastaavien toimijoiden kanssa
Suomessa ja ulkomailla. Yhdistys toteuttaa yhteiskunnallista vaikuttamista ja tiedotta-

mista seka edistad aihealueen tutkimustoimintaa.
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Valmentajat kokivat yhdistyksen mahdollisuutena valmennuksen tunnettavuuden lisdan-

tymiselle ja toiminnan sekad valmentajien kehittdmiselle.

Sielld on kylla rautanen tietotaito ja sielta sité tietopuolta saa, kylla ma
nakisin yhtend sen mahdollisuutena tallasen roolin tydnohjauksen,
coachien kehittdmisen talla alalla.”

”--thmiset paasis keskustelemaan yhdessa, kun td& on kehittyva asia niin
kehittdmaan yhdessa ja eri nakokulmista ja mun mielesta toi yhdistys an-
taa siihen nyt sen mahdollisuuden.”

Valmennuksen vahvuudet ja heikkoudet

Aineistossa valmentajat kuvasivat neuropsykiatrisen valmennuksen tilaa kyseisell& het-
kella SWOT (Strenghts, Weaknesses Opportunities Threats) -analyysissa kéytettavan
nelikentdn avulla (ks. esim. Lindroos & Lohivesi 2004, 35). Neuropsykiatrisen valmen-
nuksen vahvuutena nahtiin sen nakdkulma asiakkaan kaikkiin elinympéristoihin jalkau-
tuvana ja monipuolisia menetelmid hyodyntdvané toimintana sekd valmennuksen voi-

makas Kysynté.

’Se ndkokulma on se vahvuus, otetaan oikeasti huomioon sen ihmisen se
vaikeus, ettd jos kuntoutusta ajattelee niin ok, jos ihminen ei tullut tdnne
paikalle, niin ei se sitten varmaan halua kuntoutusta. Niin tassa ndhdaan
se, ettd se ihminen ei jostain syysta ehkd paasekaan paikalle. Se on niin
kaaosta se sen arkieldma --. Et, se on tavallaan se vahvuus, etta voidaan
jalkautua ja menna sinne ihmisten luo, ottaa se huomioon, ettd ma nyt us-
kon ettd sa et paase sinne paikkaan.”

Tuomalla esiin mainittuja vahvuuksia voidaan torjua nykytilan keskeisintd heikkoutta,
resurssien, rahoituksen ja toimijoiden puutetta. Valmennukselle ei ole riittdvasti maksa-

jatahoja, vaan asiakkaat joutuvat usein itse kustantamaan valmennuksen.

”’Varmaan se (heikkous), ettd se on viel& niin uutta ja tata ei viela saa. Eli
toimijoiden vahyys ja maksavat tahot.”

Toinen valmennuksen merkittdvd vahvuus on yhteistyd ja moniammatillisuus, mika
tarkoittaa yhteistyotd asiakkaan verkostojen, muiden ammattilaisten ja valmentajien

kesken. Tiivistdmalla yhteistyotd entisestdan voidaan valvoa koulutuksen ja valmennuk-
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sen laatua, kuten nyt on jo tehty perustamalla yhdistys. Moniammatillisuus on mygs

mahdollisuus vahvistaa valmennuksen toimivuutta haastavienkin asiakkaiden kanssa.

’T&a sopii tietynlaisille asiakkaille, pitda olla perus ADHD, joka selvida
opinnoissa ja tydelamassa --, niin taa on loistava menetelmd, mutta sitten
kun menn&an vahan tallaselle, ettd on muita liitAnnaisoireita, on masen-
tuneisuutta, kakssuuntaista mielialah&iriota tai pitkia jaksoja sairaalassa
ja sit tota tulee kotiin ja sit se on niin kun coachausta, niin ehka semmo-
seen taa on viel& liian kevyt menetelma. Etta siihen tarttis viela enemman
ammattiryhmén, toisten ammattilaisten tukee, ettd ois semmonen
coachaustyhma jollain tavalla.”

Valmennus vaatii vahvan motivaation, jota valmennuksessa voidaan toki tukea. Moti-
vointi on haastavaa, mutta siiné voi auttaa toiminnan vahvuuksiksi madritellyt vaikutuk-

set asiakkaan elaméaan.

”Eli ihmisen kyky selviytya arjen vaatimuksista, oli ne arjen vaatimukset
sit hanen kohdallaan hakusessa ihan milld alueella tahansa; ihmissuhteet,
kotiasiat, raha-asiat, opiskeluasiat, ty0asiat. Et se hanen selviytymisensa
niista arjen vaatimuksista paranee selkeasti. -- ja usko omaan selviytymi-
seen kasvaa.”

3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Aloitin tutkimukseni tammikuussa 2006 tapaamalla eripuolella Suomea tydskentelevia
valmentajia, jotka kokoontuivat Kuopioon tapaamaan toisiaan ja valmistelemaan yhdis-
tyksen perustamista. Tapaamisesta alkoi tutkimuksen monipuolisen aineiston keruu ja
tutkimuskysymysten tarkentuminen. Sain paljon lisitietoa valmennuksesta, kiinnostuin
heidan tydstddn yha enemman ja myos tutkimukseni herétti kiinnostusta valmentajien
piirissd. Tapaamista seurasi aineistoldhtdinen analyysi ja uuden aineiston hankkiminen
sekd matkustus haastatteluiden tekoon ja lopulta pitk&janteinen raportin Kirjoittaminen

lopullisen aineiston teoriasidonnaisen analyysin rinnalla.
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3.1 Tutkimusote ja — asetelma

Ennen tutkimusongelman tarkentumista kiinnostukseni kohdistui vield melko tuntemat-
tomaan neuropsykiatriseen valmennukseen ilmiong, se oli jotakin uutta ja toiminta kai-
pasi ndkyvyyttd kuntoutuksen kentdlld. Valmentajien mukaan Kkiinnostus menetelméa
kohtaan kohderyhman parissa tydskentelevien keskuudessa oli suuri. Ongelma muodos-
tui aluksi hyvin kuvailevaksi: Mit4 neuropsykiatrinen valmennus on? Laadullinen tut-
kimusote oli ongelman tarkasteluun selked valinta ja tutkimukseni noudattaakin kvalita-
titviselle tutkimukselle esitettyja mééaritelmia (Eskola & Suoranta 2000, 15-20). Laadul-
liselle tutkimukselle tyypillistd ovat tekstiaineistot, tassé tutkimuksessa aineistoa kerat-
tiin jo olemassa olevasta materiaalista seka tuotettiin lomakkeiden ja teemahaastattelu-
jen avulla. Tutkijana paatin myos osallistua tutkittavien elamaan ottamalla osaa heidén
kokoontumisiinsa, mink& ansiosta tutustuin haastateltaviin etuk&teen ja sain ilmidsta

laajemmin tietoa.

Tutkimuksen kohdejoukko, eli neuropsykiatriset valmentajat, valikoituvat aluksi mu-
kaan osallistumalla Kuopion tilaisuuteen, jossa esittdydyin heille ja kerroin tulevasta
tutkimuksestani. Tapaaminen oli mielenkiintoinen, silld valmentajat keskustelivat paljon
tyotavoistaan vaihtaen samalla kokemuksia. Tilaisuudessa aloitin aineistonkeruun tut-
kimustani varten. Kerasin valmentajilta taustatietolomakkeet, jotka osoittivat heidan
erilaiset taustakoulutukset ja vaihtelevat tyokokemukset. Lomakkeissa kuvattiin moni-
puolisesti neuropsykiatrisen valmentajan erilaisia rooleja ohjaussuhteessa, mik& vahvisti
kiinnostustani menetelm&& kohtaan entisestéan. Yksitoista valmentajaa halusi olla mu-
kana tutkimuksessa ja aineiston tuottamisessa jatkossa. Naista valitsin kuusi valmenta-
jaa haastatteluihin ja liséksi olin erikseen yhteydessa yhteen valmentajaan, jonka tausta-
kokemuksen perusteella halusin mukaan tutkimukseen. Sain hénen yhteystiedot Kuopi-

on tapaamisessa.

Tutkijana minulla oli tiettyja esioletuksia tutkimuksen 16yddisté. Oletin esimerkiksi, etta
valmennuksen voi jasentéa selkedasti ajalliseksi prosessiksi ja ajattelin ettd aikaisempien
tietojeni ja nykyisten ohjausajatusten mukaisesti valmennuksen taustalla olisi konstruk-
tivistisia kasityksia oppimisesta (ks. esim. Onnismaa 2007; Peavy 2004; 2000). Kuiten-

kaan varsinaisen hypoteesin madrittdminen ei kuulu kvalitatiiviseen tutkimukseen, joten
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aloitin aineiston keradmisen ja analysoinnin ilman ennalta madritellyn teorian tarkaste-
lua. (Eskola & Suoranta 2000, 15-20.)

Haastattelun avulla sain asiantuntijan eli neuropsykiatrista valmennusta tytkseen teke-
van henkilon &anen kuuluviin ja han sai olla tutkimuksen aineiston tuottamisessa aktii-
vinen osapuoli kertomalla omista kokemuksistaan ja tyotavoistaan. Liséksi halusin yh-
dista4 tutkittavien puheen laajempaan kontekstiin kuntoutuksen sekd ohjaustyon kentés-
s&. Teemahaastattelun avulla minulla oli mahdollisuus selventdd lomakkeiden tietoja ja

syventda niistd saatuja tietoja. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 35.)

3.2 Aineistonkeruu ja kuvailu

Tutkimuksen ensimmaiseksi kerétty aineisto koostui kahdestatoista valmentajien tausta-
tietolomakkeesta (liite 2), jotka kerésin Kuopiossa, kun tapasin valmentajat ensimmai-
sen kerran. P&adyin kayttamaan lomaketta aineistonkeruun alkuvaiheessa, koska koin
tarvitsevani menetelmén, jolla saisin helposti tietoa itselleni valmentajista sek& heidan
késityksistddn neuropsykiatrisen valmennuksen suhteen. Taustatietolomakkeessa sain
samalla selville neuropsykiatristen valmentajien yhteystiedot ja suostumuksen tutki-
mukseen osallistumiseen jatkossa. Lomakkeessa kysyttiin heidan koulutus- ja tyokoke-
mustaustaansa ja pyydettiin valmentajia kuvaamaan valmennussuhdetta valmennetta-
vaan piirroksella sek& kertomaan omasta roolistaan ohjaussuhteessa. Tehtévé aiheutti
hammennysté, koska sit4 ei osattu odottaa. Perustelin kysymyksia heréttanytté piirustus-
tehtdvad sanomalla, ettd tdmd mielenkiintoinen aihe on minulle uusi ja haluan lahestyé
sitd mahdollisimman monin eri tavoin. Kaikki valmennusta tyokseen tekevat tai mene-
telméé tyossadn hyodyntdvat vastasivat tehtavaan ja pitivat sitd myos mielenkiintoisena
tapana tarkastella omaa tyotdan. Minulle lomake antoi merkittavan lahtokohdan muiden

aineistonkeruumenetelmien suunnittelulle.

Aineiston vaiheittaisesta kerdamisesta muodostuu grounded theory — menetelmén mu-
kaisesti jatkumo, jossa aikaisempi aineisto analysoidaan ja taman jalkeen kerétaén lisa-
aineistoa, joka taas ohjaa uuden aineiston hankintaan. N&in aineiston analyysi lomittuu
raportin Kirjoittamiseen. Tutkimuksessani tallainen aineistonkeruutapa syvensi tutki-

muksen teemoja ja antoi tarkempaa tietoa ilmidst4. Laaja ja kuvaileva tutkimuksen on-
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gelma jésentyi aineistonkeruun myota selkeiksi tutkimuskysymyksiksi. (Koskela 2007,
94-95.)

Taustatietolomakkeiden kerddmisen jalkeen halusin rajata tutkimusjoukon jatkossa hen-
kiloihin, jotka tekevat péivittdistda ohjausty6td neuropsykiatrisen valmentaja-
koulutuksen mukaisesti. Namé valmentajat tyoskentelevat erilaisissa tyOpaikoissa yksi-
tyisyrittgjand, kolmannen sektorin projekteissa tai kuntoutuspalvelu-keskuksessa. Mui-
den osalta hyédynsin aineistossa heidén taustatietolomakkeiden tietoja saadakseni laa-
jemman kuvan valmennuskoulutuksen kéyneistd henkildistd. Osa koulutuksen kéyneista
soveltaa tietoja omassa tygsséan ADHD -henkildiden tai muita neuropsykiatrisia vaike-
uksia omaavien parissa tai oman lapsen kasvatuksessa, mutta ei ota vastaan valmennet-

tavia asiakkaita.

Toukokuussa 2006 lahetin valitsemilleni valmentajille s&éhkdpostitse prosessinkuvaus-
lomakkeen (liite 3), joka toimi taustana myohemmin tehtévélle teemahaastattelulle. Tas-
sé& kuvitteellisessa esimerkkitapauksessa kuvasin ADD -henkilon, 20-vuotiaan Teemun,
tilannetta ja pyysin valmentajia kuvaamana kuinka he asiakkaan kanssa lahtisivat ete-
nemaan ja mitd vaiheita prosessissa olisi. Lisdksi pyysin kuvaamaan eri vaiheissa kay-
tettdvia tyomenetelmid. Taustatietolomakkeiden tutkimisen jalkeen kaipasin konkreet-

tista ja jasenneltya tietoa valmennuksen k&ytannosté.

Eettisista syistd en halunnut k&yttdd tutkimuksessa todellisia tapausesimerkkeja ja nii-
den saatavuus olisi varmasti ollut my6s hankalaa. Liséksi erillisten tapausten vertailu ei
olisi antanut relevanttia tietoa ja toisaalta yhtendisen kuvan muodostaminen valmennuk-
sesta erilaisten esimerkkien avulla olisi ollut mahdotonta. Laadin Teemun ta-
pausesimerkin yhteistydsséd valmentajan kanssa, joka ei kuulunut tutkimuksen kohde-
joukkoon. Teemun tarina muokattiin yhdistelemélld valmentajan kokemuksia asiakkais-
taan, jotta saatiin totuudenmukainen tapausesimerkki, jossa yhdistyi valmennusasiak-

kaalle tyypilliset vaikeudet.

Prosessinkuvauksen tueksi olin laatinut ruudukon, joka oli kuitenkin valmentajien mie-
lestd melko jaykké ja vaativa tayttadd, niinpa myéhemmin annoin heille mahdollisuuden
kuvata prosessia ja tyomenetelmi& parhaaksi katsomallaan tavalla. Mielestani tama ei

ollut ongelma, koska tapauskuvausta oli tarkoitus k&yda yhdessé l&pi haastattelussa,
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jolloin voisin tarkentaa epéselvia kohtia. Liséksi pidin tietoa ruudukon jaykkyydesté
my0s erddnlaisena tutkimuksen I0ytoné ja halusin selvittdd miksi prosessia oli niin han-
kala kuvata ruudukkoon. Kesdlomat kuitenkin lahestyivat ja prosessinkuvauslomakkeita
palautui vain kaksi. Uudelleen postituksen jalkeen sain yhden vastauksen lisd4, mutta
kolmessa tapauksessa lomake jai saamatta ennen haastattelua, mika teki tilanteesta haas-
tavan. Lopulta sain lomakkeeseen laatimaani ruudukkoon tehtyja prosessin kuvauksia
nelj& ja yhden vapaasti kirjoitetun kuvauksen. Ennen haastattelua sain tarkastella etuka-
teen kolmea ja kahdessa haastattelussa sain prosessinkuvauksen vasta haastattelutilan-
teessa. Kahdessa haastattelussa minulla ei ollut prosessinkuvausta kaytdssa lainkaan.

Laajimman aineistoni kerasin syksylla 2006 seitseman teemahaastattelun avulla. Tee-
mahaastattelurungon (liite 4) muodostin aikaisemman taustatieto- ja prosessikuvauslo-
makkeen mukaisten teemojen perusteella. Lisdksi tdydensin runkoa SWOT -analyysin
mukaisella nelikentélld, joka jasensi valmentajien ké&sityksia ADHD -valmennuksesta
(tuolloin vield vanha nimitys) ilmiond. Tdma oli minusta hyva keino saada valmentajien
mielipiteita toiminnasta nyt ja tulevaisuudessa. Haastattelussa tarkoituksena oli k&ydéa
lomakkeet lapi ja tarkentaa niiden tietoja valmentajien kuvauksella. Liséksi lomakkeet

jasensivat hyvin haastattelua ja antoivat sille selkean kehyksen.

Teemahaastattelut kestivat keskiméarin tunnin, lyhyin oli 45 minuuttia ja pisin 1 tunti
20 minuuttia. Haastatteluaineistoa kertyi nauhalle yhteensa 6 tuntia 50 minuuttia ja litte-
roituna 136 sivua tekstiaineistoa. Taman lisaksi tutkimuksen aineistona toimivat val-
mentajien ty0sté kertovat esitteet ja muu materiaali, jota on valmentajien ty0dssé kehite-
tyt lomakkeet, asiakkaan kanssa allekirjoitettavat sopimukset valmennuksesta, tyonku-
vaukset ja valmennuskoulutuksen materiaali. T&ma aineisto on tulostettu ulkoasultaan

yhtendisend ja laskettu aineiston koko tulosteista.
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TAULUKKO 1. Tutkimuksen aineisto

Aineisto Maara

Taustatietolomake |15 kpl

Teemun —tapaus |5 kpl
prosessinkuvaus

Teemahaastattelut |7 kpl /136 sivua

Esitteet 7 kpl

Muu materiaali 167 sivua

3.3 Teemahaastattelun toteutus ja arviointi

Sovin haastatteluiden ajankohdat valmentajien kanssa puhelimitse ja sahkopostilla.
Haastattelut toteutettiin eri puolilla Suomea valmentajien tydpaikalla, kotona ja julkisis-
sa tiloissa. Mielestani paikalla ei ollut merkittdvaa vaikutusta haastattelun toteuttamisel-
le, vaikka siitd paljon menetelmékirjallisuudessa puhutaankin (esim. Eskola & Vasta-
maki 2001, 27-29). Varsinaisia haastatteluja ennen olisi hyvé tehdd esihaastattelu (Es-
kola & Vastamaki 2001, 39), mutta koska tutkimusjoukkoni oli jo muutenkin hyvin
rajallinen, pyrin tutustumaan teemahaastattelurunkoon ja haastattelua jasentéviin pro-
sessinkuvauslomakkeisiin hyvin etukéteen, sikéli kun se oli mahdollista. Valmistautu-
miseeni kuului myds nauhurin testaus juuri ennen haastattelua sek& varapattereiden mu-

kaan ottaminen kaikkiin haastatteluihin (mt. 40).

Haastatteluja varten olin laatinut haastattelukasikirjoituksen, jossa olin selventényt itsel-
leni tilanteen kulun ja Kirjoittamalla tilanteen tapahtumat ylos, saatoin miettié tilantee-
seen liittyvié pienid yksityiskohtia. Ké&sikirjoitus alkoi lammittelyll4, jota Eskola ja Vas-
taméki (2001, 30) kutsuvat esipuheeksi, joka auttaa ilmapiirin luomisessa. Keskuste-
limme hyvin yleisisté asioista, kuten sdésta ja parkkipaikan l6ytymisestd. Aloituksessa
kerroin tutkimuksestani, sen tarkoituksesta sek& omasta roolistani tutkijana. Halusin
my0s kuvata haastateltavalle tutkimusprosessini lyhyesti ja kertoa, ettd aineisto kasitel-

1aan luottamuksellisesti. Tutkimusetiikan mukaisesti tutkittavan on voitava luottaa tutki-
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jaan (Hirsjarvi & Hurme 2001, 42) ja keskustelu on mielesténi yksi keino saada haasta-
teltavan luottamus. T&ssd yhteydessa esittelin my6s nauhoituslaitteeni, mik& antoi haas-
tateltavalle tiedon nauhoituksesta ja myds mahdollisuuden kieltaytya siitd. Ruusuvuoren
ja Tiittulan (2006, 24) mukaan kertominen nauhoituksesta voi toimia luvan kysymisené
haastattelun nauhoitukseen ja se on osa orientoitumista ennen haastattelun aloittamista.
Mielesténi oli syyté ottaa esiin myds mahdollisuus tunnistaa haastateltava henkilo teks-
tistd, koska tutkittavat tuntevat toisensa ja tietdvat kollegoiden kayttdmista tydmenetel-
misté ja toimintatavoista. Oleellista oli lisdksi kertoa, ettd kenenk&an tyota tai toiminta-
prosessia ei referoitaisi tutkimuksessa vaan asioita késitelldan laajempana kokonaisuu-
tena ottaen huomioon koko aineisto. Taman jélkeen kerroin haastattelun teemat ja aloi-

tin haastattelun nauhoituksen.

Haastattelun teemat

Teemahaastattelurunko (liite 4) muodostui aikaisemmin keratysté aineistosta. T&ma on
yleinen tapa kvalitatiivisessa tutkimuksessa, kun lomake toimii haastattelun pohjana, on
haastateltavalla mahdollisuus syventéé vastauksia (Eskola & Suoranta 1998, 73). Mikali
en ollut saanut valmentajalta aikaisempaa aineistoa, kdvimme l&pi néiden lomakkeiden
siséllon, jolloin valmentaja ndki millaisista teemoista keskustelemme ja mihin etsin
haastattelussa vastauksia. Haastateltavista kuusi oli tayttanyt taustatietolomakkeen etu-
kateen ja kaikki haastateltavat olivat tutustuneet prosessinkuvauslomakkeeseen ennen

haastattelua, joten t&sté ei aiheutunut ongelmia.

Aluksi keskustelin valmentajien kanssa taustatietolomakkeen muodostamasta teemasta,
jossa halusin tarkentaa valmentajan tietoja ja saada ajatuksia valmennuskoulutuksesta,
koska kaikki valmentajat eivat olleet samassa koulutuksessa. Taman jalkeen tarkaste-
limme prosessinkuvauslomaketta. Mikali en ollut saanut haastateltavalta t&t4 lomaketta,
esittelin Teemun tapauskuvauksen ja pyysin valmentajaa antamaan esimerkkeji proses-
sin eri vaiheista sekd tydmenetelmista. Prosessinkuvauslomakkeen muodostamat teemat
jakautuivat prosessi -teemaan, jossa korostui valmennuksen vaiheet ja tavoitteet, sek&
menetelm& -teemaan. Tavoitteenani oli saada haastattelussa selked kasitys valmentajan
konkreettisista toimintatavoista asiakkaan kanssa. Erityisesti yhdessa tekemistd maari-
teltdessa pyysin valmentajaa kuvamaan toimintaa hyvinkin tarkkaan: Eli kaiken yhdes-
s etsitte ja tongitte, kumpiko siind rupee imuroimaan?” Tama tarkka “tivaaminen”

aiheutti toisinaan huvittavia tilanteita haastattelun kuluessa, mutta oli ainoa vaihtoehto
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selkedn kuvan saamiseksi ohjaustapahtumasta. Yksinkertaisemmin kuvan tilanteesta
olisi saanut videokuvalla ohjaustapahtumista, kuitenkin jo tutkimussuunnitelman alku-
vaiheessa luovuin asiakkaiden kayttdmisesta tutkimuksessa ja péatin keskittya tyonteki-
joihin. Viimeisend pyysin haastateltavia arvioimaan neuropsykiatrisen valmennuksen
nykytilaa ja tulevaisuutta SWOT -analyysiin kdytettavan nelikentan avulla (Lindroos &
Lohivesi 2004, 35, 217). Ndin sain esiin valmentajien ajatuksia ja mielipiteitd neuro-

psykiatrisesta valmennuksesta ilmiona.

Haastattelun lopuksi pyysin haastateltavia pohtimaan asioita, jotka ovat olleet mielessa
ja kertaamaan haastattelun teemoja, mikali niista olisi viel& jotakin sanottavaa. Yhden
haastattelun yhteydessa asiaa tuli paljon vield nauhurin pysayttamisen jalkeenkin ja tein
keskustelusta muistiinpanot, jotka kirjoitin puhtaaksi heti haastattelun jalkeen. Haastat-
telupdivakirjana minulla toimi teemahaastattelurunko, johon Kirjoitin vélittomasti mie-
leen tulevat asiat ja tdydensin tietoja haastattelun jélkeen. Eli jokaisen haastattelun ai-
neistoon kuuluu my6s merkinngilla taytetty paperi, jonka voi tunnistaa teemahaastatte-

lurungoksi.

Haastattelun vuorovaikutus

Haastattelutilanne on lahelld arkikeskustelua, mutta sitd ohjaavat tietyt osallistujaroolit;
haastattelija ohjaa keskustelua ja suuntaa sit4 tiettyihin puheenaiheisiin toimimalla ky-
syjand ja tiedonker&djané haastateltavalta. Keskustelun tukena toimii teemahaastattelus-
sa runko (liite 4), joka madrittelee keskusteltavat aiheet. Tdma on kuitenkin melko jayk-
k& tapa, joten erilaisilla siirtymill&d voidaan muokata keskustelua muistuttamaan enem-
man arkikeskustelua. (Ruusuvuori & Tiittula 2006, 22-23.) Haastattelutilanteen alussa
huomasin asettuvani haastateltavan kanssa aluksi samalle viivalle kertomalla avoimesti
ajatuksistani haastattelutilanteen luomasta jannityksesta. Tietoisuus tilanteen tuomasta
tunteesta antoi myos kokemuksen yhdessa tekemisestd, jolloin tiukat roolit ja tilanteen
jaykkyys katosivat. Toisaalta haastattelun kuluessa osoitin vahvaa mielenkiintoa, innos-
tusta ja hammastysta haastateltavan ammattitaitoa ja kokemuksia kohtaan. Toimintaani
siséltyi ehka riski tilanteen hallinnan menettdmisestd haastateltavalle, mutta se antoi
varmasti myos kattavampia vastauksia. Pyrin antamaan haastattelijalle mahdollisimman
paljon tilaa puhua, mutta litteroidessa aineistoa huomasin tehneeni aloittelevan haastat-

telijan perusvirheen selittdméll& asioita toisinaan liikaa.
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Haastattelut olivat samalla tavalla hyvin yksilollisid, kuten ovat haastateltavien tyGtavat
ja asiakkaatkin, en missdan vaiheessa odottanut haastattelujen olevan samanlaisia. Esi-
merkiksi puhetapa haastatteluissa osoittautui hyvinkin erilaiseksi eri haastateltavien
kanssa, miké& asetti minulle haastattelijana vaatimuksia mukautua tilanteeseen. Eskola ja
Vastaméki (2001, 30) korostavat, ettd puhetavalla voi olla merkityst4 haastatteluvuoro-
vaikutuksessa luotavien valta-asetelmien osalta. Tutkimukseni haastattelujen kohdalla
tamd tarkoitti kuitenkin sitd, ettd haastateltavat valitsivat kaytettdvan puhetavan, miké
monen kohdalla oli 1&helld arkikieltd, jota selitettiin runsaasti pyytamillani esimerkeilla.
Ammatillinen kieli korostui haastattelu-vuorovaikutuksessa esimerkiksi lyhenteing, joi-
hin minun piti toisinaan pyytaa selvennystd. Neuropsykiatrisen valmentajan ammattiku-
vaan kuuluu taito selittdd asiat arkikielelld asiakkaalle, joten useassa haastattelutilan-
teessa koin olevani vahvasti haastattelijan, tietdmattoman tiedonkerdgjan roolissa, jolle
selitettiin asiat perusteellisesti (Ruusuvuori & Tiittola 2006, 22-23). Tarkeinta oli, etta
haastattelun ajan meidan valillamme oli yhteinen ymmarrys kaytetyista kasitteistd, joita

tarvittaessa saatoimme puolin ja toisin tarkentaa.

Oma riskinsé sisaltyi siihen mahdollisuuteen, ettd tutkittavat antamat minulle vain sosi-
aalisesti hyvaksyttavia vastauksia tai kuvaavat asiakastilanteita, siten kun niiden pitaisi
mennd, eivatkd kerro totuutta ty0stdén. Toisaalta valmentajat toivat avoimesti esiin
my0s asiakastilanteiden ja prosessin haastavat vaiheet sekd epédonnistumisen kokemuk-
set valmennuksesta. Alusta asti olen saanut neuropsykiatrisen valmennuksen kentalta

vahvan tuen tutkimuksen tekemiseen seké kiitosta heille tarkedn asian tarkastelemisesta.

3.4 Aineiston analyysi

Ennen analyysin aloittamista késittelin aineistoa tulostamalla tekstiaineistot paperille ja
purkamalla taustatietolomakkeiden ja prosessinkuvauslomakkeiden sekda valmentajien
tyossdan kayttaman materiaalin tiedot haastateltavien osalta suureen ruudukkoon, jonka
avulla saatoin hahmottaa koko tutkimusjoukon kerralla ennen analyysia. Tein sarakkeet
lomakkeiden kaikille tiedoille; tyokokemukselle, prosessin-kuvaukselle, roolimaaritel-

mille sek& ohjaussuhdetta kuvaavan piirustuksen sanalliselle analyysille.
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Aineiston analyyissa kaytetyn grounded theory — menetelmén kehittivat Barney Glaser
ja Anselm Strauss 1960-luvulla, jolloin he kirjoittivat klassikkoteoksen The Discovery
of Grounded theory (Koskela 2007, 91). Vuonna 1990 Strauss péivitti menetelman ide-
aa yhdessa Juliet Corbin kanssa, jossa maariteltiin aineiston avaamisen valineiksi avoin,
aksiaalinen ja selektiivinen koodaus (Strauss & Corbin 1990; Koskela 2007 93).

Grounded theory — menetelmdn perusajatuksena on kehittda teoriaa ja lahtOkohtana tay-
sin induktiivinen paattely eli sitoutumattomuus aikaisempaan teoreettiseen tietoon ja
esioletuksiin. Tastd on kuitenkin erilaisia mielipiteita ja ajatellaan, ett4d menetelméa
kayttava tutkija tekee tulkintoja arkipaivéisten kasitysten ja teoreettisen tietdmyksen
perusteella. (Rantala 1999, 201-204.) Aineistolahtdisen, induktiivisen ja teorialahtdisen,
deduktiivisen tutkimuksen véliin sijoittuu teoriasidonnainen tutkimus, jossa aineiston
analyysi ei suoraan perustu teoriaan, mutta kytkennéat siihen ovat havaittavissa. Tassakin
tutkimuksessa aineistosta tehdyille 16ydoksille etsitdén tulkintojen tueksi teoriasta seli-
tyksié ja vahvistusta. (Eskola 2001, 136-137.) Teoriasidonnaista lahestymistapaa aineis-
toon kutsutaan my0s abduktiiviseksi péaattelyksi (Tuomi & Sarajarvi 2002, 99). Abduk-
tiivisen paattelyn lahtokohtana on, ettd uudet tieteelliset 16ydot ovat mahdollista vain
johtoajatuksen avulla, joka voi olla vain intuitiivinen ajatus tai pitkallekin muotoiltu
hypoteesi (Gronfors 1982, 33). Tassa tutkimuksena oli oletuksena valmennuksen jakau-
tuminen vaiheisiin kuntoutusprosessin tavoin (ks. esim. Jarvikoski & Hérké&paa 1995;
Jarvikoski 2000) sek& oletus, ettd valmennuksessa ohjaustapahtumana vaikuttavat erilai-
set kasitykset oppimisesta (ks. esim. Tynjalad 1999). Samoin olin tietoinen valmennuk-

sen luonteesta ja menetelmist, jotka siséltavat toimintaa sekd keskustelua.

Grouded theory — menetelman mukainen aineiston analyysi perustuu jatkuvaan vertai-
luun. Analyysissa aineisto koodataan ja edetddn aineiston kattavan teorian rakenteluun.
(Koskela 2007, 91.) Tassé tutkimuksessa tavoitteena oli rakentaa grounded theory —
menetelmén periaatteiden mukaisesti jasennysté ilmiosta teoriasidonnaisen analyysin ja
toiminnan mallintamisen avulla. Analysoin aineistoa kasitteellistamalla. Aluksi muo-
dostin luokkia ryhmittelemélld samankaltaisia asioita ja nimedmallda ne, esimerkiksi
“arviointivaihe” toimintaprosessissa tai “strukturoivat menetelmét” menetelmien mal-
lintamisessa. Kasitteellistdminen siséltdd tulkintaa, minkd huomasin muodostaessani
valmentajien rooleista aluksi luokkia, joiden ominaisuuksia tulkitsin vahitellen ja hah-

motin jatkumot, jolle roolit sijoittuvat. Muodostin kahdesta jatkumosta nelikentan ja
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nimesin sarakkeisiin nelja ydinroolia. Vastaava tulkintaa sisaltyi myds valmentajien
taustatietolomakkeiden piirustusten analysointiin. (Rantala 1999, 203-206.) Kuvat oli-
vat kuitenkin melko helposti kuvailtavissa sanoin ja tdmén jalkeen yhdistettavissa val-
mennuksen tavoitteisiin, valmentajan rooleihin ja valmennussuhteen kuvaukseen, joita

piirroksissa kuvattiin.

Tutkimuskysymykset valmennuksen tausta-ajatuksista, orientaatioista ja oppimiskasi-
tyksistd, olivat selvasti teoriasidonnaisen analyysin mukaisia (Eskola 2001, 136-137).
Esimerkiksi analyysin avulla 16ytyneet lahtokohdat valmennukselle, ratkaisukeskeinen
l&hestymistapa ja asiakaslahtoisyys, jasentyivat analyysissa sosiaalityon yhteiskunnallis-
ten orientaatioiden — kasitteiden avulla. Samalla tavalla koko tutkimuksen kategorioiden
yhteenvedossa, 16ydokset suhteutuivat aluksi toisiinsa muodostamalla hierarkkiset paa-
kategoriat; orientaatio, vuorovaikutus ja valmennus. Tamé jalkeen pyrin suhteuttamaan
toiminnan ja teoreettiset jasennykset jatkumolle siind onnistumatta. Kuitenkin teo-
riasidonnaisen tarkastelun avulla ymmérsin paakategorioiden kuvaavan ohjausty6hén
liitettyja osaamisenkasitteitd, joihin muiden kategorioiden suhteuttaminen oli helpom-
paa ja jatkumon ajatus toimi yhteenvedon esityksessd, kuten se valmennuksessakin toi-
mii (ks. luku 6). Analyysin tukena toimivat kategorioiden eli teemojen mukaiset tiedos-
tot, tarralaput aineistopapereiden reunassa ja lukuisat avolehtiot sek& seinille teipatut
paperit, joihin hahmottelin kuvioita, jatkumoita ja aineiston taulukoita erityisesti yh-
teenvetoa suunnitellessa. (Koskela 2007, 97-98; Rantala 1999, 209).

3.5 Eettisten ongelmien pohdinta

Tutkimuksessani olen huomioinut tieteen etiikan vaatimukset yksilon tietosuojasta seka
velvollisuudet suojella kohdehenkildiden tai organisaation etua (Uusitalo 2001, 30-32).
Suomessa oli tutkimuksen alussa hyvin v&han neuropsykiatrisia valmentajia, joilla oli
kokemusta tyostd, joten aineiston raportoinnissa olen pyrkinyt vélttdmaan yksittaisen
valmentajan toiminnan kuvaamista. Tutkimuksen tavoitteena onkin luoda yhtendista
jasennysté valmennuksesta. Olen ottanut tdmén lahtokohdaksi siitéakin huolimatta, ett4
yksittaiselle henkilolle saattaisi olla jopa etua tunnistettavuudesta. Tutkimukseen osal-
listuneet valmentajat kuitenkin saattavat tunnistaa toisensa ja ovat siitd tietoisia. Val-

mentajien henkilollisyyden liséksi tarked4d on myods organisaation edun mukainen eetti-
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nen toiminta, mika tarkoittaa yksittaisen organisaation luottamuksellisten tietojen peit-
tdmistd. Taman vuoksi en tarkemmin analysoi valmentajien kayttamid lomakkeita tai
asiakastietoja vaan hyodynnén niitd paasééntoisesti oman tietoni kartuttamiseen ja ko-
konaisvaltaisen kuvan muodostamiseen neuropsykiatrisen valmennuksen tydotteista.
Olen suhtautunut ehdottoman luottamuksellisesti tyontekijoiden kayttdméan materiaa-
liin, jota olen heiltd saanut. Tutkijana olen pyrkinyt selvittdméan kunkin haastateltavan
kanssa rajat, joita salassapitovelvollisuus maarittdé haastatteluaineiston ja tutkimuksessa
kaytettdvan muun materiaalin osalta. Valmentajien asiakkaiden osalta eettiset ongelmat
ratkesivat silld, etté en k&yttanyt tutkimuksessani konkreettisia asiakasesimerkkeja tai -

raportteja, joissa paljastuisi arkaluontoisia asioita tai henkilotietoja.

Tutkimukseeni ei liity toimeksiantoa, mutta tutkimukseni alussa koin asemani tutkijana
hankalaksi. Tutkimusta odotettiin kentéalla kovasti, jotta valmentajien tydlle saataisiin
nakyvyyttd, mutta toisaalta tiesin, ettd kaikkia ei voi, eikd saa miellyttad, vaan kriittinen
ja neutraali ote tutkimuksen teossa on tarkedd. Tutkijana olen pyrkinyt perustelemaan

paatokseni ja seisomaan paatosteni takana.

4 NEUROPSYKIATRISEN VALMENNUKSEN ULOTTUVUUDET

Neuropsykiatrista valmennusta kuvataan aineistossa, esimerkiksi valmentajien toimin-
nasta kertovissa esitteissd, monipuolisesti ohjaus- ja tukimenetelméksi, jalkautuvaksi
tueksi ja eldmanhallintaa kehittdvaksi kuntoutusmenetelméksi seka ratkaisukeskeiseksi
ja neuropsykiatriseksi valmentamiseksi. Lisaksi toiminta maaritelldan henkilokohtaisek-
si ohjaamiseksi ja erityisohjauspalveluksi. Erityisesti kuvauksissa korostuu ohjauksen ja
kuntoutuksen merkitys toiminnan méaérittajind. Méaéaritelmasséni neuropsykiatrinen val-
mennus on eldménhallintaa kehittdvd ohjaustydohon perustuva kuntoutusmenetelma.
Médritelmd kuvaa ohjaustyotd ylakasitteend kuntoutukselle, jonka menetelmé neuro-
psykiatrinen valmennus on. Ohjaustydn, samoin kuin my6hemmin kuntoutuksen maarit-
teleminen tdsmallisesti on haastavaa, koska auttamistydn kentélla ne ovat neuropsykiat-
risen valmennuksen tavoin hallinnollisesti mukana useassa tyossa julkisella ja yksityi-
selld sektorilla (Onnismaa 1998, 10-11). Tarkastelen seuraavaksi neuropsykiatrisen

valmennuksen yhteyttad ohjaustyéhén ja kuntoutukseen ja kuvaan valmennusta toimin-
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tana valmennusprosessissa seké lopuksi yhteistyota valmentajan, asiakkaan ja verkoston

nakokulmista.

4.1 Neuropsykiatrinen valmennus ohjaustyona

Suomalaisen ohjauksen tausta on amerikkalaisessa ja brittilaisessd counselling —
perinteessd, jonka pohjalta neuropsykiatrinen valmennuskin on syntynyt (ks. esim. Mc-
Leod 2003). Vehvildisen (2000, 15) mukaan tarkein ero ohjauksen ja counsellingin va-
lilld on se, ettd counselling on selvemmin erilaisten ongelmien ratkaisuun keskittyva
palvelu ja ammattikdytantd. Myosk&an neuropsykiatrista valmennusta ei voi rajata on-
gelmien ratkaisuun keskittyvéksi palveluksi. Valmennus ohjausprosessina voi muodos-
tua ongelmanratkaisuksi, mutta l&htokohtana on asiakkaan elaméntilanteen kokonaisval-
tainen kohtaaminen, jossa tavoitteena on laajempi arjen- ja eldmanhallinta, ei usein vain
yksittdisen ongelman ratkaisu. Ohjauksen Vehvildinen (2000, 15) puolestaan nékee eri
ammattikaytantdjen piirteitd yhdistavaksi toimintatapojen, lahestymistapojen ja tyome-
netelmien joukoksi, joita neuropsykiatrisessa valmennuksessakin on useita (ks. kpl
5.3.). Lisdksi valmentajien taustakoulutukset, niiden mukanaan tuomat kokemukset ja
valmentajien eri organisaatioiden toimintatavat seka monipuoliset tydmenetelmét yhdis-

tavat neuropsykiatriseen valmennukseen ohjaustyoné laajasti eri ammattikaytantoja.

Neuropsykiatriseen valmennukseen sisaltyy myos terapeuttisia elementtejd, vaikka se ei
ole terapiaa eika valmentajilta edellytetd mitaan terapiakoulusta. Aineistossa valmenta-
jat kertoivat, ettd neuropsykiatrinen valmennus yhdistdd monia eri terapiasuuntausten
menetelmid osana ohjausta. Esimerkkeind mainittiin dialektinen kayttaytymisterapia,
kognitiivinen terapia ja ratkaisukeskeinen psykoterapia. Ohjauksen sanotaan eroavan
terapiasta siten, etté siind ei ole kyse vamman tai sairauden diagnosoinnista tai hoitami-
sesta (Spangar, Pasanen & Onnismaa 2000, 7). Kuitenkin esimerkiksi psykoterapian ja
ohjauksen kéytdnndissé on yhtélaisyyksid, molemmissa on tavoitteena auttaa ihmisia
ongelmien ratkaisemisessa, lievittamalla heiddn murheitaan ja auttamalla ihmisia hyo-
dyntdméan voimavarojaan eri eldmantilanteissa. Suomalainen ohjaus onkin hakenut
aineksia psykoterapeuttisista suuntauksista, kuten ratkaisukeskeisestd, psykoanalyytti-
sestd ja kognitiivisesta terapiasta. (Vehvildinen 2000, 15-16; ks. Kuusinen 2000; Lahti
2000).
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British Association of Counsellors kuvaa ohjaus- ja neuvontaty0td toiminnaksi, jossa
kohtaavat henkild, jolla on tilapdisesti ohjaajan rooli sekd henkild, joka on maaréaikai-
sesti asiakkaan roolissa. Ohjaaja antaa tai sopii antavansa asiakkaalle aikaa, huomiota ja
kunnioitusta. Ohjauksen avulla asiakas saa mahdollisuuden tutkia, keksia ja selkeyttéé
tapoja eldd “voimavaraisemmin ja hyvinvoivemmin”. (Spangar, Pasanen & Onnismaa
2000, 7.) Neuropsykiatristen valmentajien tyossa aika, huomio ja kunnioitus nékyvét
toimintaprosessin eri vaiheissa esimerkiksi yhteisen ajan maérittelemisessa ja tapaamis-
ten sopimisessa Kirjallisen sopimuksen avulla, mik& mahdollistaa sen, ettd valmentaja

on tapaamisissa ja muissa yhteydenotoissa vain asiakasta varten:

-~ t4& on hirveen tarkee, ettd ne rajataan ne soitot. -- Eli ettd ei se oo
asiakkaan hylkaamistd, vaan se on ammatillisuutta siitd, ettd sa pystyt ite
keskittymad, sa pystyt vastaamaan siihen tarpeeseen, mihin han soittaa.”

Onnismaa (2007, 39) korostaa Kiireettdmyytta ja ajan organisoimista asiakkaan kannalta
parhaalla mahdollisella tavalla. Neuropsykiatrisessa valmennuksessa tdma nayttaytyy
my0s kadnteisesti siten, ettd asiakastapaamiset voidaan sopia hyvin lyhyiksi, viidentois-
ta - kahdenkymmenen minuutin jaksoihin, jolloin asiakasta veloitetaan vain tasté kayte-
tystd ajasta. Tama siksi, ettd valmennusasiakkaalla saattaa olla merkittavia keskittymis-
vaikeuksia, eikd pidempikestoinen tapaaminen palvele asiakasta parhaalla mahdollisella

tavalla.

Kunnioitus nakyy asiakasléhttisessa ohjauksessa konkreettisesti valmentajien suhtau-

tumisessa asiakkaan elamantapaan ja elinymparistoon:

” -- ja et sit kylla m& oon silleen aika kunnioittava, ettd ma en missaan ta-
pauksessa halua antaa semmosta kuvaa, ettd mulla olis olemassa joku
semmonen normi, jonka mukaan niin kun ihmisten pitéis toimia.”

’Koska ihminenhan paljastaa, kun mennaan kotikaynnille, niin sehan on
hirvittavan yksityinen paikka ja sinne taytyy menn& hirveen kunnioittaval-
la asenteella.”

Lisdksi kokonaisuutena koko ohjausprosessin luottamuksellisuus on esimerkki kunnioi-

tuksesta asiakasta ja hanen asioitaan kohtaan.
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”’Asiakkaan kanssa yhdessa sovitaan, ettd mitéa tietoa ma kerron ja silla
lailla ja tuon sen asian hyvin lapindkyvaksi, ettd ma kerron asiakkaalle,
ettda mulla ei ole sellaista tietoa mit& sulla ei ole.”

Huomiota on myds ensisijaisesti asiakkaan kuunteleminen ja osoitus, ettd asiakas on

tullut kuulluksi ohjauskeskustelussa (Onnismaa 2007, 41).

Vehvildinen (2000, 17) korostaa, ettd ohjauksen mééaritelma ajan, huomion ja kunnioi-
tuksen antamisesta on niin laaja, ettd se kattaa ohjaustyon kaikki variaatiot, mutta han
on tyytyvéinen, ettd suomalaiset Kirjoittajat lisadvat maaritelmédédn myos keskustelun
oleellisena menetelmand ohjauksessa. Spangar ym. (2000, 7) maéarittavatkin ohjauksen
ldhtokohdaksi vuorovaikutustoimintojen ja — asetelmien tuottamisen, jolloin ohjaus voi-
daan kasittad kaikenlaisen eldmansuunnittelun vuoropuhelun metodologiana. Taman
ohjausdialogin- ja toiminnan kautta asiakkaalle luodaan mahdollisuuksia ndhdé ja tehda
asioita toisin. Madritelma sisaltdd neuropsykiatrisen valmennuksen kannalta tarkean
lisdn, toiminnan, osana ohjauksen dialogia. Lisdksi ohjaus elamansuunnittelun metodo-
logiana kuvaa valmennuksen mahdollisten tavoitteiden laajaa kentt&d, jossa yksittéiset
arjen sujumiseen tarvittavat taidot yhdistyvat véhitellen arjen- ja elamanhallinnaksi,

mik& luo pohjan laajemmalle elamé&nsuunnittelulle.

4.2 Neuropsykiatrinen valmennus kuntoutuksena

Arjen- ja elaménhallinta voidaan maaritella neuropsykiatrisen valmennuksen ja nykyaan
usein monen muunkin kuntoutuksen tavoitteeksi. Ohjaustyon laajassa kentdssé ohjaus-
prosessi voi olla osa kuntoutusta ja oppimista, jotka ovat lasnd valmennuksessa ohjaus-

tyona.

Neuropsykiatrisen valmennuksen mahdollisuudet kuntouttavana toimintana ovat kohde-
ryhman, tavoitteiden ja menetelmien osalta laajat ja kuntoutuksen méaéritteleminen yksi-
selitteisesti on haastavaa. Kuntoutus toimintana sopeutuu yhteiskunnallisiin muutoksiin,
mika on nakynyt kuntoutuksen maaritelmissa samoin kuin kantaaottavan organisaation
omat intressit. Maailman terveysjarjestd (WHO) tarkastelee kuntoutusta terveydenhuol-
lon ndkdkulmasta ja yhdistdd kuntoutuksen ladketieteelliseen hoitoon. Kansainvélinen

ty6jarjeston (ILO) kannanotot kuntoutukseen painottavat ammatillista kuntoutusta ja
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tyollistymistd. Yhdistyneiden Kansakuntien (YK) yleiskokous 1994 toi esiin kuntoutuk-
sen prosessina. (Jarvikoski & Harkapad 1995, 16-20.) Kuntoutus prosessina voidaan
madritell& toimenpiteiden loogisesti etenevaksi tai katkeamattomaksi ketjuksi. Kuntou-
tuminen on muutosprosessi, jonka aikana kuntoutuja aktiivisesti kehittaa itselleen par-
haiten sopivia keinoja ja strategioita, jotta voisi mahdollisimman taysipainoisesti selvita
arkielaman edellyttamistd toimista. Tatd voidaan kutsua myo6s yksilolliseksi kasvu- tai
oppimisprosessiksi, jolloin korostetaan kuntoutujan aktiivista roolia itsensé kehittdmi-
sessd. Metaforana tapahtumaketjusta on puhuttu myds henkilokohtaisena matkana tai
toivon herd&misena. (Jarvikoski & Harké&paa 2006, 19-20.)

Nykyinen kuntoutuksen paradigma korostaa neuropsykiatriselle valmennuksellekin tyy-
pillista asiakkaan valtaistumista (empowerment) kuntoutuksen tavoitteena seké ekologi-
sen nakokulman huomioimista kuntoutuksessa. Uusi paradigma on syntynyt vanhan
kliinisen ja vajavuuskeskeisen mallin tilalle. Aikaisempi malli korosti objektiivisen tie-
don merkitystd, asiakasta passiivisena osapuolena ja ratkaisuna yksilon sopeuttamista
muutokseen. (Jarvikoski 2000, 250; Jarvikoski & Hérké&pa 2006, 55 Karjalainen 2004,
20.) Valtaistumisen — kasite on esiintynyt anglosaksisessa kirjallisuudessa ja sen alkupe-
raisestd nimestd “empowerment” on suomalaisessa kirjallisuudessa kaytetty termeja
toimintavoiman, -vallan saaminen, voimaantuminen ja voimavaraistuminen. (Jarvikoski
& Harkapad 2006, 130). Tassé tutkimuksessa esiintyy synonyymeina valtaistuminen ja
voimaantuminen. Kaésitteet ovat lahelld my6s suomalaista elaméhallinnan termid, jota
valmennuksessa kadytetaan arjenhallinnan rinnalla. Empowermentin historia on kuiten-
kin jo 1960-luvun Yhdysvalloissa vahemmistoryhmien sortoa vastustavissa liikkeissa ja
késitteellda oli myds poliittinen siséltd. Nykyadn kasitteen merkitys on laajentunut yh-
teiskunnallisista yhteyksistdan auttamistyon k&ytantojen kuvaamiseen esimerkiksi kun-
toutuksessa ja ohjauksessa. (Jarvikoski & Hark&paa 2006, 130-134; Monkkonen 2007,
142))

Voimaantuminen kuntoutusprosessissa tarkoittaa asiakkaan vaikutusmahdollisuuksien,
osallisuuden ja hallinnan kokemuksen vahvistumista. VVoimaannuttavassa kuntoutukses-
sa tuetaan asiakkaan valinta ja paatosvaltaa. Ekologisessa ndkokulmassa kuntoutukseen
huomioidaan asiakkaan yksilollinen toimintaymparistd0 kuntoutuksen viitekehyksena.
Tama perustuu ajatukseen, ettd yksilon elamankulku on ihmisen ja hanen toimintaympa-

ristonsa vuorovaikutuksen tulosta, joten kuntoutuksessa tulee huomioida yksilollisten
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tekijoiden lisdksi myos yhteiskunnalliset ja ympaéristotekijat. (Jarvikoski & Hérképaa
2006, 52-55.; Jarvikoski 2000, 250-252; M&é4tta 1999, 77.)

Kuntoutus- kasvu- tai oppimisprosessin lisaksi valmennuksesta voidaankin puhua asi-
akkaan voimaantumisprosessina, joka Siitosen (1999) mukaan on asiakkaan henkil6-
kohtainen tavoite, joka lahtee ihmisesta itsestaan. Valtaistumista ei voi kukaan toinen
tuottaa, ainoastaan mahdollistaa, mik& tekee siitd myos sosiaalisen prosessin. (Mt.) Yk-
silétason voimaantumisen tavoitteena on hallinnan ja kontrollin tunteen saavuttaminen
ja se merkitsee mahdollisuutta osallistua omia asioita koskevaan paatoksentekoon ja
niiden toimeenpanoon. (Jarvikoski & Harkapad 2006, 132-134.) Neuropsykiatrisessa
valmennuksessa tdmé tarkoittaa valmennuksen tavoitteiden ja menetelmien méaérittele-
misté asiakkaan kanssa yhteistydssa, mika tekee valmennuksesta erittdin asiakaslahtois-
t4. Asiakkaan aktiivinen rooli tarkoittaa myos aktiivista tyota tavoitteiden eteen. S&én-
nollisten tapaamisten valilla asiakkaalla on valmentajan antamia tehtavid hoidettavana
asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Motivaation yllapitamisen ja onnistumisen kannalta

on tarke&d, ettd ndma tehtdvat on mééritelty ja sovittu yhdessé.

Neuropsykiatrisen valmennuksen avulla asiakkaan on mahdollista ensisijaisesti saavut-
taa tavoitteensa. Vaikutukset ovat kuitenkin monesti laajemmat kuin vain arjenhallin-
nan, organisointikyvyn tai itseohjautuvuuden paraneminen ja taitojen oppiminen. Val-
mennus parantaa arjen sujuvuuden lisaksi asiakkaan omanarvontuntoa ja itseluottamusta
(Remes 2006). Valmennuksen tavoitteet, kuten elamanhallinnan lisadntyminen maaritel-
14&4n konkreettisiksi asioiksi, joiden eteen tydskennellddn. Onnistumiseen vaikuttavat
monet seikat, jotka my0ds tekevat valmennuksesta hyvin terapeuttisen kokemuksen asi-
akkaalle. Siitonen (1999) toteaa, ettd onnistumisen kokemukset ovat erittdin merkittavia
voimaantumisen kannalta, joka on valmennuksen pddmaéra. Onnistuminen liittyy val-
mennuksen ilmapiirin saavuttamiseen, joka pohjautuu luottamukseen, arvostukseen ja
hyvaksymiseen. Valmennuksessa voimaantumisen kannalta merkittdva kokemus asiak-
kaalle on syyllisyyden poistuminen, mink& valmentajat maarittelivat valmennuksen

vahvuudeksi.

’Se on aika iso merkitys se, ettd ymmartad, ettd mina en oo nyt vaan lais-
ka ja tyhma ja en saa aikaseksi, vaan minulla on tdma ADHD, joka aihe-
uttaa sen, tai vaikeuttaa jollain tavalla sitd mun elaméa.”
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Hyvan ilmapiirin rakentuminen on yhteydessa minékuvan, itsearvostuksen ja itsetunnon
rakentumiseen, jolloin asiakkaan voimavarat ja luovuus vapautuvat ja hanella on rohke-
us kokeilla uusia ratkaisuja (Siitonen 1999). Valmennuksessa tdmé nakyy asiakkaan
uskona omaan selviytymiseen ja muutoksen mahdollisuuteen, mikd tukee onnistumista

muissa tavoitteissa.

”’-- Mulla on ollut asiakkaita, jotka ei 0o koskaan unelmoinu, jotka ei 0o
koskaan voinu kuvitella elamaa toisenlaiseksi. Ja nyt kun me lahdetaankin
kuvittelemaan sita elaméaa toisenlaiseksi, se on jo pelkastaan hyvin, hyvin
iso harppaus siihen, et mun eldmé vois olla toisenlaista, me voidaankin
katsoa naita asioita toisesta nakokulmasta. Et ma en ookaan syyllinen, ma
en o tyhma, laiska, mun eldma voi olla toisenlaista.”

Yksil6tason voimaantumisen yksi ilmenemismuoto on Kriittinen tietoisuus oman sosiaa-
lisen toimintaympériston vaikutuksista omaan tilanteeseen. (Jarvikoski & Harkapaa
2006, 132-134; Tuusa 2006). Tama kriittinen tietoisuus voi merkité esimerkiksi sosiaa-
listen suhteiden merkitysta tavoitteelle, tietty seura voi esimerkiksi vaikeuttaa riippu-
vuudesta eroon paasemista tai vastaavasti antaa kontekstin ja ilmapiirin, jossa voimaan-
tuminen mahdollistuu. Toimintaympadristdé voidaan ajatella ulkoiseksi tekijéksi, johon
asiakas voi itse vaikuttaa. Asiakkaan mahdollinen diagnoosi voidaan samoin ajatella
ulkoiseksi, vaikka sitd ei voikaan vaihtaa. Asiakkaan syyllisyys poistuu, kun han ym-
martéd, ettd vika ei ole hénessd, vaan ADHD tai muu erityisvaikeus aiheuttaa ongelmat.
Tama Kriittinen tiedostaminen on osa valtaistumista, jossa apuna voidaan kayttaa mene-

telména ulkoistamista:

’Me voitais ulkoistaa se siind, tassa nain, ettd mita tad ADHD saa, mita
taa tekee sulle, mita ta& saa aikaseksi? Kun taa yrittéad hallita sua jollain
tavalla, tai kun taa yrittda saada sut tekemaan jotakin? No se saa sen, etta
ma en jaksa lahtee kouluun tai se saa sen, ettd méa en jaksa tiskata ja siivo-
ta. Ja sit voidaan miettia, et mita, jos me keksitaan sille vaikka joku nimi.”

Ulkoistettua vaikeutta pyritaan hallitsemaan ja kontrolloimaan, toimimalla sit& vastaan.

’Niin mistd se ADHD ei tykkaa? No, sehan ei tykkaa siita, ettd ma siivo-
an, tai se ei tykkaa siita, ettd mun pyykit on jarjestyksessa.”

Asiakkaan ndkokulmasta jatkon kannalta tarkedéd on asiakkaan ymmarryksen lisaanty-

minen omista mahdollisuuksistaan, mutta myds rajoista ja niiden hyvaksymisesta.
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”’Et vaikka asiakkaalla, me nadhdaan siina aika nopeastikin naissa tilan-
teissa, muutaman kaynnin jalkeen niin, me nahdaan, jos asiakkaalla on
sellasia alueita, joista han ei koskaan kenties tulekaan selviytymaan yksin,
niin ett& tarvii koko ik&nsa tukea, niin siitd huolimatta se usko, siihen ha-
nen omaan selviytymiseen kasvaa. Elikk& han oppii ymméartamaan ne alu-
eet, joissa han tarvii apua ja ne alueet, joissa han selviytyy omasta mieles-
taan riittavalla tasolla.”

Valmentajat toivat esiin tosiasian valmennuksen mahdollisuuksista ja rajoituksista. Neu-
ropsykiatrinen valmennus ei poista asiakkaan diagnoosia, vaikka arjenhallinnan vaikeu-

det helpottuvat, tavoitteet saavutetaan ja asiakas voimaantuu.

-~ koska tda (ADHD) on kuitenkin pysyvalaatuinen vamma, joka ei niin
kun parane, et ma en usko, ettd ne ihmiset pystyis kuntoutumaan semmo-
selle tasolle, etté ne ei tarttis endd mitdan apua. -- tapahtuu ihan semmos-
ta, ettd se motivaatio laskee, ettd ei jaksakaan huolehtia niista asioista. Ja
voi olla, ettd se kokemus ei 00 niin kun semmonen riittdvan vahva, et se
niin kun pystyis jatkaan sité ja sit voi olla, ett se on vaan niin kaoottista
se elam4, et ne vaan niin kun kaatuuu ne asiat.”

Vaikka valmennuksesta saatu apu ei kantaisikaan lapi elaman, se ei tarkoita, ettei val-
mennus kannattaisi ja mahdollistaisi joidenkin tavoitteiden saavuttamista ja yllapitdmis-
td pidemman aikaa. Onnistumisen kokemukset saattavat olla harvinaisia valmennuksen
kohderyhmélle, joten niiden muistaminen voi riittdd voimavarojen vahvistumiseksi

my6hemmin, jos vaikeudet lisd&ntyvat.

- ettd kun tulee onnistumisen kokemuksia, niin ne pikkusen vaikuttaa sii-
hen kokonaistilanteeseen niin kun positiivisesti. Et ne vahan sysaa siihen

et ma osasin sen sillon™, ’ehkd& m& osaisin sen nytkin”. Et pitdd vaan
niin kun palata ruotuun tassa asiassa.”

Myonteisten kokemusten liséksi sosiaalisella tuella on vaikutusta yksilén selviytymi-
seen. Sosiaalinen tuki liittyy ihmisten véliseen vuorovaikutukseen ja se maaritellaan
identiteetin muodostumisen ja muutoksiin mukautumisen kannalta keskeiseksi tarpeek-
si. (Metteri & Haukka-Wacklin 2004, 55.) Neuropsykiatrisen valmennuksen kuvaus
osoittaa, ettd valmennus on kuntoutusta, jossa yhdistyy onnistuneesti kaikki sosiaalisen
tuen muodot. Konkreettista tukea on ympériston olosuhteiden muuttaminen tai kodin-
hoito, henkistd tukea saadaan valmennussuhteesta, tiedollinen tuki liittyy informaatioon
omista vaikeuksista ja niihin saatavista palveluista ja arviointituella annetaan palautetta

ja vahvistetaan asiakasta (mt. 57). Liséksi valmennusprosessin kuvaus jasent&é toimin-
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nan vaiheita ja tilanteita, joissa yhteistoiminnallista vuorovaikutusta synnytetdan ja ta-

voitellaan voimaantumista.

4.3 Neuropsykiatrisen valmennuksen toimintaprosessin kuvaus ja menetelmat

Nancy Ratey on amerikkalainen valmentaja (ADHD-coach), joka on kuvannut oman
neuropsykiatrisen valmennuksen mallin, jota my6s suomalaisissa koulutuksissa kayte-
taan. Mallin keskidssé on asiakasldhtdinen muutos arkieldmassa ja valmennuksen paa-
periaatteet ovat kumppanuus, struktuuri ja prosessi. Kumppanuus asiakkaan ja valmen-
tajan valilla on tarke& ja se mahdollistaa palvelun raatéloimisen kunkin asiakkaan yksi-
I61lisi& tarpeita vastaavaksi. Valmennus auttaa vakiinnuttamaan ulkoista ja sisdista
struktuuria, mik& parantaa toiminnan keskittdmista olennaiseen, jotta tavoitteet voidaan
saavuttaa. Struktuuri toistaa toimintoja, kunnes henkild kykenee huomioimaan yksityis-
kohdat, suunnittelemaan ja organisoimana sek& priorisoimaan toimintaansa ilman har-
hailua. Prosessin aikana valmentaja ohjaa asiakasta reflektoimaan itseddn ja oppimis-
taan. Valmentajan kysymykset auttavat asiakasta analysoimaan kasiteltdvaa ongelmaa,
keskusteluissa tarke&é on asiakaslahtdinen ongelmanratkaisu. Asiakas tuottaa omat rat-
kaisunsa, voimaantuu valmennuksessa, ottaa vastuun ja ndin kontrolloi omaa toimin-
taansa. (Ratey 2006.)

Tutkimukseen osallistuneiden neuropsykiatristen valmentajien prosessinkuvauksissa
esiintyivat ndma Rateyn kolme elementti& ja ne korostuivat myds valmentajien haastat-
teluissa. Kumppanuuden merkitystd korostettiin oman roolin méaérittelyssé sek& avoi-

men ja luottamuksellisen tyoskentelyilmapiirin luomisessa.

Et jasi semmonen olo, et uskallan tavata tota ohjaaajaa tai haluan tavata
sitd vield uudelleen.”

Struktuuri ja strukturointi nahtiin valmennuksen perustehtavaksi ja siitd muodostui
my0s esimerkkitapauksessa valmennuksen tarkein tavoite. Prosessin kasitteell4 voidaan

kuvata neuropsykiatrisen valmennuksen toimintaa.

Valmennusprosessin jasentdminen tutkimuksen aineistossa valmiiksi tehtyyn ruuduk-

koon koettiin kuitenkin haastavana, koska ruudukko kuvasi vaiheita ajallisena jatkumo-
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na. Neuropsykiatrisessa valmennuksessa kulkee rinnakkain useita prosesseja ja vaiheet
eivét selkedsti seuraa toisiaan, vaan useita asioita viedadn eteenpdin yhtd aikaa. Toinen
syy ajallisen jatkumon hahmottamisen vaikeuteen oli neuropsykiatrisen valmennuksen
voimakas asiakaslahtoisyys, suppeilla ennakkotiedoilla ei voida vield sanoa, kuinka
prosessi etenee asiakkaan asettamien tavoitteiden mukaan. Kuitenkin aineiston perus-
teella oli mahdollista erottaa valmentajilla esiintyvat yhtaldiset toiminnot tyoskentely-
prosessissa (taulukko 2), jossa on yhtalaisyyksia Hark&dpaan malliin kuntoutusprosessis-
ta (Harkapad & Jarvikoski 1995, 182-183). Toiminnan ytimessa on henkilokohtaisten
tavoitteiden madrittely ja niiden vahittainen toteuttaminen. Osa- ja vélitavoitteiden maa-
rittelystd edet&an toteutussuunnitelman tekemiseen, toimintaan ja palautteeseen. Palaut-
teen avulla voidaan asettaa uusia tavoitteita tai tarkistaa ja muokata aikaisempia. (Mt.)
Tavoitteen merkitys valmennussuhteessa korostui sitd esittavissa piirroksissa valmenta-
jien taustatietolomakkeessa. Piirroksissa kuvattiin esimerkiksi palikoita, jotka olivat
sekaisin ja nuolen osoittamassa suunnassa pinottu jarjestykseen. Vastaavia kuvauksia
oli useampi. Lisdksi valmentajat kuvasivat prosessia jatkuvana syklind, jossa tavoittei-
den madrittelyn jalkeen edettiin toimintaan ja arviointiin, josta taas uusien tavoitteiden
madrittelyyn tai aikaisempien muokkaukseen. Syklimuoto esiintyi sek& piirroksissa ja
haastatteluissa prosessinkuvauksen yhteydessd. Valmentajien tayttamista prosessinku-
vauslomakkeista ja haastatteluissa esitettyjen kuvausten perusteella maérittelin neuro-

psykiatriselle valmennusprosessille viisi vaihetta, joita on kuvattu taulukossa 2.

TAULUKKO 2. Neuropsykiatrisen valmennuksen prosessin kuvaus

Alkuarviointi Asiakkaan voimavarojen, osaamisen, tuen tarpeiden ja nykyisen
elamantilanteen kartoittaminen.

Tavoitteet Tavoitteiden suunnittelu, tavoitteiden asettaminen térkeysjarjes-
tykseen, ohjauksen tavoitteiden méaarittely.

Sopimus Yhteinen sopimus toiminnasta tavoitteiden saavuttamiseksi, ta-
paamisten, yhteydenpidon ja toiminnan sisallén osalta.

Toiminta Tavoitteiden vaatimien menetelmien avulla tyoskentely vélita-
voitteiden kautta kohti yhdessa sovittua tavoitetta.

Loppu/valiarviointi | Ohjauksen laadun, tavoitteiden ja toiminnan sopivuuden varmis-
taminen, ohjauksen arviointi ja yhteenveto ohjauksesta.
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Asiakkaat tulevat valmennukseen eri reittejé itsendisesti hakeutuen tai palveluun ohjat-
tuna maksusitoumuksen kanssa tyovoimatoimistosta ja sosiaalitoimesta tai hoitavan
l4&karin ohjaamana, jolloin maksajana voi olla terveydenhuolto tai tyopaikka. Lisaksi
valmentajat tekevét yhteistyoté oppilaitosten kanssa ja valmennuksen tunnettavuuden
lisddntyessd monipuolisia polkuja palveluun hakeutumisessa hyddynnetddn varmasti

enemman.

Alkuarviointi

Valmennuksen aloituksen toiminnot vaihtelevat valmentajilla ajallisesti sekda myo6s laa-
juudeltaan ja toki ensisijaisesti asiakaskin maarittdd alkuarvioinnin tarvetta. Alkuarvi-
oinnissa korostuu asiakkaaseen ja hénen tilanteeseensa tutustuminen. Tarvittaessa asi-
akkaan taustaa voidaan selvittadd pitkalle dokumenttien ja haastatteluiden avulla, mutta

nykyisen tilanteen kartoittaminen arvioivilla menetelmilla (ks. taulukko 3) on tavallista.

Tavoitteet

Kuten Harkéapaankin mallissa (Harkapaa & Jarvikoski 1995, 182-183) myos neuropsy-
kiatrisessa valmennuksessa keskeisesséd asemassa on tavoitteiden maédrittely yhdessa
asiakkaan kanssa, mika ohjaa valmennusprosessia eteenpdin, vaikuttamalla asiakkaan
motivaatioon, maarittelemélla menetelmét sek& valmennuksen keston ja paikan. Neuro-
psykiatrisessa valmennuksessa asiakaslahtoisyys tarkoittaa sité, ettd asiakas maarittelee
valmennuksen tavoitteet, jotka ovat hanelle tarkeimpid. Tdma on myGds voimavarasuun-
tautuneen tyoskentelyn lahtokohta (Riikonen 2000, 49). Valmentajan tehtavané on aluk-
si priorisoida tavoitteita ja tdmén jalkeen yhdessé asiakkaan kanssa pilkkoa tavoitteet
realistisiksi. Poikkeavan tilanteesta tekee mahdollinen maksusitoumus, jolloin maksajan

intressit vaikuttavat ensisijaisiin tavoitteisiin valmennuksessa.

“Eli asiakas, asiakaslahtOisyys on aivan hirvittavan tarkee, mutta kylla
maksajatahookin on kuunneltava siing, ettd mika heill4 on. Koska maksa-
jataho, esimerkiksi mielenterveystoimisto on saattanut jo pitk&an tyosken-
nelld heidan kanssaan tai téan asiakkaan kanssa, eli se kuntoutusprosessis-
sa meidan pita sit kelata vahan sinne taaksepain, ettd mika on asiakkaan
tavoite kuntoutua, mika on maksajataho, miten me nahdaan se.”

Tavoitteen priorisoinnissa valmentaja voi hyddyntaa ajatusta esimerkiksi Maslowin tar-
vehierarkiasta (ks. esim. Vilkko-Riiheld 2001, 470-471), jolloin yhdessd maaritelld&n

térkein tavoite valmennukseen. Valmennuksen alussa on tarkeda kartoittaa asiakkaan
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terveydentila, 1a8kitys ja mahdolliset paihdeongelmat seké hoitosuhteet, jotka ovat ensi-
sijaisia ennen kuin voidaan méaaritella muita tavoitteita. Samoin arjenhallintaan liittyvis-

t4 tavoitteista on tarkedd l6ytaa arjen sujumisen kannalta tarkeimmat tavoitteet:

’Sita aluetta me lahdetdén ensimmaiseksi ja mietitdan, et olisko taalla jo-
ku semmonen ihan tosi akuutti asia, naissd muissa, joka pitais hoitaa just
nyt, mika ei voi end& yhtaan odottaa. Se poimitaan sieltd. Mika on nyt just
talla hetkella, mut ajatellaan nyt esimerkiksi siivoukset, pyykinpesut tai
tdmmaoset, ettéd niin jos han ei koe niita tarkeiksi niin ne voi kylla odottaa,
mut jotku laskut on pakko hoitaa.”

Tavoitteiden priorisointiin vaikuttavia tekijoita ovat siis maksajatahon intressit, ongel-
man akuutti luonne, kuten henked uhkaavat vaarat tai arjen kaatuminen esimerkiksi
asunnottomuuteen vuokrarastien vuoksi. Tavoitteen suuruus ei kuitenkaan tarvitse olla

priorisointia maarittava tekija.

-~ joskus voi olla jarkevad, etté ei oteta sita kaikista isointa ja kipeinta
asiaa kasittelyn alle, vaan otetaan sellanen pikkusen helpommin tydstetta-
va asia.”

Valmentaja ei voi paattaa tavoitetta asiakkaan puolesta, vaan asiakkaan tulee itse valita

térkein tavoite.

”Eli min& en valmentajana koskaan aseta tavoitetta. Se tavoite 10ytyy siel-
t4 hanen omasta unelmastaan.”

Valmentajalla on mahdollisuus ehdottaa I&ht6tilannetta ja esimerkiksi syys-
seuraussuhteen avulla auttaa asiakasta ndkemdan priorisoinnin térkeys tavoitteissa tai
konkretisoimalla matka kohti varsinaista tavoitetta valitavoitteiden avulla, joita asiakas

el valttamatta isosta ongelmavyyhdisté kykene hahmottamaan.

”-- valitavotteet maaritelladn myds hyvin konkreettisesti. Ja mielell&én
vield siihen, jos mahdollista, niin jos mahdollista niin ihan paivamaara,
mut se voi olla liian rankka, --.”

Tutkimusaineiston Teemun esimerkkitapauksessa ei ollut ennakkotietoa sairauksista,
ruokavalioista, paihdeongelmista tai muusta valitontad hoitoa vaativasta ongelmasta, jol-

loin valmennuksessa voidaan keskittya alusta asti valmennuksen varsinaisiin tavoittei-
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siin. Valmentajat miettivat ongelmista mielestdan tarkeimmaksi, paivarytmin struktu-

roinnin, joka olisi laht6kohta, jotta Teemun tavoitteet voitaisiin saavuttaa.

-~ sieltd nyt nousi sitten se paivarytmi, joka sinallaan sitten kaataa sen
arjen. Et siella muistaakseni oli se vuorokausirytmi, joka oli semmonen
silla tavalla halyttava, ettd ma lahtisin sita sieltd ensimmaisend selvittaan.
Mita sille vois tehda: onko ruokailut kunnossa, onko hygieniahoito, pesey-
tyyko, pystyyko vaihtaan vaatteita, kun oli sitten taa, etta pyykit jaa ja sii-
voomiset jaa. Et tavallaan se kokonaisuus, jota ma niin kun yritdn hah-
mottaa, niin ettd ma tekisin yhdessa tan kaverin kanssa niin kun sen téan
hetkisen tilanteen: Mihin han aikaansa kayttaa?

Vuorokausirytmi ja ajanhallinnan hahmottaminen korostui myds ohjaussuhdetta kuvaa-
vissa piirroksissa, jossa valmennukseen oli yhdistetty kuva lukujérjestyksesté tai kellos-

ta.

Asiakaslahtdisyys tavoitteen maarittelyssa on tarkedd myos motivaation kannalta. Neu-
ropsykiatrisessa valmennuksessa ajatellaan, ettd mikéli tavoite ei ole asiakkaan itse
maéarittelemd, motivaatio laskee ja toivottuihin tuloksiin paddseminen hankaloituu jo heti
prosessin alussa. Motivaatio on térkeéssa roolissa kaikessa kuntouttavassa, muutoksia
edistavéssa tyossa. Kuntoutusmotivaation kannalta merkittavia tekijoita ovat usko muu-
toksen mahdollisuuteen ja kasitys niistd keinoista, joilla muutokseen voidaan pyrkia
(Jarvikoski & Harkapaa 2006, 140). Neuropsykiatrinen valmennus on menetelmané
hyvin omaehtoista ja usein asiakas hakeutuu itse valmennukseen, jolloin sisdinen moti-
vaatio valmennukselle on jo olemassa. Talloin voidaan ajatella, ettd motivaatio 10ytyy

ihmisestd itsestaan, koska unelma, jonka avulla tavoite maaritelldén, on hanelle tarkea.

”’-- et sinne hakeutuu itse aika aktiivisesti siihen, et ne on motivoituneita.”

’Se on sen tavotteen kautta, ettd mik& se tavote on, se ettd miten siihen
paastaan. Sillon kun se on sen asiakkaan oma tavote, eikd mun, et se tulee
hanestd, ettd han haluaa hallita raha-asiat tai maksaa laskut tai menestya
tydssdan. Se jotenkin on niin sisdanrakennettu, se motivaatio, etta siihen
el tarvitse muuta kun katsoo, ettd mennéén siihen suuntaan ja auttaa asia-
kastakin ndkema&an, etta ollaan oikealla tiella.”

Tama ei kuitenkaan aina riitd, vaan motivointi koetaan tarkeédksi osaksi valmentajan
tyota ohjausprosessissa. Tavoitteiden priorisointi ja valitun tavoitteen jakaminen riitta-

van pieniksi valitavoitteiksi vahvistaa motivaation yllapitamista
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’Mut sitten voi olla, ettd se motivaatio lopahtaa siind kohtaan. kun huo-
maa, ettd on niin iso, t4& on niin iso ongelma ja t4a on niin iso vyyhti. Ja
sillon just on hirveen tarkee lahtee purkaan sité niin kun pienemmaksi
osiks, ottaa niin kun pienempia tavotteita. Ja se, se, ma naan niin kun, etta
se on niin kun uhka sille motivaatiolle, jos ihminen, jos se ei voikaan hy-
vaksya sitd, ettd se ei voikaan saavuttaa niita isoja tavoitteita.”

Valmentajien keinot motivointiin vaihtelevat kuntoutusprosessin eri vaiheissa ja ovat
tavoitteiden mukaisesti yksilollisesti kaytettavissad. Kaytdnndssa hyddynnettyja keinoja
valmentajilla olivat asioiden konkretisointi, syy-seuraussuhteiden havainnointi seka
vetoaminen yhteiseen onnistumiseen ja aikuisten kohdalla aikuisuuteen ja vastuuseen.
Yksilollinen motivointi voi ldhted esimerkiksi eldmdnjanan tarkastelusta taaksepain,
jolloin katsotaan millaista elamé& on ollut joitakin vuosia taaksepéin ja milta se vastaa-

vasti tulevaisuudessa voisi nayttaa.

Valmennuksessa onnistumisen kokemukset ovat selkeitd motivaatiota yllapitavia keino-
ja. Myonteiset kokemukset vahvistavat asiakkaan tilanteiden hallinnan tunnetta ja ko-
kemusta pystyvyydesta sekd vahentavat pelkoa ja epdvarmuutta (Harké&paéd & Jarvikoski
1995, 183). Varmoilla onnistumisilla vahvistetaan motivaatiota ja ehkaistadn epdonnis-

tumisia, kun tavoitteita aluksi saavutetaan nopeasti pienempien tavoitteiden avulla.

”’No tota, itse en tee niin hirvittavia tavoitteita, eli kylla luotsaaminen pi-
taa lahted siitd, ettd ne ensimmaiset tavotteet on sellasia niin kun sata-
kymppivarmoja, etté niissa ei niin kun epdonnistuta. Ja ne taytyy olla niin
pienid, koska silla tavalla s& syotat sitéa motivointia sithen kuntoutukseen,
hyvaksyntad, itsensa onnistumisen hyvaksyntaa.”

Mikali tavoitteissa kuitenkin epdonnistutaan, valmentajat kokivat syiden olevan tavoit-
teen maarittelyssa, mika korostaa vaiheen merkitysta entisestdédn valmennuksen kulma-
kivend. Syyna epéonnistumiseen nahtiin myds vuorovaikutuksen epaselvyys, jolloin
asiakkaalle ja valmentajalle ei ollut alusta asti jaettua kasitystd valmennuksen jasenta-
misestd toiminnaksi ja sen tavoitteista. Epdonnistumisiin ja takapakkeihin kuitenkin

varaudutaan valmennuksessa, eivatka ne valttaméatta kaada koko prosessia.
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’Mutta onhan sitten tottakai, etta ei tavotteisiin paasta. Siellahan voi olla
ihan etté tulee paihdeongelmia, tulee vaan vasymystd, masennusta, ihan
elaman inhimillinen kirjo, ei jaksa. Mutta meian tehtdvahan on, koska jo-
kaisella ihmisella tulee jossakin vaiheessa, ettd en jaksa. Niin jonkunhan
taytyy kannatella eik& olla niin kun ekana lydméssa niita hanskoja tiskiin
vaan katotaan mika tassa tilanteessa, mika on tan hetken voimavarat, va-
han siirtda vaikka sinne kauemmas sita tavotetta, ottaa sitd pienemmaks,
pilkkoo, pilkkoo, pilkkoo.”

Sopimus

Valmennus ei aina etene suunnitelmien mukaan vaan tavoitteita saatetaan joutua muok-
kaamaan tai muuttamaan esimerkiksi uusien vaikeuksien ilmetessd, asiakkaan voimava-
rojen heikentyessa tai elaméntilanteen muutoksien myo6ta. Taman vuoksi on tarkeéa, etta
valmennuksesta laaditaan kirjalliset sopimukset ja valmennuksen kaytannot méaritel-
144n yhdessd. Toiminnan siséallosté voidaan tehdd oma sopimus ja sen toteutumista seu-
rataan jatkuvasti dokumentoimalla valmennuksen kulkua. On tavallista, ettd valmenta-
jalla on asiakkailleen omat kansiot, johon hdn ker&a asiakasta koskevan materiaalin.
Valmentaja kirjaa tiedot asiakkaan taustoista ja alkuarvioinnista, toiminnan muistiinpa-
noista, joissa on ohjauskerran tavoitteet ja onnistumiset, sekd valmennuksen palautteesta
ja lopuksi valmennuksen loppuyhteenvedon. Valmennuksen tavoitteet kirjataan yhdessé
laadittuun ohjaussopimukseen, jossa méaritelldadn myos valmennuksen kesto ja yhtey-

denpito.

Valmennustapaamiset tai yhteydenpito méaaraytyvat erittdin yksilollisesti asiakkaan toi-
veiden ja tavoitteiden mukaan. Tapaamisia on useimmiten kerran viikossa tai kerran
kahdessa viikossa. Tapaamistiheyttd saatetaan myds muuttaa valmennusprosessin kulu-
essa tarpeen mukaan. Yksittdisen tapaamisen kestosta voidaan sopia asiakkaan kanssa
esimerkiksi siten, ettd maksusitoumuksen tuntimééra jaetaan pienempiin osiin, jolloin
lyhyit4 tapaamisia on enemman. Jopa alle puolen tunnin tapaamiset ovat mahdollisia
erityisesti, jos tavataan valmentajan tyopaikalla. Kokonaiskestoltaan valmennussuhteet
ovat talla hetkell&d olleet kolmesta kuukaudesta kolmeen vuoteen, mika kertoo prosessi-
en ja tavoitteiden yksilollisyydestd. Keskimadraisia arvioita on vaikea esittaa, kuitenkin
valmentajan taustaorganisaation toimintatavoista riippuen valmennuksen lahtokohdaksi
voidaan ottaa tapaamiset kolmen kuukauden tai esimerkiksi kymmenen tapaamiskerran

ajaksi, jonka jalkeen sovitaan tarvittaessa jatkosta. Valmennuksen alussa voidaan myos
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korostaa kuntoutusprosessin pitkajanteisyytta ottamalla lahtokohdaksi vuoden mittainen
ohjaussuhde, jolloin asiakaskin alusta asti valmistautuu pitk&kestoiseen tydskentelyyn
tavoitteiden saavuttamiseksi. Aina valmentajan ja asiakkaan kohtaamisia ei kuitenkaan

VoI sanoa edes prosessiksi, vaan muutama tapaaminen on auttanut asiakkaan eteenpain:

”-- on kdyny than muutaman kerran, ettd sillon on loksahtanut jotakin
kohdalleen, jonkun selityksen he ovat saaneet omalle elamalleen, omalle
toiminnalleen siind valmennuksessa. Tavallaan heille on se riittéanyt, se
ymmarrys, miksi min&a olen toiminut nain, ettd he ovat paasseet omassa
elam&ssaan eteenpain.”

Voimavarakeskeisen ajattelutavan ymmartdminen on neuropsykiatrisen valmennuksen
l&htokohta ja toisinaan pieni oivallus on riittdnyt asiakkaalle, jonka jalkeen haasteiden

kohtaaminen on onnistunut itsenaisesti.

”Elikka taa on ihan meill& tassa voimavarakeskeisessa ajattelussa niin taa
on hyvin tarkea ajatus, ettéa ihminen ei ole ongelma, vaan ihmisell& on.”

Yhteisen sopimuksen mukaisesti valmennus voidaan tarvittaessa lopettaa tai keskeytt&a

valiaikaisesti, mikali asiakkaan tilanne niin vaatii.

-~ ettd jos tulee semmonen iso tavallaan niin kun psyykkinen kriisi, niin
ma oon sillon katsonu parhaimmaksi niin kun sen, ettd se valmennus kes-
keytetddn hetkeks aikaa, et saadaan vaikka niin kun esimerkiksi se psyKki-
atrinen hoito niin kun alulle ja sit jatketaan taas. Tai sit ma voin ihan
muutaman kerran ohjata siing, ettd miten hakee sitd apua ja sit ma oon
sanonut, et okei, et nyt pidetaan pieni breikki. Et palataan asiaan sit kun
sulla on n&a tietyt asiat kunnossa.”

Neuropsykiatrisessa valmennuksessa pyritddn myonteiseen, innostavaan ja avoimeen
tyoskentelyilmapiiriin, jonka luominen alkaa ensimmaisesta tapaamisesta ja yllapitami-
nen jatkuu lapi prosessin. Tamé on osa valmentamisen ennenaikaisen lopettamisen eh-

kéisya.

-~ vaikka el sitten paastaiskaan siihen tavoitteeseen ihan sillon, silla vii-
kolla, niin kuitenkin katotaan milla tavalla ollaan edistytty, mita ne onnis-
tumiset on ollu hanelld, mita ne edistymiset on ollu hanella, mita siella on
ollu naa aikomukset, ajatukset, yritykset, ne on kaikki onnistumisia.”
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Voimavarakeskeisen tyoskentelyn mallin mukaisesti valmennuksessa tarkedd on myon-
teinen palaute ja pientenkin onnistumisten huomiointi eli keskitytd&n siihen, mita asiak-
kaat tekevat oikein (Riikonen 2000, 49). Valmentajat kertoivat antavansa palautetta en-

sisijaisesti suullisesti kehumalla, kannustamalla ja innostamalla toiminnan yhteydessa.

Toiminta

Valmennuksen keskeistd toimintaa on vuorovaikutus ja keskustelu asiakkaan kanssa,
muuta toimintaa kuvaa parhaiten valmennuksessa kaytettdvat monipuoliset menetelmat,
jotka mé&érittavat valmentajan omaa tydotetta. Taulukossa 3 kuvatut menetelméat on
aluksi listattu prosessinkuvauslomakkeissa esiintyneistd menetelmistd, jonka jalkeen
taydensin listaa teemahaastatteluiden menetelméakuvausten ja muun aineiston avulla.
Menetelmien kayttotarkoituksen mukaiset luokat muodostin yhdistamalla valmentajien
kuvauksia sek& aineiston avulla muodostetun valmennusprosessin vaiheita. Lopulta me-
netelmét jasentyivat arvioiviin, strukturoiviin, ohjaaviin, visualisoiviin ja reflektoiviin
menetelmiin. Taulukkoon 3 on pyritty yksinkertaisesti jasentaméan valmennuksen me-
netelmid. Luokittelun rajat ovat joustavat, osa menetelmistd saattaa sopia useampaan
luokkaan. Taulukko toimii kuitenkin esimerkkind valmennuksessa kaytettavien mene-
telmien mahdollisuuksista. Aineistosta ilmeni, ettd menetelmia kehitetdan valmentajien
keskuudessa jatkuvasti liséé ja erilaisista terapiasuuntauksista tutut k&ytannot laajenta-

vat menetelmien Kirjoa.

TAULUKKO 3. Neuropsykiatrisen valmennuksen menetelmét

Arvioivat dokumentit, havainnointi- ja arviointilomakkeet,
palautelomake, videointi, toiminnallinen arviointi,
itsearviointi, haastattelut, verkostopalaveri

Strukturoivat | kalenteri, viikko/pdivaaikataulu, muistilistat, teh-
tavalistat, korit, kuvat

Ohjaavat toiminnallinen ohjaus, yhdessa tekeminen, muisti-
laput, muistutukset puhelimeen, tekstiviestit, puhe-
lut, huoneentaulut, kuvat

Visualisoivat |tilannetta konkretisoivat piirustukset, kaaviot, ku-
vat, sosiaaliset tarinat ja metaforat

Reflektoivat |videointi, havainnointi, syys-seuraus-suhde, vai-
keuden ulkoistaminen, itsearviointi, toiminnan
seuranta, sosiaaliset tarinat
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Arvioivien menetelmien kaytto sijoittuu prosessissa alku- ja loppu/véliarvioinnin vai-
heeseen. Menetelmat ovat k&ytdssd monipuolisesti erilaisessa kuntouttavassa tydssé ja
menetelmid on lainattu erityispedagogiikan alaan kuuluvasta kasvatuksellisesta kuntou-
tuksesta. Esimerkiksi vaikeavammaisten oppilaiden inklusiivisessa opetuksessa ja kun-
toutuksessa arvioidaan taitoja ja toimintaa ekologisella inventaariolla oppilaan kaikissa
elinympaéristoisséd (Brown, Snell & Lehr 2006, 86; Itkonen 1998, 144-146). Samalla
tavalla kuten neuropsykiatrisessa valmennuksessa arvioivina menetelming kaytetadén
haastatteluita, arviointilomakkeita ja havainnointia. Arvioivia tukevista lomakkeista
aineistossa mainittiin henkilokeskeinen suunnittelun lomake, MAPS (The McGill Acti-
on Planning System), jonka tarjoama arviointitieto pohjautuu asiakkaan vahvuuksiin ja
tiimityoskentelyyn (Itkonen 1998, 137). Arvioinnin perusteellisuus on hyvin yksilollis-
t4, riippuen asiakkaan vaikeuksista ja valmennuksen tavoitteista. Arviointia tukevien
menetelmien ja lomakkeiden kirjo on suuri ja niitd on alun perin hyddynnetty autismi-
kuntoutuksen ja kehitysvammaisten kasvatuksellisen kuntoutuksen parissa. (ks. esim.
Itkonen 1998; Kujanpad 1998; Mesibov, Schopler, Schaffer & Landrus 1997.)

Strukturoivat menetelmét sopivat hyvin erilaisten oireyhtymien kuntoutukseen ja ope-
tukseen. Strukturoidun kasvatuksellisen kuntoutuksen ké&site on tullut suomalaiseen
kasvatuskenttdan autististen lasten TEACCH-kuntoutusmallin myoté. Strukturoidun
opetuksen periaatteena on ympariston visualisointi (ks. visualisoivat menetelmat), miké
auttaa havaitsemisen ja toimintojen aloittamisen ja yll&pitdmisen vaikeuksissa. (Kerola
2001, 16.)

Ohjaavat menetelmét kattavat laajan kirjon perinteisistd opetusmenetelmistd tuttuja
toimintoja. Ohjaavia menetelmid valmennuksessa ovat kaikki yhdessa tehtévét toimet,
joihin liittyy esimerkiksi mallintamista, kun valmentaja opastaa tekemisessa tai sanalli-
sesti tukee asiakasta. T&t4 voidaan kutsua juuri valmentamiseksi, jossa on kéytossa hy-
vin erilaisia keinoja. (Tynjala 1999, 140-141.)

Visualisoivia menetelmid hyddynnetdan yhdessé strukturoivien menetelmien kanssa kun
strukturoidut toiminnat visualisoidaan kuvien avulla. Valmiiden kuvien lisaksi valmen-

nuksessa voidaan tuottaa kuvia havainnollistamaan asiakkaan tilannetta.
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’Mut hirveen paljon méa aina, jos joku kertoo jotain, niin maa piirtelen
jotain kuvaa, joo, et tdssa on nyt tammonen puu. -- Et kun mulla on yks
semmonen valmennusasiakas ja hanella on niin kun se ongelma, ettéa han
ei niin kun jaksa keskittya siihen niin kun puurtamiseen, et hanella niin
kun ronsyilee asiat. Ma piirsin semmosen omenapuun, jossa on niin kun
vuosikasvuja tai semmosia, et jos ne kasvaa hirveen pitkiksi ne
omenapuun versot ja sit ne pitda niin kun sdanndllisesti aina patkasta ja
sit ne laitettiin pinoon, et ne patkastyt vuosiversot voi laittaa semmoseen
risukasaan ja sit sieltd voi aina vetaa niin kun yhden, kun tarttee. Tai etta
on niin kun semmonen ideapankki, josta sitten voi niin kun vetaa niita. Jot-
ta se ty6 edistyisi, niin sitten taytyy valilla patkia sieltd ne muut vuosiver-
sot pois, ettd hedelmdpuut taytyy leikata, ettd muuten ne ei tee hedelmaa.”

Toisaalta visualisoivana ja tilannetta konkretisoivana menetelménd voi toimia tarina,

joka auttaa asiakasta hahmottamaan tilannettaan paremmin.

’--et voi niin kun sekd piirtaa, etta kirjottaa semmosen positiivisen tarinan
esimerkiksi, mis just on et itsetunnosta ja kaverisuhteista kyse, et miten
mina lahestyn toisia kavereita valitunnilla, et miten? -- niin kun tammasis-
sa sarjakuvissakin aina voi miettia than tdmmosia ajatuskuplia ja sit voi
olla puhekuplia, mitd mina sanon, miltdkéhan tosta just sillon tuntuu ja
nain. Sarjakuvillakin voi hyvin niin kun harjotella tammdsia sosiaalisia ti-
lanteita.”

Sosiaalisen tarinan menetelmaa on kehitetty Ruotsissa ja oppaita menetelmé&én on myos
suomennettu (ks. esimerkiksi Anderson 2006). Tarina tuotetaan yhdessa asiakkaan
kanssa, joko niin, ettd asiakas piirtaa tai kirjoittaa tai valmentaja tuottaa tarinan asiak-
kaan esittdmien ajatusten mukaan. Vaihtoehtoisesti tilannetta voidaan havainnollistaa

valmiin tarinan tai sadun avulla.

”’Oikeastaan sin& niin kun sina piirrat tai niin kun ohjaaja piirtaa ja sita
kuiteskin niin kun koko ajan nuoren tai lapsen kanssa. Miettii niitd yhdes-
sd tai sitten ihan tAmmaosii satukirjoja myos kiva kayttaa hyodyksi.”

Menetelmét ovat reflektoivia, kun niiden avulla havainnoidaan omaa toimintaa ja tar-
kastellaan asioita kriittisesti. (Tynjala 1999, 140-141). Yksinkertaistettuna se on koke-
muksen syvéllistd pohdintaa, jolloin ajattelu ja tekemisen pohtiminen johtaa ymmaérta-
miseen (Ojanen 2006, 72). Valmennuksessa tdma voi tarkoittaa esimerkiksi oman péi-
vastruktuurin tarkastelua ja onnistumisten huomiointia tai epdonnistumiseen johtaneiden
tilanteiden ennakointia. Reflektointikyky neuropsykiatrisen valmennuksen kohderyh-

méll4 saattaa vaihdella, jolloin valmentajan tulee olla tietoinen asiakkaan itsehavain-
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nointikyvysta, ettd hdn osaa huomioida sen puutteen tai rajoittaa ohjauskeskustelun laa-

jenemista pois kaytadnnon tavoitteista.

”Mut et tota sit jos ajattelee tommosta niin kun sitd itsereflektiotaitoja,
niin se on sit niin kun ihan aarimmaisen tarkee. -- Etté jos ma nyt ajatte-
len sita, ettd etekin ADHD-aikuisilla saattaa olla ihan alyttdman hyva ref-
lektiokyky tai sitten niill& voi olla ihan alyttdman huono, et se riippuu aika
paljon siit, ettéd mik& se taso on, se kertoo jostain semmosesta kognitiivi-
sesta tasosta tai ndin. Ja toiset ADHD-aikuiset on semmosia, etta se kes-
kustelu menee hyvin helposti semmoselle meta-tasolle ja se ei oikeestaan
paase sinne kaytannon tasolle, sekin on tarkeetd, etta tavallaan silla ihmi-
sella on hyva reflektiokyky, tavallaan, mutta se menee aina niin korkeelen-
toseksi, se ei niin kun pysy siell& konkreettisella tasolla, vaan se menee
hyvin herkasti tAmmaseksi.”

Reflektointitaitoa voidaan valmennuksessa harjoitella kiinnittaméll& siihen huomiota ja
opettelemalla taitoja sen avulla. Erilaiset terapiasuuntaukset tarjoavat reflektoivia mene-
telmid, joita voidaan valmennuksessa hyddyntdd, mikali valmentaja on menetelmiin
perehtynyt. Videointi reflektoivana menetelmdnd auttaa valmentajaa havainnoimaan
ohjaustilannetta. Haastateltavista yksi kaytti aktiivisesti videointia ohjauksensa tukena
ja muitakin valmentajia oli osallistumassa videointitekniikkaan koskevaan koulutuk-
seen, jonka jalkeen he ottavat menetelmén kéayttoonsa valmennuksessa. Videointi toimii
talloin myos valmentaja oman tyon reflektointina ja ammatillisen kasvun mahdollisuu-
tena (Ojanen 2006, 82-83).

Teemun tapausesimerkki

Tarkastelen valmennuksen menetelmi& tutkimuksen aineistoon kuuluvan tapausesimer-
kin avulla. Tapaus on taysin kuvitteellinen ja siitd muodostettu prosessi on valmentajien
luoma yksi mahdollinen tapa jasentad vaiheet, ilman asiakkaan kanssa keskustelua, mit&
valmennuksessa ei todellisuudessa koskaan tapahdu. Valmentajille l&hetetty Teemun
tapausesimerkki (liite 3), kertoo 20-vuotiaasta itsendisesti asuvasta opiskelijasta, jolle
on diagnosoitu ADD (Attention Deficit Disorder) eli tarkkaavaisuuden hairié. Esimer-
kissa hénelle kuvattuja vaikeuksia olivat ongelmat sosiaalisessa kanssakdymisessa ja
elamén kokonaisvaltaisessa hallinnassa, kuten kodin, laskujen ja itsensd huolehtimises-
sa. Vaikeudet ovat johtaneet Teemun k&pertymiseen kotiin. Esimerkkitapauksen mene-
telmien kuvauksissa valmentajat kayttivat kaikki menetelmien lajeja. Alussa arvioivina

menetelmind kuvattiin monipuolisesti. Teemun taustaan tutustutaan dokumenttien avul-
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la sekd Teemun ja lahiverkoston, eli tassé tapauksessa perheen, haastattelulla. VVerkos-
topalaverissa mukana voisi olla myés Teemun oppilaitoksen edustaja. Tavoitteiden
priorisoinnissa tarkeimmaksi nahtiin paivarytmin palauttaminen, joka tall4 hetkelld kaa-

toi arjen.

”’No tota mun mielesté niin kun tamma@sessa casessa, mika tama on niin
minun tapa on, etta se taytyy lahte& kartottamaan, ettéa mihin se aika me-
nee, miks se vuorokausirytmi on -- Koska taa vuorokausirytmin epatasa-
suus vaikuttaa opiskeluihin ja tulee niitd koulusta poissaoloja, ystavyys-
suhteet katkee, koska toiset nukkuu sillon kun h&an valvoo. T4a on ihan
kaytanto.”

Vuorokausirytmin hahmottamiseen kaytettiin reflektoivia menetelmid, kuten oman toi-
minnan seuraamista sek& strukturoivia menetelmid, joissa hyddynnettiin kalenteria ja

paivé- seka viikkokohtaisia aikatauluja.

”’Ja tda vuorokausirytmin kerdadminen on ihan tallaisia paperiversioita,
mité me kaytetaan tai sitten se sama loytyy netista, -- etta he niin kun tekee
sita ja tayttavat ja palauttavat sitten samana paivana, ettd kun tama paiva
on, niin huomenaamuna se on mulla katsottuna eli ndhdaan miten se toi-
mii.”
Vuorokausirytmin seuraaminen on erittdin yksinkertainen tapa ja se havainnollistaa asi-
akkaalle konkreettisesti paivan kulun sekd eri toimintoihin kuluvan ajan. Paivarytmia
voidaan seurata esimerkiksi puolen tunnin mittaisissa jaksoissa ja ajanhallinnan ja vuo-
rokausirytmin tasoittuessa pidentaa kirjattavia jaksoja paivakohtaisiin tai vain viikko-
kohtaisiin aikatauluihin. Ajatus neuropsykiatrisen valmennuksen useista paallekkaisista
prosesseista havainnollistuu toiminnan kuvauksessa; samanaikaisesti kun seurataan vuo-
rokausirytmid, strukturoidaan my6s muita tavoitteita asiakkaan aikatauluun. Teemun
tapauksessa toiseksi tavoitteeksi muodostui arjenhallinta ja toiminnan aloittamisen vai-

keus, joka avattiin konkreettisiksi tavoitteiksi ja tilanteen kuvauksiksi.

”Eli 1ahetdan siitd mika se on se elama ja lahetadn strukturoimaan ja sin-
ne listataan, ettéd on viikko-ohjelma, ettd on tiistaina ja keskiviikkona ja
perjantaina vaikka imurointi tai kerran viikossa, mita se sitten tarkottaa
mit& se on muusta, siité ajankaytosta pois. Ja taas havainnollistetaan sit4,
etta, jos sulla on perjantai pyykkipaiva, niin ymmarratko, etta tastd menee
nain monta tuntia.”
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Toimintoja jasennettiin liséksi tehtavélistoilla, joihin Teemu merkkaa tekeménsa asiat
esimerkiksi kodinhoidon osalta, naihin toimintoihin k&ytettdva aikaa puolestaan havain-
nollistettiin ja ohjattiin munakellon avulla. Strukturoivat menetelmét helpottivat my6s
Teemun pyyKin ja postin kasittelya niille varatuilla koreilla, joihin voitiin laittaa teksti
tai kuva ohjaamaan lajittelua. Ohjaavia menetelmid Teemun tapauksessa ovat myos
yhdessa tekeminen eli kotona rinnalla tehtdva ty0 kodinhoidon ohjaamisessa. Kotikayn-
nill& valmentaja arvioi asiakkaan toimintaa, jolloin saadaan kasitys millaisissa tilanteis-
sa toiminnan ohjauksen ja -aloittamisen vaikeudet esiintyvét ja voidaan yhdessd méaari-
tellda ndma arjenhallinnan vaikeudet esimerkiksi hygienian, tiskauksen ja siivouksen
osalta yksityiskohtaisesti. Arvioinnin apuna hyddynnettiin toiminnanarvioinnin lomak-
keita sek& videointia, mikali Teemu siihen suostuu. Videointi auttaa valmentajaa tark-
kailemaan tilannetta jalkikéateen, koska ohjauksen lomassa kaikkea ei ehdi, eikd huomaa

kirjata yl0s.

-~ sitd (videointia) voidaan kayttad, niin ettd ma kuvaan sen ihan itselle-
ni. Silloin kun s& oot ite ohjaamassa, niin siind ei valttdmatta nde niita
kaikkia ihan olennaisia asioita ymparilla. Siihen tarkoitukseen, niin kun
tan arvioinnin tueksi.”

Kolmantena tavoitteena Teemun tapauksessa korostui vaikeudet opiskelussa. Arvioiva-
na menetelmand verkostopalaverissa voidaan sopia yhteistyosta ja ohjauksen vastuualu-
eista opiskelun osalta Teemun oppilaitoksen edustajan kanssa. Oppilaitoksessa struktu-
roivilla menetelmilld jasennetddn Teemun opiskelua henkil6kohtaiseen opintosuunni-
telmaan, joka mukautetaan laadittuun péiva- ja viikkoaikatauluun. Ohjaavilla menetel-
mill& tuetaan toiminnanohjauksen vaikeuksissa koulussa, joko valmentajan tai koulun
edustajan toimesta. Valmennusprosessin mahdollisessa valiarvioinnissa seka loppuarvi-
oinnissa kaytettiin arvioivina menetelmind itsearviointia, palautelomaketta ja verkosto-
palaveria, joiden avulla muodostettiin kokonaiskuva valmennuksen onnistumisesta ja

tarvittavista jatkotoimenpiteista.

Toimintaymparisto

Valmennuksen tavoitteet ja niiden mukaiset toimintamenetelmat méérittavat myos pai-
kan, jossa valmennusta toteutetaan. Paasééntoisesti kaikki valmentajat toimivat ohjauk-
sessa asiakkaan kaikissa elinymparistoissé tarpeen mukaan. Kaikilla valmentajilla ei ole

ké&ytosséan edes asiakkaiden vastaanottoon tarkoitettua tilaa, vaan lahtékohtana on alus-
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ta asti jalkautua asiakkaan arkeen. Kotikdynti on naisté yleisin, se voidaan tehd& heti
ensimmaiselld tapaamisella, miké&li asiakas siihen suostuu. Valmentaja saattaa kuitenkin
huomioida kotik&ynnin ajankohdan tarkemmin, jolloin kunnioitus asiakkaan elinympé-

ristda kohtaan korostuu.

’No tota heti ei menna (kotiin), taa tulee kans silla lailla, ettd me tavataan
useempi kayntikerta ihan niin kun ihan sellasissa toimistotiloissa ja kun
me mennaan toisen kotiin, niin se on niin semmonen intiimi yksityinen
paikka eli sinne pitad mennd hirveen noyralla mielella. Ja me mietitdan si-
ta jo valmiiiksi, ettd kaydaan sitd lapi asiakkaan kanssa, ettd mita varten
tullaan kotiin, mita me katsotaan ja siina vaiheessa alkaa olla jo ne kun-
toutuksen painopisteet aika hyvin selvilla--.”

Kotik&ynnin ja asiakkaan muissa elinympdrist0issd tapahtuvan arvioinnin ja ohjauksen
tarkoituksena on saada konkreettinen kasitys arjen toimintojen ja tavoitteiksi asetettujen
vaikeuksien sujumisesta sekd tavoitteiden mahdollisuuksista toteutua asiakkaan ympé-

ristoissa.

-~ kotiin mennd&an sitten katsomaan, jos on tullu, etté arjenhallinnassa on
problematiikkaa, niin sitten menn&an sinne kotiin katsomaan, ettd mitka
ne on ne tilanteet, mitk& ne on ne keinot, katsotaan sitten sitéa ymparistoo,
missa taa ihminen asuu --.”

Kotikdyntien liséksi neuropsykiatrinen valmennus jalkautuu tarvittaessa asiakkaan

kaikkiin elinymparistéihin.

”Yleensa joo (koti). Paitsi sitten kun menndan harjottelemaan jotain asi-
ointia.”

’-- voi olla, ettd jos nuori tarvitsee, jos han on aloittamassa jonkun opis-
kelun tai tydpajan ja jos han tarvitseekin sitéa ohjausta sinne, niin sitten se
voi olla siella.”

Valmennuksen kohdistuessa esimerkiksi tydpaikkaan tai kouluun, myds muu henkilo-
kunta tyotoverit ja opettajat osallistuvat vélillisesti prosessiin ja saavat liséa tietoa tukea

tarvitsevasta henkilosté sekd keinoja hanen tukemiseen.
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”Tosi tyytyvaisia ovat asiakkaat olleet sen jalkeen kun ovat kertoneet tan,
ettd on ADHD. -- ne on hirveen pieni& asioita, et joku tulee vaikka sano-
maan, ajoissa, etta nyt on valitunti, et l1ahde pois tietokoneluokasta tai nyt
sun pitais tehda taa ja taa asia tai nyt sun pitais menna sinne kokoukseen.
Et aika pienilla asioilla ihmiset parjaa siella --.”

Valmennuksen avulla asiakkaan elinympéristoon viety tieto ja keinot ovat helpottaneet

ympariston suhtautumista ja lisénneet ymmarrysta tukea tarvitsevaa henkil6d kohtaan.

Et tavallaan siella on tyoyhteisdissa, kouluissa, opiskelupaikoissa, on ol-
lu jollain tavalla jo sellanen aavistus ja hdmmennys ja se on helpottanu
kun sille asialle on tullu nimi. Et jotenkin ihmiset on osannu ajatella, etta
on jotain omituista. Etta eivat oo keksineet, etté se on jotenkin se persoona
semmonen.”

Téllainen tyoskentely johtaa parhaimmillaan yhteiso- tai organisaatiotason voimaantu-
miseen yksilén voimaantumisprosessin liséksi (Tuusa 2006; Jarvikoski & Harkapéa
2006, 132). Kuntoutuksen kohdistuminen asiakkaan elinympéristoon ei ole uusi asia,
vaikka jalkautuminen neuropsykiatrisen valmennuksen tavoin onkin melko véhaisté.
1980-luvun alusta lahtien kuntoutuksen tavoitteeksi maariteltiin sosiaalinen integraatio
ja huomioitiin kuntoutujan ja hanen l&hiympéristonsa vuorovaikutus seké toimenpiteet,
joilla pyritdadn muuttamaan kuntoutujan elinolosuhteita. Yksiloén kohdistuvat toimenpi-
teet kuntoutuksessa ovat laajentuneet kohti ekologista ja situtionaalista nakokulmaa ja
tavoitteena on kuntoutujan taysipainoinen eldamé yhteiskunnan jasenensa. (Jarvikoski &
Harkapaa 1995, 16-20.) Valmennuksen ekologinen ndkdkulma kuntoutukseen huomioi
valmennuksen toimijat; asiakkaan, verkoston ja valmentajan, jotka vaikuttavat ja ovat

osallisina valmennuksessa.

4.4 Neuropsykiatrisen valmennuksen toimijat

Neuropsykiatrisen valmennuksen ohjaussuhteessa on ensisijaisesti kolme toimijaa: asia-
kas, verkosto ja valmentaja. Kaikilla on valmennusprosessiin oma vaikutuksensa ja ta-
voitteiden saavuttaminen vaatii saumatonta yhteisty6td. Taman yhteistyén kuvaus
esiintyi selkedsti eniten valmentajien valmennussuhdetta kuvaavissa piirroksissa. Toi-

mintaa asiakkaan, valmentajan ja verkoston vélill4 oli kuvattu useammassa piirroksessa
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kuviolla, jossa jokaisen toimijan ympyrasta osoitti kaksisuuntaisia nuolia toisiin ympy-

roihin.

Valmennuksen kohderyhmand eli asiakkaana ovat koululaiset, nuoret ja aikuiset. Lasten
valmennuksessa perheen rooli valmentajan yhteistydkumppanina on merkittdvé, koska
talloin koko perhe maaritelladn valmennuksen asiakkaaksi. Valmennuksen jélkeen vas-
tuu tavoitteiden mukaisesta toiminnasta ja menetelmista siirtyy vanhemmille. Nuorten
kohdalla yhteisty6 perheen kanssa on myos tarkeda ja yhteiset pelisddnnot kaikkien osa-
puolien kanssa helpottavat tavoitteisiin pad&semistd. Osa valmentajista on keskittynyt
vain aikuisiin tai nuoriin ja aikuisiin, kuitenkin suurin osa ottaa asiakkaikseen myos
lapsia, jolloin tydskentely menetelmat ovat hieman erilaisia. Toisinaan myds vanhem-
mat voivat tulla valmennukseen yksin etsiessadn keinoja perheen arjen sujumiseen neu-

ropsykiatrisia vaikeuksia omaavan lapsen kanssa.

Aikuiselta ja nuorelta valmennusasiakkaalta odotetaan aktiivista roolia valmennuksessa
ja tdhdn valmentaja asiakasta innostaa. Jarvikoski ja Harkapéaa kuvaavat asiakasta elé-
maansd suunnittelevaksi subjektiksi, joka punnitsee vaihtoehtoja ja tekee pa&atoksia.
Tyontekija eli valmentaja puolestaan madritelldédn yhteistydkumppaniksi, joka tukee
asiakkaan paatoksentekoa ja avaa mahdollisuuksia, jotta asiakkaan voimavarat vahvis-
tuisivat ja eldménhallinnan toiminta- ja selvidmismahdollisuudet paranisivat. (Jarvikos-
ki & Harkapaa 2006, 54-55; Jarvikoski 2000, 249-251.) Valmennusprosessin kuvauk-
sessa todettiin, ettd miké&li tavoitteita ei saavuteta, l6ytyy syy luottamuksellisen suhteen

puuttumisesta, jonka valmentajat maéarittelevat valmennuksen lahtékohdaksi.

Ajallisesti tydskentelyilmapiirin luominen lahtee no se ldhtee, maa yritan
pitaa sen siita lahtien kun ma saan uuden asiakkaan.”

”’No tietenkin kaikkein tarkeintéa siinéd on luoda se luottamuksellinen suhde
tan asiakkaan kanssa, sellanen suhde, et hanelld on hyva olla taalla.”

Toiseksi syyksi epdonnistumiseen valmentajat maarittelivat vuorovaikutuksen ongelmat

valmennuksessa, jolloin valmentajan ja asiakkaan yhteisty0 ei toimi toivotulla tavalla.

’Sit on musta tassa jasentdmisessa, ettd saako ne asiat, aina kuitenkin se
etta 10ytyy se kommunikaatio, etté pystyy viestimaan sen oman ajatuksen-
sa.”
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Monkkonen (2002, 42-44; 2007, 108-110) on kuvannut vuorovaikutuksen tasoja asia-
kassuhteessa Couchin (1986) kasitteiden mukaan. Neutraali tilanteessa olo ei johda ta-
voitteelliseen toimintaan samoin kuin sosiaalisen vaikuttamisen vuorovaikutus, jossa
toiseen osapuoleen vaikutetaan yksisuuntaisesti vallan avulla. T&ll6in voidaan puhua
asiantuntija- tai asiakasvallasta, mika ei vastaa neuropsykiatrisen valmennuksen periaat-
teita. Peli — tilanteessa osapuolet hallitsevat auttaja-autettava — position, mutta tavoitteet
voivat olla ristiriitaisia. Valmennussuhteen vuorovaikutuksessa tavoitellaan korkeinta
yhteistoiminnallisuuden tasoa, joka edellyttdd yhteistd pddmaarad ja sen tiedostamista.
Toimintaan liittyy oleellisesti luottamus ja kontrollia ei tarvita vaan yhteinen sitoutumi-
nen vie kohti tavoitetta. (Mt. 2007,120-123.) Monkkdsen mukaan on kuitenkin melko
harvinaista, ett4 tallainen suhde syntyy tai pysyy jatkuvasti ylla, ja valmentaja ja asiakas
vaikuttuisivat toisistaan. Sen sijaan peli- ja yhteistoiminnallisen vuorovaikutussuhteen
valiin sijoittuvan yhteistydn vuorovaikutustason tulisi olla neuropsykiatrisen valmen-
nuksen lahtokohta, jotta yhteinen toiminta olisi tavoitteellista ja vastaisi valmentajien
esittdmid kasityksid valmennusprosessista. Yhteistyosuhteessa osapuolilla on yhteinen
paamaard, jonka saavuttaminen edellyttdd tyonjakoa ja yhteisymmaérrystd toiminnasta,
jolla tavoite saavutetaan. Yhteistyosuhteessa on mukana kontrolli, jolloin esimerkiksi
sopimuksen avulla voidaan sitouttaa osapuolet toimintaan siltad varalta, ettd yhteistyo
muuttuu Kilpailuksi. Miké&li yhteistd ymmarrysta ja luottamusta ei synny, on vuorovai-
kutus jaanyt alemmalle pelisuhteen tasolle, jossa osapuolet pelaavat asiakastyon saanto-
jen mukaisesti, mutta molemmat tavoittelevat vain omaa etuaan, eikd padméaara edellyta
yhteisty6td. Pelisuhde voi olla my6s yksipuolinen, jossa toisen osapuolen luottamusta
kaytetdan hyvéksi. (Monkkonen 2002, 42-44 ; 2007, 114-123.)

Verkostotydssd voidaan ajatella, ettd nama vuorovaikutuksen tasot koskevat asiakkaan
lisdksi koko verkostoa. Valmennuksen jalkeen erityisesti l&hiverkoston rooli korostuu
asiakkaan tukijana. Verkoston méaritteleminen on hyvin yksilollistad. L&hiverkostolla
tarkoitetaan usein asiakkaan perhetté ja henkilditd, joiden kanssa hén on saannollisesti
tekemisissd ja jotka tuntevat hanet. Verkostoa edustavat my6s mahdolliset viranomaiset,
jotka antavat asiakkaan tarvitsemaa erilaista sosiaalista tukea (ks. esim. Metteri &
Haukka-Wacklin 2004, 57), kuten sosiaalityontekija, terapeutti, opinto-ohjaaja tai opet-
taja. Neuropsykiatrinen valmentaja tekee koko ajan tyotd myods ndiden verkostojen
kanssa. Seikkula ja Arnkil (2006, 7) Kirjoittavat, ettd jo kahdenkeskisissé keskusteluissa

asiakkaan laheisverkosto on yleisond, kun valmentaja kysyy asiakkaan l&heisistd, tule-
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vat ndma henkilét mukaan keskusteluun asiakkaan sisdisessa dialogissa. Valmentajat
kertoivat, ettd usein verkostoa on koolla jo ensimmaisessd tapaamisessa jakamassa tie-

toa asiakkaan tilanteesta.

”Et yleensa ainakin nditten minun asiakkaiden kohdalla, ne tilanteet on
aika sekasin siina vaiheessa kun tda coachaus alkaa, eika se nuori valtta-
matta pysty tai osaakaa itse kertoo, ni siind on parempia saada sit van-
hempien tai jonkun muun kertomana sita tilannekuvausta”

Erityisesti nuorten asiakkaiden kohdalla vanhempien tai esimerkiksi opettajan kanssa
tiedonvaihto auttaa valmentajaa kartoittamaan tehtyd tyotd ja kaytettyja menetelmia.
Néiden tietojen pohjalta asiakkaan kanssa voidaan neuvotella valmennuksen toimintata-

voista.

”Mulla on sellainen kasitys, ettd ne vanhemmat on kuitenkin tehnyt sen
lapsen ja nuoren kanssa sita tyota ja heilla on sellainen asiantuntijuus sii-
t4 omasta lapsesta olemassa eli siell& on jo paljon sita tehtya ty6ta tehty-
na.”

-~ niin vanhemmat on tiiviisti mukana, mutta siiné on se haaste, etta mita
siité aidin tavasta tyoskennelld voi sailyttda. Mutta siell& varmasti on pal-
jon sellaista, joka olisi hyva sailyttaa.”

Vanhemmilla ja ammattiauttajalla, eli valmentajalla on molemmilla olennaista tietoa
nuoresta valmennusasiakkaasta. Vanhemmat tuntevat lapsensa elinympérist6t parhaiten
alusta asti ja valmentajalla on tietoa ja erityisosaamista, jota vastuulliseen vanhemmuu-
teen erityistd tukea tarvitsevan lapsen kanssa vaaditaan. Keskustelun myota loytyy toi-
vottavasti kumppanuus, joka perustuu perheen ja auttajan molemmin puoleiseen kunni-
oitukseen. Tamé& on perhel&htdisen auttamistyon paradigma, joka perustuu ekologiseen
nékemykseen lapsen kehityksestd, perheen toiminnasta ja auttamisen mahdollisuuksista.
(Mé&atta 1999, 94-102.) Liséksi verkoston kanssa jaetaan vastuuta siten, ettd valmen-

nuksen tavoitteet laajennetaan koko verkostoon.

”Ihan silla lailla kun voi olla monet asiat siellé arjessa sekasin, ni et onks
se sen coachin vastuulla kaikki tyokkarilomakkeiden tayttdmiset, siivoomi-
set, mitk& tahansa sen ohjaaminen vai onko sitten joku tyonhaku jonkun
toisen ihmisen vastuulla tai raha-asioiden hoitaminen esimerkiksi. Joskus
saattaa olla, ettd vanhemmat haluaa pitaa niista raha-asioista huolta.”
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Tatd yhteistyota voidaan nimittdd myds voimaantumisen ihmisten valiseksi tasoksi, mi-
k& tarkoittaa resurssien jakamista yhteiseksi hyvéksi (Jarvikoski & Héarkapaa 2006,
132). Perheen kanssa tehtadvén yhteistydon merkitystd tukee tuore tutkimus (Hurtig
2007), jonka mukaan ADHD:n ja siihen liittyvat kaytoshdiriot ovat yleisempié rikko-
naisten perheiden lapsilla kuin ydinperheissé. Elomaa ja Véisédnen (2006) korostavat,
ettd ADHD vaikuttaa negatiivisesti koko perheen vuorovaikutukseen ja aiheuttaa haas-
teita vanhemmuudelle. Tieto oireyhtymastd ja tiivis yhteistyd ammattilaisten kanssa tuo

usein helpotusta ja ymmarrysta lapsen ja koko perheen kayttaytymiselle (mt).

Onnistuneen yhteistyon edellytyksend on, ettd valmennuksen toimijat onnistuvat luo-

maan yhteisesti jaetun ymmarryksen asiakkaan vaikeuksista ja niiden syista.

”Oikeastaan sellasia, sellasia tilanteita on ollu kaikkein hankalampia,
missa on ollu tota vanhemmat mukaan tai vanhemmat ollu erikseen ja --
siis kun vanhemmat ei ymmarra mista on kyse. Kyse ei ole siitéd nuoren ha-
luttomuudesta, siita et han on laiska, tyhmd, valinpitamaton, aloitekyvyton
ja niin edelleen, han saamaton. Kyse ei 00 siitd, vaan kyse on ihan oikeesti
h&nen voimavaroistaan. Kyse on ihan oikeesti neuropsykologisesta, neu-
ropsykiatrisesta oireyhtymasta, ihan oikeesti valittajaaineista.”

Haastavat tilanteet kertovat siitd tosi-asiasta, ettd neuropsykiatrisista vaikeuksista ei ole
riittdvasti tietoa tai ainakaan se ei ole saavuttanut kaikkia. Tavoitteellisen tydskentelyn
kannalta on tarkeaa, ettd asiakkaan syyllisyys vaikeuksistaan poistuu ja verkosto hyvak-
syy tdman. Vanhempien ymmarryksestd huolimatta tilanne ja vuorovaikutus kotona
saattaa olla kriisissd, jolloin valmennus voi toimia myos erdanlaisena sovitteluna nuoren
ja perheen valilla. Tall6in valmentaja pitédd yhteyttd perheeseen séd&nnollisesti nuoren

kanssa sovitusti.

”’--kun me on tehty perheen pelisdantoja taalla, mitka olis pojan mielesta
hyvid, niin han on vienyt ne pelisdannot kotiin ja silla perusteella rakenta-
nut sielld ja sit sieltd on tullu takasin, et mitkd& ne on ne lopulliset peli-
saannot ja sit noudatetaan niita ja tarkkaillaan niita ja pyritaan siihen. Ja
tota séahkdpostissa niin kun tosi paljon tuen vanhempia.”

Aktiivinen yhteisty6 tai koolle kutsuttava verkostokokous ei ole itsestdan selvyys neu-
ropsykiatrisessa valmennuksessa, vaan kaytdnnot vaihtelevat valmentajilla ja heidan
edustamissaan organisaatioissa sekd asiakkaan tarpeiden mukaan. Kuntoutus-

palvelukeskuksessa valmennuksen lahtokohtana voi olla diagnoosilahtéinen moniam-
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matillinen yhteistyd useamman ammattilaisen ja muun verkoston kesken ja toisinaan
valmennuksen yhteistyo6 taas rajoittuu puhelimen tai sahkopostin valitykselld sovittuihin
asioihin tai tiedonantoon valmennuksen tavoitteista, menetelmistd ja toteutumisesta yh-
teenvedon muodossa. Yhteistyon tarve on hyvin yksilollista ja on vaikea sanoa, mika on
riittdvad. Valmentajat kokevat yhteistyon haastavaksi, mikéli tietoa asiakkaan tilanteesta

ei ole muilta ammattilaisilta saatavilla.

’Mutta sillon, kun m& teen tAmmosta tavallaan vahan kevyempéaa, niin ma
yleensa saan sosiaalitoimesta ja tallasesta tietoo, mutta valttamatta psyki-
atrisesta sairaalasta tietoo hoitojaksoista tai tammosesta, mihin ma voisin
ohjata, niin ne on aina vahan tukossa. Sillon ta& tuntuu véahan niin kun yk-
sindiselta ja silllon tuntuu, etta asiakas tarttis vahan niin kun tiukemman
ammatillisen yhteison siihen tuekseen --.”

Neuropsykiatrinen valmentaja voi ratkaista tallaisen ongelman pyytdmalla asiakkaalta
luvan esimerkiksi sairaskertomusten saamiseksi jo valmennuksen alussa. Erityisesti
lasten kohdalla tdmé& auttaa valmentajaa kartoittamaan lapsen tilannetta. Yksindisyys
valmentajan ty6ssa saattaa korostua myos silloin, kun héanell&d ei ole tyoparia tai mo-
niammatillista verkostoa on ainoastaan oman organisaation ulkopuolella. Parhaimmil-
laan moniammatillinen yhteistyd on kokonaisuus, joka muodostuu toisiaan taydentavis-
ta osista, jossa jokainen ammattilainen tietdd keneltd saa tdydentdvaa asiantuntemusta,
kun sitd tarvitaan (Seikkula & Arnkil 2005, 9). Erds valmentaja toi esiin esimerkin,
joka voisi olla todellisuutta ammattilaisten tekemasta paallekkaisesta tyostd, kun vas-

tuualueet asiakkaan auttamiseksi eivat ole tiedossa ja tieto ei kulje.

“Eli ei 00 mitdan mielekastd, etta jos on esimerkiksi kuntoutustyoryhma,
niin siella hoitaa psykologi masennusta ja tekee sosiaalista karttaa, siella
tekee se kuntoutusohjaaja, ladkarikin ja sosiaalitydntekija sosiaalista kart-
taa.”

Neuropsykiatrisessa valmennuksessa tamén ehk&iseminen tarkoittaisi onnistuneesti ko-
koon kutsuttua verkostokokousta, jonka asiakas hyvéksyy. Valmennusta on myo6s val-
mentajien taholta toivottu linkitettdvaksi nykyiseen palvelujarjestelmadn tyoparityos-
kentelyn avulla, jolloin valmentaja toimisi yhdessé sosiaalityontekijan tai muun ammat-
tilaisen kanssa. Tama tiivistaisi ammattilaisten verkostoa ja toisi valmennukseen kul-
loinkin tarvittavaa yhteistyotd muista ammattilaisista. Yhteistyon tarve ja sen haasteet

neuropsykiatrisessa valmennuksessa kertovat laajasta kohderyhmastd, jonka vaikeudet
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ja tuen tarve ovat hyvin eritasoisia. Kun neuropsykiatrisesta valmennuksesta puhutaan
“kevyena menetelmdnd”, moniammatillista yhteistyota ei ehka tarvita ja asiakkaalla ei
valttamatta ole yhteyksié esimerkiksi muihin tukea tarjoaviin viranomaisiin ja ammatti-
laisiin. Sen sijaan voimakkaasti sosiaalista tukea tarvitseva asiakas on ehk& jo valmen-
nukseen hakeutuessaan useamman ammattilaisen asiakas ja moniammatillinen yhteistyo
on talloin tarke&d. Nain voidaan valttya péallekkaiselta tyolta ja sopia yhteisisté tavoit-

teista ja vastuunjaoista.

5 NEUROPSYKIATRISEN VALMENNUKSEN TEOREETTINEN
JASENTAMINEN

Jasennan neuropsykiatrista valmennusta eri teorioiden avulla, joihin olen l6ytanyt yhte-
yksié aineistosta. Aluksi mallinnan valmentajien erilaisia rooleja toiminnassa esiintyvi-
en ulottuvuuksien avulla. Tdman jalkeen tarkastelen toiminnan orientaatioita eli 1&hes-
tymistapoja ja tyQotteita ja lopuksi tutkin valmennuksessa kaytettdvien menetelmien

taustalla vaikuttavia oppimiskasityksia.

5.1 Neuropsykiatrisen valmentajan roolit

Rooli kuvaa yksildiden k&ytoksen yhdenmukaisia piirteitd, tdssa yhteydessé neuropsy-
kiatristen valmentajien toimintaa tydssaan. Ammattiroolit kuvaavat sosiaaliseen ase-
maan liittyvié roolin kayttdytymis- ja normiodotuksia. Roolit eivét kuitenkaan ole taysin
ulkoa annettuja ja haltioistaan riippumattomia, vaan niit4 voi pyrkid muuttamaan ja so-
veltamaan. (Antikainen, Rinne & Koski 2000, 28-29.) Neuropsykiatristen valmentajien
monipuoliset ammattiroolien kuvaukset osoittavat valmennuksen moniulotteisuutta seka
mahdollistavat vertailun muihin auttamistyon ammattilaisiin yhteiskunnan eri sektoreil-
la.

Ohjauskaytantd on kehittynyt monien eri ammattien risteyksessé ja sen piirissa pyritaan
luomaan uutta ammattikuvaa, jossa osaaminen ei ole sidottu tuttuihin asiantuntijaroolei-
hin (Vehvildinen 2001, 13). Tamé kehitys nékyy selvasti neuropsykiatristen valmentaji-

en ammattikuvassa. Valmentajakoulutuksen edellytyksend on laajasti sosiaali-, kasva-
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tus, tai terveysalan koulutus ja valmentajien koulutus- ja tyokokemustaustat ovat moni-
puolisia, mik& tekee kentdstd erittdin heterogeenisen. Neuropsykiatrinen valmentaja
hyodyntda tyossaan aikaisempaa ammatillista kokemustaan ja asiantuntijuutta, mutta
valmentajan ammatinkuvaksi muodostuneet roolit ja kdytannot ohjaavat hanen toimin-

taansa.

Neuropsykiatrisesta valmennuksesta kertovissa esitteissd valmentajan roolia kuvattiin
yleisesti tehtévien ja toiminnan tavoitteiden avulla, jotka tukevat myds valmennuspro-
sessin vaiheita ja esiteltyja menetelmid. Valmentajien kuvaukset taustatietolomakkeissa
roolistaan valmennussuhteessa osoittavat roolien monipuolisuuden ja vaihtelun valmen-
nuksen eri vaiheissa. Kaksitoista taustatietolomakkeen tayttanyttd valmentajaa kuvasi-
vat rooliaan neuropsykiatrisena valmentajana yhteensa neljallakymmenelld kuudella eri
nimell4d. Kuvauksen lisaksi valmentajien roolia ilmensivét taustatietolomakkeiden piir-
rokset, joissa kuvattiin valmennussuhdetta. Roolien vaihtelun taustalla on varmasti ih-
misty6ssd vaadittava laaja osaaminen. Lindqvistin (2006, 47) mukaan ihmisty6ssa suo-
ritetaan yhteiskunnallista tehtdvad yhteisen intressin mukaisesti ja ty0 kohdistetaan ih-
miseen, kuitenkin tyontekijan keskeisend tehtdvand on yksinkertaisesti myos olla ih-
minen, kasvaa ihmisend ja jakaa asiakkaiden kanssa ihmisen& olemista™. Tdma amma-
tillinen valttamattomyys ei ole aina puhtaasti vain ammatillisin keinoin saavutettavissa.
Ajatus selittdd myo6s valmentajien roolien jakaantumisen “koordinoijasta” ja “rajoitta-

jasta” — ”lahimmaiseen’ ja ’rinnalla kulkijaan™.

Valmentajien kuvaamat roolit viittaavat keskusteluun eli dialogiin ja toimintaan ohjauk-
sen keskeisind menetelmind neuropsykiatrisessa valmennuksessa. Piirroksissa tama na-
kyi kuvauksena asiakkaasta ja valmentajasta istumassa ja keskustelemassa seka piirrok-
sina puhekuplista tikku-ukkojen vélissa, joita yhdistivat kaksisuuntaiset nuolet. Dialogi
tulee ymmartéa tassé yhteydessa valjasti myos keskusteluksi, vaikka kasitteissa on eroa.
Keskustelu voidaan ymmartédd hyvin muodollisena ja pinnallisena, kun taas dialogin
elementti on vastavuoroisuus, jossa molemmat osapuolet luovat tilannetta, joka perustuu
luottamukselliselle suhteelle (Monkkonen 2007, 86—89). Seikkulan (1996, 156) termein
neuropsykiatrisessa valmennuksessa esiintyy monologista dialogia, josta esimerkkin&
on esimerkiksi haastattelu, mutta valmentajan tavoitteena on toteuttaa myos dialogista
dialogia, jonka Seikkula maérittelee keskusteluksi, jossa pyritdan yhteisesti koetun ym-

marryksen syntymiseen. Tdma on siis my0s haastattelun tavoite esimerkiksi valmennus-
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suhteen alkuarviointivaiheessa, valmentaja pyrkii dialogin avulla muodostamaan yhtei-
sesti jaetun kokemuksen ja tiedon asiakkaan tilanteesta. Dialogin kasitteelld tarkoitan
keskustelua, jonka tavoitteena on dialogi.

Toiminta korostui aineistossa toisena vallitsevana tyotapana valmennuksessa. Piirrok-
sissa toiminta né&kyi vain vahén, esimerkiksi siivousvélineiden kuvauksena, mutta sanal-
lisissa roolimé&aritelmissd toiminta tuli voimakkaammin esiin. Toiminnan sanallinen
kuvaaminen oli varmasti helpompaa kuin piirroksessa. Toiminnan kasitteelld tarkoite-
taan ohjaustilanteita, joissa painottuu toiminnallinen tekeminen keskustelun sijasta tai
sen ohessa. Toiminnallinen tekeminen neuropsykiatrisessa valmennuksessa sisaltad seka
toiminnan ettd tekemisen késitteen. Weckroth erottaa ndm4 toisistaan siten, etta toimin-
taan siséltyy jannite viedd asiaa eteenpdin, koska toimintaa ohjaavat yksilon omat vai-
kutusmahdollisuudet. Tekemistd sen sijaan ohjaa ulkoiset arsykkeet ja pakot. (Weckh-
roth 1988, 37-46, 66—69.) Neuropsykiatrinen valmennus perustuu asiakkaan omille ta-
voitteille, jolloin hé&nelld on ollut mahdollisuus vaikuttaa valmennuksen toimintaan.
Monkkdnen (2007, 154-155) kuitenkin huomauttaa, ettd haasteellinen toiminta kdynnis-

tyy rutiininomaisen tekemisen kautta.

Luokittelin roolit aluksi jatkumolle sen perusteella, kuvaavatko ne ensisijaisesti toimin-
taa vai dialogia. Osa rooleista on selvasti dialogi-adaripaassa, kuten ”myonteisten tari-
noiden rakentaja”. ”’Opastaja’ on esimerkki roolista, johon siséltyy vuorovaikutusta
keskusteluna, mutta se ei kuitenkaan sulje toiminnan mahdollisuutta pois. Liséksi tulee
muistaa, ettd vuorovaikutus ja siihen siséltyva dialogi kuuluu aina mygs toimintaan oh-
jauksessa, joten dialogi ja toiminta eivét ole toisiaan poissulkevia, vain jatkumon &éari-

paiden painotus.

Roolien mééaritelmissé korostuu valmentajan sijoittuminen valmennussuhteessa tausta-
henkilOksi” sekd “yhdessa tekijaksi’” ja “rinnalla kulkijaksi”’. Valmentajan roolit suhtee-
seen sijoittumisen osalta vaihtuvat prosessin vaiheiden, menetelmien ja asiakkaan tar-

peiden mukaan.

”Niin mun mielesta se on niin kun edellytys, ettd tilanteet vaihtelee, ettei
sitd voi aatella, ettd meen nyt vaan tan yhen putken mukaan tassa.”
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Toinen jatkumo rooleille muodostui juuri tyon laheisyydestd suhteessa asiakkaaseen.
Rinnalla — taustalla — jatkumo kuvaa asiakkaan ja valmentajan laheisyyttad valmennuk-
sen eri vaiheissa. Rooli ”’esimerkki” kuvaa rinnalla tehtdvan tyon aaripaaté ja selkedsti
taustalle sijoittuva rooliméaritelma on “’tukihenkild’’, jota aineistossa kuvattiin asiak-

kaan tilanteen muuttuessa valmentajan véliaikaiseksi rooliksi:

’Sillon ma oon ollu se tukihenkil®, jos henkild ei niin kun tavallaan jaksa
tdmmaoseen kauheen aktiiviseen niin ku tallaseen valmennuskuvioihin. Sil
lon se on ihan hyva, ettd ottaa sellasen vahan ehka niin kun etéagisemman
roolin ja et niin kun, en ma halua niin kun, et emma hylk&a ihmista sit sii-
néd kohtaa kun se menee jonnekin hoitoon tai et on niin kun akuuttikriisi.
Ja sillon me puhutaan lahinn& vaan siita, ettd miten se hoito on lahteny
meneen ja mimmosia kokemuksia siihen liittyy ja mun mielestd se on
enempi niin ku semmosta tukihenkil6nd toimimista kun sitten aktiivista
valmentamista.”

Jatkumoista muodostui neljé roolikategoriaa (kuvio 1), jotka kuvaavat neuropsykiatrisen
valmentajan monipuolista roolia valmennusprosessissa. Valmentajien roolit painottuvat
ruudukon eri kategorioissa yksilollisesti. Valmennuksen sijoittuminen taustalla — rin-
nalla -akselille ja keskustelu — toiminta -akselille riippuu valmentajan lahestymistavasta,
kéytettavistd menetelmista ja prosessin vaiheesta sekd ensisijaisesti asiakkaan tarpeista

ja tavoitteista.

DIALOGI

tiedonjakaja ohjaaja

TAUSTALLA RINNALLA

koordinoija yhdessa kokija

TOIMINTA

KUVIO 1. Neuropsykiatristen valmentajien roolien sijoittuminen jatkumoille ja kategorioiden

perusroolit
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Taustalla — dialogi — kategoriaan on liitetty valmentajan roolit, jotka ovat lasn& asiakas-
tilanteessa keskustelun tai dialogin muodossa. Tassa keskustelussa rakennetaan valmen-
nusta; annetaan tietoa, arvioidaan ja tuetaan asiakasta valmennukseen seka kartoitetaan
ja selkeytetddn nykytilannetta ja tulevaa. Perusroolina on “tiedonjakaja” erityisesti pro-
sessin alussa, muita rooleja prosessin kuluessa ja véliarvioinneissa ovat esimerkiksi

"selkeyttdja" ja "kannustaja”.

Dialogi — rinnalla -kategoria kuvaa rooleja, joissa valmentaja ja asiakas ohjaustilantees-
sa ensisijaisesti keskustelevat tai ovat dialogissa. Namé roolit esiintyvat tavoitteiden
priorisoinnissa ja maarittelemisessé yhdessé asiakkaan kanssa. Valmentaja pyrkii oh-
jaamaan asiakasta oikeaan suuntaan ja opastamaan keskustelun avulla asiakkaan rinnal-

la. Perusroolina on ”ohjaaja”, muita rooleja "opastaja’ ja “rajojen asettaja’.

Rinnalla — toiminta -kategoriaan kuuluvat roolit, joita toteutetaan toiminnassa yhdessa
asiakkaan kanssa. Nama roolit kuvaavat asiakkaan rinnalla tehtdvaa tyota taitojen opet-
telussa "mahdollistajana”. Uuden asian edessé valmentajan roolina korostuu *’esimerk-

ki’> ja "malli”’, jonka jalkeen rooliksi vakiintuu ”yhdesséa kokija™ ja “kanssakulkija”.

Toiminta — taustalla -kategoria kuvaa valmentaja roolia taustahenkilona, jolloin valmen-
taja tekee yhteistyota asiakkaan ja oman verkostonsa kanssa. Valmentajan roolina ko-
rostuu “verkostoissa surffaaja”. Asiakas voi olla ndissa tilanteissa mukana, kuten esi-
merkiksi verkostopalaverissa, jolloin valmentajan roolina on “asioiden kokoaja”.
Omassa verkostossaan valmentajan rooli on esimerkiksi “ty0pari”. Perusroolina katego-

riassa on “koordinoija™.

N&ma neljé roolikategoriaa osoittavat neuropsykiatrisen valmennuksen moniulotteisuu-
den kuntouttavana tyona sekd sen monet vaikutusmahdollisuudet ja toisaalta myos neu-
ropsykiatrinen valmentajan tyon vaativuuden. Kaikki valmentajan roolit tulisi kuitenkin
olla rajattuja ja ammatillisia, jolloin roolin maéarittely on selked&. Erityisesti rinnalla

tehtdvassa tyossa taméan seikan korostaminen on tarkeéaa.

”’No kun asiakkaat on rajattomia, niin ei luotsaaja voi olla se niin kun ra-
jaton. -- eli sin& et ole heidan niin kun &iti tai isa tai sisar, vaan sa oot
semmonen ammattiystava. Kylla mé joskus sanon sen, ettd ma saan tasta
palkkaa.”
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Asiakkaalle valmentaja saattaa todella tuntua l&heiseltd, koska luottamuksellinen suhde
ja yhteinen ymmarrys luovat ystavyydelle erinomaisen maaperan, jollaista ei ehké aikai-

semmin ole ammattiauttajien kanssa koettu.

’Jos niin kun tulee tAmmosta, etta tuntuu, etta tulee liian lahelle ja pitéa
laittaa rajat, niin t44 on mulle palkkaty6. Eli se ammatillisuushan tulee
siihen just niin, ettd pystyy pitamaan erilladan vapaa-ajan ja tyon. Siina,
niin kun siing ei kannata missaan nimessa lipsua.”

Lindqvist (2006, 46) kuvaa palkan madrittdvdn ammattia ja yhdessd ennalta sovitun
tyonjaon ja tehtdvakuvan kanssa se erottuu esimerkiksi vapaaehtoisesta auttamisesta ja
rajautuu omaksi kokonaisuudeksi yksityiselaméstd. ”Ammattiystava” on kuitenkin mie-
lestdni eriomainen sana kuvaamaan ihmistyon ammatillisuuden ja l&himméisend olemi-
sen suhdetta. Ihmistyon piirissa ajatus ystavyydestd ei kuitenkaan saa aina varaukseton-
ta vastaanottoa ammattilaisilta, vaan se Monkkdsen (1999, 108) mukaan ainakin sanana
koetaan epdammatilliseksi ja ajatus ammattilaisen vetdytymisestd auttamissuhteessa

ulkopuoliseksi, joka ei ”vaikutu” asiakkaan tilanteesta eléd& vahvana.

Neuropsykiatrisen valmentajan roolien kirjoon siséltyy yhtaldisyyksid useiden alojen
ammateista, mik4 saattaa aiheuttaa sekaannusta valmentajan tyota tarkemmin tuntemat-
tomille. Piirteitd voidaan 16yta4 esimerkiksi opinto-ohjaajaan, tydvoimaneuvojaan, sosi-
aalityontekijaan ja terapeuttiin, jotka tekevat tyoté taustalla ja rinnalla dialogissa asiak-
kaan kanssa, neuvonantajina ja voimaannuttajina. Asiakkaan taustalla ja rinnalla toi-
minnallista tukea antavia ammattilaisia voivat olla kuntoutusohjaaja, toimintaterapeutti
tai perhetyontekija. Heidan ammattikuvassaan on samoja toiminta-alueita kuin neuro-
psykiatrisen valmentajan tyossa ja he tyoskentelevat valmentajan tavoin asiakkaan arjen
ymparistoissd. Verkostossa koordinoijana voisi olla kuka tahansa edell& mainituista,
joka on ottanut vastuun asiakkaan asioiden ajamisesta ja verkostoyhteistyon kaynnisté-
misestd. Aina tallaista henkil6a ei ole, erityisesti silloin, jos asiakas ei ole tiiviissa kun-
toutussuhteessa, erityisoppilaitoksessa tai saannollisen tuen piirissa esimerkiksi sosiaali-

toimessa. Moniammatillisen yhteistyén toteutuminen ei ole itsestaanselvyys.

Valmentajaa tarvitaankin vastuuhenkiloksi, joka selvittédé asiakkaan tarvitsemien palve-
luiden saatavuutta, valitta4 tietoja palveluverkostossa seka pitdd huolta opetus-, kuntou-

tus-, ja palvelusuunnitelmien laatimisesta, paivittamisesté sekd uudelleen arvioinnista
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(Paloméki-Jagerroos & Virtanen 2007). Neuropsykiatrinen valmentaja ei suoraan kor-
vaa ketdan edelld mainituista ammattilaisista, vaan ottaa tydsséan huomioon asiakkaan
koko elinympariston ja siihen kuuluvat ammattilaiset, jolloin asiakasta tuetaan kohdiste-
tusti kaikilla elamén osa-alueilla. Palomaki-Jagerroos ja Virtanen (2007) korostavat, etta
valmentaja on yksi ammattilainen asiakkaan elamassé ja valmentajan tehtdvané on asi-
akkaan tilanteen kokonaisvaltainen huomioiminen. Kirjoittajat korostavat valmentajan
roolia tiedon jakajana, silld asiakas ja hanen verkostonsa tarvitsevat usein tietoa neuro-
psykiatrisista erityisvaikeuksista, kuntoutuspalveluista ja muista tukipalveluista. Liséksi
asiakas saattaa tarvita apua tarvittavan tuen loytymiseen. (Palomaki-Jégerroos & Virta-
nen 2007.) Valmennusasiakkaiden kokemuksia koskevassa tutkimuksessa asiakkaat
korostivat valmentajan roolia asiantuntijana ja pitivat tarkednd mahdollisuutta keskus-
tella sellaisen henkilon kanssa, jolla on tietoa heiddn ongelmistaan (Remes 2006).
ADHD ja muut neurologiset erityisvaikeudet sek& niiden erilaiset liitdnndisoireet ovat
hyvin monimuotoisia ja niiden huomioiminen kokonaisvaltaisesti elamén kaikilla osa-
alueilla ei ole selkeésti yhden ammatinedustajan tehtdvd. Kohderyhman tarpeet eivéat
my0skaan ole laajasti tunnettuja eri ohjaus- ja neuvontatyon parissa. Ymmarrys asiak-
kaan vaikeuksien aiheuttamista haasteista onkin ensiarvoisen tarkeda neuropsykiatrises-

sa valmennuksessa ja asiakkaalle merkittava kokemus.

’Neuropsykiatrinen valmennushan on hyvin terapeuttista, ja han (asiakas)
kokee sen hyvin terapeuttisena. Han sanoo, ettd kun han on hyvin paljon
tekemisissd sosiaalipuolen ihmisten kanssa, just tan huostaanoton purun
takia ja kasvatusneuvolan ja niiden kaikkien asioiden kanssa, niin han sa-
noo, ettd ma oon ainoo ihminen, joka ymmartaa hanta ja ymmartaa, missa
h&n tarvii sita tukea.”

Neuropsykiatrisen valmennuksen orientaatioissa heijastuu valmentajien roolit, joita he

ty0ssaan toteuttavat.

5.2 Neuropsykiatrisen valmennuksen orientaatiot

Neuropsykiatrisen valmennuksen orientaatiot voidaan maaritella ké&sityksiksi tyootteis-
ta, toimintatavoista ja valmennuksen lahtdékohdista. Orientaatioissa heijastuvat valmen-

tajan roolit, valmennuksen tavoitteet ja vaikutukset (Kivipelto 2004). Orientaatioiden
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taustalla ovat arvot, asenteet ja ihmiskasitykset, joihin toiminta neuropsykiatrisessa

valmennuksessa nojaa.

Kivipelto (2004) on tutkinut sosiaalitydn ammattilaisten yhteiskunnallisia orientaatioita,
joita han on peilannut aikaisempiin sosiaalityon teorioihin tyon yhteiskunnallisesta teh-
tavasta ja vaikutuksista. Kivipellon méérittelemat yhteiskunnalliset orientaatiot; yksilQi-
hin kohdistuva ja yhteiskuntaan integroiva-, tukeva ja tulkinnallinen ja kriittinen yhteis-
kunnallinen orientaatio toimivat valineend neuropsykiatrisen valmennuksen orientaati-
oiden tarkastelussa. (Mt. 2004.)

Toisin kuin sosiaalityon kentalld yksiloihin kohdistuva ja yhteiskuntaan integroiva
orientaatio ei ole valmennuksessa samalla tavalla hallitseva. Orientaatio korostaa yksi-
I6n toimintaan ja k&yttaytymiseen kohdistuvaa muutostyotad. Téman muutostyon tavoit-
teena on asiakkaan integroiminen yhteiskuntaan ja yhteiskunnan tasapainoisen tilan
sdilyttdminen. (Kivipelto 2004, 345.) Orientaatiota maérittelee tavoite eldménhallinnan
tukemisesta ja palauttamisesta, joka voidaan mééritelld my0s neuropsykiatrisen val-
mennuksen laajaksi tavoitteeksi. Valmennuksen ldhtokohta ei kuitenkaan ole asiakkaan

integroiminen yhteiskunnallisiin normeihin ”normaalina kansalaisena”. (Mt. 346.)

”’-- ma en missdan tapauksessa halua antaa semmosta kuvaa, ettd mulla
olis olemassa joku semmonen normi, jonka mukaan niin kun ihmisten pi-
tais toimia.”

Yksiloihin kohdistuvassa ja yhteiskuntaan integroivassa orientaatiossa korostuu tyonte-
kijalahtoisyys toimintojen madrittelyssé ja sdddosten mukainen kontrollointi, mitd neu-
ropsykiatrisessa valmennuksessa esiintyy, vain kun se on asiakkaan edun mukaista esi-

merkiksi viranomaistoimien ehkaisemiseksi. (Mt. 346-347.)

”Et kyl m& jossain, joissain asioissa oon ollu sit sillee sanonu aika suo-
raankin. Mun mielest& yks oli hyva esimerkki tdammonen, ettd kun ma tie-
sin ettd lastensuojelu rupee puuttumaan tiettyihin asioihin, niin etta lasten
lakanoita ei 00, ei 00 koskaan ollukaan olemassa, etta ei oo koskaan vaih-
dettu lakanoita, et on vaan pelkka patja ja kylla ma sit niin kun sanoin, et-
ta tdd on semmonen asia, etta taa ei niin kun pelita, etta tassa on pakko
tapahtua muutos. Ja sillon se on tietty hirveen syyllisyytta herattava, mutta
ma toisaalta niin kun haluan suojella sité ihmista silta, etta jos se ei ite si-
ta tajua, niin sitten siind on joku lastensuojelu tati joka sanoo, etta ei taa
ihminen pysty huolehtimaan lapsistaan.”



62

Payne (1997, 5 ja 290) nimittda orientaatiota induavidualistis—reformistiseksi lahesty-
mistavaksi sosiaalitydssd, jonka tavoitteena on vahvistaa tietynlaista toimintaa tai kayt-
taytymistd. Paynen (1997, 96-97) ldhestymistapaan siséltyy tehtévé-keskeinen (task-
centered) tyoskentelymalli, jolla voidaan ratkaista erilaisia ongelmia. Toiminta on en-
nalta suunniteltu, ajallisesti rajoitettu ja tavoitteet maaritelty. Tehtdvékeskeinen tyosken-
tely perustuu behavioristisiin l&hestymistapoihin. Verrattuna tydskentelyyn neuropsy-
kiatrisessa valmennuksessa Paynen malli tai yksiloon kohdistuva ja yhteiskuntaan integ-
roiva orientaatio ei huomioi valmennuksen asiakaslghtoistd toimintatapaa. (ks. esim.
Monkkénen, 2007, 38).

Asiakaslahtdisyys ja asiakaskeskeisyys ovat termejd, joita kaytetd&dn kuntoutuksessa ja
muussa asiakastyossd usein synonyymeina. Termit viittaavat asiakkaan aktiiviseen roo-
liin elamaansé suunnittelevana ja paatoksia tekevana subjektina valmennussuhteessa.
Asiakaskeskeinen nakokulma syntyi 1930-luvulla humanistisen psykologian edustajan
Carl Rogersin toimesta vastalauseena psykoanalyyttiselle ja behavioristiselle suuntauk-
selle sek& kritiikking asiantuntijakeskeisyydelle, jossa toimintaa ohjaa ja hallitsee asian-
tuntijoiden tai jarjestelman méaarittamat tavoitteet. L&htokohtana on asiakkaan tarpeiden
huomioiminen ja kunnioittaminen. (Monkkénen 2007, 38; 2002, 55; McLeod 2003,
156-157.)

Asiakaslahtdisyyden voi ajatella viittaavan valmennusprosessin alkuun, lahtdkohtaan,
josta toimintaa ja tavoitteita maaritelladn. Vastaavasti asiakaskeskeisyys korostaa vuo-
rovaikutuksen rakentumista valmennussuhteessa siten, ettd asiantuntija-keskeisyydelle
ei ole tilaa. Asiakaskeskeisyys osoittaa asiakkaan vallan ja hallinnan vuorovaikutukses-
sa, jolloin tilanteessa valmentajan asiantuntijuus ei korostu. Aineistossa neuropsykiatri-

nen valmennus esiintyi juuri asiakaslahtdisend menetelména:

-~ Eli asiakas, asiakaslahtdsyys on aivan hirvittavan tarkee.”

’Niin, se on hyvin voimakkaasti asiakaslahtosta, ei mikaan tammonen Kli-
see se asiakaslahtosyys vaan t4a ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen
valmennus on sité ihan oikeesti, ettd siina nakee myds sen asiakkaan si-
toutumisen siihen, koska ne ovat hanen tavoitteita, hanen elaméaansa.”
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Sen sijaa asiakaskeskeista ndkdkulmaa ei k&sitteend aineistossa tuotu esiin, vaan koros-

tettiin asiakkaan ja valmentajan tasa-arvoista suhdetta.

”Ja oikeastaan aina mulla kulkee siind sellanen ajatus, naa eri positiot,
eli minkalaisessa positiossa ma olen suhteessa asiakkaaseen. Se kulkee
koko ajan mulla mukana ja mé koko ajan kiinnitdn myos itsessani huomio-
ta sithen. Et ma en ole vaan pelkastaan asiantuntija, ma olen myos tasa-
vertainen ihminen hanen kanssaan, jonka perusteella m& pyrin muodos-
tamaan sen dialogin eli en asiantuntija dialogia vaan tasavertaisen.”

Tasa-arvoista suhdetta voidaan kuvata vuorovaikutuksen dialogisuudeksi, jossa tieto
rakentuu toimijoiden valissa ja yhteinen ihmettely avaa tietd yhteistoiminnalliselle vuo-
rovaikutukselle. Dialogisuutta kuvattiin valmennussuhteen piirroksissa asiakkaan ja
valmentajan véliin piirrettyjen vastavuoroisten nuolien yhteydessa lampulla, joka viitta
ilmeisesti yhteiseen oivallukseen ja toisaalta kysymysmerkilld, joka korostaa yhteisen
ihmettelyn ja tiedon rakentamisen merkitystd. Dialogisuus tarkoittaa juuri pyrkimysta
rakentaa yhteistd ymmarrystd ja vuorovaikutuksen ohjaamista dialogiseen suuntaan
asettumalla suhteeseen toisen kanssa. (Monkkonen 2007, 86, 96, 100.) Taméa l&hesty-
mistapa korostuu Kivipellon (2004, 347-349) tukevassa ja tulkinnallisessa yhteiskun-
nallisessa orientaatiossa. Sen mukaan valmentaja toimii yhteiskunnan ja asiakkaan va-
lisen interaktion ongelmien ja ratkaisuyritysten tulkitsijana ja reflektoijana. Tukevat ja
tulkinnalliset piirteet esiintyvat dialogisen vuorovaikutuksen liséksi tydotteissa. Narra-
tiivinen tyoote (ks. esim. Valkonen 2004; Hanninen 2000; Korhonen 2000) on tdman
orientaation tyypillinen tydskentelytapa, jota my6s neuropsykiatrisessa valmennuksessa

hyodynnetaan.

7-- just tdmmonen myonteisen elamantarinan ldytdminen, ettd ADHD-
henkil6t jonkun aikaa yrittaa ja yrittda uudelleen, mutta jossain vaiheessa
ne niin kun luovuttavat ja iskee masennus ja sen niin kun myonteisen ela-
mantarinan léytaminen on aika keskeista ja se on se keskeinen ajatus tas-
sd ADHD-valmennuksessa.”

Narratiivisella tai tarinallisella tydotteella on monia merkityksid kuntoutuksessa. Asiak-
kaan yksilollisen valmennusprosessin kannalta tarinat tekevéat asiakkaan elamantilanteet
ymmaérrettaviksi ja identiteetin koherentiksi. Valmennuksen osapuolten vuorovaikutuk-
sessa asiakkaan tarinan kuuleminen on asiakasléahtdisen valmennuksen edellytys ja tari-

na tuo valmennukseen myos asiakkaan luonnollisen toimintaympariston luomat sosiaa-
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liset ja kulttuuriset toimintatavat. (Valkonen 2004, 178-179.) Neuropsykiatrisen val-
mennuksen narratiivinen tygote muistuttaa konstruktivistisen terapiasuuntauksen mu-
kaista tyoskentelyd tarinoiden avulla. (McLeod 2003, 230-231).

Ratkaisukeskeista tydotetta hyddynnetddn neuropsykiatrisessa valmennuksessa ja sita
kéytetddn usein yhdessé narratiivisen tyootteen kanssa. Ratkaisukeskeinen tydote kuvaa
my0s tukevaa ja tulkinnallista orientaatiota. Menetelméssa korostetaan ongelmien ja
niiden ratkaisuiden vuorovaikutuksellista ja tulkinnallista luonnetta. (Kivipelto 2004,
346; Riikonen 2000, 49-50.) Suuntaus korostaa nimensa mukaisesti ongelmanratkaisua,
pyrkimysta tavoitteisiin muuttamalla toimintaa ja etsimalla merkityksellisia poikkeuksia
ja onnistumisia kysymysten avulla Tdméa ohjaa asiakasta nykyisyyden ja menneisyyden
analysointiin. (Helander 2000 21-22; Riikonen 2000, 49-50.)

”Ja sit viela se mik& kulkee, mik& on tassa ratkaisukeskeisessa ja voima-
varakeskeisessa ajattelutavassa tarkeeta niin tota nad kysymykset, eli ky-
selen mahdollisimman paljon, jolloin asiakas itse padsee miettimaan niita
omia asioitaan. Ja tuottaa itse sen ongelman. Ja tuottaa myoskin sen rat-
kaisun. Niin elikk&, et asiakkaallahan on tapana alottaa siitd mika on ha-
nen ongelmansa ja tottakai kuuntelen sitd mik& se on. Ja melko pian me
lahdetaan sitten kartoittamaan, mika on se hyva toivetila.”

Ratkaisukeskeinen tai — suuntautunut tydskentelytapa kuuluu laajaan lyhytterapioiden
(brief theraphy) kirjoon. Lyhytterapiat ovat erilaisia systeemisesti suuntautuneita lyhyt-
alkaisia auttamistydn muotoja, joiden perustajana pidetddn amerikkalaista psykiatria
Milton Ericsonia. Lyhytterapioissa vaikuttavat sosiaalipsykologian klassikko Kurt Le-
winin kenttateorian ajatukset. Lewin maaritteli k&yttaytymisen analyysiyksikoksi toimi-
van yksilon tilanteessa. (Helander 2000, 17-19; Ahokas 2001, 113-115.) Ratkaisukes-
keinen terapia ja -ohjaus kehitettiin vuonna 1976 Yhdysvalloissa Milwaukeen Brief
Family Theraphy Centerin (BFCT) kokeiluissa. Vaikka ratkaisukeskeinen tyoote on
syntynyt terapeuttisessa tyoskentelyssa, sitd on sovellettu laajasti erilaisissa vuorovaiku-
tukseen ja toimintaan perustuvissa tyoskentelytavoissa (Katainen, Lipponen & Litovaa-
ra 2003, 14-17). Valmentajat madarittelevatkin tyonsa ratkaisusuuntautuneeksi, mutta
aineiston mukaan tydotteen painotukset vaihtelevat valmentajien kesken. Valmentajien
rooleista tukevaa ja tulkinnallista orientaatiota korostavat mydnteisten tarinoiden ra-

kentaja” ja ”ohjaaja” rinnalla — dialogissa tehtdvéssa tydssa.
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Kriittinen yhteiskunnallinen orientaatio on Suomessa sosiaalitydn k&ytanndissa Kivipel-
lon (2004, 350) mukaan viel& harvinaista. Neuropsykiatrisessa valmennuksessa sen si-
jaan on havaittavissa toimintaa ja késityksid, joissa tavoitellaan oikeudenmukaisuuden
ja tasa-arvoisten mahdollisuuksien toteutumista. Payne (2007, 290-294) kuvaa orientaa-
tiota sosialistis-kollektivistiseksi lahestymistavaksi, joka pohjautuu syrjaytymistd vas-
tustaviin ja valtaistamista (empowerment) edistéviin teorioihin. Valmennuksen tavoit-
teeksi voidaankin médritella juuri asiakkaan voimistaminen ja valtaistuminen, mik&
mahdollistaa asiakkaan toimimisen, vaikuttamisen ja osallistumisen oireyhtymén ja ar-

jen haasteiden tuomista vaikeuksista huolimatta. (Kivipelto 2004, 349-350.)

IImidén& neuropsykiatrisen valmennuksen toiminnan kehittdminen on osoitus kriittisesta
suhtautumisesta yhteiskunnalliseen jérjestykseen ja rakenteisiin, koska toiminta on syn-
tynyt asiakkaiden, laajan kohderyhmén tarpeista saavuttaa oikeudenmukainen ja tasa-
arvoinen asema Yyhteiskunnan téysivaltaisina jasenind. Neuropsykiatrinen valmennus
osana kuntoutuspalveluita onkin keino lisata kriittisen yhteiskunnallisen orientaation
vaikutusta jo olemassa olevissa palvelurakenteissa. Orientaation véhaisyyttd sosiaali-
tyossé perustellaan esimerkiksi julkisorganisaation muodostamilla toiminnan rajoituk-
silla, mikd on tarke&d& huomioida ja tuoda esiin kun valmennusta jalkautetaan osaksi
palvelurakenteita (Kivipelto 2004, 352).

Talla hetkelld valmennuksella on monipuoliset mahdollisuudet yksilon ja hdnen toimin-
taympéristonséd voimaannuttamiseen erilaisten menetelmien avulla kuntoutuksen val-
taistavan paradigman (ks. esim. Karjalainen 2004, 20) mukaisesti. Valmennuksen reu-
naehdot ovat yhteisesti sovittavissa, mik& nékyy valmentajan monipuolisten roolien
mahdollisuuksissa. Rooli “rinnalla kulkija” rinnalla tehtévéssa tyossa korostaa erityises-
ti ekologista, ympariston ja yhteiskunnan, huomioivaa ndkdkulmaa valmennuksessa (ks.
esim. Mé&atta 1999, 77 Karjalainen 2004, 20). Valmennuksella on mahdollisuus jalkau-
tua asiakkaan arkeen ja kaikkiin elinymparistoihin; kotiin, tyopaikalle, kouluun ja asi-
ointiin. Kokonaisvaltainen, ekologinen, suhtautuminen asiakkaan ja hanen toimintaym-
pariston ristiriitoihin helpottaa niiden vaikeuksien ratkaisemista, strategioiden ja taitojen
kehittdmistd, joita asiakas voimaantumisen saavuttamiseksi tarvitsee. VValmentajan roo-
leissa kriittistd yhteiskunnallista orientaatiota korostavat myGs maéaritelmét ’asianaja-

ja’ ja verkostoissa surffaaja”.
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Diagnoosiléhtoisyys neuropsykiatrisessa valmennuksessa voidaan nahda myads Kkriittisen
yhteiskunnallisen orientaation mukaisesti asiakkaan puolelle asettumisena. Se korostaa
asiakaslahtoisyytta siten, ettd asiakkaan oireyhtymadn liittyvat haasteet huomioidaan ja
hyvaksytadn valmennuksessa esimerkiksi kommunikoinnin vaikeuksiin saatavana tuke-

na ohjaustilanteissa.

“Eli se, ettd tota se on niin kun suunnitelmallista ja se on diagnoosilah-
toista talla hetkella. Eli eihdn me kuuroillekaan yritetéa puhua hirveen ko-
vasti, jos ne ei kuule, vaan me otetaan niita apuvalineita viittomia, kuulo-
laitteita.”

”Mun mielesta se nakdkulma on se vahvuus, otetaan oikeasti huomioon
sen ihmisen se vaikeus, mika tastda ADHD.sta, aspergerista tai mista ta-
hansa sitten tulee.”

Neuropsykiatrisen valmennuksen monipuolisuus asiakasléhtdisend, valtaistavana, diag-
noosilahtdisend sekd toisinaan menetelmien osalta tehtava keskeisend toimintana, osoit-
taa useiden erilaisten orientaatioiden tarvetta tyossa. Erityisesti tukeva ja tulkinnallinen
orientaatiota ja kriittinen yhteiskunnallinen orientaatio noudattavat nykyisin kuntoutuk-
sen ja myos valmennuksen valtaistavaa ja ekologista toimintamallia (ks. Karjalainen
2004, 20). Oleellista on olla tietoinen tydssé vaikuttavista orientaatioista samoin kuin
tydn muista teoreettisista tausta-ajatuksista, joiden esiintuomista ja huomiota voidaan

lisatd kehittavalla tyon tarkastelulla (Kivipelto 2004, 352).

5.3 Neuropsykiatrisen valmennuksen oppimiskéasitykset

Neuropsykiatrinen valmennus on ohjaustyota, jonka toimintaa voidaan kuvata kasvatuk-
seksi ja valmennusta voidaan kutsua oppimisprosessiksi. Valmentajan onkin tarkeda
olla tietoinen niista oppimiskasityksista, joita h&n tydsséén toteuttaa. Ojanen (2006, 9)
jasentaa ohjausta ohjaajan tyona, siséistettyna pedagogiikkana, johon kuuluu ihmiskasi-
tys, oppimiskésitys ja tiedonkésitys, jotka mahdollistavat ohjattavan maailmankuvan
rakentumisen. Aineistolahtoisessa tutkimuksessani yksi tavoite on jasentdd ohjausta
neuropsykiatristen valmentajien tydssaan kayttamien menetelmien, mutta my6s niiden
taustalla esiintyvien oppimiskasitysten avulla. Kasitys oppimisesta on siis yksi osa val-

mennusta ja valine neuropsykiatristen valmentajien tyon jasentdmiseen. Taulukossa 4
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on esitetty Tynjalan (1999, 23-38) mukaan yleisimmét oppimis-kasitykset ja niiden

késitykset oppijasta seka tiedosta.

TAULUKKO 4. Yleiset oppimiskasitykset (Tynjala 1999, 23-38)

OPPIMISKASITYS

OPPIJAKASITYS

TIETOKASITYS

Behavioristinen

Oppija on tyhja taulu (tabula
rasa), johon kokemukset piir-
tavat jalkia.

objektivismi
Tieto perustuu kokemuksiin ja
aistihavaintoihin.

Kognitiivinen

Oppija on tietokoneen kaltai-
nen informaation prosessoija,
joka varastoi tiedon muistiin.

rationalismi
Tieto perustuu jarkeen ja ajat-
teluun.

Konstruktivistinen

Oppija on aktiivinen konstru-
oija, joka tulkitsee havaintoja
ja uutta tietoa aikaisemman

tiedon ja kokemuksen pohjal-

pragmatismi

Tieto on jatkuvasti muuttuvaa
ja kehittyvad, sidoksissa kie-
leen ja kulttuuriin.

ta.

Behavioristisen oppimiskasityksen juuret ovat 1600-luvulla John Locken késityksessa
oppijasta objektina. Suuntauksen ajatukset perustuvat luonnontieteellisen tutkimuksen
malliin ja oppimisen oletetaan ilmenevén samanlaisena ihmisilla ja elaimilla. Ivan Pav-
lov (1849-1936) teki eldimilld suuntausta vahvistavia kokeita ja tiedesuunta sai vahvan
aseman 1910-luvulla, kun John B. Watson (1874-1958) esitteli sen Yhdysvalloissa.
(Saljo 2001, 48; Tynjalad 1999, 29.) Behavioristinen ké&sitys oppimisesta on ulkoisesti
madraytyvaa kayttaytymisen muuttumista, arsyke-reaktio kytkentojen avulla. Ajatukse-
na on, ettd monimutkaisetkin ilmiét ovat palautettavissa pienempiin ja yksinkertaisiin
osiin, jolloin oppiminen etenee alkeellisista reaktioista kohti monimutkaisempia toimin-
toja. Oppiminen edistyy osatavoitteiden mukaan, jonka jalkeen siirrytd&n uusiin tavoit-
teisiin tai kerrataan aikaisempaa tavoitetta, mikali toivottua tulosta ei ole saavutettu.
(Tynjala 1999, 30.) Esimerkiksi uusien taitojen opettelu edellyttda rutiinien toistoa, kun

osatavoitteet saavutetaan ja vahvistetaan opittu taito.

-~ kun se on toistoo ja toistaa, se on pedagogista toistoo--.”
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Erityisesti toiminnanohjauksen vaikeuksissa valmennettavaa auttavat ulkoiset arsykkeet,
jotka muistuttavat ja ohjaavat toiminnassa eteenpdin. Neuropsykiatrisen valmennuksen
menetelmissa tallaisia toimintaa ohjaavia arsykkeitd ovat muistutukset puhelimessa tai
esimerkiksi munakello, joka osoittaa ajan kulumisen aamupalalla. Visuaalisia muistu-
tuksia ovat kuvat ja tehtdvalistat, jotka ulkoisesti ohjaavat toimintaa. Ulkoisena ohjaa-

vana drsykkeend saattaa toimia myos tapaaminen valmentajan kanssa.

’Aivan. Niin musta tuntuu kyllg, ettd ADHD-ihmiselle ihan oikeesti riittda
se, ettd tulee se impulssi, se motivaatio tehda, kylla se siita lahtee suju-
maan. Et ei sithen oo paljon muuta tarvittu, kun ettd meikalainen astuu
ovesta sisalle.”

Oppimiselle maaritelld&n selkedt konkreettiset tavoitteet, jotka jaetaan tavoitteiden mu-

kaisiin osiin ja etsitdan sopivia keinoja, joilla voidaan edet& kohti tavoitetta.

“Tehtavalistat joo, et tehtavalistat on kans semmonen hirveen hyva, et jos
aattelee, et miten johonkin tavotteeseen paastaan niin kun se pilkotaan
osiin, niin mietitdan sitd, et mita kautta siihen niin kun paasee ja tuota ta-
vallaan se toimii semmosena muistuttavana niin kun ne tehtavalistat.”

Behavioristisessa ajattelussa vahvistamisella tarkoitetaan toivottujen tulosten palkitse-
mista ja ei-toivottuja reaktioiden vahentamista. Palkintoina voi lapsilla olla tarroja, lei-
moja tai muita merkkej& onnistuneesta tuloksesta ja vanhemmilla sanallista palautetta,
palkitsemisen tapa vaihtelee asiakkaan i&n mukaan. Vahvistaminen toimii palautteena

suoritetusta toiminnosta. (Tynjala 1999, 98-99.)

’No joo se on tota, jos ma nyt lahden siitd, ettd se riippuu mik& se on se
intohimon kohde, eli autistisella lapsella se voi olla joku ruoka tai se voi
olla palapeli tai joku leikkiminen yhdessa. Mutta sitten ndiden nuorten ja
aikuisten kanssa tehtéessa, niin ne ei 0o niin konkreetteja, ettd ne on
enemman sosiaalisia, palautteita, kehumista, kannustamista, innostamis-
ta.”

”’-- mut ma voin monesti sanoo esimerkiksi jossain et jotain tekee, et just
sitd myoskin et voi niin kun palkita itsedén jos on niin kun vanhempi tai
sitten lasta voi tietysti palkita tai rakentaa, ihan systemaattisesti voidaan
kayda lapi, et semmonen palkitsemisjarjestelma, et mit& esimerkiksi et voi
kayttaa hyodyksi ja ndin.”
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Liséksi onnistumisia voidaan juhlistaa yhteisesti sovitulla tavalla ja nostaa ndin moti-

Vvaatiota tavoitteiden saavuttamiseen.

”Tai et menndan yhdessa johonkin, tehdaéan yhdessa jotakin. Nuori saa sit
toivoo, menndan yhdessa kahville tai sydomaan, tai pizzalle tai jotain.”

Neuropsykiatrisessa valmennuksessa toisinaan kaytettdva etaohjaus tekstiviesteilld me-
netelmé&nd noudattaa vahvasti behavioristisen vahvistamisen periaatteita. Esimerkki on
valmennusta koskevasta seminaarista (Vaittinen 2005) ja havainnollistaa menetelmaa,
jota voidaan kayttda paivittdin etdohjauksessa rutiinien vakiinnuttamisessa (Ohjattava,

Valmentaja):

’V 6:30 Onko kahvi tippumassa?

O 6:44 Nyt on

V 6:45 Jess! Missa jarjestyksessa etenet toihin 1&ht66n?

O 6:54 Ensin laitan musiikin soimaan, sitten vaihdan vaatteet --.

V 7:11 Mita musiikkia valitsit? Oletko muuten jo aamupalalla?

O 7:35 -- Alan just kattaan aamupalaa.

O 7:41 Tein muuten taas pari jessia, vaihdoin likaantuneet farkut puhtai-
siin ja avasin ikkunan aamupalan ajaksi. En ole tehnyt vield sita pistelis-
taa ihan valmiiksi, mutta kylla ne alkaa jo hahmottua, minkéa verran vois
tulla (tai 1ahted) mistakin pisteita.

V 7.44 Klo: 8.15 1ahdosta voit laskea extra jessin. --.”

Motivaatio behavioristisessa ajattelussa on ulkoisen motivaation kasvattamista vahvis-
tamisen avulla (Tynjala 1999, 99), miké viittaa kuntoutuksen vanhaa paradigmaa asiak-
kaan roolista objektina, aktiivisen subjektin sijaan (esim. Jarvikoski & Hark&paa 2006,
55). Behavioristinen, ulkoa ohjattu osa valmennusprosessia on kuitenkin Weckrothin
(1988, 37-46, 66—-69; Monkkdnen 2007, 154-155) termein rutiininomaisen ja merkityk-
sellisen tekemisen ohjausta, mikd puolestaan mahdollistaa mydhemman toiminnan.
Tekstiviestiesimerkissa asiakkaalle itselleen on vahvistamisen myo6ta syntynyt ajatus
pisteiden kerddmisesta palkintona onnistumisista. T&ma osoittaa tekemisen kehittymisen
vahitellen tahdon suuntaiseksi toiminnaksi. Oleellista on, ettd behavioristinen nakemys
oppimisesta ei ole hallitseva neuropsykiatrisessa valmennuksessa vaan osa prosessia,

mahdollistamassa monipuolisen oppimiskokemuksen ja tavoitteen saavuttamisen.
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Valmentajan rooli behavioristisessa ndkemyksessa yhdistetdaan helposti ylh&élta vaikut-
tavaan auktoriteettiin. On totta, ettd ndkemys korostaa rajojen asettamista ja tekemisen

ohjaamista ulkopain ja valmentajaa tarvitaan rinnalle kehottamaan toimintaan.

”’No, mulla on ollut esimerkiksi semmonenkin asiakas, et vaikka puhuit
koko ajan siihen puhelimeen et nyt mene sinne ja laita kengat jalkaan ja se
ei toiminut vaan piti olla vieressa ja yhessa menemassa --."

Valmentajan monipuoliset roolit kuitenkin osoittavat, ettd rooli ulkoapdin ohjaavana
auktoriteettina ei ole valmennuksessa hallitseva, vaan rinnalla tehtévéssa tyossa koros-

tuu erityisesti tasavertainen suhde ja yhdessa tekeminen.

”’Ne on ihan hirveen tarkeita ja kotona on sielld rinnalla tehtava sita tyo-
ta. Eli sillon taytyy miettia hyvin tarkasti, jos ei pysty tekem&an sita tyota,
ettd monesti joudut, -- niin menna sinne ja sad konttaat siella vierekk&in
sen kanssa ja siivoot.”

Behavioristisen nakemys edustaa neuropsykiatrisen valmennuksen prosessissa oppimis-
késitykseen nojaavia menetelmid, joita k&ytetddn yhdessd madriteltyjen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Menetelmat voivat siis olla yhdessa sovittuja keinoja ja strategioita,
joilla ohjausprosessissa paastaan eteenpain, néain ollen myds muilla oppimiskasityksilla

on tarked sija neuropsykiatrisessa valmennuksessa.

Kognitiivinen oppimiskésitys syntyi 1950-luvulla vastalauseena behavioristiselle oppi-
misteorialle, joka korosti vain ulkoisesti havaittavaa kéayttaytymistd. Kognitiivinen kasi-
tys oppimisesta keskittyi kognitiivisten prosessien merkityksien tutkimiseen oppimises-
sa. Sen mukaan aistihavainnot eivét tuota tietoa, vaan tieto syntyy vasta ajattelun poh-
jalta, t&4t4 muutosta kutsuttiin kognitiiviseksi vallankumoukseksi. (Tynjéla 1999, 21-24,
31.) Tama merkittdva kaanne loi paljon erilaisia koulukuntia ja teorioita oppimisesta,
jotka eivét ole behaviorismin tavoin niin yhtendisid. Kognitiivisten suuntausten kasittei-
siin liittyi vahvasti tietokonemetaforien k&ytté oppimisesta, ihminen hankkii, kasittelee,

tallettaa ja etsii tietoa muistijarjestelmistaan. (Saljo 2001, 53.)

Vastakkainasettelusta huolimatta mainittuja oppimiskasitysten ristiriitaisia tietokasityk-
sid, empirismi& ja rationalismia on pyritty yhdistdmé&éan Immanuel Kantin (1724-1804)

tapaan jarjen merkityksen korostamisella siten, ettd jarki organisoi ihmisen aistihavain-
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toja ymparistosta (Tynjala 1999, 24). Behavioristisen ja kognitiivisen ajattelun perustei-
den soveltamisessa on yhteisid& menetelmia, joita voidaan muokata siten, ettd ké&sitys
oppimisesta muodostuu enemman kognitiivisia ominaisuuksia painottavaksi kuin kayt-
taytymisen ulkoista ohjausta noudattavaksi. Naistd esimerkkind ovat muististrategioina
toimivien tehtavélistojen lisdksi neuropsykiatrisessa valmennuksessa kéytettdvat huo-
neentaulut. Huoneentaulut ovat toisaalta ulkoinen drsyke, jonka odotetaan aiheuttavan
reaktio asiakkaan toiminnassa, mutta myos ajattelussa. Huoneentaulu pysayttéé asiak-

kaan havainnoimaan, ja ajattelemaan ennen toimintaa.

’Huoneentaulut on sit niita, jotka saa olla seinall&, ne voi olla esimerkiksi
ravitsemusterapeutin ruuanvalitsemisohjeita tai ne voi olla tAmmdosia lap-
puja, joissa voi olla tammonen pysahdin: ajattele.”

Kognitiiviseen oppimiskésityksen mukaisesti ohjauksessa valmentajan tehtdvand on
saada asiakas ajattelemaan ja prosessoimaan tietoa. Menetelmana voidaan kayttaa esi-
merkiksi kognitiivisesta psykoterapiassa hyddynnettavida kysymyksia (Kuusinen 2000,
91). Ohjaajan esittamat kysymykset ovat Onnismaan (2007, 33) mukaan véliintuloja ja
vuorovaikutuksen tyovélineitd, joiden avulla asiakkaalle tarjotaan tilaisuus omien ko-
kemusten ja paadmadrien ajatteluun ja muokkaamiseen. Mekaanisten syy-
seuraussuhteiden avaaminen on yksi tapa johdattaa asiakasta ajattelemaan ja havain-

noimaan omaa tilannettaan. Menetelmaa hyddynnetdan myos motivointikeinona.

”’No lahinnd se on sita syy-seuraus-suhteiden pohtimista. Et nuori, jolla
on tavoitteena, ettéa haluaisi toihin ja eldm& on semmosta, ettd ei halua
lahted pois kotoa ja kay korkeintaan kerran viikossa pesulla ja siihen puo-
leen on tyytyvainen, ettd ei siihen tarvii puuttua, mutta etta toita pitais
saada. Niin sitten se, et mites nda asiat liittyy toisiinsa? Keskustelemalla
ja kaaviokuvia piirtamalla.”

Kognitiivinen késitys oppimisesta pohjusti nykyisin oppimiskésityksié hallitsevan kon-
struktivismin syntyéd, joka kasittdd oppijan aktiiviseksi tiedon muokkaajaksi ja tiedon
dynaamisesti jatkuvasti muuttuvaksi. Késityksen mukaan oppija tekee tiedosta oman
tulkintansa ja muokkaa sitd aikaisempien tietojensa ja kokemustensa pohjalta. Lisaksi
oppimistilanteen fyysiset ja sosiaaliset tekijat vaikuttavat muodostuvaan konstruktioon.
Oppijan ajattelun aktiivisuus, tiedon kasittelytaidot ja niita ohjaavat metakognitiiviset
taidot ovat konstruktivistisen oppimiskasityksen avainteemoja. Konstruktivistinen op-

pimiskasitys ei kuitenkaan ole yksittéinen teoria vaan se toimii ylakasitteena erilaisille



72

suuntauksille, se voidaan jakaa yksilokonstruktivismiin ja sosiaaliseen konstruktivismiin.
Yksilokonstruktivismi painottuu yksildllisen tiedonmuodostuksen ja yksilon kognitiivis-
ten rakenteiden kuvaamiseen. Sosiaalisen konstruktivismin edustajat puolestaan koros-
tavat oppimisen sosiaalisia, vuorovaikutuksellisia ja yhteistoiminnallisia prosesseja,
mika tekee suuntauksesta myds neuropsykiatrisen valmennuksen kannalta merkityksel-
lisemmén. (Tynjald 1999, 23-27, 37-39.) Sosiaalisen konstruktivismin suuntaukset
valmennusprosessin taustalla heijastuvat sosiokulttuurisiin ajatuksiin ja erityisesti suun-
tauksen edustajan Lev Semjonovits Vygotskyn (1978, 84-91) l&hikehityksen vyohyk-
keen — kasitteeseen (Zone of Proximal Development, ZPD).

Konstruktivistisen sosiokulttuurisen koulukunnan edustajan, Vygostkyn, l&ahikehityksen
vyohykkeen -kasite on neuropsykiatrisen valmennuksen rinnalla tehtavan tyon keskei-
nen ajatus niin toiminnassa, kuin vuorovaikutuksessakin. Silla tarkoitetaan tiedollisen
toiminnan aluetta tai tasoa, jolla oppija pystyy toimimaan patevén ohjaaja tuen avulla,
mutta ei itsendisesti. Vygotskyn mukaan opetuksen ja ohjauksen sekd henkilon taitojen
arvioinnin tulisi suuntautua l&hikehityksen vyohykkeelle ja pyrkiéd laajentamaan sita.
(Tynjala 1999, 48; Vygotsky 1978, 84-91; Wertsch 1985, 67-68.)

Neuropsykiatrisen valmentajan rooleissa lahikehityksen vyohykkeen ajatus nékyy ku-
vauksessa, jossa valmentaja madritteli tavoitteekseen “itsensa tarpeettomaksi tekemi-
sen” valmennussuhteessa. Erds valmentaja haluaisi kehittdd valmennus-menetelmaksi
fasilitointia, jossa toiminnanohjauksen tukea vahennettdisiin asteittain samalla tavalla,

kuin vaikeasti vammaisten, puhumattomien henkildiden, kirjoittamisen ohjauksessa.

’Joo, mutta, ettd m& haluaisin vahan vield paremmin tutustua tahan, etta
miten se toimis sitten tassa tilanteessa, toiminnallisena fasilitointina eli
tehd&an vaikka yhdessa tai ohjaan kasi kadessa ja pikkuhiljaa sitten va-
hennan sité tukee eli niin etta riittaa se, ettd mé oon vaan lasna, etta tahan
asti on paasty, mutta miten ohjata itsensa tarpeettomaksi.”

Laajemmin rinnalla tehtévéssa tyossa korostetaan yhdesséd tekemistd, missé huomioi-
daan asiakkaan tuen tarve lahikehityksen vyohykkeen mukaisesti kyseisessa taidossa tai

toiminnassa.
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”’Me ollaan than yhdessa niin kun siivottu sita kotia tai yhdessa niin kun
alotettu, ihan yhdessa katottu mihin n&a laskut pannaan ja miten viedaan
roskat ulos taalta ja ihan siis tallasta konkreettista, hyvin konkreettista ja
pyykinpesua ja vaatehuoltoo, mut se ei tarkota, ettd ma niita pesisin.”

Antti Eskola (1997, 86) toteaa l&hikehityksen vy6hykkeen olevan soveltavan sosiaali-
psykologian tarkein operointialue. Kasitteen sovellusmahdollisuudet ulottuvatkin hyvin
lagjalle. Lahikehityksen vyohykkeen sovellukset vaikuttavat neuropsykiatrisen valmen-
nuksen ekologisessa nakokulmassa oppimisen tilannesidonnaisuutena ja oppimisproses-
sin vuorovaikutuksen rakentumisessa valmennussuhteessa. Tilannesidonnaisen oppimi-
sen teoria korostaa, ettd ihmisen toiminta, eli myds oppiminen, on sidottu siihen kulttuu-
riin, aikaan, paikkaan ja tilanteeseen jossa se tapahtuu (Tynjala 1999, 128). Tdmi ajatus
korostuu neuropsykiatrisessa valmennuksessa vahvasti asiakkaan arkeen jalkautuvana ja

elinympériston huomioivana kuntoutusmenetelména.

*“-- ethan s& voi antaa sille ihmiselle keinoja jos s& et tieda missa se mat-
tad. Sa voit jutella kivoja joka kerta vastaanottokaynnilla, mutta se ei vie
sitd asiaa minnek&an. Etta jos han tulee sen perusasian takia, tai jos s& et
lahde kattoon, ettd missa se tokkii siind pankkiautomaatilla. S& voit tehda
kauheen kivoja kuvia ja ottaa tasta nain, mutta sa et tieda mika siind on.”

Konstruktivistisen oppimiskasityksen tilannesidonnaisen oppimisteorian opetus-
menetelmét tulevat esiin neuropsykiatrisessa valmennuksessa kaytettavissa menetelmis-
sd. Rinnalla tehtdvassa tydssa mallintaminen (Tynjéala 1999, 141) on menetelmd uuden
toiminnan opettamiselle. Valmentajan tulee nayttadd, kuinka toiminta suoritetaan ja sa-

manaikaisesti ohjeistaa asiakasta toimimaan.

Kylla pitdd nayttda joo, et sitéd tehdaan yhdessa. Et okei, asiakas niin
kun, et s& et saa tehda hanen puolesta vaan hanen kanssaan, niin kun yh-
dessa ja tehd&an niin kun konkreettisesti.”

Valmentamisen menetelmad tarkoittaa valmentajan tarkkailua, kun asiakas suorittaa teh-
tdvad. Samalla valmentaja antaa neuvoja, tukea ja ohjausta seka tekee edelld mainittua
mallintamista, jotta asiakkaan tekeminen sujuisi paremmin. Tukeminen voi olla sanallis-
ta neuvomista tai ohjaamista, mutta myos erilaisia apuvélineitd, kuten neuropsykiatrisen

valmennuksen monet visuaaliset menetelmat. (Tynjala 1999, 138-142.)
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Oppimiskasitysten tarkastelu neuropsykiatrisen valmennuksen kontekstissa osoittaa, etta
historiallisesti perakkéaisesti kehittyneet késitykset oppimisesta behaviorismista, kogni-
tivismiin ja konstruktivismin eri suuntauksiin, vaikuttavat valmennuksen kaytannoissa.
Oppimiskasitysten jaykka mallintaminen valmennuksen vaiheisiin ei ole mielekast tai
mahdollista. Toisiaan seuraavien valmennuksen vaiheiden sisaiset menetelmét vaihtele-
vat yksilollisesti valmennusprosessissa ja kasitykset oppimisesta ovat yhdistettavissa

vain yksittaisiin menetelmiin, ei menetelmien luokkiin.

6 YHTEENVETO

Tutkielmani tavoitteena oli selvittdd mitd neuropsykiatrinen valmennus on. Tama laaja
ja kuvaileva ongelma jasentyi tutkimuskysymyksiksi, jotka avasivat monipuolisesti na-
kokulmia neuropsykiatriseen valmennukseen. Valmennusprosessin kuvaaminen antaa
késityksen valmennuksen kdaytdnnon toiminnasta jasennettyjen vaiheiden ja kéytettavien
menetelmien avulla. Nama jasennykset eivét ole tyhjentévid, kuitenkin ne esittelevéat
neuropsykiatrisen valmennuskentén erilaisia mahdollisuuksia laajasti. Valmennuksen
vuorovaikutustasojen kuvaus antaa nékokulmaa asiakas- ja verkostotyon jasentdmiseen.
Teoreettinen analyysi neuropsykiatrisesta valmennuksesta ohjaustyohon perustuvana
kuntoutusmenetelménd tarjoaa kuntoutuksen paradigman, valmentajien roolien, val-
mennuksen orientaatioiden ja menetelman oppimiskasityksien késitteet avuksi tyon tar-

kasteluun ja kehittdmiseen.

Kuviossa 2 on jasennetty neuropsykiatrista valmennusta ohjaustyon osaamisen kasittei-
den (Makitalo 2004, 234-235) avulla sek& kuvattu toiminnan ja teorian liiketté jatku-
molla. Perusosaamisen, avainosaamisen ja ydinosaamisen késitteet ja niiden sisallot
luovat neuropsykiatrisille valmentajille mahdollisuuden jasentad ja tarkastella tyotaan
seka kehittdd tyoyhteison toimintaa ja omaa ammattiosaamistaan (ks. my6s Monkkdnen
2007, 31).
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YDINOSAAMINEN

Vaiheet alkuarviointi-tavoitteet-sopimus-toiminta-loppu-/véliarviointi
Menetelmat arvioivat-strukturoivat-ohjaavat-visualisoivat-reflektoivat
Tuki konkreettinen-tiedollinen-henkinen-arviointituki
Valmennus tekeminen < > toiminta
halu tahto

AVAINOSAAMINEN

A
Y

Vuorovaikutus Asiantuntijakeskeinen Vastavuoroinen

keskustelu dialogi
PERUSOSAAMINEN
Paradigma Vajavuuskeskeinen Valtaistava
Orientaatio Yksil6ihin kohdistuva ja  Tukeva ja tulkinnallinen  Kriittinen yhteiskunnal-
yhteiskuntaan integroiva orientaatio linen orientaatio
orientaatio
Roolit Tiedonantaja Myonteisten tarinoiden Rinnalla kulkija
Asioiden kokoaja rakentaja Yhdessa kokija
Rajojen asettaja Koordinoija Mahdollistaja
Ohjaaja Verkostoissa surffaaja

Oppimiskasitys
Tietokasitys

Behavioristinen
objektivismi

Konstruktivistinen
pragmatismi

KUVIO 2. Neuropsykiatrisen valmennuksen jasennys ohjaustydn osaamisena ja kasitteiden jatku-

moina

Perusosaaminen

Perusosaaminen on Makitalon (2004, 235-239) mukaan ohjaustyén olemassaolon pe-
rusta ja luo viitekehyksen toiminnan siséallolle. Perusosaamiseen siséltyy tyon Iahtokoh-
dat, reunaehdot ja teoriapohja (mt.). Neuropsykiatrista valmennusta voidaan tarkastella
eri teorioiden valossa. Taulukossa on kuvattu tdman tutkimuksen mukaiset viitekehyk-
set toiminnalle. Valmennuksessa, ohjausty6hon perustuvana kuntoutusmenetelména,
korostuu valtaistava, ekologinen kuntoutuksen paradigma, kuitenkin jatkumon toinen
péd, vajavuuskeskeinen lahtokohta on syyta tunnistaa (Jarvikoski 2000, 250; Jarvikoski
& Harkapéa 2006, 55 Karjalainen 2004, 20).
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Kuntoutuksen paradigmoihin yhdistyvét tyootteita kuvaavat orientaatiot (Kivipelto
2004), joita madrittd4 tyon lahtokohdat ja tausta-ajatukset sekd toimintatavat. Neuro-
psykiatrisessa valmennuksessa esiintyy tukevaa ja tulkinnallista orientaatiota, jolle tyy-
pillistd on asiakaslahtoinen, ratkaisukeskeinen ja narratiivinen, tyoskentelytapa. (Mt.
348.) Lisdksi valmennuksessa vaikuttaa kriittinen yhteiskunnallinen orientaatio, jota
kuvastaa tavoite asiakkaan valtaistumisesta sekd@ asiakkaan ekologisen nakdkulman
huomioiminen valmennuksessa, kuntoutuksen paradigman mukaisesti. Kriittinen yh-
teiskunnallinen orientaatio kuvaa neuropsykiatrista valmennusta myo6s ilmiond, koska

sen avulla on mahdollisuus vaikuttaa yhteiskunnallisesti kohderyhmén asemaan.

Ohjaustydn perusosaamiseen sisaltyy myos ammatillisten roolien omaksuminen (Maki-
talo 2004, 235). Neuropsykiatristen valmentajien rooleja on kuvattu kuviossa 1 dialogi —
toiminta- ja rinnalla — taustalla -jatkumoilla nelikentéssa. YIl& olevassa kuviossa 2 roo-
leilla on esimerkin tavoin havainnollistettu valmennuksen orientaatioita. VValmennuk-
sessa esiintyvié rooleja ei kuitenkaan voi jakaa mallinnettujen ydinroolien mukaisesti
orientaatioihin sen paremmin kuin valmennuksen vaiheisiin tai menetelmiink&an, mik&
korostaa monipuolisia mahdollisuuksia toteuttaa valmennusta sek& toiminnan yksilolli-

Syytté ja asiakaslahtOisyytta.

Viimeisend tassé tutkimuksessa tarkasteltiin neuropsykiatrisen valmennuksen taustalla
vaikuttavia oppimiskésityksia, jotka teoriataustana kuuluvat ohjaustyon perusosaami-
seen (Makitalo 2004, 235; taulukko 4). Aineisto osoitti, ettd valmennuksessa esiintyy
kaikkia mainittuja oppimiskasityksid. Behavioristiset, ulkoa ohjautuvat menetelmat (ks.
esim. Saljo 2001, 48) tukevat kohderyhmaa esimerkiksi rajoituksia vaativissa tilanteis-
sa, kun valmennuksen avulla luodaan pdivarytmi4 tai kun asiakkaan luovuus kukkii ja
han innostuu uusista asioista eikd kykene keskittymaan olemassa olevaan tehtavéaan (ks.
esim. Saukkola 2005). Kognitiivisen tiedon prosessointia vaativilla menetelmilld voi-
daan ohjata asiakasta kohdistamaan tarkkavaisuutta ja hillitsem&&n impulsiivisuutta.
Esimerkiksi valmentaja voi pysayttdd valmennettavan ajattelemaan toimintaansa muis-
tutuksen avulla tai ohjaamalla asiakasta toiminnanohjauksen vaikeuksissa, kuten jumit-
tumisessa. (Mt.) Konstruktivistiset kasitykset oppimisesta ovat vahvasti esilla ohjaus-
tyossé (ks. esim. Ojanen 2006; Peavy 2004; 2000). Suuntauksen mukaiset toimintatavat
korostuvat esimerkiksi asiakaslédhtoisessd, tasa-arvoisessa vuorovaikutuksessa, tilan-

nesidonnaisessa oppimisessa, ratkaisukeskeisessa tydskentelysséd (Tynjala 1999, 128;
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Helander 2000, 17-19) ja lahikehityksen vydhykkeen idean hyddyntdmisessé valmen-
nuksen ohjaustilanteissa (Vygotsky 1978, 84-91). Oppimiskasitysten osalta on syyté
korostaa, ettd vaikka kaikki mainitut kasitykset oppimisesta esiintyvat valmennuksessa,
on kyse menetelmistd, ei valmennuksen lahtokohdista. Eli neuropsykiatrinen valmennus
ohjausty6hon perustuvana kuntoutuksena ei ole behavioristisesti ulkoa ohjattua ja ennal-
ta méarattya kayttaytymisen muuttamista, vaan myds behaviorististen menetelmien kay-

tOsta sovitaan ja neuvotellaan yhdessé asiakkaan kanssa.

Avainosaaminen

Ohjaustyon osaamisen jasennyksessa avainosaaminen on keskeistd. Avainosaamiseen
kuuluvat yleiset ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot, taito kohdata toinen ihminen ja olla
vuorovaikutussuhteessa. (Mékitalo 2004, 235-239.) Vuorovaikutusta voidaan tarkastel-
la vuorovaikutuksen tasojen jasennyksen avulla (Monkkdnen 2007, 110). Onnistunut
valmennus ja ohjaustydsuhde noudattavat yhteistyon tai yhteistoiminnallisen vuorovai-
kutuksen tasoa, joka kuvion 2 jatkumolla sijoittuu konstruktivistisen oppimiskasityksen,
valtaistavan kuntoutuksen paradigman seka valmennuksen toiminnan ja tahdon méaérit-
tdmaan adripdadhan. Talloin vuorovaikutus on vastavuoroista dialogia, jota madrittaa
yhteisen ymmaérryksen rakentaminen (mt. 86, 96, 100). Avainosaamisen merkitys ohja-
ustyohon perustuvassa neuropsykiatrisessa valmennuksessa on huomattava, silla se toi-
mii valittdjand perusosaamisen ja ydinosaamisen valilla tuomalla teoriapohjan kaytan-
non tasolle (Mé&kitalo 2004, 235-239).

Ydinosaaminen

Ydinosaaminen on ohjaustyon kaytantdd, johon kuuluu tyén prosessin hahmottaminen
toiminnan kokonaisuutena sek& yksittdisind toimintoina (Mékitalo 2004, 234-235.)
Neuropsykiatrisessa valmennuksessa valmentajan ydinosaaminen tarkoittaa valmennuk-
sen vaiheiden tunnistamista ja niiden sisallon hallitsemista (ks. taulukko 2). Vaiheiden
sisaltoa maarittavat valmennuksen menetelmét, jotka tutkimuksessa on jasennetty ar-
vioiviin, strukturoiviin, ohjaaviin, visualisoiviin ja reflektoiviin menetelmiin (ks. tauluk-
ko 3). Menetelmét ovat keino tukea asiakasta, erilaisilla sosiaalisen tuen muodoilla, mi-
k& on monipuolisen kuntoutuksen perusta. (Metteri & Haukka-Waclin 2004, 57.) Val-
mennuksen vaiheet, menetelmat ja tuki eivat ole jasennettavissa jatkumolle, vaan ne
vaihtelevat yksilollisesti asiakkaan valmennusprosessissa asiakkaan tavoitteiden ja val-

mentajan toimintatapojen mukaan.
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Valmennuksen toimintaa voidaan kuvata jatkumolla Wechrothin (Monkkoénen 2007,
154-155) tekemisen ja toiminnan kasitteelld. Tekeminen kuvaa ulkoisesti ohjattua rutii-
ninomaista toistoa, joka voidaan yhdistéa behavioristiseen oppimiskasitykseen (Tynjala
1999, 29), kun taas toiminta rakentuu asiakkaan omista vaikutusmahdollisuuksista ja
voidaan perustaa konstruktivistiseen oppimiskasitykseen (Tynjala 1999, 23-27 ja 37—
39). Tekemisen kasitetta selittdd Sarkelan (2001, 55-56 ) halun késite, joka kuvaa asi-
akkaan motivaatiota, samoin kuin tahto kuvaa toiminnan kasitettd. Toisinaan tarvitaan
rutiininomaista tekemistd, jota ohjaa halu selviytyé arjen haasteista, kuten paivarytmin
noudattamisesta. Vé&hitellen motivaation kasvaessa onnistumisen kokemusten myoté
halu muuttuu tahdoksi ja tekeminen toiminnaksi, kun tavoitetta saavutetaan. Halu ja
tahto voivat vaihdella neuropsykiatrisen valmennuksen eri vaiheissa ja menetelmissé,
kun tavoitellaan valmennukselle asetettuja padmaéaria. (ks. Monkkodnen 2007, 154-155.)
N&ma késitteet edustavat ydinosaamiseen siséltyvan valmennuksen jatkumon &aripéita.
Tahdon yll&pitdmiseksi tarvitaan Sarkeldn (2001, 56-57) termein liséksi rakennetta,
joka tarkoittaa sosiaalisessa auttamistydssé ja valmennuksessa toimintarakennetta, jonka

valmennuksen struktuuri ja suhde auttajaan mahdollistavat.

Neuropsykiatrisen valmennuksen voimistaminen ja kehittdminen ohjausty6hon perustu-
vana kuntoutusmenetelma tarvitsee monidanisyytta ohjaustyon osaamisalueiden sisallon
suhteen. Sosiaalipsykologia tarjoaa valineitd eri osaamisalueiden syventdmiseen ja tar-
kasteluun. Ydinosaamisen menetelmien kehittdmiseen sosiaalipsykologia siltatieteend
tarjoaa neutraalin ndkokulman kasvatustieteen ja psykologian valilla sek& huomioi eri-
tyisesti vuorovaikutuksen ja muun avainosaamisen merkityksen ohjaustyossa. Perus-
osaamisen alueella sosiaalipsykologiset kasitteet jasentévat ohjaustyon kaytantdad ja
valmennuksen eri toimijoiden rooleja sekd verkostoyhteistyotd. Lisaksi sosiaalipsykolo-
gian yhteiskunnallinen yhteys antaa ndkokulman ohjaustyon tarkasteluun osana vallit-

sevaa kulttuuria.

Jo monipuolinen kohderyhmad ja sen mahdollinen laajentaminen sanelee ehdot erilaisten
nakokulmien huomioimiselle ja hyddyntdmiselle. Asiakkaiden tarpeet ja tavoitteet vaa-
tivat erilaisten teoreettisten lahtokohtien tarkastelua ja tunnistamista ennen kuin yksilol-
listd valmennuspolkua voidaan l&hted kulkemaan. Td&mé on haaste valmennuksen saat-

tamisessa osaksi palveluita, koska valmennuksen asiakaslahtoisyys ja yksilollisyys asi-



79

akkaan tarpeiden osalta tulisi voida séilyttad, mika edellyttadé joustavuutta palvelun tuot-

tajan osalta.

7 NEUROPSYKIATRISEN VALMENNUKSEN TULEVAISUUS

Neuropsykiatrisen valmennuksen ilmion jasentaminen SWOT-analyysin (Lindroos &
Lohivesi 2004, 35) nelikenttd&n kasitti myds mielipiteet valmennuksen tulevaisuuden
mahdollisuuksista ja uhkista (ks. luku 2.2). Merkittdvimméksi mahdollisuudeksi, ja
varmasti kaikkien valmentajien seka verkostojen toiveeksi, koettiin valmennuksen saa-
minen Kansaneldkelaitoksen (KELA) korvaaman kuntoutuksen piiriin. Toinen mahdol-
lisuuksia hallinnut seikka oli valmennuksen kohderyhman laajentaminen monipuolisesti

soveltamalla menetelméa erilaisissa elaménhallinnan vaikeuksissa.

’Mahdollisuudet on ne, ettd me saadaan tda yhdeksi KELA:n korvatta-
vuuden piiriin hyvaksytyksi kuntoutusmenetelméksi, ei pelkastaan ADHD-
henkil6ille vaan myds muille erityisryhmille, erityishenkildille, eli tarkotan
muita neuropsykiatrisia: aspergerit, tourettet, dysfaatikot ja sen liséks
myos tietysti mielenterveyskuntoutujat, pitk&aikaistyottomat ja niin edel-
leen, tan tyyppiset, joilla on elamé&nhallinnan vaikeuksia, arjenhallinnan
vaikeuksia. Paihdekuntoutujat on yks oleellinen ryhma.”

Neuropsykiatrisen valmennuksen saaminen korvattavuuden piiriin ratkaisisi tdmén het-
ken heikkouksia sek& torjuisi tulevaisuuden uhkakuvia. Se tunnustaisi kohderyhméan
kuntoutustarpeen ja takaisi toiminnan yhtendisen linjan sek& vakuuttavuuden. KELA:n
(2007) tukemille kuntoutusmenetelmille on mééritelty reunaehdot, jotka estéisivat val-
mennuksen kentdn liiallisen pirstaloitumisen toiminnan ja koulutuksen sisélt6jen suh-
teen. Neuropsykiatrisen valmennuksen tarkka, lakisdateinen madaritteleminen ehkaisisi

mya0s tasa-arvoon ja etiikkaan liittyvien ongelmien korostumista.

“Taloudellinen puoli on yks. Tietysti pitdd huolehtia tammosesta jatkuvas-
ta ammattitaidon kehittdmisestd, oman osaamisen kehittymisestd, verkos-
toitumisesta ja tammadset arvot ja eettiset normistot, niité pitda ehdotto-
masti noudattaa, ettd tehdaan taa tyo eettisesti hyvin, arvostavasti ja hy-
valla ammattitaidolla”™
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Niin kauan kuin kuntoutusmenetelman kustannuksille ei ole tarvittavia maaréattyja ra-
hoittajia, tulee hyodyntaa taman hetken vahvuutta eli yhteistyota ja moniammatillisuut-
ta. Niiden avulla voidaan torjua rahoituksen, valmentajien, ja tiedollisten resurssien uh-
kakuvia. Tiivis yhteistyd muihin ammatillisiin tahoihin sosiaali-, terveys- ja kasvatus-
sektorilla, tarjoaa yhteyden potentiaalisiin toiminnan rahoittajiin, mahdollistaa tunnetta-
vuuden lisddntymisen ja houkuttelee ehkd uusia valmentajia mukaan toimintaan. Val-
mentajat kertoivat, ettd talla hetkella valmennus kehittyy ja saatavuus paranee paikka-
kunnilla, joissa on muodostettu neuropsykiatrisia tyoryhmia keskus- ja yliopistollisiin

sairaaloihin. Vastaavaa vakiintunutta yhteistyoté kaivataan enemman.

Koulutuksen kohderyhmén rajaaminen voisi olla keino valmennuksen saattamisessa
osaksi palvelurakenteita. Jatkossa painotuksia voisi miettid tarjoamalla koulutusta tietyl-
le henkilokunnalle tai erikseen raataloidysti esimerkiksi yksityisiksi valmentajiksi aiko-
ville. Samoin erikoistuminen lapsiperheiden tai aikuisten valmennukseen voisi tapahtua
jo koulutuksessa. Selkea eriyttdminen ei valttdmattd kuitenkaan ole ajankohtaista ennen
kuin valmennus on vahvemmin vakiintunut. Toisaalta eriyttdminen voisi tapahtua vasta
peruskoulutuksen jalkeen erikoistumisopintoina tai lisakoulutuksena, kuten nyt kohde-
ryhman laajennus ja tietdmyksen syvennys. Painotuksia valmennuksen kohderyhmaan
saataisiin kaytannossd myos tyoparityoskentelyn avulla, joka aineiston mukaan on jo
kaytossd, mutta ei laajasti omaksuttu osaksi olemassa olevia toimintamuotoja. Valmen-
taja toimisi sosiaalityontekijan, perhetyontekijan tai muun ammattilaisen tyoparina ja

toisi menetelmélld moniammatillisuutta ja erikoisosaamista tygyhteisoon.

7.1 Tutkimuksen arviointia

Tutkimusta voidaan arvioida useasta ndkokulmasta (ks. esim. Tuomi & Sarajérvi 2004,
135-138), haluan tdssa kohdistaa pohdinnan minulle paallimmaéiseksi nousseisiin seik-
koihin. Tutkimuksen aineistonkeruu oli grounded theory — menetelman tavoin (ks. esim.
Koskela 2007) monivaiheinen prosessi ja pelkésin analyysin tuottavan vaikeuksia. Mo-
nipuolinen aineisto teki tutkimuksesta kuitenkin mielekk&an ja antoi minulle tietoa il-
miostd useammasta ndkokulmasta. Teknisesti aineistonkeruuseen sisdltyi haasteita, kos-
ka prosessinkuvauslomakkeita oli vaikea saada ja matkustaminen eri puolelle Suomea

haastatteluihin oli tyolasté. Jalkik&teen ajatellen en kuitenkaan muuttaisi aineistonkeruu-
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ta muuta kuin sisallollisesti, pyytamélla valmentajia itse kirjoittamaan SWOT -
analyysin nelikentén, jolloin mielipiteet olisivat jasentyneet paremmin kuin haastattelu-
puheessa. SWOT -analyysin tehtdavana oli jasentad ilmiota ja tutkimusta ja siind se toimi
hyvin, koska kyse ei ollut tutkimuksen paateemasta.

Tutkimuksen raportoinnissa olen pyrkinyt kertomaan kaikki tutkimuksen teon vaiheet ja
huomioinut esimerkiksi aineiston saatavuuteen liittyneet ongelmat tutkittavilta, jolloin
aineisto tutkittavien kesken on ollut erilaista. Raportissa tutkittavien aani on tuotu esiin
haastatteluaineiston lainauksilla seka sitaateilla, esimerkiksi roolimad&ritelmista. Sitaatte-
ja ei ole tekstissa koodattu, tutkittavien tunnistettavuuden heikentédmiseksi. Tutkimus-
joukko on melko pieni ja tuntee toisensa, jolloin koodauksen tuomat vihjeet yhdistéisi-
vt sitaatteja ja henkilon tunnistaminen saattaisi helpottua. Kuitenkin jokaisen haastatel-
tavan lainauksia esiintyy raportissa useita. Sitaateissa korostuu niiden valmentajien &&ni,
joilta en saanut prosessinkuvauslomaketta etukéateen. He tuottivat paljon puhetta ja mie-
lipiteitd omilla esimerkeilldén, koska lomake ja Teemun tapausesimerkki ei jasentanyt
haastattelutilannetta niin paljon. Kuitenkin esimerkiksi rooliméaritelmat sek& aktiivi-

suus prosessinkuvauksessa taydentavat vahdisempi sitaatteja osalla valmentajista.

Tutkimuksen haasteena voidaan nédhda sen pitk& kesto, kaksi vuotta, aineiston keruusta
raportointiin. Tutkimuksen alussa neuropsykiatrisen valmennuksen kentélld tapahtui
paljon ja tdmé& kehitys jatkuu edelleen. Kehityksen seuraaminen tutkimuksen teon ohes-
sa on ollut mielenkiintoista, mutta toisinaan myds hankaloittanut sitd, koska uutta tietoa
on tullut lis&4 ja aineistoléhtoisen tutkimuksen teemoja olisi voinut laajentaa sen myoté
enemmankin. Toisaalta tutkimuksen kuluessa ajatukset tutkimuksen vaatimuksista ja
kentén tarpeiden miellyttamisesta karisivat kun suhde valmentajiin oli etdisempi ja koin,

etta sain tuottaa tutkimusta neutraalissa positiossa.

7.2 Tulevat tutkimukset

Neuropsykiatriseen valmennukseen tuoreena ilmioné liittyy paljon mielenkiintoisia tut-
kimusongelmia, joita tulevaisuudessa toivottavasti selvitetddn. Kohderyhmén eldman-
kaaren pitkittaistutkimus antaisi arvokasta tietoa siitd, missé vaiheissa ja tilanteissa val-

mennusta tukimuotona tarvitaan. Samoin nykyisten kuntoutus-menetelmien, kuten neu-
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ropsykologisen kuntoutuksen ja psykoterapian, vertaileva tutkimus ja tieto vaikuttavuu-
desta tukisivat kuntoutuksen tehokkuutta ja auttaisi ymmartamaan eri menetelmien vah-

vuuksia.

Valmennuksen vaikuttavuustutkimuksia tarvitaan Suomessakin vakuuttavuuden lisaa-
miseksi, joka on avain rahoituksen jarjestymiseen. Tavoitteiden saavuttamisen lisaksi
olisi tarke&a tutkia valmennuksen kantavuutta ohjausprosessin jalkeen. Kuinka asiakas
selvidd elamén- ja arjenhallintaa horjuttavista tilanteista aktiivisen valmennussuhteen

lopetuksen jalkeen?

Mielenkiintoinen vuorovaikutuksen tutkimuskohde on valmennuksen avainosaamisen
(Makitalo 2004, 235-239) lahempi tarkastelu ja valmennussuhteen tutkiminen (ks.
esim. Lahikainen 2000, 267). Perinteisen ohjaus- ja neuvontatilanteen vuorovaikutuksen
lisdksi haastetta vuorovaikutukseen tuo kohderyhmén mahdolliset vaikeudet esimerkiksi
kommunikaatiossa. Samoin toiminnan tarkempaa jasennysta voisi tehdd samaan tapaan
kuin Karvonen (2005) on tutkinut nuorisopsykiatrisen kuntoutuksen perusprosesseja
aineistolahtoisesti kuntoutuskodin Kirjallisen asiakasmateriaalin avulla. Esimerkiksi
Karvosen madritteleméssa ohjauksen ydinkategoriassa on yhteyksid neuropsykiatrisen
valmennuksen ohjauksen menetelmiin. Han jakaa ohjauksen suoraan puuttumiseen ja
tuettuun toimintaan, jonka alakategoria yhdesséa tekeminen viittaa valmennuksen rinnal-
la — toiminnassa tehtavaan tyohon ja opastamisen alakategoria puolestaan vastaa val-

mentajan rinnalla — dialogissa tehtéva tyota.

Liséksi tulisi kartoittaa toiminnan mahdollisuuksia osana vankeinhoidon kotiutussuun-
nitelmia, tydvoimahallinnon palveluita sek& tarvetta koulutusjarjestelmassa erityisope-
tuksen rinnalla. Jo nyt voidaan saada aineistoa neuropsykiatrisesta valmennuksesta osa-
na (erityis)oppilaitoksen ja asumispalveluyksikdiden ohjausta (ks. esim. IJKK; Zwart
L.M. & Kallemeyn, 2001; Hanskassa! — aikuistuvien tukiverkostoprojekti). Tulevaisuu-
dessa toiminnan jatkuvuuden ja vakauttamisen kannalta tarkedd on neuropsykiatrisen
valmennuksen integroiminen osaksi yhteiskunnallista hyvinvointipalvelujarjestelmaa,
jota voidaan tutkia esimerkiksi sosiaalipsykologian nakdkulmasta kehittdvan tyontutki-

muksen menetelmill& (ks. esim. Engestrom 1995).
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Taman tutkimuksen nakokulmasta pidan tarkeénd, ettd samalla kun neuropsykiatrista
valmennusta saatetaan uusille urille; laajemmalle kohderyhmélle, palvelurakenteisiin ja
monipuolisen toimijajoukon toteutettavaksi, pidetddn huolta, ettd toiminnan sisallon
laatu séilyy ja sitd yllapidetddn. Tdma tapahtuu valmentajan ohjaustyonosaamisen am-
mattitaidon kehittdmiselld ja tyon jasentdmiselld edelleen. Toivon, ettd tdmé tutkimus

on antanut siithen ngkdkulmia ja sykayksen.
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LIITTEET

Liite 1 ADHD-liiton vetoomus

VETOOMUS ADHD-VALMENTAJAKOULUTUKSEN JA ADHD-
VALMENNUKSEN LAADUN VARMISTAMISEKSI

ADHD-valmennus on ADHD-oireisille annettavaa tuki- ja ohjaustoimintaa.
Siind valmennettavalle opastetaan elaman- ja arjenhallinnan taitoja ja harjoitel-
laan uusia kayttaytymismalleja tavoitteellisella ohjausmenetelmélla. ADHD-
valmennus tunnetaan myds nimilla ADHD-ohjaus ja ADHD-coaching.

ADHD-liitto katsoo térkedksi varmistaa Suomessa annettavan ADHD-
valmentajakoulutuksen ja ADHD-valmennuksen laatu. Koulutusta jarjestetdan
nykyisin jo useassa oppilaitoksessa ja koulutuskeskuksessa ympéari Suomen.
ADHD-valmentajakoulutuksen yhtendiseen laatuun ei ole kuitenkaan ADHD-
liiton ndkemyksen mukaan Kiinnitetty riittdvasti huomiota. Koulutuksen péésy-
kriteerit, sisalto, kesto ja koulutusmuoto saattavat vaihdella riippuen kouluttaja-
tahosta. Nain ollen ADHD-valmentajien valmiudet toimia eri-ikéisten ja eri
elamantilanteissa olevien ADHD-henkildiden ohjaajina voivat vaihdella suures-
tikin.

Toivottavaa on, ettd kouluttajalla itsellddn on riittdva k&ytdnnon kokemus
ADHD-valmennuksesta. Lisaksi ADHD-liitto toivoo Suomessa koulutusta an-
tavien tahojen tiivistdvan verkottumista keskendan tarkoituksena koulutuksen
laadun varmistaminen, koulutustoiminnan yhtendinen linjaus ja kokemusten
vaihto.

Valmentajakoulutukseen hakijoiden paasykriteereihin tulisi kiinnittdd huomiota
varmistaen samalla heidén perusvalmiutensa tavoitteelliseen ja haastavaan asia-
kastyohon. Hakijoilta tulisi edellyttdd vahintdan 1) sosiaali-, terveys- tai kasva-
tusalan opistoasteen tutkintoa tai 2) sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan kouluas-
teen tutkintoa ja riittdvan pitkad kaytdnnon tyokokemusta koulutusta vastaavis-
sa tehtdvissd. Lisdksi on suositeltavaa, ettd hakija on tydskennellyt jo aikai-
semmin erityislasten, -nuorten tai — aikuisten kanssa.

Liséksi ADHD-liitto katsoo, ettd valmentajakoulutuksen tulisi olla riittdvéan
pitk&kestoista siten, ettd vahintddn kuuden opintoviikon laajuinen koulutus ja-
kaantuisi vahintdan neljan kuukauden ajanjaksolle, jonka aikana koulutettavalla
olisi mahdollisuus riittavasti prosessoida rooliaan valmentajana. Lisaksi koulu-
tukseen tulisi sisdltya vahintddn yksi k&ytdnnon valmennussuhde ADHD-
lapseen, -nuoreen tai — aikuiseen. Asiakassuhdekriteerin tayttyminen varmistaa
sen, ettd ADHD-valmentajalla on konkreettinen késitys valmennussuhteen kay-
tannon toteuttamisesta.

Valmennustoiminnan laadun turvaamiseksi on tarkeaa, ettéd koulutuksessa saa-
tuja valmiuksia ja taitoja kaytetadn kaytdnnon valmennustoiminnassa mahdolli-
simman pian koulutuksen jalkeen. ADHD-valmentajalla tulee olla riittdvan laa-
ja ADHD-asiantuntemus seka laajalti henkilokohtaista tietoa, kokemusta ja eri-
tyisosaamista ihmissuhdetydsta.
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ADHD-liitto on tyytyvainen siihen, ettd ADHD-valmentajakoulutuksen kay-
neet henkil6t keskustelevat oman yhdistyksen perustamisesta tammikuussa
2006 Kuopiossa. Yhdistyksen perustaminen on toivon mukaan yksi toimenpide,
jonka avulla ADHD-valmentajien ammattitaitoa ja osaamista voitaneen varmis-
taa. ADHD-Iliitto toivoo, ettd mahdollisesti perustettava yhdistys kokoaisi ja yl-
l&pitdisi ajantasaista luetteloa eri puolilla Suomea ADHD-valmennusta antavis-
ta ammattihenkil6isté ja heidan taustakoulutuksistaan.

Helsingissé 21. marraskuuta 2005

Teija Jalanne Antti Teirikko Seija Turtiainen

puheenjohtaja varapuheenjohtaja toiminnanjohtaja
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Liite 2 Taustatietolomake

Tama lomake antaa taustatietoa Kuopion yliopiston sosiaalipsykologian laitok-
selle tekemaani pro gradu tydhon ADHD-coachin tydsta. Lomakkeet kasitellaan
luottamuksellisesti, vastaajien henkildllisyys ja yhteystiedot eivat tule ulkopuolis-

ten tietoon.

Nimi:

Toimipaikka:

Sahkopostiosoite:

Kylla, minuun saa olla yhteydesséa tutkimuksen aineistonkeruussa.

Ei, en halua ottaa mydhemmin osaa tutkimuksen tekoon.

Koulutus:

Aikaisempi tyokokemus:

Tyokokemus coachina: vuotta
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Kuvaa coach -suhdetta piirtamalla:

Kerro millainen roolisi on coach-suhteessa?

Kiitos vastauksestasi!
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Liite 3 Prosessinkuvauslomake

Hei, ADHD -ohjaaja!

Teen pro -gradu tutkimustani Kuopion yliopiston sosiaalipsykologian laitokselle sinun
tyostasi. Tutkimuskysymykseksi on vahvistunut: Milld tavoin ADHD- ohjausprosessia
voidaan teoreettisesti jasentdd? Tama kuvitteellinen tapauskuvaukseen perustuva tehtéa-
va on osa tutkimuksen aineistoa. Toivon, ettd vastaat tehtdvaan ja lahetat sen takaisin

minulle.

Kiitos aktiivisuudestasi!

Ystavallisin terveisin

Anni Huoviala

Tapauskuvaus

Teemu on 20-vuotias nuori mies. Han on aloittanut opiskelun kuntouttavalla ja valmen-
tavalla linjalla syksylla 2005. Teemu on muuttanut vanhempien luota omaan asuntoon
joulukuussa 2005. Vanhemmat ovat tukeneet itsendistymisessa, mutta ovat muuttaneet
askettain kauemmas toiselle paikkakunnalle. Teemulle laadittiin palvelu- ja kuntoutus-
suunnitelma kotikunnan sosiaalitoimistossa. Teemulle on diagnosoitu ADD 16-
vuotiaana nuorisopsykiatrian poliklinikalla.

Teemu on matemaattisesti lahjakas ja han harrastaa intohimoisesti tahtitiedetta. Hanel-
I& on ongelmia sosiaalisessa kanssakdymisessa ja elaman kokonaisvaltaisessa hallin-
nassa. Hanen on vaikea tutustua muihin ihmisiin eika kavereita ole. Vanhemmat ovat
aikaisemmin kayneet Teemun luona viikoittain ja tukeneet itsendisen elaman aloittamis-
ta. Teemu ei ole aloittanut siivousta, tiskausta tai pyykinpesua ilman vanhempien keho-
tusta. Vanhempien muutettua toiselle paikkakunnalle Teemun poissaolot koulusta ovat
lisdantyneet, hanelle on tullut univaikeuksia ja paivarytmi on sekaisin. Kodista ja itsesta
huolehtiminen on jaanyt, laskut jadvat maksamatta ja kirjeet avaamatta. Teemu on al-
kanut kapertya kotiin.

Kuntoutus- ja palvelusuunnitelmassa méaaritellaan tarpeelliset tukipalvelut. Teemu on
motivoitunut ottamaan apua vastaan. Teemulle etsitddn AD/HD -valmentaja elaméanhal-
linnan taitojen ohjaamiseen.
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Miten Sin& lahtisit ohjaamaan Teemua?
Kuinka tilanne ja ohjausprosessi voisi kuvitteellisesti edeta?
Mité asioita lahtisit Teemun tilanteessa selvittimaan?

Kuvaa ohjausprosessi oheiseen taulukkoon tiiviisti, osa ruuduista voi toki jaada tyhjaksi
tai voit tarvittaessa lisata niit4. Halutessasi voit kertoa ohjausprosessista enemman ja

tarkemmin. Tehtdva toimii apuna my6hemmin tehtévissa haastatteluissa.

VAIHE TAVOITE MENETELMA | TOIMINTATAPA| MATERIAALI VALINEET

Lé&het4 tehtéva séhkopostilla (huoviala@hytti.uku.fi)
tai tulosta tehtdva ja ldhetd postissa osoitteeseen:

Anni Huoviala
(yhteystiedot)

Lisatietoja voi kysyé sahkdpostilla tai p. xxx xxxx xxx/ Anni Huoviala
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Liite 4 Teemahaastattelurunko

ALOITUS

Taustatieto — lomake
Kuinka paadyit ADHD-valmentajaksi?
ADHD-valmennuskoulutus:
— missé?
— vastasiko odotuksia?

— mitd jait kaipaamaan?

Prosessi
Vaiheet
Haasteet eri vaiheissa
Kuinka prosessia voisi kehittada?
Tavoite prosessissa
Menetelmat

Millaisia menetelmid?

— Missa toteutat?

— Miten toteutat?

— Mit& menetelmia haluaisit kokeilla?
— Miksi et ole kokeillut?

ADHD-valmennus ja tulevaisuus

Vahvuudet
Heikkoudet
Mahdollisuudet
Uhkat

LOPETUS

Onko jotakin lisattavaa?



