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Tamén tutkielman tavoitteena on selvittdd millaisia esteitd ja haasteita kuurosokeat
korkeakouluopiskelijat kohtaavat opintojensa aikana ja kuinka niitd on ratkaistu. Liséksi
tutkimuksessa selvitetddn millaisia kehitysehdotuksia kuurosokeilla
korkeakouluopiskelijoilla on echdottaa opiskelujen esteettomyyden parantamiseksi.
Suomessa ei tiettdvdsti ole aikaisemmin tutkittu kuurosokeiden
korkeakouluopiskelijoiden kokemuksia opinnoista. Tamén tyon tarkoitus on antaa tietoa
niin oppilaitoksille, kuurosokeille henkildille kuin heidén parissaan tydskenteleville siitd
millaisia haasteita opiskelijat kohtaavat opintojensa aikana sekéd kuinka néitd tilanteita
on mahdollisesti ratkaistu.

Tutkimustapa oli kvalitatiivinen eli laadullinen ja tutkimusmenetelmédni toimi
haastattelu. Haastatteluja oli yhteensd kolme. Jokainen haastateltava oli suorittanut
korkeakoulututkinnon ja kdytti kommunikointimenetelmdniddn suomalaista
viittomakieleltd tai suomen kielen mukaan viitottua puhetta. Analyysimenetelméni
kdytin teemoittelua, jossa ryhmittelin aineiston haastattelurungon teemojen mukaisesti.

Tutkimustulokset kertovat, ettd kuurosokeat opiskelijat kohtaavat erilaisia haasteita
opintojensa aikana. NA&itd olivat muun muassa pitkdt odotusajat saavutettavan
oppimateriaalin ja uusien apuvilineiden kanssa, viittomakielen tulkkipalvelua ei aina
ole saatavilla tai sen laatu on heikkoa, ryhmaétyoétilanteet samoin kuin luennot, joiden
aikana puhutaan ja niytetddn oheismateriaalia yhtdaikaa ovat haastavia. Lisédksi
fyysinen ympdristd ei ole aina esteeton esimerkiksi portaiden virikontrasteissa on
puutteita eikd kaikkia apuvélineiti ole aina saatavilla tarvittaessa esimerkiksi
lukutelevisio. Tutkimuksessa esille nousi kehittimisehdotuksina ja toiveina muun
muassa samojen viittomakielen tulkkien pysyvyys opintojen ajan, pidemmat ruokatauot
ja opiskelijan erityistarpeiden koordinoinnin keskittdminen korkeakoulussa yhdelle
tyontekijille, joka perehtyisi aiheeseen. Lisdksi viittomakielisille kuurosokeille
opiskelijoille toivottiin jarjestettdvin suomi toisena kielend opetusta.

Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista seurata kuurosokean henkilon matkaa
opiskelijasta tyon &érelle. Lisdksi olisi kiinnostavaa tietdd kuinka kuurosokeat
opiskelijat ovat sijoittuneet tyoeldmddn. Tutkimusta tehdessd nousi pintaan myods
kysymyksid siitd mitd kuurosokean opiskelijan opiskelijakollegat ajattelevat
kuurosokeudesta ja millaisia toiveita ja odotuksia kuurosokeilla henkil6illd on
viittomakielen tulkkeja ja tulkkausta kohtaan.
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The purpose of this study is to find out what obstacles and challenges are faced by deaf-
blind university students during their studies, and how these are overcome. In addition,
the study examines what suggestions the deaf-blind university students have to improve
accessibility. In Finland there have not reportedly been any studies carried out that
focus on the experiences of deaf-blind university students. This study aims to provide
information to schools, deaf-blind people, as well as those who work with them on the
challenges and how they are overcome.

This study is a qualitative study and the data has been collected by interviewing three
deaf-blind students, who are using Finnish Sign Language or Signed Finnish and they
all have master's degrees. Used analysis method is thematic analysis.

The research findings show that deaf-blind students face various challenges during their
studies. These include, among other things, long waiting times to get learning material
and new aid tools, that a sign language interpreter is not always available or is of poor
quality, that both group work and lectures are challenging when talking and a
presentation is done at the same time. In addition, the physical environment is not
always accessible, for example the colour contrast of stairs is often poor, or some aid
tools such as screen reader are not available. Some of the suggestions for improvement
that were raised are, among others, keeping the same sign language interpreters during
the entire studies, having longer breaks for eating, as well as having one designated
employee who is focused on coordinating the students' special needs. Also it is hoped
that deaf-blind students are taught Finnish as a second language.

As a further study, it would be interesting to follow how a deaf-blind person moves
from being a student into a working life. It would also be interesting to know where
deaf-blind students have ended up working. Also, while doing the study, other thoughts
raised were what deaf-blind students' colleagues think about their condition, as well as
what expectations and hopes deaf-blind students have with regard to the sign language
interpreters and their work.
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1 JOHDANTO

Vammaisuus ja esteettdomyys jddvit monelle meistd vieraiksi asioiksi. Niitd ei
valttdiméattd pohdi ennen kuin ne osuvat omalle kohdalle. Kuitenkin useat meistd
joutuvat jossakin eldmidnsd vaiheessa niiden kanssa tekemisiin. Vuosisatojen ajan
vammaisuutta hdvettiin. Nykyédéin ollaan periaatteessa avoimempia, mutta kdytinnon
tasolla vammaisten ihmisten mielipiteet ja ajatukset voivat jdddd kuulematta. Heidén
esille tuomansa parannusehdotukset ja muut kommentit saatetaan jattda toteuttamatta ja
pédtoksid tehdddn heidén puolestaan. Kiinnostukseni kuurosokeuteen ja sithen liittyvéaan
ongelmallisuuteen on herdnnyt ammattini, viittomakielen tulkki, kautta. Kuurosokeus
on mielestdni mielenkiintoinen aihe, silld siind yhdistyvdt kuulo- ja ndkdvamma.
Kaksoisvamman huomioiminen saattaa olla haastavaa suunniteltaessa palveluja,

apuvilineitd ja tukitoimia tai kun nithin tehdddn muutoksia.

Aiheen tutkimiselle on tarvetta. Viime vuosina tutkimukset, jotka liittyvét
kuurosokeuteen ja kuurosokeisiin henkildihin ovat lisddntyneet, mutta edelleen
tutkimuksia on vdhin. Loytdmieni aikaisempien tutkimusten pohjalta olen huomannut,
ettei kuurosokeiden aikuisten opiskeluun liittyvdd tietoa ole helposti saatavilla.
Kuurosokeita koululaisia on tutkittu enemmén kuin aikuisia tai nuoria opiskelijoita.
Minua kiinnostaa tietdd mitka tekijit ovat olleet kuurosokeiden henkildiden mielestd
heiddn suurimpia haasteita korkeakouluopintojen aikana. Vaikka kuurosokeiden
korkeakouluopiskelijoiden mddrd on suhteellisen pieni, on tutkimuksella laajempaa
arvoa koulutukseen liittyvien esteettomien ratkaisujen suunnittelussa, joista hydtyy
jokainen opiskelija. Tutkimuksessa on haastateltu kolmea korkeakoulusta valmistunutta
kuurosokeaa henkilod. Heilld on takanaan pitkd opiskeluhistoria ja tdten heille on

kertynyt vertailumateriaalia erilaisista oppimisympéristdistd sekd niiden toimivuudesta.

Lisdksi haluan saada selville millaisia kehittdmisideoita mahdollisesti kokemiinsa
haasteisiin heilld olisi antaa tuleville kuurosokeille opiskelijoille, oppilaitokselle ja
muille heidén kanssaan tyoskenteleville henkil6ille. Tavoitteena on, ettd tulevaisuudessa
korkeakoulussa opintonsa aloittavat kuurosokeat opiskelijat voisivat vélttdd niitéd
epédkohtia tai ainakin osaisivat varautua niihin. Tdméin tutkielman tutkimusongelmia

ovat:



1. Millaisia esteitd ja haasteita kuurosokeat korkeakouluopiskelijat kohtaavat
opintojensa aikana ja kuinka niitd on ratkaistu?
2. Millaisia kehitysehdotuksia kuurosokeilla korkeakouluopiskelijoilla on ehdottaa

kokemuksiensa pohjalta opiskelujen esteettomyyden parantamiseksi?

Tutkimusongelmia tarkastelen aiheisiin liittyvien alateemojen avulla, jotka ovat:

* Ennen opintojen aloittamista (padsykoetilanne)

* Fyysinen ympdristd (muun muassa rakennukset, opetustilat, opetusmenetelmat
ja -vélineet, kulkutilat)

* Oppiminen ja opettaminen (luennot, opetus, apuvélineet, opetusmateriaali,
yksil6llisten tarpeiden huomioiminen, erilaiset tydskentelymuodot mm. verkko-
opetus, ryhmaityot)

* Oppilashuoltopalvelut ja (sosiaalinen) opiskelijaeldmé (terveydenhuolto,
opiskelijajdrjestd ja —palvelut, ohjaus, tiedonsaanti, kuurosokeuden
erityisosaaminen, yhteison jdsenten vilinen yhteisty0, yksilollisten tarpeiden

huomioiminen)

Alateemojen avulla selkeytdn ja syvenndn tutkimusongelmaa, jotta voin antaa siitd
yksityiskohtaisemman kuvauksen. Haastattelun alussa selvitdn haastateltavilta
perustietoja. N&itd ovat muun muassa heiddn kdyttimidnsd kommunikaatio ja
apuvilineet. Edelld esitettyjd aiheita voi ldhestyd useista ndkokulmista. Tutkimuksessa
olen rajannut aiheen koskemaan esteettomyys- ja saavutettavuusteemaa. Tutkimuksessa
en kdytd suoraan esteettomyyden kolmea osa-aluetta: fyysinen, sosiaalinen ja
psyykkinen ympéristd (kts. esteetontd opiskelua...2013, Suni 2013, 129). Olen jakanut
teemani pienempiin ja tarkempiin kohtiin, jotka liittyvdt olennaisesti tutkimukseeni.
Esimerkiksi opetus ja oppimateriaali on yksi itsendinen teemansa, sen sijaan, ettd se
olisi osana fyysistd esteettomyyttd. Neljdnnen yleisesti esteettomyyteen liitetyn teeman,
taloudellinen esteettomyys, jdtdn tutkimuksessa tarkastelun ulkopuolelle. On toki
mahdollista, ettd monet tutkimuksessa esille tulevat esteet ovat yhteydessé taloudellisiin

tekijoihin, mutta niihin en syvenny tdssé sen tarkemmin.

Tutkielmani aluksi, luvussa kaksi, esittelen tutkimukseen oleellisesti liittyvid

avainsanoja ja niiden mééritelmid sekd erilaisia ndkokulmia tutkimukseeni liittyvddn



problematiikkaan. Téssd luvussa kdydddn ldpi esteettdmyyden eri késitteitd,
vammaisuuden erilaisia méadritelmid ja kerrotaan mitd kuurosokeus tarkoittaa. Néiin
lukija saa mahdollisuuden miettid kuurosokeutta erilaisten “’silmédlasien” ldvitse. Tdmén
jalkeen kuurosokea opiskelija kuvataan omana aiheenaan luvussa kolme. Siiné tulevat
esille opiskeluun liittyvit aiheet kuten apuvélineet, ymparistd ja opetusmateriaalit seka
opetusjarjestelyt. Lisdksi luvussa kolme esitellddn Australiassa toteutettu tapaustutkimus
kuurosokeasta korkeakouluopiskelijasta. Tdmén luvun tarkoituksena on auttaa lukijaa
ymmartimdan kuinka heterogeenisestd ryhmaistd on kyse eli apu yhdelle kuurosokealle
ei vilttamattd ole sitd heille kaikille. Tutkimuksen toteutuksen kerron luvussa neljé ja
tulokset esittelen luvussa viisi. Kokonaisuudessaan tdmé tutkielma paittyy lukuun 6.
Loppuluvusta 16ytyvat keskeiset tulokset, johtopdidtokset ja lisdksi nostan esille

muutamia mahdollisia ndkdkulmia jatkotutkimukselle.



2 NAKOKULMIA ESTEETTOMYYTEEN, VAMMAISUUTEEN JA
KUUROSOKEUTEEN

2.1 Esteettomyyteen liittyviit peruskisitteet

Laitinen ja Nurmi (2013, 26) kirjoittavat, ettd opiskelun esteettomyyteen liittyvissa
teksteissd on havaittavissa vakiintumatonta késitteiden kéyttod. Asia ei ole ainoastaan
tutkimuskentdn ongelma vaan on myo6s kadytinnon kehitystyon nédkokulmasta haastavaa,
jos ihmisilld ei ole yhteistd ymmarrystd mitd késitteilld kulloinkin tarkoitetaan ja kuinka
ne liittyvét toisiinsa. Esteettomyssalkun (2015, 6-7) tekijoiden mielestd m &éritelmét
kasitteille esteettomyys, saavutettavuus ja kdytettdvyys muuttuvat jatkuvasti ja niitd
muotoillaan toimintaympériston mukaan. Monissa tilanteissa kyseisid késitteitd
kédytetddn synonyymeind tai sekaisin. Lisdksi néihin késitteisiin liittyvit ldheisesti termit

Desing for All ja helppokdyttéisyys.

Esteettomyys ei tarkoita vain fyysisten esteiden poistamista, vaan se voidaan néhda
paljon laajemmin. Vammaissopimuksessa esteettomyyden késite on laaja ja se sisdltdd
niin fyysisen ympdériston kuin tiedonkulun ja kommunikaatiojdrjestelmien
esteettomyyden (Kumpuvuori 2013, 50). Stakesin mééritelméssd esteettomyys voidaan
jakaa neljdén osaan: fyysinen, sosiaalinen, psyykkinen ja taloudellinen esteettomyys.
Oppilaitoksessa fyysinen ympirist6 muodostuu rakennuksista ja opetustiloista.
Sosiaaliseen ympéristoon kuuluvat ihmiset, kanssakdyminen, arvostukset ja normit.
Psyykkinen ympiristd sisdltdd molemmista edelld mainituista eli fyysisestd ja
sosiaalisesta ympdristostd vélittyvdn asiat. Neljds esteettomyyden osa-alue,
taloudellinen ympéristo, kdsittdd muun muassa palveluiden hinnoittelun. Namé osa-
alueet huomioiden kaikilla henkil6illd olisi mahdollisuus erilaisista ominaisuuksistaan
kuten idstd tai vammasta riippumatta toimia yhdenvertaisesti muiden kanssa. Esteeton
tuote tai palvelu muotoutuu yksilon tarpeiden mukaan erilaisissa tilanteissa.
Esteettomyys sisdltdd jokaiselle samanarvoisen oikeuden niin opiskeluun, tyontekoon,
osallisuuteen kuin harrastuksiin. Sithen siis liittyvdt muun muassa palveluiden

saatavuus, vilineiden kaytettdvyys, tiedon ymmérrettivyys ja mahdollisuus itsedin



koskevaan paitoksentekoon. (Esteettomyyssalkku 2015, 9; Happonen 2002, 333-334;
Kilpeld 2013, 62-63; Kuulonhuoltoliitto ry. 2009.)

Useissa teoksissa (mm.Esteettomyyssalkku 2015, 9; Happonen 2002, 333-334;
Kovanen & Mielityinen 2012, 44-45) saavutettavuuden méiéritellddn tarkoittavan
palveluiden toteuttamista tasa-arvoisesti riippumatta yksilon henkilokohtaisista
piirteistd. Se kertoo erityisten tarpeiden huomioon ottamisesta ja tuotteen, laitteen tai
palvelun vaivattomasta ldhestyttdvyydestd. Saavutettavuus kisite koskettaa kaikkia
thmisryhmid ja on yhdenvertaisuuteen kannustamista. (Esteettomyyssalkku 2015, 9;
Happonen 2002, 333-334; Kovanen & Mielityinen 2012, 44-45; Kuulonhuoltoliitto ry.
2009.) Kdaytettivyys kertoo kuinka toimiva tuote tai palvelu on sen kayttotarkoitukseen
suunnitellussa tilanteessa. Kéyttdjakokemuksen kuuluu olla miellyttdava. Kéytettdvyyden
madritelmédn standardissa (SFS-EN ISO 9241-11) on esitetty kéytettdvyyden kannalta
eri tilanteisiin huomioitavat seikat kuten laitteiden ominaisuudet, kayttdohjeet ja

kayttdjalle jarjestetty koulutus. (Esteettomyyssalkku 2015, 10.)

Desing for All -kasitteeseen kuuluu ajatus, ettd tuotteen/palvelun suunnittelussa pyritdén
ottamaan mahdollisimman laajasti huomioon asiakkaiden tarpeet ja niiden
tyydyttdminen. Tarkoituksena on, ettd suunnittelijat ja péédtdksentekijat ottaisivat
kayttdjat, kdyttoympéristot ja kédyttdotilanteet huomioon jo ratkaisun
suunnitteluvaiheessa. Télloin on mahdollista saavuttaa laaja kédyttdjédkunta.
Helppokdyttoisyys késitteelld tarkoitetaan tilannetta, jossa kdyttdja onnistuu
saavuttamaan haluamansa tavoitteen ilman suurempia ongelmia ja riippumatta hdnen
osaamistaidostaan. Tédmid ei kuitenkaan tarkoita toimintojen védhentdmistd, jolloin
helppokiyttdinen ratkaisu olisi puutteellinen. Tarkoituksena on luoda ratkaisu, joka
sisdltdd mahdollisesti erilaisia vaihtoehtoja. Internetsivuston kohdalla timi saattaa
tarkoittaa, esimerkiksi kdyttdjdlle mahdollisuutta valita sivustolta sopivan tekstikoon.

(Esteettomyyssalkku 2015, 10-11.)

2.2 Vammaisuuden mairitelmié

Nékemys vammaisuudesta ja sen arvottamisesta on liitoksissa eléttdvadn kulttuuriin.

Tamain lisdksi kuka maéérittelyd tekee ja missd kontekstissa, on tidrkedd huomioida



méidriteltdessd vammaisuutta. (Vehmas 2005, 111.) Vammaisuuden, kuten hyvinvoinnin,
tutkimuksessa on usein madrddvand holistinen nidkemys, jossa kiinnitetddn huomiota
thmisen toimintaan ja sosiaaliseen olemukseen. Tdlloin vammaisuuden tarkastelussa
keskeisid kysymyksid ovat ennen kaikkea ihmisen toimintakyky ja sitd hiiritsevét
tekijit. Henkilolle aiheutuu sairaudesta vaurio, joka aiheuttaa toiminnanvajausta ja tisti

puolestaan seuraa sosiaalista haittaa. (Kaitalo 1990, 7.)

Vammaistutkimus on pitkddn pohjautunut Maailman Terveyssddtion WHO:n laatimaan
kansainviliseen tautiluokitukseen ICD 10. WHO:n luokittelussa on pyritty ottamaan
yksilon terveydentilassa huomioon biologiset, yksilopsykologiset sekéd yhteiskunnalliset
seikat. Siind vammaisuus tarkoittaa vaihtelua ihmisen toimintakyvyssd. Témén
vaihtelun aiheuttaa joko jokin seuraavista ulottuvuuksista tai niiden yhteisvaikutus: 1.
elimellinen vaurio, 2. toiminnan rajoitus, 3. osallistumisen rajoitus. Luokituksessa ei
ndhdd vammaa irrallaan yhteiskunnasta ja ympéristostd. Koska se pohjautuu tautien ja
vammojen yksityiskohtaiseen maédrittelyyn, niin se ndhddidn painotukseltaan
ladketieteellisend. (Kroger 2002, 30-31; Repo 2004, 9-11; Vehmas 2005, 113;
Vehkakoski 2006, 21.) Luokitusta kidytetddn monissa tilanteissa diagnosoinnin
vilineend. Lainsddddnnon ja polititkan kannalta on valttiméatontd tunnistaa vamma ja
vammaisuus. Tamdn kautta henkildille voidaan myontdd muun muassa erilaisia

tukipalveluja. (Vehmas & Watson 2013, 648.)

Edelld esitetty ICF-luokitteluun pohjautuva nikokulma tunnetaan myds nimelld
medikaalinen malli, vammaisuuden yksilomalli tai yksilopatologinen malli. Malli on
saanut kritiikkid vammaisjérjestoiltd, silld siind vammaisuus n@hdddn yksiléiden
puutteina ja poikkeavuuksina, joita yritetddn korjata ammatillisilla toimenpiteill4.
Ongelman aiheuttajana nihdédn henkild itse ja samalla kielletddn yhteiskunnan
kdytdnnot, jotka vammauttavat yksilon. Nédkokulma korostaa ammattilaisia ja
asiantuntijoita yli vammaisten henkildéiden subjektiivisten kokemusten. Vammaisuuden
ajatellaan olevan yksilon henkilokohtainen tragedia eikd sitd ndhdd sosiaalisena
ongelmana. Vammaisten ihmisten kohtaamia ongelmia selitetddn vamman tai muiden
thmisten asenteiden ja ennakkoluulojen seurauksena. Niin ilmié ndhdddn yksilon
ongelmana, joka johtuu hénen viastaan ja joka voidaan poistaa korjaamalla tdmi vika.
(Oliver 1983, 23; Kroger 2002, 30; Vehkakoski 2006, 21; Reinikainen 2007, 29-30,
Vehmas 2005, 132.) Markku Jokinen (2000) kirjoittaa, ettd monien henkildiden mielesté



esimerkiksi kuurous ndhdéddn sairautena, vammana tai puutteena, joka tdytyy yrittda
poistaa tai lieventdd erilaisin kuntoutus- ja lddketieteellisin keinoin. Tallainen
katsontakanta on kuuroille itselleen vieras, silld he eivit koe olevansa vammaisia tai

poikkeavia vaan kieli- ja kulttuurivihemmisto.

Sosiaalinen vammaistutkimus on saanut alkunsa 1960- ja 1970-luvuilla, jolloin
vammaiset ihmiset itse aktivoituivat politiikassa. Sen teoreettiset mallit voidaan jakaa
materialististiseen ja sosiaalikonstruktionistiseen selitysmalliin. Todellisuudessa tdma
jaottelu on hyvin likimdédrdinen. (Vehmas 2005, 109-110, 119.) Englannissa
vammaisliike kehitti materialistisen nikokulman eli vammaisuuden sosiaalisen mallin.
Tami ndkokulma tunnetaan myods nimelld vammaisuuden yhteiskunnallinen malli.
Materialistinen ndkokulma pohjautuu Karl Marxin (1818-1883) materialistiseen
historiankdsitykseen, jossa yhteiskunnalliset muutokset ndhdddn taloudellisten
tekijoiden seurauksena eiki riippuvina ihmisten arvoista tai ideoista. Sosiaalinen malli
korostaa vammaisuuden olevan yhteiskunnallisesti tuotettu ilmid. Siind sopeutuminen ei
ole vammaisten yksiléiden ongelma vaan se on ennemmin yhteiskunnan sosiaalisen ja
fyysisen ympdriston aiheuttamaa. Yhteiskunta saa aikaan vammaisuutta
sosiaalipoliittisilla jérjestelyillddn eli harjoittamalla eristimistd ja poissulkemisena
yhteiskunnan toiminnasta. Téstd esimerkkeind ovat muun muassa esteelliseksi
rakennettu fyysinen ympdristdé muun muassa vain vammattomille suunnitellut
kulkuvélineet ja julkiset rakennukset, yksiloiden ennakkoluuloiset asenteet, syrjintd,
epdonnistuneet palvelujirjestelmait, erilliskoulutuksella ulossulkevat tyojarjestelyt.
(Kroger 2002; Oliver 1983, 23-27; 1996, 32, 37; Somerkivi 2000; Reinikainen 2007,
29-30; Vehmas 2005, 120-121, 124-131.)

Sosiaaliskonstruktionistinen nakokulma puolestaan korostaa kieltd, ideoita ja arvoja,
jotka ovat osaltaan materiaalisten olosuhteiden perusta. Siind keskitytddn katsomaan
vammaisuuden sosiaalista rakentumista, vammauttavia asenteita ja ennakkoluuloja seka
késityksid, jotka vaikuttavat vammaisuuden ymmairtdmiseen ja ndihin perustuvia
sosiaalipoliittisia toimia. Ndkokulman mukaan kieli ei vain kuvaa maailmaa vaan myos
luo sitd. Siind vammaisuus on sidoksissa sosiaaliseen yhteyteen ja se on kulttuurisesti
tuotettu 1lmid. Se on aina sidoksissa tiettyyn ympéristoon eikd se ole missddn méérin
universaali ilmid. Téten erilaiset vammat saavat erilaisia painoarvoja riippuen kulttuurin

arvostuksista. Myos kaytetylld kielelld on merkitysti sille kuinka ihmiset ajattelevat ja
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toimivat vammaisia ihmisid kohtaan. Usein ilmaukset esimerkiksi rampa, idiootti,
kehitysvammainen luovat jo valmiiksi mieliin kuvan avuttomista ihmisistd, joiden
toimintaan liittyy jotakin haittaavaa. Nama negatiiviset ilmaukset saattavat sisédltdd niin
sanottujen vammattomien pelkoa omasta vammautumisestaan. Viime kédessa
materiaaliset jérjestelyt ja sosiaaliset konstruktiot ovat yhteen nivoutuneita. (Vehmas

2005, 121-124; Vehkakoski 2006, 20.)

Reinikaisen (2007, 48) mielestd suomalaisessa vammaistutkimuksessa yleensd
esitellddn tima malli, mutta sitd ei pidetd varteenotettavana ldhestymistapana. Erityisesti
niissd tapauksissa, joissa tutkimus on kiinnostunut vammaisten ihmisten
yhteiskunnallisesta asemasta sekd sithen vaikuttavista ulkopuolisista tekijoistd, mallin
kuuluisi olla 1ihtokohtana yhteiskunnalliselle vammaistutkimukselle. Sosiaalisessa
mallissa muun muassa kuurot ovat kieli- ja kulttuurivihemmisto eli kuurous ei sinénsé
ole vamma (Takala 2002, 26). Vamma tai vammattomuus ei ole korostunut ihmisia
erottelevana tekijand (Repo 2004, 12). YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia
koskeva yleissopimus edustaa muutosta lddketieteellisestd ndkdkulmasta
ithmisoikeusndkokulmaan. Tdmé korostaa tdyttd osallistumista, osallisuutta ja
yhdenvertaisuutta, mitkd kaikki ovat keskeisid asioita viittomakielisten ja kuurojen

koulutuksen ja oppimisen osalta. (Jokinen ym. 2016, 241.)

Sosiaalinen malli on saanut my0s kritiikkkid osakseen. On keskusteltu muun muassa
siitd, ettd se on rajoittava ja yksinkertaistava sekd riittdmiton viitekehys koko
vammaisuuden kisitteellistimiselle ja kédytdnnon jérjestelyille. Malli ei kritisoijien
mukaan osaa ottaa huomioon yksildiden vilisid eroja ja jattdd huomioimatta elimellisten
vammojen merkityksen vammaisten ihmisten eldmdssd. Liséksi kirjoitetaan, ettd se
vaatii vammaisia ihmisid omaksumaan vammaisen identiteetin, vaikka mahdollisesti
henkilé itse haluisi samaistua johonkin toiseen ryhméidn muiden tekijoiden kuin

vammansa perusteella. (Vehmas 2005 140-142.)

Vammaisten tutkijoiden poissaolo on puute suomalaisessa vammaistutkimuksessa.
Akateeminen tutkimus voi edistyd silloin, kun vammaisten oma kokemus tulee
selkedmmin ndkyville. Tavoitteena vammaisuuden tutkimuksessa on, ettd ithmisilld on

vapaus madrittdd oma olemassaolonsa ja jotta vammaisuutta voidaan ymmartdd, on
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késitettdva sithen liittyvit arvot sekd normatiiviset tekijét (Vehmas 2005, 140; Vehmas

& Watson 2013, 641, 649).

2.3 Kuurosokeus

Yhteispohjoismaisen kuurosokeuden médritelméssa sanotaan: ”Kuurosokeus on vaikea-
asteinen kuulon ja nddn toimintarajoitteiden yhdistelmd. Pohjoismainen maéaritelma
madrittelee kuurosokeuden toiminnallisesti, ei siis tarvitse olla tdysin kuuro ja sokea
ollakseen kuurosokea. Suurin osa ihmisistd, joita maédritelmd koskee nidkevit tai
kuulevat vihin — tai sekd ndkevit ettd kuulevat jonkin verran. Juuri kuulondkdvamman
yhdistelmé aiheuttaa suuria, erityisesti kommunikaatioon, tiedonhankintaan sekd
orientoitumiseen ja liikkkumiseen liittyvid ongelmia arjessa.” Kuulo- ja nikdvammoja
tutkitaan ja hoidetaan eri yksikoissd, joten aistivammojen yhdistelmdd ei aina
terveydenhuollon puolella havaita. Tdstd syystd kuurosokeiden henkildiden tarkkaa
midrdd ei tiedetd. (Suomen Kuurosokeat ry 2016, 5.) Suomen Kuurosokeat ry:n
palvelujen piirissd on yhteensd noin 850 kuurosokeaa/kuulondkévammaista henkilGa.
Heistd syntymadstidin kuurosokeita henkil6ita lasketaan olevan noin 200 ja suurin osa on

kuurosokeutunut aikuisena. (Lahtinen 2012, 259; Lasanen 2012, 93)

Kuurosokeuden syitd on useita. Eloahon ym. (1997, 6) mukaan niiti ovat esimerkiksi
perinndllinen sairaus, onnettomuus ja didin raskauden aikana saama infektio. Liséksi
myo0s ikddntymiseen saattaa liittyd sekd kuulo- ja ndkdaistin heikkeneminen. Suomessa
arvioidaan noin 300 henkilon sairastavan titd oireyhtymid (Suomen Kuurosokeat ry
2006). Tyypillisesti kuurosokeat voidaan luokitella neljadn ryhmédn aistivamman
ilmenemisajankohdasta riippuen (ks. esim. Leppédnen-Hassinen 1984, Kaitalo 1990,

Koskinen 2000):

1. Syntymaistién saakka kuurosokeat henkilot

2. Syntymaéstddn saakka nikdvammaiset henkil6t, joiden kuulo on huonontunut
myS&hemmin

3. Syntymaéstiin saakka kuulovammaiset henkil6t, joiden ndké on huonontunut
my6hemmin

4. Aikuisidssa tai ikddntyneend kuurosokeutuneet henkilot
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Yleisin Suomessa kuurosokeutta aiheuttava syy tunnetaan nimelld, Usherin syndrooma.
Se on peittyvésti periytyvd eli oireyhtymdd aiheuttava geeni on saatu molemmilta
vanhemmilta. Siihen liittyy sisdkorvakuurous tai kuulon heikentymé ja samanaikaisesti
silmén verkkokalvon aistinsolujen vaurioitumisesta aiheutuva nikovamma. Henkilon
nikokenttddn ilmestyy epdselvid kohtia. Nakokyvyn muutokset lisdéntyvit idn myoOta.
On olemassa kolme erityyppistd Usher oireyhtymaa (kt.s. liite 1). (Pakarinen 1997, 11;
Matero 2003, 343).

Pohjoismaiset erikoisladkarit esittivdt vuonna 1986, etti kuurosokeus on erityinen
vamma, jolle on tyypillistd ongelmat kommunikoinnissa, orientoitumisessa ja
tiedonsaannissa (Suomen Kuurosokeat ry 2010). Kuurosokeiden henkildiden vamman
laatu, eteneminen ja vammautumisikd vaihtelee, joten kuurosokeus on hyvin
yksilollista. Kaikille heille on kuitenkin usein yhteistd etenevd kuulondkdvamma.
Kuurosokeuden voidaan katsoa olevan toimintavamma. Se hankaloittaa muun muassa
henkilon kommunikaatiota, opiskelua, tydeldméd, vuorovaikutusta sekd liikkumista ja
vaikuttaa eldmisen perusasioihin kuten sosiaalisiin suhteisiin ja arkielimén sujuvuuteen.
(Rouvinen 2003, 13; Lahtinen 2008, 20-22; 2016, 209.) Arkiajattelussa voidaan katsoa,
ettd kuurosokealla henkilolld on sen verran vaikea kuulovamma, ettd hénelld on
vaikeuksia kuulla radiota tai puhelinta. Samanaikaisesti hdnelld on véhintddn sen
asteinen nadkOovamma, ettd hdnen on hankalaa lukea sanomalehted tavallisilla
silmilaseilla. (Erdkanto 2003, 91.) Nako-, kuulo- ja tuntoaistin toiminnat ovat jokaisen
henkil6kohtaisia ominaisuuksia. Suurimmalla osalla kuulondkdvammaisista oppilaista
on jdljelld yksilollisesti kuulo- ja/tai nidkokykyd, mutta ne toimivat vaihtelevasti
paivittdin ja tilanteesta riippuen. Osa opiskelijoista on tdysin kuurosokeita taktiilisti,

kadestd kiteen, kommunikoivia. (Lahtinen 2016, 209.)

Kuurosokeilla henkil6illd on kdytdssddn useita erilaisia kommunikointimenetelmié ja
niiden yhdistelmid (kts. liite 2. Lahtinen 2016, 211). Menetelmin valintaan vaikuttaa
pitkélti jdljelld oleva kuulon tai nddn miédrd ja kuuroutumisen tai sokeutumisen
ajankohta. Kuurosokea henkil6é voi kommunikoida viittomakielelld, viitotulla puheella,
taktiiliviittomilla, jossa kuurosokean henkilon kiddet ovat viittojan kisien pééalla,
puheella ja huulioluvulla. Lisdksi kommunikointimenetelmid ovat kirjoittaminen,

sormiaakkosviestintd, pistekirjoitus ja/tai sosiaalishaptinen kommunikaatio.
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Sosiaalishaptisessa kommunikaatiossa kdytetddn kosketusviestejd eli haptiiseja eri
puolille kehon neutraalialueita. Haptiisien avulla saadaan kosketuksella ja tuntoaistin
valitykselld informaatiota ympdéristostd ja siind tapahtuvista muutoksista. Useimmat
kuurosokeista henkildistd hallitsevat monia eri kommunikointimenetelmid ja kayttavat
niitd tilanteen, ympdriston ja oman jaksamisensa vaatimalla tavalla. Toisinaan
kuulemisen ja ndkemisen olosuhteet muuttuvat. Néin voi kdydad hdmaréssi tai melussa
ja silloin kuurosokea henkild joutuu vaihtamaan aistikanavansa toiselle. Hian saattaa
kommunikoida hyvin valaistussa tilassa vapaaseen tilaan viittomakieltd kayttéen,
hdmardssd tilassa kaventuneeseen nidkokenttddn ja pimedssd taktiilisti viittoen.
Kaventuneeseen ndkokenttddn viittominen tarkoittaa viittomien tuottamista alueelle,
jonka vastaanottaja nidkee. Joillekin henkilbille viitotaan kaukaa ja toisille
lahietdisyydeltd. Lisdksi kuurosokeat henkilot voivat kdyttdd sosiaalishaptisen
kommunikaation kosketusviestejd. (Pyykko 1993, 3; Lahtinen 2012, 260-262; 2016,
209-211.)

Joidenkin kuurosokeiden henkil6iden alkuperdinen kommunikaatiotapa saattaa jossakin
vaiheessa vaihtua toiseen joko pysyvisti tai tilannesidonnaisesti. Esimerkiksi henkild,
joka on aikaisemmin selviytynyt kuulon apuvilineiden avulla, voi kuulon aletessa
joutua vaihtamaan tiedonsaantitapaansa sormiaakkosiin, viittomiin tai kirjoitukseen.
Kuurosokealle henkildlle tdma tarkoittaa tuntoaistin kdyton lisddntymistd. Hin saattaa
siirtyd kdyttdméédn taktiilia viittomista, jossa hdn tuntoaistin vélitykselld vastaanottaa
informaatiota tunnistamalla viittojan késistd viittomien kdsimuodot ja liikkeet. Osa
viittomakielen kieliopin elementeistd kuten esimerkiksi kysyvét ilmeet, siirretddn
tunnistettaviksi kdsien kautta. (Koskinen 2000, 36; Lahtinen 2008, 19; Lahtinen 2016,
212-213))

Kuurosokeilla henkil6illd on kdytdssddn useita erilaisia apuvélineitd. N&itd voivat olla
muun muassa FM-laite, sisdkorvaistute, kuulokojeet, silmi- ja hiikédisylasit, erilaiset
valaisimet (kohdevalo ja suurennuslasivalo), erilaiset suurennuslaitteet (lukukivi ja
luku-televisio), valkoinen keppi, kohotaso tai -pulpetti, henkilokohtainen
avustaja/ohjaaja ja/tai viittomakielen tulkki. (Lahtinen 2016, 219.) Liikuttaessa
kuurosokean henkilon kanssa kéytetddn erilaisia opastuksen lajeja. N&itd ovat
esimerkiksi opastus ilman fyysistd kosketusta, jolloin opas kulkee kuurosokean

henkilon edelld ilman kontaktia tai fyysinen opastus, jolloin kuurosokea on
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opastusotteessa oppaan kanssa. Opastusotteesta opastettava voi lukea oppaansa kehon

liikkeitd, vauhtia, kapeita kohtia ja suuntia. (Lahtinen 2012, 265.)
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3 KUUROSOKEA OPISKELIJA

3.1 Koulutuksen esteettomyys

Vammaisten ihmisten koulutustaso on matalampi kuin muiden. Syitd tdhén on useita ja
monet niistd liittyvit esimerkiksi yhteiskunnan sisélld oleviin asenteisiin, puutteellisiin
tiedollisiin valmiuksiin, rakennusten esteellisyyteen ja opetusjérjestelyihin. Vaikka
monet tiedostavat ndmi asiat, niin suunnitelmia esteettomdstd yhteiskunnasta
kasitellddn usein taloudellisista ndkokulmista. Pitkélti kyse on asenteista, kun asia
koetaan tirkedksi sithen panostetaan. Esteettomyys ei palvele vain vammaisia ihmisié
vaan siitd hyotyvit kaikki muutkin. Toisille se on toimimisen ehdoton edellytys.
Esimerkiksi tilassa, jossa akustiikka on kunnossa ja opasteet selkeitd, on helppo olla.
Jos esteettomyys otetaan huomioon jo rakennuksen suunnitteluvaiheessa, niin siitd ei
koidu rakennushankkeelle huomattavia lisdkustannuksia. (Haapala & Urhonen 2003.4;

Kilpeld 2013, 62-63; Rasa 2005, 27-28.)

Esteettomyyteen voidaan pyrkid ainakin kahdella kédytinnon toimenpiteisiin
vaikuttavalla toimella: ihmisoikeudellisesti (ihmisoikeusparadigma) tai tukien ja
palvelujen kautta (tukiparadigma). Molemmissa ndkdkulmissa tdhdatdin
esteettomyyteen, mutta menetelmdt ovat erilaisia. Thmisoikeusndkokulma liittyy
tyypillisesti sosiaaliseen vammaistutkimukseen ja vammaispoliittisiin tavoitteisiin.
Siind vammaisuuden esteet ja haasteet ovat ensisijaisesti ympiriston tuottamia. Tésté
syystd siind keskitytddn ennen kaikkea esteiden ja siten myds tuen tarpeiden
poistamiseen. Tukiparadigma tarjoaa yksildille henkilokohtaista tukea ja palveluja
olemassa olevien esteiden ylittimiseksi kuten toimitaan muun muassa
erityisopetuksessa. Vuosien saatossa tukiparadigma on saanut vaikutteita
thmisoikeudellisesta ndkokulmasta ja tuen saajan autonomiaa on korostettu. Koulutusta
jarjestdavien tahojen on pohdittava pyrkivitko he esteettomyyteen, havittamalla esteet
vai kehittdmilld tukea ja palveluita oppilaitoksessa. (Markkanen 2013, 194-196;
Vehmas 2005, 56-59.)
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Vammaisuuden sosiaalisen mallin mukaan yhteiskunta luo vammaisuutta muun muassa
yhteison asenteiden ja rakennetun fyysisen ympériston kautta. Suomen lainsdddannossa
on esteettOmyyssdddoksid, jotka liittyvét rakentamiseen. Nykyisin ei rakenneta uusia
esteellisid rakennuksia niin paljon kuin aikaisemmin, mutta vanha rakennuskanta on
toki edelleen esteellistd. Myods vammaispalvelulain toteuttamisessa on puutteita, silld
henkilo ei valttdméittd saa tarvitsemaansa méédrdd esimerkiksi avustaja-, tulkki- ja
kuljetuspalveluja. (Haapala & Urhonen 2003, 4; Kumpuvuori 2013, 50; Oliver 1983;
1996.) Suomen yhdenvertaisuuslaissa (L1325/2014) puhutaan koulutuksen jérjestdjan
velvollisuudesta edistdd yhdenvertaisuutta (§6). Koulutuksen jirjestdjan ja oppilaitoksen
on tarvittaessa ryhdyttdvad toimenpiteisiin, jotta yhdenvertaisuus oppilaitoksessa voi
toteutua. Toimenpiteiden on oltava tehokkaita, tarkoituksenmukaisia ja oikeasuhtaisia,
kuitenkin huomioiden oppilaitoksen toimintaympériston, voimavarat ja muut
olosuhteet. Oppilaitoksella kuuluu olla voimassaoleva suunnitelma tarvittavista
toimenpiteistd. Oppilaille, heiddn huoltajilleen sekd opiskelijoille tai heiddn
edustajilleen on varattava mahdollisuus tulla kuulluksi edistimistoimenpiteisiin liittyen.
Minna Markkasen (2013, 189) mielestd monessa tilanteessa yhdenvertaisuuden,
oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon suhde on monimutkainen. Esimerkiksi
yhdenvertaisuus voi pitié siséllddn oikeudenmukaista epétasa-arvoa. Téllainen tilanne
on muun muassa silloin, kun opiskelijalle jdrjestetidn yhdenvertaisuuden ja
esteettdomyyden nimissd tukitoimia, joita voidaan pitdd oikeudenmukaisina. Tasa-arvon
toteuttaminen vaatii tilanne kohtaista harkintaa ja toisinaan oikeudenmukaisuutta
korostavat toimet voivat johtaa tavoitteiden vastaisiin tuloksiin (Puupponen 2000, 160).
”Ollakseen yhtd hyvd kuin ei-vammainen, vammaisen henkilon on oltava paljon
parempi” (Suokas 1992, 96). Korkeakouluilla onkin haasteena tarjota palvelujaan

oikeudenmukaisesti kaikille kansalaisille (Puupponen 2000, 161).

Sosiaalinen ymparistd ja sen toimivuus on yksilolle tirkedd esimerkiksi sosiaalisten
suhteiden puutos saattaa aiheuttaa sen, ettei henkild hanki itselleen kunnon koulutusta
tai pddse osallistumaan yhteiskunnan toimintaan tdysivaltaisesti. Téllainen syrjintd
saattaa olla psyykkisesti haitallista yksilon terveydelle. (Vehmas & Watson 2013, 646.)
Jukka Kumpuvuori (2013, 47-49) erottaa toisistaan kisitteet: yhdenvertaisuus ja
syrjintdkielto. Molemmat tarkoittavat kielellisesti sitd, ettei ketddn saa syrjid.
Yhdenvertaisuus viittaa ideaaliin ja syrjintdkielto puolestaan edustaa erilaisia toimia ja

laiminlyOntejd. Laajan syrjintékiellon lisdksi oikeus koulutukseen on olennainen



17

thmisoikeus. Vammaissopimuksessa (24 artikla) tunnustetaan vammaisten henkildiden
oikeus koulutukseen. Osallistava koulutus sekd elinikdinen oppiminen (kohta 5)
varmistetaan sopimusosapuolien kesken yhdenvertaisten mahdollisuuksien pohjalta ja
syyllistyméttd syrjintddn. Jotta oikeus koulutukseen toteutuisi vammaisten
opiskelijoiden kohdalla, niin valtion kuuluu ryhtyd positiivisiin toimiin kuten
vammaisten henkildiden osallistamiseen yleisiin koulutusjirjestelmiin ja vammaisten

opettajien palkkaamisen.

Korkeakoulutuksen saaneiden ndkdvammaisten henkildiden midra on vihentynyt
huomattavasti vuodesta 2010. Tuolloin heité oli 17 prosenttia kaikista nikdvammaisista,
mutta vuonna 2014 maddrd oli laskenut viiteen prosenttiin. Nékévammaisten
Keskusliiton toimitusjohtaja Jukka Tahvanainen arvioi, ettd koulutukseen
hakeutumiseen vaikuttaa paljolti opinto-ohjaus eli se, miten opiskelijat saavat tietoa
jatko-opintomahdollisuuksista. Keskusliitossa pidetddn tilannetta valitettavana, silld

koulutus vaikuttaa merkittdvésti henkilon ty6llistymiseen jatkossa. (Rintala 3.5.2014.)

3.1.1 Ympaériston esteet

Usein esteettomyys liitetdén ensisijaisesti litkkkumisen esteettomyyteen. Tutkimuksissa
on ilmennyt, ettd fyysiset esteet kuten esimerkiksi hissin puuttuminen ovat yleisid
Suomessa ja lisdksi vammaiset opiskelijat ovat my0s kokeneet jonkin verran
asenteellista esteellisyyttd (Haapala 2000, 32 33; Poussu-Olli 1999, 109).
Huonokuuloisten ja kuurojen henkildiden osalta itse litkkumiseen ei liity esteitd vaan ne

tulevat esille ennen kaikkea d44neen pohjautuvassa viestinnidssi (Rasa 2005, 27).

Suunnistautuminen ja orientaatio litkkumisessa (orientation & mobility, O&M) ovat
tarkeitd kuurosokeille opiskelijoille. Ne eivét tarkoita vain taitoa siirtyd paikasta toiseen
vaan nithin sisdltyy myos ymmaérrys alueesta, jonne henkild on matkalla. Monille
kuurosokeille opiskelijoille on haastavaa liikkua suuressa ihmismassassa ennestidin
tuntemattomassa tilassa, etenkin jos hénelle ei olla etukiteen jérjestetty mink&énlaista
perehdytystd alueeseen. Usein korkeakoulujen kampusalueet ovat laajoja ja hyvin
monimutkaisia sekd luokkahuoneet saattavat sijaita etdélld toisistaan. Kuurosokealle

opiskelijalle on tirkedd saada tieto siitd, mikd on turvallisin ja toimivin reitti kulkea
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kampusalueella. Samoin hénelle olisi hyvd nidyttdd etukdteen kuinka yksittdinen
luentosali on muodostunut eli muun muassa salin koko, ovien paikat ja luennoitsijan
sijainti. Lisdksi hédnelle kuuluisi tuoda ilmi esimerkiksi missd suunnassa roskikset ja
ikkunat sijaitsevat. Kampusalueelta olisi hyvd 16ytyd myods muutamia kohokuvin
varustettuja karttoja, joiden avulla opiskelija voi paikallistaa itsensé. Jos opiskelija on
tottunut valkoisen kepin kayttdja, tdmé tukee hédnen litkkumistaan yliopistolla.
Valkoisen kepin kdyttiminen antaa vihjeen myods muille henkildille, ettd kyseessd on

ndkdvammainen henkild. (Telleck yms. 2007, 77-84.)

Fyysinen ja arkkitehtoninen ympéristd on yksi suurimmista haasteista vammaisille
korkeakouluopiskelijoille. Esteeton ymparistd on selked ja sielli on osattu kayttdd
materiaali- ja vérikontrasteja. Usein ympériston esteind ovat muun muassa portaat,
tasoerot ja liian pienet tilat. Kuurosokealle henkildlle alaspdin menevien portaiden
syvyyseron havaitseminen on hankalaa. Yleisesti portaat, jotka ovat molemmilta
puolilta yhtd levedt, ovat kulkemisen nédkokulmasta helpommat liitkkua kuin
kierreportaat kuurosokealle henkildlle. Kuurosokeat henkil6t ovat myds toivoneet, ettei
esimerkiksi ulko-ovissa olisi suuria lasipintoja, silld ndistd on vaikea havaita onko ovi
auki vai kiinni. Esteettomyyttd ympdiriston rakenteissa edistdvdt véarikontrastit,
kaikulevyt, kohomerkinndt ja selkedt kulkuvéyldt. Esteettomédn kuulemisympériston
nikokulmasta tiloissa kuuluu olla miellyttdva akustiikka, taustamelua on viltetty ja
kuuntelun apuvilineitd hyddynnetty. Jos tila on liian kaikuva, se heikentd4 olennaisesti
kuulemista ja puheen selkeyttd. Opetusymparistossd kuuluu olla hyvé yleisvalaistus
mahdollistaen puhujan suun liikkeiden seuraamisen, joka helpottaa selvidn saamista
puheesta. Puhujan on viltettdva seisomasta ikkunan tai kirkkaan lampun l&heisyydessa,
silld ndmad saattavat hidikdistd katsojaa. Hairiotd viittomisen seuraamiseen aiheuttavat
héikdistymisen ohella myds taustalla tapahtuva yliméaérdinen litke kuten ihmisvilind tai
puun heiluminen tuulessa. (Haapala & Urhonen 2003, 4-5; Kilpeld 2013, 66-67;
Koskinen 2009; Lahtinen 2012, 264; 2016, 212-219; Rasa 2005, 19; Widberg-Palo &
Virtanen 2009.)

Valaistuksen ollessa hyvé ja hdikdisemédton, etdisyyden ollessa sopiva ja viitottaessa
rauhallisesti, voi kuulondkdvammainen henkilé nddnvaraisesti seurata viittojaa. Lisédksi
viittojan vaatetuksen riittdvd kontrastisuus ja rauhallinen tausta auttavat

kuulonikdvammaista henkil6d saamaan paremmin selvdd viittojan ilmeistd ja késien
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liikkeistd. (Lahtinen 2016, 212.) Vérien kontrastit ovat tirkeitd. Tummuuskontrasteilla
saadaan opasteiden tekstit paremmin erottumaan taustastaan ja ndkymédn selkedmmin.
Myos tilan muodot ja kulkureitit on helpompi 16yti4, jos seindt ovat erotettuina lattiasta
tummuuskontrastin avulla. Taéméin ohella esteettomid ratkaisuja ovat muun muassa
kulkureitille sijoitetut erilaiset ohjaavat materiaalit ja kohokirjaimin tai
pistekirjoituksella toteutetut opasteet. Monissa tilanteissa ndkemis- ja
kuulemisympdriston esteettomyyden parantaminen on mahdollista melko pienelld
panostuksella kuten esimerkiksi kiinnittimdlld huomiota valaistukseen ja

induktiosilmukan kdyttdmahdollisuuteen. (Kilpeld 2013, 66-67, 76.)

Opetusmenetelmid ja —tiloja valitessa kuuluu huomioida huonokuuloinen opiskelija.
Opiskelijaa saattaa hdiritd, jos opetusryhmait ovat suuria, tilassa on paljon taustamelua
tai kaikua. Tiloissa esiintyvdd kalusteiden kolinaa voidaan vaientaa muun muassa
huopapalojen avulla. Melun ja kaikumisen vdhentdminen yleisissd tiloissa auttaa
varmasti muitakin opiskelijoita keskittyméddn paremmin. Suomen
rakentamisméérdyskokoelman osa F1 edellyttid erilaisten yleisten tilojen muun muassa
opetussalien ja —luokkahuoneiden varustamista induktiosilmukalla tai muulla
ddnensiirtojarjestelmalld, esimerkiksi infrapuna- tai FM-laitteella. Induktiosilmukan
hyvdnd puolena on, ettd useimmilla kuulolaitteilla on mahdollista kuunnella
induktiivisesti, jolloin ddni siirretddn magneettikentéin vilitykselld kuuntelijan
kuulolaitteeseen. (Rasa 2005, 8-11, 20-26; Widberg-Palo & Virtanen 2009.) Vaasan
yliopistossa opiskellut kuurosokea Jaakko Evonen (2016, 67) kertoo, etti hin koki
haastavaksi muun muassa tilanteet, joissa samassa tilassa tydskenteli useampi ryhma.
T&lloin taustahély hiiritsi hdnen tydskentelyddn. Hén kertoo, ettd onneksi luennoilla oli

mahdollista kdyttdd FM-laitetta kuulon apuvélineena.

”Maria” (2016, 229-233) on huonokuuloinen yliopisto-opiskelija. Hian ei ole halunnut
kayttdd ndkyvid kuulon apuvilineitd kuten esimerkiksi FM-laitetta, pyorivdi tuolia, jotta
olisi voinut kddntyd kohti puhujaa luokassa tai kuulolaitteita vaan hdn on yrittanyt
piilotella kuulovammaisuuttaan koko ikdnsd. Vasta nyt ollessaan opintojensa
loppusuoralla, hdn on ottanut kdyttoon korvantauskojeen, joka on huomaamaton.
”Maria” kertoo, ettd yliopistossa massaluennolla kuuleminen on ollut héanelle
haasteellista. Osassa luentosaleista on ollut kdytdssd mikrofonit, mutta ne eivit ole

riittdvasti voimistaneet puhujan dantd. Han kertoo pitdneensi luentoja tylsind, silld hin
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ei ollut saanut niistd selvdd ilman pinnistelyé ja keskittymistd. Yhden kurssin tentissa
vaadittiin muutakin tietoa kuin vain luentodiojen ja kirjallisuuden sisiltod eikd hin titi
tenttid lopulta koskaan ldpéissyt. Hin on pyrkinyt suorittamaan mahdollisimman monet
kurssit kirjatentteind. Nyt kuulolaitetta kéyttdessd hdn kuulee paremmin luennoitsijan
puheen ja pienryhmissd kuuleminen on helpompaa kuin aikaisemmin, mutta
edelleenkdén hin ei saa selvdd luentosalissa tai luokissa muiden opiskelijoiden

kommenteista tai kysymyksista.

3.1.2 Opetusmateriaali ja -jirjestelyt

Oppimateriaalin ja opetuksen esteettomyyteen kannattaa kiinnittdd huomiota jo niiden
suunnitteluvaiheessa. Poussu-Ollin (1999) tutkimuksessa selvisi, ettd monissa tilanteissa
opiskelijat ovat saaneet neuvoteltua opettajien kanssa opetusta helpottavia jarjestelyja.
Apuvilineiden kanssa yhteensopivat oppimateriaalit auttavat opiskelijaa osallistumaan
yhdenvertaisesti opintoihin muiden kanssa. Heikkonédkdisen ja sokean opiskelijan
nikokulmasta opetusmateriaalin pitdd olla laadittuna selkedlld paitteettomalla
fonttityypilld esimerkiksi Arial. Lisdksi on hyvd huomioida, ettd tekstin ja taustan
véreilld on riittdvd kontrasti eikd tekstin taustalla ole kuvaa sekoittamassa nikymaa.
Perinteisten ilmoitustaululle jdtettivien viestien sijaan voidaan heikkondkdistd tai
sokeaa opiskelijaa lahestyd sdhkdpostin vilitykselld, jos esimerkiksi opetustilan suhteen
tapahtuu muutoksia. Usein yliopistojen ja korkeakoulujen materiaalit 10ytyvét
sdhkoisessd muodossa. Kuitenkaan sdhkdinen materiaali ei ole tiysin ongelmaton
esimerkiksi ndakovammaiselle atk-apuvilineitd kayttdville opiskelijalle. Apuvilineet
eivdt aina ole yhteensopivia kaikkien tallennusmuotojen kanssa muun muassa pdf-
formaatti on haasteellinen. Lisdksi haasteena on se, ettei opiskelija voi kayttdd
oppilaitoksen tietokoneita esteettomaisti, silld yleensd niihin ei ole asennettu tarvittavia
ohjelmia ja lisdlaitteita. (Kokko 2003, 7; Koskinen 2009; Rintala 2014.) Kuurosokea
Jaakko Evonen (2016, 67) kertoo, ettd hdanen opintojaan Vaasan yliopistossa helpotti se,
ettd osa kurssimateriaalista oli saatavilla sdhkoisessdé muodossa. Vuonna 2012
toteutetussa selvityksessd saavutettavuus toteutui korkeakoulujen verkkosivustoilla
vaihtelevasti. Yleisesti kielen ymmarrettdvyys ja ytimekkyys olivat kunnossa, mutta
ongelmia esiintyi sivuston muunneltavuudessa eri aisteille ja apuvilineille sopiviksi.

(Penttild 2012, 38-39.)
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Kuulovammaisia ja nidkdvammaisia opiskelijoita auttaa, jos heilli on mahdollisuus
tutustua luentoihin liittyvddn materiaaliin etukéteen. Néin heiddn on helpompi keskittya
luennoitsijan opetuksen ja tulkkauksen seuraamiseen. Opiskelijalle voi olla vaikeaa
kirjoittaa muistiinpanoja samanaikaisesti kuin hin kuuntelee, lukee huulilta tai seuraa
viittomakielen tulkkausta. Luennoitsijan on hyvéd lukea &ineen kaikki esimerkiksi
dioihin tai PowerPoint esitykseen kirjoittamansa asiat, jotta heikkondkdinen tai sokea
opiskelija tietdd missd kohdassa luentoa ollaan menossa. Néin opiskelija voi kirjata
itsendisesti muistiinpanoja luennon aikana. Parasta olisi, jos esitysmateriaali olisi
itsesséddn riittdvan kattava ja toimisi siten muistiinpanona. Monelle heikkondkdiselle tai
sokealle opiskelijalle ongelmia aiheuttaa tutkintovaatimuksiin kuuluvan teoksen
saaminen kdsiinsd saavutettavassa muodossa. My6s ryhmitdiden osalta on oleellista
huomioida missd muodossa opiskelija tarvitsee materiaalin. Nidkdvammaisten
kirjastosta Celiasta voi tilata teoksen tarvittavassa muodossa. Toimitusaika valikoimista
16ytyville oppikirjoille on noin 5-10 pidivdd ja saavutettavaan muotoon tuotettaville
teoksille toimitusaika on noin 2-6 kuukautta. Korkeakouluopiskelijoille palvelu on
maksutonta. Usein opiskelijoille suositellaan perehtymistd tutkintovaatimusten
ulkopuoliseen materiaaliin, mutta tdmdn materiaalin saaminen saavutettavassa
muodossa saattaa olla haastavaa. (Kokko 2003, 7; Koskinen 2009; Kuulonhuoltoliitto
ry. 2005; “Maria” 2016, 234; Widberg-Palo & Virtanen 2009.) Nikdvammainen
sosionomi Tuula Salmensuu kertoo lehtihaastattelussa, ettd vaikka hédn pyysi
ammattikorkeakoulussa opettajilta suurennettuja monisteita, niin suurin osa heisti ei
muistanut tehdd niitd héntd varten. Salmensuu oli yrittdnyt lukea papereita
suurennuslasilla ja lukulaitteella. Myohemmin opettajat olivat sanoneet, ettd olisivat

opiskelujen aikana voineet huomioida héntd enemmaén. (Tuomisto 2014.)

Suomessa vammaisen opiskelijan aloittaessa opiskelunsa uudessa oppilaitoksessa, voi
hédneltd kulua alussa opiskelun sijaan aikaa suotuisien opiskelujirjestelyjen
jarjestelemiseen. Héinen tdytyy mahdollisesti jérjestdd luokkahuone ja tenttitilaisuuksien
jarjestelyt itselleen toimiviksi ja selvittdd millaisiin opintososiaalisiin etuihin seka tukiin
hin on oikeutettu. Ndiden asioiden pitdisi olla jo selvitettynd ja esitettynd selkedssi
muodossa ennen hénen saapumistaan korkeakouluun. (Haapala & Urhonen 2003, 4-5.)
Myds Sari Kokon (2003, 7-8) mielestd opiskelujirjestelyihin liittyy ldheisesti yliopiston

henkilokunnan tietoisuus nikovammaisuudesta ja ndkovammaisen opiskelijan tarpeista.
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Yliopistolla kuuluisi olla nimetty kyseisen vamman tunteva vastuuhenkilo, jotta

opiskelijan ei tarvitsisi tiedottaa aiheesta ja omista tarpeistaan opintojensa aikana.

Turun yliopistossa tydskentelevd Paula Pietild (2013, 197) aloitti vammaisasiamiehen
(nyk.esteettomyyssuunnittelija) tydt helmikuussa 2005 ja tuolloin monet olivat
ihmetelleet mihin vammaisasiamiestd yliopistossa tarvitaan. Sosionomiksi valmistunut
nikdvammainen Tuula Salmensuu (Tuomisto 2014, 3) kertoo, ettei hin ihmettele
useiden ndkdvammaisten opiskelijoiden opintojen keskeytymisti, silld opiskelija joutuu
koko ajan olemaan sinnikds ja aktiivinen sekd selvittdmédn kaikki tarvitsemansa
apuviline- ja muut tukiasiat. Salmensuu kertoo, ettd ensimmaéisen haasteen hian kohtasi
péddsykokeissa, joissa hédn tarvitsi lisdaikaa sekd lukulaitteen. Osassa kouluista oli
vallinnut asenne etté, jos opiskelija ei parjad ilman apua pddsykokeessa, niin hén ei voi
parjatd opinnoissakaan. Pietild (2013, 205) kertoo, ettd pisin historia opiskelujen
erilaisista saavutettavuus kiytdnteistd on valintakokeissa ja tenttitilanteissa. Spiersin ja
Hammettin (1995, 3) mukaan Yhdysvalloissa opiskelija ei ole velvollinen ilmoittamaan
vammastaan padsykokeissa. Péddstyddn oppilaitokseen sisdlle on hénen vastuullaan
tiedottaa asiasta ja toimittaa vaadittavat dokumentit vammastaan oppilaitokseen. Sen
jélkeen jarjestetddn keskustelutilaisuus, jossa aihetta késitellddn ja pohditaan millaisia
tukitoimia opiskelija tarvitsee opintojansa varten. Tdmédn jilkeen asioiden

jérjestamisvastuu siirtyy oppilaitokselle.

Paula Pietild (2013, 204-205) korostaa, ettd vammaispalvelujen ja apuvélineiden
toimivuudella on olennainen rooli vammaisten ja kuurojen opiskelijoiden opintojen
etenemisessd. Pietild jatkaa, ettd toisinaan haasteena on sovittaa yhteen oppilaitoksen
kaytinteet ja vammaispalvelut kuten ilmenee esimerkiksi ndkdvammaisten
saavutettavan materiaalin toimitusviiveessd. Suomessa vuonna 2012 tehdyssd
selvityksessd tuodaan esille, ettd yleisimpid erityisjérjestelyjd tenteissd olivat lisdaika ja
mahdollisuus apuvilineen tai tietokoneen kéyttoon kirjoitusvilineend. Suurin osa
korkeakouluista velvoittaa opiskelijan toimittamaan heille ladkdrintodistuksen tai muun
asiantuntijanlausunnon erityisjérjestelyjen perusteeksi. Yli puolella korkeakouluista on
mahdollisuus saada suositus erityisjdrjestelyjen tarpeesta. (Penttild 2012, 29-30.)
Opiskelijan kuuluu keskustella suosituksen antajan esimerkiksi opinto-ohjaajan tai
saavutettavuus asioista vastaavan tyontekijdn kanssa tarpeellisista erityisjirjestelyista.

Myohemmin opiskelija voi esittdd suosituksen opintojaksosta vastaavalle henkilolle.
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Toiminta helpottaa opettajan tyotd. Suositukseen on kirjattu kaikki opiskelua tukevat
erityistoimet, ndin opettajan ei tarvitse miettid jirjestelyjd tai tulkita
asiantuntijalausuntoja. Toisaalta suosituskaan ei aina takaa erityisjarjestelyjen saamista
opiskelijalle. Toisinaan opiskelijat kokevat erityisjdrjestelyjen hakemisen olevan liian
huomiota herittavaa ja jattdvat suosituksen hakematta. (Penttild 2012, 31; Pietild 2013,
206-207.) Huonokuuloinen "Maria” (2016, 230) on kokenut yliopistolla helpotuksena,
ettei kukaan henkilokunnasta ole tietoinen hinen kuulovammastaan eikd hinelle ole

tehty erityisjirjestelyjd vaan hén on voinut sulautua massaan.

Yksi vammaispalveluista, johon Suomessa asuvat kuulovammaiset,
kuulondkévammaiset tai puhevammaiset henkil6t ovat oikeutettuja on tulkkauspalvelu.
Sen perusteena on laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta (133/2010).
Kuurosokeille henkildille tulkkaus eroaa kuulovammaisten ja puhevammaisten
tulkkauksesta siséllollisesti. Sen osa-alueet ovat: tulkkaus, kuvailu ja opastus.
Tulkkauspalvelu on subjektiivinen oikeus ja sitd voidaan kéyttdd kaikissa
elaméntilanteissa muun muassa asioimisessa, vapaa-ajalla, opiskelussa tai tydeldméssa.
Perusopetuksessa perusopetuslaki (628/1998) velvoittaa kunnan koulutoimen
jarjestaimadn opiskelijalle tulkkauksen tarvittaessa. Néiden opintojen jélkeisiin
opintoihin opiskelijan tulee hakea itselleen tulkkauspalvelua Kansaneldkelaitokselta
(Kelalta), jolla on palvelun jérjestdmisvastuu. Lain mukaan opiskelijalle kuuluu
myOntdd opintoja niitd edellyttivat. (Koslonen 2016, 139; Kovanen 2012, 118-119.)
Saatuaan tiedon oppilaitokseen péédsystd opiskelija ldhettdd Kelan Vammaisten
tulkkauspalvelukeskukseen (VATU-keskus) opiskelutulkkaushakemuksen. Puoltavan
pddtoksen jdlkeen opiskelija tekee Kelan vilityskeskukseen tulkkitilauksen.
Vilityskeskus valittdd tulkin lukukaudeksi kerrallaan eli opiskelijan kuuluu ldhettda
uusi tulkkitilaus ennen lukukauden loppumista. Tulkista koituvista kustannuksista

vastaa Kela. (Kansaneldkelaitos 2012; 2013.)

Suomessa ammattitulkkeja koskee ammattietiikka. Tulkeilla on vaitiolovelvollisuus. He
eiviat esimerkiksi kerro opiskelijalle opettajan heille etukdteen antamaa materiaalia
eivitkd he kerro opiskelijan asioista opettajalle. Tulkit toimivat puolueettomina
viestinvilittdjind. Tulkkauksen tavoitteena on vilittdd viestit tilanteen osapuolten kesken
siten, ettd kielellinen tasa-arvo toteutuu. Tulkit toimivat alansa asiantuntijoina ja he

voivat tarvittaessa puuttua esimerkiksi kiytdnnon jérjestelyihin, jos sitd tarvitaan
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tulkkauksen onnistumisen ndkokulmasta. Tulkeilla on myds mahdollisuus keskeyttda
puhuja tarvittaessa, mutta he eivit kuitenkaan saa neuvoa tai ohjata osapuolia asioiden
hoitamisessa. Tulkit eivdt toimi tilanteessa osapuolten avustajina eikd asiamiehind.

(Koslonen 2016, 141, 145.)

Oppilaitoksessa tulkki on paikalla kaikkia ldsndolijoita varten. Hdn on osa
henkil6kuntaa, vaikka hdnen ty6nantajansa voi olla eri taho kuin esimerkiksi opettajien.
Tulkin tehtdvddn kuuluu tulkata varsinaisen luennon ohessa myos kaikki luokassa
sanotut kommentit ja ympériston ddnet. Yleensd opetustilanteessa tulkki tai tulkit
sijoittuvat ldhelle opettajaa, jotta opiskelijalla on mahdollisuus seurata samanaikaisesti
sekd tulkkausta, opettajaa ettd mahdollista havaintomateriaalia. Usein opiskelija
sijoittuu luokassa eturiviin, mutta mahdollisesti opiskelijan sijoittuminen luokan taka-
osaan voisi olla parempi ratkaisu. Néin ollen opiskelija voisi havannoida paremmin
luokan tapahtumia ja puheenvuoroja. Tulkkaukselle on eduksi puheenvuorojen
jakaminen, silld padllekkiisid kommentteja ei voi tulkata. Opettajan on hyvd huomioida,
ettei kaikille sanoille ole olemassa viittomia esimerkiksi nimet ja vierasperdiset sanat
voi tulkki joutua esittimdén sormiaakkosin kirjain kirjaimelta ja se vie normaalia
enemméin aikaa. Jos tulkki ei kuule tai ymmérrd puhuttua, on hidnen vastuullaan
tarkentaa asiat opettajalta. Oppimisesta, poissaoloista ja motivaatiosta on vastuu
opiskelijalla itselldéin. Vieraiden kielten opiskelussa tulkkausratkaisuja pohditaan
yhdessé, jotta opetus palvelee mahdollisimman hyvin kuulovammaisen opiskelijan
oppimista. Opettajan on hyvd ymmartda, ettd viittomakieliselle opiskelijalle suomen
kieli on toinen kieli ja sen taitotaso vaihtelee henkilGittdin. (Koslonen 2016, 143-147,

Kuulonhuoltoliitto ry. 2005; Widberg-Palo & Virtanen 2009.)

3.1.3 Opiskelu ja sosiaaliset tilanteet

My06s muihin opiskelijoihin tutustuminen on tirkeéd, koska heiltd voi saada tarvittaessa
tukea niin henkiseen jaksamiseen kuin kdytdnnon asioihinkin opiskelussa. Esimerkiksi
hitdhdlytyksen tai muun yllattavin muutoksen ilmaantuessa opiskelutovereiden opastus
on hyodyksi. Yhdysvalloissa suositellaan kaytédntod, jossa yliopistolta 16ytyvit
liikkumistaidon ja orientaation ohjaajat. He kertaavat joka lukuvuoden alussa

kuurosokeiden oppilaiden kanssa mahdolliset hétdpoistumisreitit ja tutustuvat
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rakennuksiin, vaikka ne olisivat jo ennestdéin oppilaille tuttuja. (Haapala & Urhonen

2003, 4-5; Kuulonhuoltoliitto ry. 2005; Telleck ym. 2007, 78.)

Yleisin tapa tutustua muihin opiskelijoihin ovat erilaiset opiskelijajirjestdjen jarjestimaét
tapahtumat. Kuitenkin vammaisille opiskelijoille tilanne on hieman erilainen, silld he
joutuvat kohtaamaan ennakkoluuloja, tietimattomyytta ja erilaisia asenteita liikkuessaan
muiden parissa. Muiden suhtautumistapa voi olla myonteinen tai kielteinen. (Haapala &
Urhonen , 4-5; Kuulonhuoltoliitto ry. 2005; Telleck ym. 2007, 78.) Haapala (2000, 32)
tutki kuurojen ja vammaisten korkeakouluopiskelijoiden opiskelukokemuksia. Kuuro
opiskelija oli muun muassa kertonut olevansa kylldstynyt siithen etteivdt ihmiset
tuntuneet olevan tietoisia kuuroudesta, viittomakielestd tai kuurojen kulttuurista. Susan
B. Foster (1998, 124) kertoo kommunikoinnin haasteiden vdhentivin kuurojen
opiskelijoiden mahdollisuuksia luoda ystidvyyssuhteita kuulevien opiskelijakollegojen
kanssa. Fosterin tutkimuksessa yksi kuuro opiskelija oli kertonut, ettd hinen
kommunikointinsa kuulevien opiskelijakollegoiden kanssa rajoittui usein tervehtimiseen
ja hyvéstelemiseen. Monet kuurot opiskelijat olivat kokeneet, etteivit kuulevat ihmiset
jaksaneet yrittdd 10ytdd yhteistdi kommunikointimenetelmdd heidédn kanssaan. (Foster

1998, 124.)

Muilla ihmisilld ei vélttdmittd ole tietoa kuinka kuurosokeiden henkildiden kanssa
kommunikoidaan tai kuinka paljon he ymmartévit. Tdstd syystd he saattavat olla
ottamatta kontaktia heihin ja tdmi saattaa aiheuttaa kuurosokeiden henkildiden
eristdytymistd. Oppilaitoksen tyontekijoiden ohella opiskelijakollegat ovat tirked osa
oppimisyhteisdd. Yksi englantilainen kuurosokea opiskelija on kertonut, etteivit muut
opiskelijakollegat yrittdneet liittdd hantd mukaan yhteisdon vaan hidnen tdytyi vahvistaa
itsetuntoaan ja oppia ottamaan kontaktia muihin ihmisiin. Kyseisen opiskelijan neuvo
muille kuurosokeille opiskelijoille on, ettd heiddn kuuluu olla rohkeita ja luoda
ystdvyyssuhteita tutoreiden ja muiden opiskelijoiden kanssa. Yhdysvaltalainen
kuurosokea opiskelija on puolestaan kommentoinut, ettd kuurosokean opiskelijan
kannattaa opetella heti alussa kertomaan muille ihmisille tarpeistaan. (Chanock ym.
2016, 8-9.) Myos Jaakko Evosen (2016, 67) mielestd yksi tdrkeimmistd opiskelussa
parjddmisen edellytyksisti oli hdanen kohdallaan kuurosokeudesta kertominen opettajille

ja opiskelukavereille. Useimmat heisti olivat suhtautuneet asiaan kannustavasti.
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Keskustelutilanteissa heikkondkdisen tai sokean opiskelijan kanssa hédntd kannattaa
puhutella nimelti tai koskettaa kevyesti olkapddhén, ndin hén tietdd sinun puhuvan juuri
hinelle. Keskustelun loputtua on tirkedd mainita heikkonédkdiselle tai sokealle
henkildlle, jos poistuu tilanteesta, muutoin hdn ei vélttimdttd havaitse toisen
keskustelijan poistumista. Kuuro tai huonokuuloinen opiskelija puolestaan saa
suurimman osan informaatiostaan visuaalisesti. Puhujan puhe on vaikeampiselkoista,
jos hin esimerkiksi peittdd suunsa kddelld, puhuu papereiden takaa tai nojaa kéteensa.
Lisdksi puhetta on vaikeampi kuulla, jos puhuja on selin tai hén kiertelee ympériinsi
esimerkiksi luokkatilanteessa. Huulten liikkeitd ei kuitenkaan kannata liioitella eika
puhua korostetun selkedésti, silld tdllainen saattaa tuntua huonokuuloisesta siltd kuin
hiantd aliarvioitaisiin. (Koskinen 2009; “Maria” 2016, 233; Widberg-Palo & Virtanen
2009.) Lisdksi “Maria” (2016, 233) on sitd mieltd, ettei luokassa ole hyvéd kysyé
julkisesti kuulemiseen liittyvid asioita. Néistd asioista olisi parempi keskustella
henkilokohtaisesti opiskelijan kanssa ja tarkistaa mitd huonokuuloinen opiskelija on
kuullut tai kuinka hdn on asiat ymmartdnyt. Opiskelija ei itse valttdmattd tiedd mitd

hineltd on jddnyt kuulematta.

3.2 Kuurosokea opiskelija

Oppilaitoksessa onnistunut esteettomyys mahdollistaa kaikkien opiskelijoiden
yhdenvertaisen osallistumisen. Tdmén toteutuminen vaatii opiskelijan ldhtokohtien
tuntemusta ja yhteisymmarrystd opiskelijan ja oppilaitoksen vililla siitd mitkd seikat on
otettava huomioon opetusjirjestelyjd tehtdessd. (Kuulonhuoltoliitto ry. 2009.)
Kuurosokean Jaakko Evosen (2016, 67) opiskeluaikana Vaasan yliopistossa
opiskelutahti oli toisinaan tiivistd, joten suunnitelmallisuus ja ennakkovalmistautuminen

olivat merkittdvid tekijoitd opintojen etenemisen kannalta.
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KUVIO 1. Oppijan kommunikaatio ja opetus (Kurki 2014, 7)
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Toim. Sonja Kurki 5.6.2014

Sonja Kurki (2014, 7) on hahmotellut ylld esitetyssd kuviossa (kuvio 1)

kuulondkdvammaisen oppijan opetukseen ja kommunikaatioon liittyvid tekijoitd.

Keskelle kuviota hin on sijoittanut kommunikaation. Kommunikaatioon kuuluvat hénen

kuviossaan oppijan kohdalla kielellisten valmiuksien kehittyminen,

vuorovaikutustaitojen ja sosiaalisten taitojen kehittyminen ja oppimisvalmiuksien

edistiminen. Kuviossa Sonja Kurki on jakanut oppijan opetuksen neljdén kohtaan: 1)

oppija, 2) aistien kdyttd, 3) opettaja ja ohjaaja ja 4) luokka ja opetus. Opetuksessa on

kiinnitettdvd huomiota sithen millainen oppijan tydpiste on eli onko se liikkuva vai

selked ja pysyvéi, missd oppijan istumapaikka sijaitsee, millaisia apuvélineitd hénelld on

kéytossddn, millainen hinen kommunikoinnin tarpeensa on ja kuinka h@n on osa
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yhteis6d. Lisdksi kuuluu huomioida onko hénelld mukanaan opinnoissa

(koulunkdynnin) ohjaaja tai tulkki.

Aistien kdytossd kuulondikdvammaisen oppijan kohdalla on huomioitava jdljelld olevan
kuulon ja nd6n vahvistaminen, mahdollistaa ja tukea hdnen kommunikointia/oppimista,
moniaistinen kommunikaatio/opetus, joka esimerkiksi tukee tai korvaa puhetta seké
auttaa vdhentdmiin oppijan psyykkistd ja fyysistd kuormitusta. Opettaja ja ohjaaja
voivat huomioida oppijan opetussisdltdjd ja menetelmid valitessaan, kéyttdessddn
nimedmistd ja kuvailua viestinndssd, tuottamalla moniaistista oppimateriaalia,
varmistamalla oppimisen ja tukemalla sekéd rohkaisemalla oppijaa kommunikointiin ja
vuorovaikutukseen. Luokkatilassa ja opetuksessa kuuluu huomioida opetuksen tavoite
ja toteutus (yksilo/ryhmé/pari), kommunikointia ja tyOskentelyd tukeva rauhallinen ja
turvallinen ympdéristd sekd opetusmenetelmidt, oppimateriaalin muoto/jako,

esteettomyys (tilat, valaistus ja dédniympéristd) seké yhteisollisyys. (Kurki 2014, 7.)

3.3 Tutkimus australialaisesta kuurosokeasta korkeakouluopiskelijasta

Australialaiset Chanock ym. (2016) ovat kirjoittaneet artikkelin A Visible” Woman:
Learning with a Student who is Deaf-blind at University”. Artikkelia varten he ovat
haastatelleet kuurosokean opiskelijan Elisabethin opintojen sujumisesta luennoitsijoilta
ja Elisabethin opiskelijakollegoilta. Elisabeth kdyttdid kommunikointimenetelménain
muun muassa kirjoittamista esimerkiksi sdhkopostitse, pistekirjoitusta, viittomista tai
puhetta. Lisdksi joissakin tilanteissa hdn kéyttdd sekd viittomia ettd puhetta
samanaikaisesti. Elisabeth saa opintoihinsa tukea yliopiston vaihtoehtoisten
opiskelumuotojen palveluyksikoltd (alternate format service). Erilaisia tukimuotoja ovat
esimerkiksi oppimateriaalin toimittaminen nopeallakin aikataululla muun muassa
pistekirjoituksella, luennoille jarjestetty muistiinpanojenkirjoittaja (notetaker) ja avun
saaminen oppimateriaalin etsimisessd. Lisdksi hdn saa australialaisen viittomakielen
tulkkauspalvelua taktiililla kommunikaatiomenetelmaélld. Palvelut on hénelle jéarjestinyt
The Deaf and Disability tyontekijd, joka toimii myds Elisabethin viittomakielen
tulkkina. (Chanock ym. 2016, 4.)
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Tulkkauksen lisdksi tyontekijd vastaa Elisabethin erityistarpeiden tiedottamisesta
oppilaitoksen suuntaan sekd sopii tarvittaessa tapaamisia niin opettajien kuin muiden
tyontekijoiden esimerkiksi tekniikasta vastaavan henkildston tai akateemisten taitojen
ohjaajan (the academic skills adviser) kanssa. Yhdessd tyontekijd ja Elisabeth
vierailevat sddnnéllisesti luennoitsijoiden luona, jolloin Elisabeth voi tarkistaa
ymmartineensi asiat oikein. Samalla luennoitsijat auttavat hiantd [0ytdmaan relevantteja
tekstejd ja videoita opintoaiheisiin liittyen. Videot tulkataan Elisabethille. Eris
luennoitsijoista kommentoi videoihin liittyvistd haasteista, silld toisinaan puhe ja kuva
eivit vastaa toisiaan. Toinen luennoitsija kertoi, ettd kuurosokean opiskelijan my6td hdn
on oppinut kuvailemaan kéyttiménsd visuaalisen materiaalin ensin kaikille &ineen
ennen kuin hédn siirtyy sitd tarkemmin késittelemdin. Lisdksi mainittiin, ettd
luentomateriaalin ldhettiminen viittomakielen tulkeille ennakkoon on tirkedi ja oli ollut
hyodyllistd tavata opiskelija yhdessa tulkin kanssa ennen lukukauden aloitusta. Talloin
luennoitsija oli saanut jo etukéteen tietoa Elisabethin taustasta ja tarpeista. (Chanock

ym. 2016, 4-8.)

Elisabethin kirjoittamistaidon ohjaaja (writing tutor) kertoo, ettd aluksi hénelle ja
luennoitsijoille tuotti hankaluuksia keksid menetelmd kuinka kommentoida
kuurosokean opiskelijan tekstejd. He olivat tottuneet laatimaan kuurojen henkildiden
kanssa erilaisia visuaalisia merkintdsysteemejd, esimerkiksi he alleviivasivat korjausta
vaativan kohdan tekstisté ja kirjoittivat kommentit tyon reunaan. Sokeiden henkildiden
kanssa he kéyttivdt d4neen perustuvia menetelmii kuten tekstin lukemista ja samalla sen
kommentoimista. Kuurosokean opiskelijan kanssa edelli mainitut menetelmét eivét
toimineet, silld hinelle alleviivattuun sanaan liittyvien kommenttien 16ytdminen paperin
sivulta on haastavaa. Lopulta he keksivit toimivan kommentointimenetelmén. Ohjaaja
kirjoitti suoraan korjattavan kohdan perddn isoilla kirjaimilla muutoksen. Naméa
huomautukset alkoivat aina tietyilld yksinkertaisilla sanoilla esimerkiksi muuta, lisda,
poista ja korvaa, jotta opiskelija havaitsi ne lukiessaan tekstid pistekirjoituksella.
Kirjoittamistaidon ohjaaja kertoi, ettd hin ei osannut viittomakieltd. Ndin ollen hénen
mielestddn oli tirkedd, ettd tulkki ei ainostaan tulkannut vaan hin saattoi myos ehdottaa
uudenlaista ldhestymistapaa aiheeseen. Esimerkiksi runoutta kisiteltdessd Elisabeth ei
tuntunut ymmairtdvdn kuinka runot toimivat. Tulkki kommentoi ohjaajalle, ettd
visuaalisuuteen pohjautuvan runouden ymmairtidminen saattaa tuottaa hankaluutta

kuurosokealle opiskelijalle. My0s tilanteet, joissa opiskelija ymmarsi vdirin ohjaajan
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tarkoittaman kysymyksen, tulkki korjasi ne kommentoimalla et varmaankaan
tarkoittanut titd” ja sitten tulkki tulkkasi kysymyksen uudelleen opiskelijalle (Chanock
ym. 2016, 5-7.) Yksi luennoitsijoista kertoi kuvailevansa opetusmateriaalin
opiskelijoille. Lisdksi hédn kertoi kiinnittdineensd huomioita muun muassa opiskelijoiden
puhenopeuteen ja siihen, ettd jokainen kertoo ennen puheenvuoroaan kuka on ddnessa.
Néin viittomakielen tulkkauksesta tuli selkedmpédéd. Yleisesti ottaen tutkimuksessa
todettiin, ettd Elisabeth oli tehnyt kuurosokeuden koko yliopiston vielle ndkyvéksi

asiaksi. (Chanock ym. 2016, 8-9.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA LUOTETTAVUUS

4.1 Tutkimusmenetelmiit ja aineiston analyysi

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd millaisia esteitd ja haasteita kuurosokea
opiskelija on korkeakoulussa opiskelun aikana kohdannut ja kuinka néitd on ratkaistu.
Tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmdi ja aineistonkeruu
toteutettiin haastatteluina. Tutkimuksen ldhtokohtana on vammaisuuden sosiaalinen
malli, jossa vammaisuus on yhteiskunnan sosiaalisen ja fyysisen ympériston

aiheuttama.

Tutkimuksessa kdytettiin kvalitatiivista tutkimusotetta, jotta aiheeseen oli mahdollista
perehtyd syvillisemmin ja laajemmin. Aineistonkeruumenetelmind oli haastattelu,
koska ndin sain suoran kontaktin haastateltaviin ja sain mahdollisuuden tarkentaa
vastauksia tarpeen mukaan. Kuten Hirsjarvi ym. (2006, 194-195) kirjoittavat on
haastattelumenetelmén etuna mahdollisuus paikoin tarkentaa ja selventdd saatuja
vastauksia. Haastettelu sopii aineistonkeruumenetelméksi myds silloin, kun aihe on
ennestiddn tuntematon eli haastattelija ei voi etukiteen tietdd millaisia vastauksia hin
tulee saamaan. Haastattelun kautta tutkittava saattaa pystyd helpommin kertomaan
hinelle aroista aiheista. (Hirsjarvi ym. 2006, 194-195.) Haastattelu on joustava
menetelmi, jossa ollaan suorassa kielellisessd vuorovaikutuksessa haastateltavan
kanssa. Haastattelussa halutaan korostaa ihmisté tutkimustilanteessa subjektina, joka on
merkityksid luova ja aktiivinen osallistuja. Haasteena haastattelututkimuksessa on
aineiston analysointi, tulkinta ja raportointi, koska siihen ei ole olemassa niin sanottuja
valmiita malleja. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34-35.) Téssd tutkimuksessa on
tarkoituksena tuoda ihmiset kokemuksineen esille subjekteina. Jokaisessa
haastattelutilanteessa haastateltavalla henkilolld oli mahdollisuus vastata
tutkimuskysymyksiin kéyttden 4&idinkieltddn (suomen kieltd tai suomalaista

viittomakieltd).

Tutkimuksessa kiytettiin teemahaastattelua (Liite 3), joka on puolistrukturoitu

haastattelumenetelmd. Puolistrukturoiduille haastatteluille on yhteisti se, ettei niissé ole
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vastausvaihtoehtoja vaan haastateltavat saavat vastata vapaasti (Hirsjarvi & Hurme
2008, 47). Teemahaastattelulle on tyypillistd, ettd siind haastattelun aihepiirit ovat
tiedossa, mutta tarkkoja kysymyksid eikd niiden jarjestystd olla etukdteen maéaéritelty.
Teema-alueiden kuuluu olla mahdollisimman laajoja, jotta tutkittava ilmid tulee
haastatteluissa esille mahdollisimman moninaisesti. Haastattelutilanteessa haastattelija
voi teema-alueiden pohjalta jatkaa ja syventdd kéaytdvaa keskustelua. (Hirsjdrvi ym.

2006, 197-198, Hirsjarvi & Hurme 2008, 66-67).

Haastattelut pidettiin jokaisen haastateltavan kanssa erikseen sovitussa paikassa.
Tavoitteena oli, ettd haastattelusta koituisi mahdollisimman védhidn kuormitusta
haastateltaville henkilGille. Kaksi haastattelutilaisuutta jéarjestettiin kasvotusten ja yksi
tietokoneella internetin Skype-ohjelman vilitykselld. Kaikki kolme haastattelua
toteutettiin viittoen joko suomalaisella viittomakielelld tai viitotulla puheella tai ndiden
yhdistelmilld haastateltavasta riippuen. Viittominen tapahtui vapaaseen tilaan tai
taktiilia kommunikaatiota kdyttden. Viittomakielen tulkkia emme tilanteissa kéyttdneet.
Tarkoituksenani oli filmata kaikki haastattelut, mutta valitettavasti timi ei kdytdnnon
jarjestelyjen vuoksi ollut mahdollista. Nauhoituksen hyvénd puolena olisi ollut
mahdollisuus tarkistaa ja kerrata asioita myohemmin nauhoitteelta. Jokaisen
haastattelun aikana tein samanaikaisesti muistiinpanoja. Haastattelusta, jota ei
nauhoitettu, tein ldhes sanasta sanaan muistiinpanot haastattelutilanteen aikana.
Haastattelun lopuksi kysyin jokaiselta haastateltavalta henkildltd mahdollisuuden ottaa

heihin tarvittaessa myohemmin uudelleen yhteyden.

Laadullisessa tutkimuksessa ei ole kidytdssd moniakaan standardoituja
analyysimenetelmid eikd siind ole olemassa vain yhti ainoaa oikeaa tai muita parempaa
menetelmdd. Tdmad tutkimus on pitkdlti teoriasidonnainen. Eskolan (2001) mukaan
teoriasidonnainen tutkimus sijoittuu teoria- ja aineistoldhtdisen tutkimuksen
vilimaastoon. Tillaisessa tutkimuksessa aineiston analyysin yhteydet teoriaan ovat
havaittavissa ja teorian kautta aineiston 16ydoksille on haettu selityksié tai vahvistusta.
Toki on mahdollista, ettd tutkija tekee myds 16ydoksid, joille ei 16ydy vastaavuutta

aiemmista tutkimuksista. (Eskola 2001.)

Purkaessaan haastatteluja tutkija yrittdd tavoittaa haastatteluvastauksen olennaisen

siséllon ja kerétd vastaukset tietyn teeman alle (Hirsjarvi & Hurme 2008, 141-143).
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Tarkastelin kerddmddni aineistoa kokonaisuutena ja pyrin tekeméédn siitd sisdllon
erittelyd. Haastatteluaineisto on purettu luokitusyksikoittdin. Tdssd tutkimuksessa
luokitusyksikkdind toimivat teemat, jotka olivat haastattelurungon mukaiset. Suoranta ja
Eskola (1992, 277-278) nimedvit tillaisen analyysitekniikan teemoitteluksi ja sen

tavoitteena on 10ytdd aineistosta olennaiset asiat.

Tutkimuksessa kdvin haastattelut useamman kerran ldpi. Tamédn jéilkeen kirjasin
jokaisen haastateltavan kertomuksista ylos kuhunkin teemaan liittyvét ydinasiat.
Lauseen jdlkeen merkitsin lyhenteelld kuka haastateltavista oli kertonut kyseisen seikan.
Lopuksi yhdistin aineiston eli siirsin kaikkien haastateltavien vastaukset tiettyjen
teemojen alle. Yhdistelylld tarkoitetaan, ettd pyrimme Ioytdmddn Iluokkien
esiintymiseen liittyen sddnnonmukaisuutta ja samankaltaisuutta. Jos haastatteluja ei
litteroida sanatarkasti, niin silloin aineiston parhaana jatkokasittelijd toimii haastattelun
tehnyt tutkija tai haastattelutilanteeseen osallistunut toinen henkild. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 142, 149.) Tekemistdni haastatteluista en tehnyt tarkkaa litterointia, koska
kyseessd olisi ollut kddnnds suomalaisesta viittomakielestd suomenkielelle. Suoritin

haastattelut yksin.

4.2 Tutkimusjoukon valinta ja heiti kuvaavia taustatietoja

Tutkimuksessa kdytettiin harkinnanvaraista otosta. Sirkka Hirsjdrvi ja Helena Hurme
(2008, 59) médrittelevdt harkinnanvaraisen ndytteen siten, ettd siind pyritdén
perehtymédn aiheeseen tarkasti, saamaan informaatiota paikallisesta ilmiOstd tai
etsimddn uusia ndkokulmia tutkittavaan aiheeseen. Tamén tutkimuksen tavoitteena oli
saada kootuksi tutkimusjoukko korkeakouluopintoja suorittaneista suomalaista
viittomakieltd tai viitottua puhetta kéyttavistd kuurosokeista henkildistd. Tutkimuksen
otosjoukon ulkopuolelle jdivit kaikki vasta opiskelunsa aloittaneet kuurosokeat henkil6t
ja henkil6t, jotka kayttivit padsdéntoisesti opiskelussaan suomen kieltd. Néin tutkimus
sai kuulon ja nddon ndkokulmien lisdksi tietoa mahdollisista kieleen liittyvistd
onnistumisista ja haasteista. Haastateltavien henkildiden valinnan tein yhdessd Suomen
Kuurosokeat ry:n kommunikaatiopddllikon Riitta Lahtisen kanssa. Tutkimukseen
osallistui yhteensa kolme kuurosokeaa henkildd. Heistd kahteen otin suoraan yhteyden

sdhkdpostilla, jossa kysyin heiddn halukkuuttaan osallistua tutkimukseen. Kolmannen
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haastateltavan henkilon tavoitin Riitta Lahtisen avustuksella. Riitta Lahtinen ldhetti
kysymyksen halukkuudesta osallistua tutkimukseen myos neljdnnelle kuurosokealle
henkil6lle, mutta hdneltd ei saapunut vastausta. Kuitenkin jo muutamaa henkil6d
haastattelemalla voidaan saada selville merkittdvdd tietoa tutkittavasta aiheesta

(Hirsjédrvi & Hurme 2008, 59).

Kaikki kolme haastateltavaa kuurosokeaa henkilod hallitsevat suomalaisen
viittomakielen ja/tai viitotun puheen ja suomen kielen. Kaksi haastateltavista olivat
didinkieleltddn kaksikielisid. Toisen henkilon kielet olivat suomalainen viittomakieli ja
suomen kieli. Hénen ndkokykynsd oli heikentynyt &killisesti nuoruusidssd. Toisen
henkilon molemmat didinkielet olivat puhuttuja kielid, joista toinen oli suomen kieli.
Hén oli oppinut suomalaisen viittomakielen mychemmalld 14114 kuulon heikkenemisen
myoOtd. Nikokyky oli hénelld heikentynyt opiskelujen aikana. Kolmannen henkilon
didinkieli oli suomalainen viittomakieli. Kaikki kolme haastateltavaa henkildd olivat
télld hetkelld viittomakielen tulkkipalvelun kayttdjid. Yksi haastateltavista henkil6istd
kayttdd padsddntoisesti taktiiliviittomista tulkkausmenetelmind, toinen haastateltava
seuraa vapaaseen tilaan viittomista rajoitetussa nidkokentdssé ja kolmas haastateltavista
henkildista kertoi kdyttavinsd molempia tulkkausmenetelmid riippuen tilanteesta. Han
mainitsi ndkotilanteensa vaihtelevan pdivittdin, jolloin hyvdnd pdivdnd hdn nédkee

normaalisti (kts. Lahtinen 2016, 209).

4.3 Tutkimuksen luotettavuus ja anonymiteetti

Tutkimuksen luotettavuuden arviointiin liittyy l&heisesti kaksi késitettd: reliaabelius ja
validius. Reliaabelius tarkoittaa mittauksen toistettavuutta. Mitd vihemmain mittauksella
on mahdollisuutta tuottaa sattumanvaraisia tai virheellisid tuloksia, sitd reliaabelimpi eli
uskottavampi tutkimus on. Tutkimuksen validiteetilla puolestaan tarkoitetaan sité, ettd
siind on kyetty mittaamaan juuri sitd, mitd oli tarkoituskin. (Hirsjérvi ym. 2006, 216—

218, Hirsjdrvi & Hurme 2008, 186-187.)

Mielestini tutkimukseni ei vilttimittd anna kaiken kattavaa kuvaa onnistumisista ja
haasteista, joita kuurosokeat opiskelijat kokevat opintojensa aikana, koska olen rajannut

aitheeni koskemaan tiettyjd aihealueita. Kaikki haastatellut henkil6t olivat valmistuneet
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korkeakoulusta. Niin ollen on mahdollista, ettd osa opintojen alkuvaiheen hyvistd sekd
haastavista kokemuksista on jo unohtunut. Jos samanlainen tutkimus toteutetaan
my6hemmin uudelleen, on mahdollista, ettd osa tuloksista poikkeaa timén tutkimuksen
kautta saadusta tiedosta. Mahdollisesti osa tutkimuksen kautta saaduista kokemuksista
on jo havaittu ja ongelmiin puututtu. Kuitenkin uskon, ettd paépiirteissddn opiskeluun
liittyvét hyvét ja haastavat seikat ovat yhteisid kaikille kuurosokeille opiskelijoille ja
mielestdni tutkimuksen kautta saamani tieto on tarpeellista ja ajankohtaista. Sain

selvitettyd vastaukset kaikkiin méériteltyihin tutkimusongelmiin.

Anonymiteettisuojan osalta pyrin siihen, etteivdt haastatellut henkilot ole
tunnistettavissa. Suomen kuurosokeiden yhteisd, samoin kuin viittomakielinen yhteiso
ovat vihemmist6jd, joten haastateltavien henkildiden tunnistettavuuden riski on
tavallista suurempi. Tastd syystd kokosin kaikista haastatteluista vastaukset yhteen enka
eritellyt vastauksia haastateltavien henkildiden mukaan merkinnéilld esimerkiksi
henkil6 A, henkilo B ja henkilé C. Mielestidni yksittdisen vastaajan vastauksien
analysoiminen ei tissé tutkimuksessa olisi ollut relevanttia. Tutkimuksen tavoitteena oli

saada yhtendinen kokonaisuus eri teemojen ympdérille.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Hakutilaisuus

Ennen piisykoetilaisuutta haastateltavat olivat olleet yhteydessd oppilaitokseen ja
kertoneet erityistarpeistaan. Yksi haastateltavista kertoi, ettd padsykoetilanteessa hin oli
kasinkirjoittanut paidsykokeen erillishuoneessa. Hén oli saanut kayttdd padsykokeessa
lukutelevisiota. Toinen haastateltavista oli ennen péddsykoetta ilmoittanut
oppilaitokselle, ettd hinelld on viittomakielen tulkit mukanaan koetilaisuudessa.
Kenelldkddn ei ollut ollut mitdén titd vastaan. Aikaa hidnelld oli ollut kokeen
kirjoittamiseen sama aika kuin muilla hakijoilla. Myohemmin hén oli saanut oppilaaksi

hyviksymiskirjeen korkeakoululta kotiinsa.

Kolmas haastateltavista mainitsi saman asian kuin toinenkin haastateltavista, ettd
padsykokeeseen kaytettdva aika oli ollut saman mittainen kuin muillakin hakijoilla. Hén
kertoi saaneensa esimerkiksi ylioppilaskirjoituksissa kéyttdd enemmin aikaa kokeen
suorittamiseen kuin muut opiskelijat. Oppilaitoksen puolelta hdnelle oli jarjestetty
koetilanteeseen suurennetut padsykoepaperit. Han kertoi kdyneensd myos toisen
korkeakoulun padsykokeissa ja sielld papereissa oli ollut kuva. Haastateltavalla ei ollut
kisitystd mitd kuva esitti, koska hén ei voinut ndhdi siti riittdvin tarkasti. Han kertoo
erityisesti aukkotehtévien olleen hénelle haastavia, silld kiikarilaseilla oli ollut vaikeaa
seurata oikeaa kohtaa ja rivit olivat menneet helposti sekaisin. Liséksi haastateltava
kertoi, ettei hinelld vield tdssd vaiheessa ollut voimassa olevaa tulkkipdétostd, joten hdn
oli joutunut selviytyméén kokeessa kuulolaitteidensa avulla. Pddsykoesali oli ollut suuri
ja kaikuva, joten hdn oli joutunut useaan kertaa tarkentamaan puhuttua. Tiedon
oppilaitokseen hyvidksymisestd hdn oli saanut postitse. Pisteméérd, jolla hinet

hyvéksyttiin opiskelijaksi, ei ole hidnelld tindkadan pdivana tiedossa.

5.2 Fyysinen ympiristo

Haasteita fyysiseen esteettdmyyteen toivat muun muassa siirtymiset paikasta toiseen

korkeakoulun alueella. Yksi haastateltavista kommentoi, ettd toiseen rakennukseen
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siirtymiseen liittyvdt haasteet ovat suoraan sidonnaisia kampusalueen kokoon
esimerkiksi Helsingin yliopistolla on haasteellisempaa liikkua verrattuna pienemmaén
korkeakoulun kampusalueeseen. Yksi haastateltavista mainitsi opintojensa
loppuvaiheessa saaneensa oikeuden kuljetuspalveluun. Haastatteluissa esille tuli
kampusalueiden opasteiden sekavuus. Toki kdytdnnon kautta eri paikat olivat tulleet
haastatelluille vihitellen tutuiksi. Toinenkin haastateltava oli samaa mieltd. Han kertoi,
edenneensd opiskeluympéristoon tutustumisessa askel askeleelta. Alkuun hédn oli
hahmottanut itselleen missd péddovi sijaitsee ja kuinka naulakot ovat sijoittuneet
suhteessa sithen. Han onnistui saamaan opintojen alkaessa itselleen sdilytyslokeron,
josta hian muodosti itselleen pysyvéin kiintopisteen. Téstd kiintopisteestd kdsin hin
hahmotti itselleen suunnat ja reitit mitd pitkin kulkea rakennuksen sisélld. Yksi
haastateltavista kertoi aluksi tutustuneensa korkeakoulualueen rakennuksiin
litkkkumistaidonohjaajan kanssa. Toinen haastateltavista kertoi opiskelujen alussa
viltelleensd menemisté ruokasaliin ja kuljettaneensa eviitd mukanaan. Hin ajatteli, ettei
parjdisi ruokalassa. Saatuaan tulkkipddtoksen voimaan, hédn siirtyi kulkemaan

korkeakoulun alueella tulkin opastuksessa.

Haastatteluissa tuli ilmi portaiden virikontrastien puuttuminen. Yksi haastateltavista
sanoi, ettd olisi voinut itse asiasta huomauttaa korkeakoululla, muttei sitd tehnyt eli
”oma moka”. Toinen haastateltava kertoi portaiden muodon olleen joissakin paikoissa
haasteellinen, silld ne saattoivat alkaa levednd, mutta kapenivat ylospdin mentiessa.
Luentosalien valaistukseen kenelldkddn haastateltavista ei ollut minkddnlaista
negatiivista kommenttia. Yksi haastateltavista kertoi, ettd kdytdvien puolella valot olivat
vain luokkien kohdalla. Tami helpotti luokan 16ytdmistd, mutta tuotti muuten
hankaluuksia kéaytavdlld liikkumiseen. Lisdksi yksi haastateltavista mainitsi
haasteelliseksi korkeakoulurakennuksessa olleet lasiovet, joista ei voinut aina erottaa

olivatko ne auki vai kiinni.

Huomioitavia seikkkoja liittyi myds opetustilaan sijoittumiseen. Yksi haastateltavista
mainitsi toisinaan haasteena olleen ahtaan luokkatilan, silld taktiilitulkkaus vaatii
enemmadn tilaa kuin vapaaseen tilaan tuotettu viittomakieli. Toisinaan opetustilasta
olivat puuttuneet irtotuolit. Toinen haastateltavista kertoi haasteena olleen tilanteen,
jossa hénen on taytynyt poistua kesken luennon esimerkiksi we-tiloihin. Hén ei voinut

tehdd sitd huomaamattomasti, silld viittomakielen tulkki istui salin edessd ja heikon
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tasapainonsa vuoksi opiskelija tarvitsi tulkkia oppaakseen matkalla salin edestd sen
ulkopuolelle. Lopulta hin péétyi ratkaisuun, jossa tulkki istui salin edessé ja hin itse jdi
istumaan salin takaosaan, josta hdn tilanteen salliessa saattoi itsendisesti poistua

huomiota herattamatts.

5.3 Oppiminen ja opettaminen

Kaikki kolme haastateltavaa kertoivat ryhmaitdoiden haasteellisuudesta. Yksi
haastateltavista kertoi, ettd hin yritti tietoisesti vélttdd ryhmaétyotilanteita, silld niissé
ilmeni usein hankaluuksia muun muassa ryhmitapaamisia sovittaessa. Hin kertoi, etti
hénen oli esimerkiksi vaikeaa saada jérjestetyksi tulkkausta oppituntien jédlkeen tai
nopealla aikataululla sovittaviin tilaisuuksiin. Lisdksi ryhmétoitd tehdessd oppilaat
puhuivat innostuessaan yhtiaikaa toistensa kanssa. Talloin keskustelun seuraaminen oli
haastateltavalle mahdotonta. Mieluummin hdn suoritti itsendisid tehtdvid. Toinen
haastateltavista viittasi samaan haasteeseen. Hén sanoi, ettei koe ryhméitdiden olevan
toimivia tulkkauksen vilitykselld, silld silloin opiskelijoiden ryhmékeskustelu ei ole
spontaania. Tdhdn saattaa olla syyné tulkkauksessa esiintyvi viive ja tulkin vilitykselld
kommunikoitaessa suora kontakti puhujaan jad puuttumaan. Haastateltava pohti edelld
mainittujen kahden seikan olevan oleellisia ryhmidn toiminnan kannalta. Yksi
haastateltavista mainitsi, ettd usein opintojen aikana eteentulevat suulliset osuudet olivat

hianen kohdallaan vaihdettu kirjallisiksi tehtdviksi.

Haastateltavat kertoivat erilaisia kokemuksiaan opiskelutulkkaukseen liittyen. Yksi
haastateltavista sanoi, ettd suurin ongelma koko opiskelujen aikana liittyi viittomakielen
tulkkauspalveluun ja sen toimintaan. Kaikki kolme haastateltavaa mainitsivat, ettd
pitevien viittomakielen tulkkien 16ytyminen oli paikoin vaikeaa. Yksi haastateltavista
kertoi, ettd usein tulkit tulivat hyvinkin kaukaa ja hénen ollessaan kolmannella
vuosikurssilla, niin vain 43%:lle oppitunneista hin onnistui saamaan viittomakielen
tulkin paikalle. Toinen haastateltavista kertoi, ettei hin etenkdin viimeisend
opiskeluvuotenaan ollut tyytyvdinen saamaansa tulkkipalveluun. Hén joutui
suorittamaan suurimman osan kursseista esseesuorituksilla ja timé oli vaatinut hédneltéd
hyvin paljon tyotd. Kahden haastateltavan kertomuksista tuli ilmi, ettei monellakaan

viittomakielen tulkilla ole riittdvdd vieraan kielen esimerkiksi englannin kielen taitoa,



39

jotta he voisivat suoriutua korkeakoulutasoisista tulkkauksista. Osa oppitunneista oli
pidetty englanniksi tai oppituntien aikana oli esitetty englannin kielisid videoita. Toinen
haastateltavista sanoi, ettd tulkin ldsndolo on kuitenkin parempi kuin tulkin puuttuminen
kokonaan. Toinen haastateltava puolestaan kertoi toisinaan matkustaneensa toiselle
paikkakunnalle, josta oli tiennyt 10ytyvin kielitaitoisia viittomakielen tulkkeja. Toisella
paikkakunnalla tulkit olivat tulkanneet hénelle esimerkiksi luentojen aikana esitettyja

You Tube -videoita.

Lisdksi haastateltavat kertoivat, ettei heiddn mielestddn akateemisella tasolla voi toimia
vastavalmistunut viittomakielen tulkki. Heidédn kokemuksiensa mukaan monenkaan
viittomakielentulkin ammattitaito ei ollut riittdnyt korkeakoulussa tapahtuvaan
opiskelutulkkaukseen. Yksi haastateltavista sanoi, ettd korkeakoulussa toimivalta
tulkilta edellytetdén niin akateemisen kulttuurin kuin tulkattavan alan tuntemusta. Yksi
haastateltavista kommentoi, ettd usein tulkkien kanssa ongelmana on heiddn
puutteellinen tietonsa korkeakouluopiskelun luonteesta ja sielld kaytettdvista
terminologiasta. Korkeakoulussa pirjitidkseen viittomakielen tulkin taitotason kuuluu
olla huomattavasti korkeampaa kuin asioimistulkkauksessa vaadittava tulkkaustaso on.
Tulkkauksen kuuluu olla sujuvaa. Toinen haastateltava lisési vield samaan aiheeseen
liittyen, ettd opiskelutulkkien vastuulla on selvittdd etukdteen luennon aihe, keskustella
opettajan kanssa sekd hinelld tdytyy myos olla rohkeutta keskeyttdé luennoitsija tarpeen
ndin vaatiessa. Yksi haastateltavista kertoi, ettd alkuun hén oli toivonut viittomakielen
tulkin kdyttdvéin viitottua puhetta. Tamé oli kuitenkin ollut haasteellista, koska hén ei
ollut erottanut tulkin huuliota. Lopulta yksi tulkki oli ehdottanut hénelle
taktiilitulkkaukseen siirtymistd. Tamé oli osoittautunut toimivaksi tulkkausratkaisuksi
hinen kohdallaan. Toinen haastateltava kertoi, ettd ollessaan viittomakielinen kuuro
opiskelija, hdn oli voinut lukea kéaytettdvédt termit tulkin huuliosta, mutta
kuurosokeutumisen myota tilanne muuttui. Jos hidn onnistui saamaan ennen luentoja
materiaalia kédsiinsd, niin tidmin kautta hdn pystyi tutustumaan kéytettdvain

terminologiaan, miké helpotti asian sisdistdmistd luennon aikana.

Myos opiskelutulkkien vaihtuvuus koettiin ongelmalliseksi. Yksi haastateltavista esitti,
ettei hinen tehtdvinsd opiskelijana ole tukea tulkkia vaan hinen kuuluisi voida
keskittyd opintoihinsa, jotka jo itsessdén ovat haastavia. Kaksi haastateltavaa koki, etti

heiltd kului paljon energiaa joutuessaan selvittiméan tulkeille aihetta ja siihen liittyvid
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viittomia tai kuinka korkeakoululla ylipdétddn toimitaan. Yksi haastatelteltavista
kyseenalaisti Kelan jarjestimén tulkkivélitystoiminnan syystd, ettei nykyddn ole
helppoa saada tulkkeja opiskelupaikkakunnalle yli tulkkausaluerajojen, vaikka
opiskelupaikkakunnalta ei 16ytyisi pétevid tulkkeja.

Luennoitsijoiden asenteet opiskelijoita ja heiddn erityistarpeitaan kohtaan vaihtelivat
kaikkien kolmen haastateltavan mielestd. Yksi haastateltavista kertoi, ettd osa
luennoitsijoista katsoi tulkkia sen sijaan, etti he olisivat katsoneet suoraan opiskelijaan.
Usein luennoitsijat olivat jakaneet luentomateriaalin jo etukéteen saataville. Yleensd
viittomakielen tulkit olivat ennen luentoja yhteydessid luennoitsijaan ja kertoivat
tarvitsevansa etukdteismateriaalia tyohon valmistautumistaan varten. Toinen
haastateltavista mainitsi, ettd toisinaan luennoitsija muisti kesken luentonsa tulkkauksen
ja saattoi tarkistaa puhunko liian nopeasti”. Kaksi haastateltavaa mainitsi kokeneensa
ongelmalliseksi erityisesti tilanteet, joissa heiddn olisi pitdnyt seurata useampaa
kohdetta samanaikaisesti esimerkiksi luentoa tulkin vélitykselld ja seindlle heijastettuja
dioja tai videomateriaalia. He kokivat timdn mahdottomaksi. Yksi haastateltavista
kertoi kirjoittaneensa muistiinpanoja samalla, kun seurasi viittomakielen tulkkausta.
Hén ei tietoisesti ollut pyytinyt materiaalia etukéiteen vaan hdn sanoi antavansa

silmillensd ”tauon” kaintdessdan katseensa viittomakielen tulkista vihkoonsa.

Haastateltavilla oli toisinaan ollut haasteita luennon aikana jactun materiaalin kanssa.
Yksi haastateltavista kertoi, ettd hidnelle luennoitsijat toimittivat luento- ja
opetusmateriaalin suurennetulla tekstilld. Toisinaan luennoitsijan vaihtuessa tieto ei
ollut siirtynyt uudelle henkilolle tai hdn ei ollut ymmairtinyt sen merkitysta.
Haastateltava kertoi kokeneensa kiusallisena tilanteet, joissa luennoitsija oli saapunut
viime hetkelld paikalle, huomannut unohtaneensa suurennetun materiaalin ja timén
jilkeen todennut asiasta &didneen kaikkien kuullen. Yksi haastateltavista kertoi
ongelmaksi, ettei materiaalia ollut useinkaan saatavilla pistekirjoitusmuodossa.
Opiskelijan kuului tilata pistekirjoitusmateriaali ndkdvammaisten kirjasto Celian kautta,
jossa materiaalin kdantdminen pistekirjoitukselle saattoi kestdd kolme kuukautta. Toinen
haastateltava oli Celia-kirjaston lisdksi onnistunut hankkimaan muutaman kurssikirjan
pistekirjoituksella Englannin nikdvammaisten kirjaston kautta. Kolmas haastateltavista

ei ollut kdyttanyt Celian palveluja.
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Kaksi haastateltavista mainitsi, ettd yhtend ongelmana oli ollut ettei korkeakoulun
tiloissa ollut mahdollisuutta kayttda lukutelevisiota. Yksi haastateltavista kertoi, ettd
usein taukojen aikana viittomakielen tulkki kddnsi hdnelle luentojen aikana jaetun
materiaalin ja/tai esitetyt diat. Toinen haastateltava puolestaan kertoi luennon jilkeen
menneensd keskustelemaan luennoitsijan kanssa ja selvittimdin misté oli puhuttu seka
pyytinyt esimerkiksi luennon aikana esitettyd Power Point-esitystd ldhetettdviksi

itselleen. Lisdksi hédn oli sopinut erikseen yksityisid tapaamisia luennoitsijoiden kanssa.

Kahdelle haastateltavista ei ollut opetusmenetelmié tai -tyylid mukautettu. Toinen heistd
sanoi ettei ainakaan usko luennoitsijoiden ottaneen hdntd mitenkdén erityisesti
huomioon opetusta suunniteltaessa. Toinen haastateltava puolestaan korosti, ettei hin
olisi halunnut minké&énlaista erityiskohtelua. Kolmas haastateltavista kertoi, ettd osa
hénen oppitunneistaan oli mukautettu hanelle sopiviksi. Naméa olivat toteutettu siten,
ettd kuurosokea opiskelija sai henkilokohtaista opetusta tai hdn sai mahdollisuuden
kokeilla konkreettisesti asioiden tekemistd kdytdnnodssd. Naihin ratkaisuihin oli pdadytty
yhteisty0ssd useamman tahon muodostaman tyoryhmin kanssa. Tydryhméssd olivat
olleet edustettuina niin kuurosokeusalan asiantuntijuus kuin yksi edustaja korkeakoulun

puolelta.

Yksi haastateltavista kertoi, ettd hdn sai kéyttdd tietokonetta tenteissd. Koneen avulla
hénen oli helpompi 16ytdd keskenerdiset kohdat ja virheiden l6ytdminen oli nédytolta
helpompaa kuin paperilta. Toinen haastateltava kertoi, ettd hidnen henkilokohtaiselle
tietokoneelleen asennettiin opiskelussa tarvittavia erilaisia ohjelmistoja. Valilld tdma
asetti haasteita, silld esimerkiksi kaikkia ohjelmia ei voitu siirtdd opiskelijan koneelle,
jossa hidnen tarvitsemansa apuohjelmat sijaitsivat Hén kertoi tietokoneopetuksen

seuraamisen tulkkien kanssa oli mahdottomaksi.

Kaksi haastateltavaa kommentoivat taktiilitulkkaustilanteessa muistiinpanojen
kirjoittamisen olleen haastavaa (toinen kési olisi tulkin kéddessd ottamassa vastaan
viittomista ja toinen kisi Kkirjoittaisi muistiinpanoja). Toinen heistd toivoi, ettd
viittomakielen tulkit voisivat kirjoittaa jonkinlaisia “asiapolkuja” luennon aikana ylos.
Osa tulkeista oli nédin toiminut tietotekniikan oppitunneilla ja osa ei. Tunnin aikana
opiskelijalla ei ollut aikaa kokeilla nditd kuljettavia polkuja” ja muistiinpanojen avulla

hianen oli ollut mahdollista tutustua niihin asioihin mydhemmin omalla ajallaan.
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Suurennusohjelmasta ei ollut apua téssi tilanteessa, silld sen avulla ndytolld nékyi vain

valikkoruutu.

Kahden haastateltavan mielestd tulkin ei kuuluu kirjoittaa minkéénlaisia muistiinpanoja
opiskelijalle. Toiselle haastateltavista oli kuuleva opiskelijakollega kirjoittanut luentojen
aikana muistiinpanoja ylos. Han kertoi kannettavan tietokoneen olevan suhteellisen
painava otettavaksi aina luennoille mukaan, niinpd hdn nyky#din merkitsee luentojen
aikana itselleen muistiin aiheeseen liittyvid avainsanoja puhelimeen ja illalla hdn
palauttaa luennolla kdydyt asiat muistiin kirjaamiensa avainsanojen avulla. Samalla hén
kirjoittaa itselleen oppimispéivikirjaa. Han kertoi, ettd aikaisempien opintojensa aikana
hin ei voinut hyddyntéa tietokoneella kirjoittamista, koska hidn ei ndhnyt lukea tekstid
ndytoltd. Kolmas haastateltava kertoi, ettei kokenut tarvitsevansa ketéén toista henkiloa,

esimerkiksi notetaker:a, kirjoittamaan puolestaan muistiinpanoja.

Apuvilineiden kanssa saattoi myds olla ongelmia. Yksi haastateltavista kertoi, ettd hén
joutui kesken opintojensa anomaan lisdapuvilineitd. Apuvélinehakemuksen paatosti
hén oli joutunut odottamaan puoli vuotta. Tdmédn ajan hdnen opintonsa olivat olleet
pysdhdyksissd. Toinen haastateltava sanoi, ettd apuvilineiden kdyttd vie aikaa ja vaatii
paljon ennakoivaa suunnittelua. Kuulonapuvilineisiin liittyen haastateltava kertoi, ettid
esimerkiksi hdnen FM-laitteensa kautta kuuluivat alakerrasta niin kirjaston kulkudédnet
kuin kinnykoiden pirindt. Lisdksi kaikki luennoitsijat eivdt olleet osanneet kéyttdd
apuvilineitd oikein muun muassa yhdelld luennoitsijalla oli ollut tapana heilutella FM-
laitetta kddessédédn, jolloin kaikki ndmé rahinat olivat kuuluneet opiskelijan korvaan

héiridaanina.

Yksi haastateltavista kertoi, etti hén suoritti opintoihinsa kuuluvan harjoittelujakson
erityisesti kuurosokeille ja monivammaisille henkiloille suunnatussa paikassa. Tadméa
olisi hdnen mielestddn voinut olla toisin ja harjoittelujakso olisi ollut mahdollisesti
parempi suorittaa jossakin toisessa paikassa. Silloin hdn olisi pddssyt tutustumaan

itselleen uuteen toimintaymparistoon.
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5.4 Oppilashuoltopalvelut ja sosiaalinen ympéristo

5.4.1 Oppilashuoltopalvelut

Opintojen alussa kaikille oli jérjestetty tutustumiskierros yliopistolla. Yksi
haastateltavista ei osallistunut kierrokselle lainkaan. Hén kertoi, ettei hin olisi pystynyt
olemaan sielldi mukana. Kierroksen jirjestivit ylemman vuosikurssin opiskelijat ja
heidén puheensa oli ollut hyvin nopea tempoista. Kukaan kolmesta haastateltavasta ei
ollut toiminut oppilaskunnassa tai osallistunut aktiivisesti oppilaskunnan jérjestamiin
tilaisuuksiin. Yksi haastateltavista kertoi, ettd suurin osa muista opiskelijoista oli ollut
1dltddn nuorempia kuin hin. Hén kertoi olleensa iloinen, kun ikderosta huolimatta myds
hineltd oltiin opiskelujen alkuvaiheessa tiedusteltu kiinnostusta opiskelijahaalarien

tilaamiseen.

Kaikki kolme haastateltavaa henkildd olivat saaneet tarvittaessa tukea korkeakoulun
tyontekijoiltd. Yksi haastateltavista kertoi saaneensa henkilokohtaista tukea
opintopdallikoltd, joka oli auttanut héntd etsimién ratkaisuja haasteellisissa tilanteissa.
Haastateltava oli kokenut, ettd hin saattoi milloin vain ottaa yhteyttd opintopadllikkoon
olematta kuitenkaan vaivaksi. Toinen haastateltava kertoi muun muassa oppilaitoksen

vahtimestarin auttaneen ja opastaneen hinté 10ytdmiin oikeaan paikkaan tarvittaessa.

Yksi haastatelluista koki opiskelijaterveydenhuollon toimineen kohdallaan erittdin
hyvin. Héinelld oli ollut opiskelujen ajan sdhkdpostiyhteys opiskelijaterveydenhuoltoon
eikd 1ddkdri ollut vaihtunut koko aikana. Yhdelle kolmesta haastateltavasta
opiskelijaterveydenhuolto oli jidnyt aivan vieraaksi. Hédnen tavatessaan hoitajan,
héneltd oli kysytty ldhinnd sitd, ettd kokeeko hén itsensd ahdistuneeksi. Kolmas
haastateltavista kertoi suhteen opiskelijaterveydenhuoltoon olleen neutraali. Hian sanoi,
ettd kuurosokeutumisen myotd hdn oli ollut enemmén kosketuksissa julkisen

terveydenhuollon puolelle, jossa alan asiantuntijat olivat toimineet hinen kanssaan.

Haastateltavien henkil6iden mielipiteet erosivat siind oliko sdhkdinen viestintd toimivaa
korkeakoululla vai ei. Yksi haastateltavista oli tyytyvdinen, kun nykydin monet

tiedotusasiat hoidetaan sdhkoisesti. Hidnen mielestddn timad on helpottanut



44

opiskelijoiden tiedonsaantia. Toinen haastateltava puolestaan kertoi hénelld olleen
haasteita muun muassa Moodle-ohjeman kéytossd, silld se ei ole yhteensopiva
suurennusohjelmien kanssa. Néin ollen haastateltava ei ollut voinut opiskelujensa
aikana seurata Moodlessa kdytyjd keskusteluja. Kolmas haastateltava oli kokenut
Moodlen hyvénd tyokaluna. Haastateltava kertoi, ettd hidnen ohellaan myds
viittomakielen tulkeille oli myonnetty sinne kayttdluvat. Niin tulkit olivat paisseet

helposti etukéteen tutustumaan kursseihin ja erilaisiin opetusmateriaaleihin.

Nopeista muutoksista esimerkiksi luokkatilan vaihdoista haastateltavat kertoivat yleensi
tiedotetun oppilaitoksen ilmoitustaululla tai luokan ovessa. Kaksi haastateltavista
henkil6istd mainitsi opiskelijoiden kertoneen toisilleen mahdollisista tilamuutoksista.
Toinen lisdsi, ettei hidn kuitenkaan aina ollut kuullut muilta opiskelijoilta téta
informaatiota, vaikka he olivat asian jo ennen hintd huomanneet. Yksi haastateltavista
kertoi toisinaan myo0s tulkin tiedottaneen muutoksista hdnelle samoin luennoitsijat

olivat olleet tiedotuksen suhteen auttavaisia.

5.4.2 Sosiaalinen opiskelijaelama

Ruokailutilanteet ovat yksi esimerkki sosiaalisesta tilanteesta. Haastateltavista yksi
ruokaili yleensd yksin ja toinen joko yksin tai yhdessé viittomakielen tulkkinsa kanssa.
Kolmas haastateltava puolestaan muistaa usein ruokailleensa viittomakielisten

opiskelijakollegojensa kanssa, jotka toimivat hdnelle myds oppaina néissé tilanteissa.

Erilaisiin 1illalla tapahtuviin tilaisuuksiin saattoi kuurosokean opiskelijan olla
haasteellista osallistua. Yksi haastateltavista kertoi, ettd jos olisi halunnut ldhted illalla
opiskelijajuhliin, olisi ollut haastavaa saada tulkki paikalle. Muut opiskelijat olivat kylla
olleet kiinnostuneita ja uteliaita viittomakielestd, mutta kukaan heistd ei ollut osannut
sitd. Toinen haastateltava kertoi, ettd ndon heikkeneminen opiskelujen aikana vaikutti
hénen sosiaaliseen elaméinsa niin, ettd “bileet vihenivit”. Kolmas haastateltava ei ollut
osallistunut iltamenoihin. Hian sanoi muiden opiskelijoiden olleen iiltddn nuorempia

kuin héan itse.
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Sosiaaliseen ympéristoon liittyen yksi haastateltavista sanoi, ettd osa viittomakielisistd
henkildistd viettdd mieluummin aikaa muiden viittomakielisten seurassa kuin kieltéd
osaamattomien kanssa. Néin sosiaaliset tilanteet ovat monen mielestd sujuvampia. Hin
pohti my®os, etté tulkin kanssa toimiessa on puolestaan helpompaa olla kuulevien parissa
kuin muiden viittomakielisten, silld usein kuulevat henkildt muistavat ja huomioivat
tulkin ldsndolon paremmin kuin viittomakieliset kuurot tekevét. Nykyisin tosin on
mahdollista saada viittomakielisiin tilaisuuksiin viittomakielinen kuuro tulkki, jolloin
tilanteet ovat sujuvampia. Toinen haastateltavista kertoi, ettd hdn tunsi aina jd&vansi

hieman ulkopuolelle muiden opiskelijoiden seurassa.

5.5 Ajatuksia opiskelusta ja kehittimisideoita

Haastattelussa haastateltavat laittoivat opiskelujen saavutettavuuden kannalta
tarkeysjérjestykseen seuraavat kohdat: 1. vapaa-ajan toiminta (mm.opiskelijajirjesto), 2.
fyysiset tilat (mm.rakennukset, luentosalit), 3. Opiskelumateriaali (mm.pistekirjoitus,
etukdteen materiaalin saaminen, fonttikoko), 4. viestintd (mm.ilmoitukset,
verkkosivusto, Moodle) ja 5. apuvilineet (mm.kuulon ja nddn apuvilineet). Naistd
opiskelumateriaali ja apuvélineet nousivat tirkeimmiksi kaikkien haastateltavien
mielestd. Kaksi haastateltavista perusteli valintaansa silld, ettd opiskelumateriaali on
pohjana koko opinnoille. Yksi haastateltavista puolestaan koki apuvilineiden olevan
opiskelujen saavutettavuuden perusta. Kolmanneksi tdrkeimméksi kohdaksi asettui
yhdelle haastateltavista viestintd ja kahdelle fyysiset tilat. Heille viestinndn rooli
saavutettavuuden kannalta tuli vasta neljdntend. Yksi haastateltavista kertoi saaneensa
aina erilaisissa tiloissa apua ja opastusta esimerkiksi tulkilta, joten fyysiseen tilaan
liittyvit esteet olivat aina olleet voitettavissa ja siksi hdnen mielestddn tdma kohta tuli
viimeisend. Vapaa-ajan toimintaa kukaan haastateltavista ei nostanut korkealle sijalle,
mutta yleisesti ottaen sitd pidettiin tdrkednd. Yksi haastateltavista mainitsi vapaa-ajan

toiminnan merkityksen korostuvan erityisesti vertaistuen saamisessa.

Yksi haastateltavista sanoi ettd kuurosokea henkild pystyy opiskelemaan
korkeakoulussa oikein hyvin. Ajan kuluessa hin oppii ymmaértdmiéin ja tunnistamaan
rajansa sekd jaksamisensa. Toinenkin haastateltava viittasi samaan asiaan. Han kertoi,

ettd haneltd itseltddn puuttui alussa tietotaito eikd hédn tiennyt rajojaan eikd tarpeitaan
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esimerkiksi opastukseen liittyen. Yksi haastateltavista epdili, ettd monet kuurosokeat
henkilot jattdvat hakematta korkeakouluopintoihin, koska he ovat epdvarmoja muun
muassa suomen kielen taidostaan. Korkeakouluopiskelu sopii hyvin kuurosokeille
henkiléille, koska useinkaan opinnot eivdt ole sidottuja tiettyyn aikatauluun vaan
opiskelija voi itse valita hénelle sopivat kurssit ja opiskella omaan rytmiinsi.
Haastateltava haluaa kannustaa kuurosokeita henkilGitd rohkeasti hakemaan aloille,
jotka heité kiinnostavat. Hén sanoo, etti opintojen alkaessa opiskelijan suomen kielen ei
tarvitse olla erinomaista ja opintojen aikana oppilaitoksen tyontekijét tulevat tottumaan
opiskelijan tuottamaan Kkirjoitettuun suomen kieleen. Opintojensa aikana hédn oli
toisinaan saanut kritiikkid suomen kielen kirjoituksistaan, mutta valitettavasti hdnelle ei
ollut tarjottu lisdtukea tdhdn haasteeseen. Hanen mielestddn korkeakouluissa voitaisiin
jédrjestdd suomi toisena kielend -kursseja myds viittomakielisille opiskelijoille kuten
vaihto-oppilaille jérjestetddn. Olisi tdrkedd, ettd jokaisesta yliopistosta 10ytyisi suomi
toisena kielend- tyontekijd, johon opiskelija voisi olla suoraan yhteydessd haastavissa
tilanteissa. Haastateltavan kohdalla asia ratkesi lopulta siten, ettd hédn onnistui
jarjestdmidn itselleen suomen kielen opetusta poikkeusjérjestelyjen kautta. Héan oli
itsendisesti selvittdnyt suoraan opettajalta olisiko hanen mahdollista osallistua opettajan

jarjestaméille suomen kielen kurssille.

Haastattelujen aikana tuli esille viittomakielen tulkkauspalveluun liittyvid haasteita.
Yksi haastateltavista ehdotti yhtend ratkaisuna tulkkipalvelun jirjestimistd suoraan
korkeakoulun kautta kuten Jyvéskyldn yliopistolla toimitaan. T&lloin viittomakielen
tulkki olisi osa yliopiston henkilostod ja nédin hidn oppisi korkeakoulun kulttuurin,
toimintatavat ja -ympdériston paremmin. Haastatteluissa tuli ilmi, ettd nykyisessd
tilanteessa opiskelutulkkien vaihtuvuus on suurta. Yksi haastateltavista ehdotti, ettd
opiskeluja varten opiskelija voisi kiyttda aina samoja tulkkeja eli “’tulkkirinkid”, johon
kuuluvat tulkit hin saisi itse valita. Toinen haastateltavista puolestaan sanoi, ettd ainakin
toisen opiskelutulkin kuuluisi olla vakituinen, jos kahta vakituista opiskelutulkkia ei
voida oppilaitokseen jéirjestdd. Hénenkin mielestddn opiskelijan kuuluisi voida itse
vaikuttaa sithen kuka hinelle tulee opiskelutulkiksi. Haastateltavan mielestd vakituisella
opiskelutulkilla olisi vastuu jarjestdd itselleen tarvittaessa tulkkipari ja vélittaa

tulkkauksen kannalta oleellinen tieto sekd materiaali tulevalle tulkkiparilleen.
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Yksi haastateltavista kommentoi, ettd sen jdlkeen, kun tulkkauspalvelun
jarjestamisvastuu siirtyi Kelalle, niin hinelld on ollut vaikeuksia saada laadukasta
tulkkipalvelua. Hanen mielestddn tulkkien pitéisi tarpeen vaatiessa pystyd kulkemaan
opiskelupaikkakunnalle myos toisilta paikkakunnilta. Yksi haastateltavista kertoi, ettd
korkeakoulutasoisessa opiskelussa tarvittaisiin toisinaan myd0s reletulkkausta

esimerkiksi englanti-suomi-suomalainen viittomakieli/viitottu puhe kielipareilla.

Yksi haastateltavista kertoi késiensd usein vésyvin taktiilitulkkausta seuratessa. Tamén
haasteen hin oli ratkaissut laittamalla kyynérpdénsd tueksi erdénlaisen ilmatyynyn.
[lmatyynyn avulla hdn jaksoi pidempidén ottaa vastaan taktiilitulkkausta. Toinen
haastateltava ehdotti konkreettiseksi kehitysehdotukseksi, ettd kaikki korkeakoulun
ajanvarausjdrjestelmit muutettaisiin sdhkoisiksi esimerkiksi terveydenhuolto. Myos
yhteydenpito eri tahojen kanssa voitaisiin pitkdlti tehdd sdhkopostin kautta kuten
monissa tilanteissa jo ndin on. Lisdksi yhdessd haastattelussa ehdotettiin, ettéd
korkeakoulujen kuuluisi laittaa kaikkien ravintoloidensa ruokalistat internettiin
ndkyville. Nidin opiskelija voisi etukdteen kdydd tutustumassa tarjontaan ja valita
itselleen mieluisan lounaspaikan. Kaikissa haastatteluissa tuli esille ruokataukojen
kesto. Ruokatauko koettiin liian lyhyeksi, silld paikasta toiseen siirtyminen,
jonottaminen, ruuan saaminen, paikan etsiminen ja syOominen veivédt kuurosokeilta
opiskelijoilta usein pitkdn aikaa. Yksi haastateltavista kommentoi myds silmien
tarvitsevan vililli lepoa viittomakielen tulkkauksen seuraamisesta. Toinen
haastateltavista lisdsi, ettd tauot ovat hyvéksi jokaiselle opiskelijalle. Taukojen aikana
aivot saavat levitd, jotta jaksavat jdlleen ottaa aktiivisesti informaatiota vastaan. Yksi

haastateltavista kertoi vililld ulkoilevansa tulkin opastuksessa taukojen aikana.

Haastateltavat olivat olleet tyytyviisid opintojen aikana saamaansa kohteluun. Jokainen
heistd mainitsi tai sivusi seikkaa, ettd opiskelujen esteettdmyyteen ja saavutettavuuteen
liittyvdt asiat on heiddn pitdnyt tehdd tai selvittdd itsendisesti ilman apua. Yksi
haastateltavista mainitsi kehittimisideaksi, ettd jokaisessa korkeakoulussa olisi yksi
nimetty henkild vastuussa vammaisten opiskelijoiden tarpeista ja opintojen
koordinoinnista kuten esimerkiksi Turun yliopistossa. Toinen haastateltava ehdotti, ettd
opintojen alkuvaiheessa voitaisiin jirjestdd yleinen infotilaisuus, jossa kerrottaisiin
opiskelijan tarvitsemista erityisjdrjestelyistd koko henkilokunnalle. Usein

tiedonvélityksessd oli ollut katkoksia eikd tieto opiskelijan erityistarpeista ollut aina



48

siirtynyt automaattisesti eteenpdin esimerkiksi uusille opettajille. Yksi haastateltavista
korosti, ettei hdin missddn nimessé olisi toivonut saavansa minkaanlaista erityiskohtelua
oppilaitoksen puolelta. Hanen kanssaan samaa mieltd olivat toisetkin haastateltavat.
Toinen haastateltavista sanoi muun muassa ettei halua korostaa kuuroutta ja
viittomakielen tulkkausta eikd erityisemmin esitelld kuurosokeutta. Tulkatun tilanteen
erityispiirteistd on tarpeen informoida vasta, kun se on ajankohtaista. Kolmas
haastateltava sanoi, ettd jos opiskelijasta huolehditaan liikaa, niin silloin tasa-arvo ei
toteudu. Tasa-arvon toteutuminen on vahvasti paikkasidonnainen ja sithen vaikuttaa
muun muassa se onko paikalla olevilla ihmisilld aikaisempaa kokemusta kyseisesti

vammasta tai ylipddtdnsd vammaisuudesta.

Yksi haastateltavista summasi opintojensa edenneen siten, ettd luennoille hin meni
selvittdméddn mitd hénen pitdisi oppia, kirjastoon hin meni etsimdin aiheeseen liittyvét
lahteet ja kotiin hdn meni oppimaan. Hén sanoi opiskeluun liittyen, ettd “ei se méara
vaan laatu”, silld opiskelija ei ennitd kdyda kaikkia asioita kuitenkaan lavitse. Toiselle
haastateltavista oli aikoinaan sanottu, hénen selvitellessdin ja taistellessaan haasteiden
kanssa, ettd ”tdma kaikki on sinulle hyvié oppia tulevaisuutta varten”. Taémé lausahdus

oli pitédnyt paikkansa.
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6 POHDINTA

6.1 Keskeiset tulokset

Ensimmaisessd tutkimuskysymyksessd selvitettiin:  millaisia ongelmia ja haasteita
kuurosokea korkeakouluopiskelija kohtaa opintojensa aikana ja kuinka nditd on

ratkaistu.

Tutkimuksessa saatiin viitteitd siitd, ettd kuurosokeat opiskelijat kohtaavat opintojensa
aikana erilaisia ongelmia ja haasteita. Pddsykoetilanteissa erityisjarjestelyt eivét olleet
aitheuttaneet ongelmia. Vain yhdessd tilaisuudessa hakijan ndkovammaa ei oltu otettu
huomioon tehtdvinannossa. Etenkin opiskelun alkuvaiheessa voi kuurosokealla
opiskelijalla olla haasteena tiedonpuute rajoistaan, tarpeistaan ja erilaisista saatavilla
olevista tukimuodoista. Tiedonpuutetta voidaan tukea useamman ymparilld toimivan
tahon avulla. Haasteita, joita liittyi kampusalueen fyysiseen ympéaristdon olivat muun
muassa olleet vérikontrastien puuttuminen portaista ja niiden erikoinen muoto, tilojen
kaikuvuus, lasiovet ja paikoin riittiméton valaistus. Kampusalueen koolla on oleellinen
merkitys siind kuinka sujuvaa sielld liikkuminen on ja kuinka nopeasti opiskelija

kykenee hahmottamaan aluekokonaisuuden.

Opiskelussa tarvittavien apuvélineiden ja soveltuvassa lukumuodossa olevan
oppimateriaalin hankkiminen oli ollut kuurosokeiden opiskelijoiden itsensd vastuulla.
Naiden jérjestiminen oli paikoin ollut haastavaa ja tdméa asetti haasteita opiskelijan
opintojen etenemiselle. Tutkimuksessa esille nousivat haastavina tilanteina myos
esitysmateriaalin ja tulkkauksen seuraaminen samanaikaisesti sekd ryhmétdiden
tekeminen yhdessd muiden opiskelijoiden kanssa. Lisdksi opiskelutulkkaukseen liittyi
monia erilaisia ongelmia esimerkiksi tulkkien jatkuva vaihtuminen ja pula

korkeakoulutasoiseen tulkkaukseen soveltuvista viittomakielen tulkeista.

Opiskelussa eteentulevia haasteita kuurosokeat opiskelijat olivat ratkoneet monin eri
keinoin. Usein he olivat selviytyneet tilanteista itsendisesti, jattdytymalld pois

tapahtumasta tai vélttelemalld joutumista kyseiseen tilanteeseen. Mahdollisesti he olivat
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yrittdneet olla huomioimatta ongelmaa tai sitten he olivat 10ytdneet sithen uudenlaisen

ratkaisumallin.

Toinen tutkimuskysymyksistd oli selvittdd: millaisia kehitysehdotuksia kuurosokeilla
korkeakouluopiskelijoilla on ehdottaa kokemuksiensa pohjalta opiskelujen

esteettomyyden parantamiseksi.

Tutkimuksessa nousi esille useita kehitysehdotuksia korkeakouluopintojen
muokkaamiseksi esteettdmidmpéédn suuntaan. Muun muassa viittomakielen tulkkipalvelu
vaatii kehittdmistd. Tdhédn haasteeseen 10ytyisi ratkaisu, jos opintoja varten
perustettaisiin tulkkirinki tai viittomakielen tulkki palkattaisiin osaksi korkeakoulun
tyoyhteisod. Tutkimuksessa ristiriitaisia ajatuksia herétti esille tullut idea tulkin
toimenkuvasta, jonka mukaan tulkki voisi kirjoittaa luennon aikana avainsanoja

muistiin paperille opiskelijan puolesta.

Konkreettisia esille tulleita kehitysehdotuksia olivat muun muassa ideat siitd, ettd
kaikkien ruokaloiden ruokalistat ja erilaiset ajanvarausjdrjestelmdt 10ytyisivét
internetistd. Vastaanottaessaan viittomakielen tulkkausta taktiilisti opiskelijan kédet
saattavat vidsyd. Télloin kdden alle voi asettaa ilmatyynyn antamaan kéadelle
pehmustettua tukea. Liséksi aineistosta nousi esille toive, ettd jokaisesta korkeakoulusta
16ytyisi tyontekija, joka olisi erikoistunut opiskelijoiden erityisiin tarpeisiin ja osaisi
koordinoida heiddn opintojaan sekd viittomakielisille korkeakouluopiskelijoille
jarjestettdisiin suomi toisena kielend opetusta. Tutkimuksessa tuotiin ilmi my0s
mahdollisuus erdédnlaisen alkuinfotilaisuuden jéirjestdmiseen korkeakoulun
tyontekijoille. Téhdn kohtaan 10ytyy aineistosta my0s vasta-argumentti, silld sielld

mainitaan, ettei erityistarpeista ole tarpeen tiedottaa ennen kuin se on ajankohtaista.

Tulokset esitellddn tarkemmin alla olevassa taulukossa 1. Sithen on vasemmalle
puolelle kirjattu haasteita, joita kuurosokeat opiskelijat ovat opintojensa aikana
kohdanneet ja oikealle puolelle heidin kokemuksiensa ja ajatustensa pohjalta erilaisia

ratkaisu- ja kehitysideoita kyseisiin ongelmiin.
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HAASTAVA TILANNE/ONGELMA: RATKAISU:
FYYSINEN YMPARISTO

portaat (varikontrastit, muoto),

kaiku/kuuluvuus, kaytavavalaistus,

lasiovet, ahdas luokkatila, ei irtotuoleja

tulkille,

siirtyminen paikasta toiseen,Kiintopisteen hankkiminen kampusalueelta
kampusalueen hajanaisuus, opasteiden Alueeseen tutustuminen

sekavuus, mm. liilkkumistaidonohjaaja, viittomakielen
tulkki/opas
Tyontekijoiden apu
mm. suunnan kysyminen ja esteista kertominen
(opiskelija kertoo tydntekijalle mita on
havainnut, jotta tilanne voidaan korjata)
Mahdoton toteuttaa huomaamatonOpiskelija istuu luentosalissa oven
siirtyminen luentosalissa esim. wc-kaynti — laheisyydessa ja viittomakielen tulkki
tulkki mukaan oppaaksi luentosalin edessa

OPPIMINEN JA OPETTAMINEN

apuvédlineet ja oppimateriaali Oppimateriaalin tilaaminen ulkomailta

mm.odotusaika, apuvaline ei ole kaytettavissa Tieto kaytettivista materiaalista hyvissi
korkeakoululla esim.lukutelevisio, ohjelmien ajoin/ei viime hetken muutoksia

ja apuvalineiden yhteensopimattomuus

esim.Moodle, luentomateriaalia ei ole _ . . i s A

saatavilla pistekirjoituksella, FM-laite nappaa LYennoitsijat oppivat kayttaméaan

kaikki aanet ymparistosta, FM-laitteen @Puvalineita oikein

heiluttelu Tentissa lupa kirjoittaa tietokoneella

Tilanteiden vilttaminen tai vaihtoehtoinen

ratkaisumallli

mm. suullisten téiden vaihtaminen Kkirjallisiin

tehtaviin

opiskelutulkkaus, tulkkipalvelu Tulkkauspalvelun kehittaminen
mm. vakituinen/vakituiset opiskelutulkit,
sitoutuminen tyd6hoén useammaksi vuodeksi,
tulkkirinki, opiskelutulkki osaksi korkeakoulun
tyoyhteisda, ei vastavalmistuneita tulkkeja
opiskelutulkiksi korkeakouluun, opiskelija voisi
esittaa toiveen kenet haluaa opiskelutulkiksi

vieraskieliset luennot ja vieraskielinen Reletulkkauksen jarjestaminen

oheismateriaali mm.kielipari englanti-suomi-suomalainen vk
Matkustaa toiselle paikkakunnalle patevan
tulkin saamiseksi
mm.katsomaan englanninkielistd oppimateriaalie

luennoitsija ei osaa/muista huomioida Alkuinfo, jossa kuurosokea opiskelija esittelee

kuurosokeaa opiskelijaa esim.uusiitsensa

luennoitsija, vaaranlainen materiaali, katse - tulokset ristiriitaisia mm. Tasa-arvo ei toteudu,

viittomakielen tulkkiin jos asiaa korostetaan. Erityistarpeista kuuluu
tiedottaa vasta, kun ne ovat ajankohtaisia
Tiedonvilitys korkeakoulun sisalla

muistiinpanojen kirjoittaminen jaOpiskelijalle esitysmateriaali/oppimateriaali

tulkkauksen seuraamin e n etukiteen

samanaikaisesti, terminologia Viittomakielen tulkki kirjaisi ylos
avainsanoja muistiinpanoiksi opiskelijalle
- tulokset ristiriitaisia mm. tulkin ei kuulu
kirjoittaa mitaan opiskelijan puolesta
Opiskelijakollega kirjaa muistiinpanot
Opiskelija itse kirjoittaa vain avainsanoja
muistiin esim.puhelimelle

oheismateriaali, dia-esitykset luennon Tauon aikana tulkki kaantaa dia-esityksen

aikana Luennon jalkeen opiskelija pyytaa
luennoitsijalta materiaalin

suomen kieli on vieras kieli vk-opiskelijoilleSuomi toisena kielend -opetusta
viittomakielisille opiskelijoille

harjoittelujakso tutussa ymparistossa harjoittelujakso uudessa ymparistossa

Apuvalineita hankitaan korkeakoululle

ryhmatyot, suulliset esityset, ATK-opetus

OPPILASHUOLTOPALVELUT JA SOSIAALINEN OPISKELIJAELAMA

Opiskelijalla tiedonpuute Asiantuntijan tuki

mm. tarpeet ja tukimuodot . . . .
P ] mm. yhteistydoryhma, viittomakielen tulkki,

aiheeseen perehtynyt tyontekija korkeakoululla

Tiedottaminen mm.muutokset luokkatilasta sahkodinen tiedottaminen
- tulokset ristiriitaisia mm.Moodle ei ole
yhteensopiva apuvalineohjelmien kanssa
Taukojen pituus - silmait ja kadet vasyvat Kaden alle ilmatyyny
mm.liikkuminen hitaampaa, tauot kuluvat Pidemmat tauot
asioiden tarkastamiseen, muistiinpanojen ja Materiaali hyvissa ajoin opiskelijalle
oheismateriaalin lapikaymiseen, tilasta Kajkki ruokalistat internettiin
toiseen siirtymiseen, ruokailuun ja siihen
liittyviin toimiin,
Ajanvaraus Ajanvarausjarjestelmat internettiin
terveydenhuolto yms.
mm.terveydenhuoltoon suora
sahkopostiyhteys
Osallistuminen opiskelijatapahtumiin
mm. iltaisin tulkin saaminen haasteellista,
nékotilanne, ulkopuolisuuden tunne
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6.2 Johtopiitokset

Toimiva esteeton ympéristd viahentdd vammaisuuden vaikutuksia yksildiden eldmién ja
parantaa heiddn mahdollisuuksiaan toimia aktiivisesti ja itsendisesti. LOytdméni teoria
korkeakoulujen esteettomyydestd tukee ajatusta, ettd esteettdmyys on yksi
korkeakoulujen tavoitteista. Haastetta kuurosokeiden opiskelijoiden itsendiselle
litkkkumiselle kampusalueella tuottavat alueen monimuotoisuus, hajanaisuus ja alueella
sijaitsevat esteet. Toisinaan muun muassa perdkkdiset opetustilat sijaitsevat eri
rakennuksissa. Opiskelijan vilittimét kokemukset erilaisista esteistd korkeakoululla ja
opiskelussa ovat vakavasti otettavia. On térkeédd tiedottaa tyontekijoille oppilaitoksella
olevista puutteista. Kaikkia esteitd ei ole tdysin mahdollista poistaa kuten esimerkiksi
oppilaitoksien kokoa ja muotoa. Kuitenkin suurimpaan osaan tutkimuksessa esille
tulleista haasteista on mahdollista puuttua ja parantaa ndiden korjausten/lisdysten kautta
oppilaitoksen esteettdomyyttd muun muassa virikontrastien puuttuminen portaista on
helposti ja pienin lisdkustannuksin korjattavissa oleva haitta. Portaisiin voidaan helposti
asentaa jokaisen askelman reunaan huomioraita, jolloin portaiden muoto ja askelmien
paikat tulevat selkeimmin esille. Liséksi jokainen opiskelija, vierailija ja tyontekija
hyotyvit selkeistd opasteista, erilaisista kartoista ja kohokuvista, jotka 16ytyisivdt niin
internetistd kuin rakennusten ulko- ja sisdpuolelta. Uskon, ettd timé kohta on realistinen
toteuttaa ilman suuria lisdkustannuksia, jos oppilaitoksella on vain tietoa ja tahtoa

parantaa opiskelun esteettomyytta.

Tand pdivand tavoitteena tulee olla, ettd palveluissa, tuotteissa ja erilaisissa
toimintaymparistdissd on jo suunnitteluvaiheessa pyritty ottamaan erilaiset
kayttdjaryhmit huomioon. Yleensd vammaisilla henkil6illd itsellddn on paras tieto siitd
mikd edesauttaa esteettdmyyden toteutumista esimerkiksi opiskelussa. Jokainen
opiskelija on yksilo, joten apu yhdelle ei vilttimittd ole sitd kaikille. On myo0s
huomioitava, ettd korkeakouluopinnot ovat uusi vaihe opiskelijan eldmissd. Voi olla
etteivdt opiskelijan aikaisemmin omaksumat toiminta- ja opiskelumallit toimi tissé
uudessa ympdristossd. Kuurosokea opiskelija on henkilokohtaisen ndko- ja
kuulotilanteensa asiantuntija, mutta mahdollisesti hén ei tiedd kaikkia hénen tuekseen

tarjolla olevia vaihtoehtoja muun muassa erilaisia apuvélineitd. Olen samaa mieltd Sari
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Kokon (2003, 7-8) kanssa siitd, ettd olisi hyvd saada oppilaitoksen henkilokuntaan
vahintddn yksi tyontekijd, joka tuntisi opiskelijan erityistarpeet. Kyseinen tyontekiji
voisi keskittyd tukemaan ja etsimddn opiskelijoiden tarpeisiin ratkaisuja yhdessi
opiskelijan ja muiden asiantuntijoiden kanssa. Turun yliopistosta tillainen henkil6 jo
16ytyy nimikkeelld esteettomyysasiantuntija (Pietild 2013). Australialaisessa
tapaustutkimuksessa (Chanock ym. 2016) kerrottiin, ettd heiddn korkeakoulultaan
16ytyy jopa erillinen tukiyksikkod opiskelijoille, joilla on erityistarpeita. Yksikon kautta
opiskelijoille muun muassa toimitetaan oppimateriaali heille soveltuvassa muodossa.
Luulen, ettd Suomessa téllaisen erillisen yksikon perustaminen oppilaitokseen ei ole
kannattavaa, silld vammaisten opiskelijoiden méird on kussakin oppilaitoksessa pieni.
Mahdollisesti oppilaitokset voisivat tehdd yhteistyotd ja yhdessd perustaa erilaisia
oppilaita varten tukiyksikén, johon opiskelijat voisivat olla tarvittaessa yhteyksissé ja

josta l0ytyisi asiantuntemusta erityisjéirjestelyisti ja -palveluista.

Liséksi olisi hyvé, ettd opiskelija saisi jo ennen opintojen aloittamista tietoa siitd
millaisia erilaisia palveluita ja tukia hdnen on mahdollista hydodyntdd opintojensa
aikana. Myo0s kdytdnnon esimerkit erilaisista toimintatavoista olisivat varmasti hinelle
hyodyksi muun muassa kuinka oppimateriaalin kanssa kannattaa toimia, millaisia
apuvilineitd on olemassa ja kuinka ndmé toimivat. Oppilaitoksen tyontekijoiden olisi
myds hyvd saada ennakkoon tietoa siitd kuinka opiskelijan erityistarpeet mahdollisesti
vaikuttavat opetukseen. Voisiko tillaisessa perehdyttimisessd kéyttdd apuna
jarjestopuolen ammattilaisia ja lisdksi tarjota opiskelijalle mahdollisuutta
vammaisvertais(tutor)tukeen? Téalldisen vapaaehtoisuuteen perustuvan palvelun voisi

lisétd jarjestopuolen toimintaan.

Tutkimuksessa tuli esille paljon haasteita liittyen viittomakielen tulkkauspalveluun.
Mahdollisesti aihe nousi keskeiseksi, koska tutkimuksen tekijd eli mind tydskentelen
viittomakielen tulkkausalalla. Koska kuurosokeiden ryhmé on hyvin heterogeeninen,
niin paras tulkki yhdelle kuurosokealle opiskelijalle ei ole automaattisesti sitd myos
toiselle kuurosokealle henkildlle. On mielestini selvéd, ettd haastetta viittomakielen
tulkeille tuo se, ettd moniin tilanteisiin tulkki saapuu ulkopuolisena, oli kyse sitten
opiskelu- tai tyOympdristostd, ja silloin ongelmaksi saattaa muodostua alan sisdlla
kéytettdva erityissanasto. Haastetta tilanteeseen lisdd, jos tulkki vaihtuu usein eikd

paikalle saapuva uusi tulkki tiedd viittomakielisen opiskelijan ja aikaisemman tulkin
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yhdessd sopimaa viittomavalintaa tietylle termille. Luennoitsijan kuuluu saada tieto, jos
tulkkaus ei ole sujuvaa. On tirkedd huomioida muut lasndolijat. Mikili kuurosokeasta
viittomakielisestd opiskelijasta tuntuu, ettei hian tule ymmaérretyksi tai hin ei ymmarra
tulkin viittomista, niin hidnen kuuluu keskustella aiheesta tulkin kanssa. Nyt he voivat
pohtia yhdessa erilaisia ratkaisuja tilanteeseen. Olen samaa mieltd Tytti Koslosen (2016,
141) kanssa siitd, ettd monissa tilanteissa viittomakielen tulkki on henkild, joka tietda
eniten erilaisista kommunikaatiomenetelmisté ja siitd kuinka tilanne sujuu tulkkauksen

nikokulmasta.

Tutkimus antaa viitteitd siitd ettd, vaikka kuurosokea opiskelija kohtaa opintojensa
aikana enemmén erilaisia haasteita kuin kuulevat ja nikevit opiskelijat, eivdt he halua
tai vaadi oppilaitokselta erityiskohtelua. He toivovat mahdollisuutta keskittyd
opiskeluun ilman energian kuluttamista tekijoihin, jotka eivét itsessddn liity opiskeluun
vaan pikemminkin heiddn mahdollisuuksiinsa opiskella ja edetd niissd muiden
opiskelijoiden rinnalla. He eivit toivo saavansa erityiskohtelua vaan tasa-arvoisia
opiskelumahdollisuuksi. Ainestossa todettiin myo0s, ettd viittomakielisid kuurosokeita
pitdisi rohkaista hakeutumaan korkeakouluopintoihin. Luulen, ettd useinkaan ihmiset
eivit tule ajatelleeksi kaikkia erilaisia opinto- ja urapolkuja, jotka olisivat mahdollisia
kuurosokeille henkildille ja sama pitee varmasti moneen muuhun vammaryhmiin
kuten Rintalan (3.5.2014) artikkelissa Tahvanainenkin kertoo, ettd nidkOvammaiset
tarvitsevat enemmaédn rohkaisua korkeakouluopintoihin hakeutumisessa kuin he ténd

péivani saavat.

Toisinaan ongelmia saattaa esiintyd tiedonkulussa esimerkiksi mainintaa kuurosokean
henkilon osallistumisesta pddsykokeeseen tai luennolle ei ole erikseen kirjattu ylds.
Aina téllainen erityismaininta ei ole tarpeen. Toki on selvaa, ettd kuurosokea opiskelija
saattaa joissakin tilanteissa tarvita erityistukea, jotta hén voi suorittaa opinnot kykyjensa
ja resurssiensa mukaisesti ilman esteitd, jotka aiheutuvat hdnen vammastaan.
Esimerkiksi jos esteettomyyttd ei huomioida ja nidkdvammaiselle hakijalle annetaan
tehtéviksi kuvailla mitd hén nidkee kuvassa, niin silloin testi ei kerro kyseisen hakijan
soveltuvuudesta alalle vaan ainoastaan vahvistaa tiedon hakijan vammasta. Toki on
olemassa ammattialoja, joihin tarvitaan tarkkaa ndkokykyd, mutta uskoisin, ettei

monikaan ndkdvammainen henkild ensisijaisesti pyri hakeutumaan téllaiselle alalle.
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Osa viittomakielisten kuurosokeiden kohtaamista haasteista on hankalia kokonaan
poistaa. Téllaisesta tilanteesta toimii loistavana esimerkkind ryhmatyétilanne, joka on
lahes aina luonteeltaan vapaamuotoinen ja siind ihmisilld on tapana puhua keskendin
paillekkiin, vililld hiljempaa tai vauhdikkaammin sekd tuottaa puhetta, joka ei
vélttimittd etene loogisesti. Itse en kuitenkaan nde parhaana ratkaisuna sitd, ettd
kuurosokea opiskelija tekee samanaikaisesti itsendisid tehtdvid. Mielestini niin hénelle
kuin muille opiskelijoille on tirkedd oppia toimimaan toistensa kanssa ja huomioimaan
thmisten erityisyys muun muassa erilainen kommunikaatiotapa. Toki tilanne on

haastava.

Tutkimustyoni aikana sain mahdollisuuden perehtyd tarkemmin kuurosokeiden
opiskelijoiden ajatuksiin. Kaikki haastateltavat kertoivat avoimesti opiskeluun liittyvista
kokemuksistaan. Mielestdni tutkimus kertoo viittomakieltd tai viitottua puhetta
kayttavien kuurosokeiden ajatuksista opiskeluun liittyvistd haasteista ja onnistumisista.
Tutkimus vastaa asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja verrattaessa saatuja vastauksia
aikaisempiin tutkimuksiin (mm. Chanock ym. 2016) tai kuurosokeiden opiskelijoiden
muissa konteksteissa kertomiin kokemuksiin (mm. Evonen 2016), ovat tulokset
yhdenmukaisia. Tutkimuksen tekemiseen kéytetty aikataulu olisi voinut olla tiukempi.
Rauhallisella aikataululla sain aikaa pohtia asioista monista ndkdkulmista eikd minun
tarvinnut kiireen vuoksi jattdd erilaisia ldhestymistapoja vammaisuuden ja

esteettomyyden tutkimuksesta huomioimatta.

6.3 Jatkotutkimusaiheita

Tutkimuksen teon aikana mieleeni nousi kysymys siitd kuinka paljon opiskelijakollegat
ja muut korkeakoululla toimivat henkil6t olivat tietoisia kuurosokean opiskelijan kanssa
kommunikoinnista ja yhteistyostd. Onko heidén ajatuksiaan kuurosokeuteen ja/tai
viittomakieleen selvitetty? Kuinka kuurosokeiden ja/tai viittomakielisten opiskelijoiden
ja kuulevien sekd nidkevien opiskelijoiden mielestd heiddn keskindinen
vuorovaikutuksensa toimii? Lisdksi olisin kiinnostunut tarkemmin selvittdmiin
millaisia odotuksia viittomakielelld ja puheella kommunikoivilla kuurosokeilla
henkil6illa on viittomakielen tulkkia ja tulkkausta kohtaan? Ovatko odotukset

samanlaisia ja kuinka tulkin odotetaan toimivan erilaisissa tilanteissa?
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Jatkotutkimuksen kannalta olisi myo6s mielenkiintoista saada mahdollisuus seurata
kuurosokean henkilén matkaa perusopinnoista jatko-opintoihin ja siitd tydeldmaéén.
Yleisesti olisi kiinnostavaa selvittdd kuinka kuurosokeat opiskelijat ovat sijoittuneet
tydeldmddn valmistumisensa jélkeen. Myds kuurosokeiden henkildiden itsetunnon ja
kuurosokeusidentiteetin kehittymistd olisi mielenkiintoista kartoittaa kyselytutkimuksen
kautta. Mitkd asiat edesauttavat kuurosokeaa henkilod hyviksyméédn vammansa osana
itseddn sekd millaisissa tilanteissa ja kenelle hin kertoo vammastaan tai jattdd
kertomatta (vrt. ”Maria” 2016). Téllaisesta tutkimuksesta olisi varmasti hyotyd muun
muassa kuurosokeiden lasten ja muiden erityislasten vanhemmille. Lisdksi tété
tapaustutkimusta olisi mahdollisuus laajentaa ja kartoittaa kuurosokeiden opiskelijoiden

tilannetta esimerkiksi eri puolilla Eurooppaa.
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LIITE 1

USHERIN OIREYHTYMAN KOLME TYYPPIA

Usher I: ssd lapsella on syntyessddn vaikea kuulovamma eikd hdn kuule puhetta
kuulokojeenkaan avulla. Lapsen kieli on viittomakieli. Himérdndon vaikeudet havaitaan
tavallisesti jo leikki-idssd. My0s tasapainoelinten toiminta on héiriintynyt ja se muun

muassa viivastyttdd ja vaikeuttaa kiveleméén oppimista.

Usher 2:ssa kuulovamma on lievd ja se huomataan vasta myShemmin esimerkiksi
leikki- tai kouluidssd. Henkilo kuulee kuulokojeen avulla ja oppii puhutun kielen.
Silmén verkkokalvon muutokset havaitaan mahdollisesti jo ennen kouluikaa.

Tasapainoelimen toiminta on normaalia.

Usher 3:ssa kuulovamman vaikeus vaihtelee ja oireiden alkamisaika vaihtelee.
Kuulovamma on etenevd. Kommunikoinnissa puheen tukena saatetaan kayttda
viittomia. Tavallisesti henkil6t puhuvat normaalisti ja kayttdvit kuulokojetta
kuullakseen puhetta. Kuulovamman vaikeusaste on laadulleen etenevdi. Verkkokalvon
muutokset huomataan mahdollisesti jo ennen kouluikdd. Tasapainoelimen toiminta

saattaa olla heikentynyttd ja siten aiheuttaa muun muassa huimausta.

(Matero 2003, 343—-344)
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LIITE 2

KUULONAKOVAMMAISTEN HENKILOIDEN KOMMUNIKAATION
MONIMUOTOISUUS (Lahtinen 2016, 211).

Kuulondkévammaisten kommunikointimenetelmia

Puhe Viitottu puhe Viittomakieli
- selked huulio - vapaa tila - vapaa tila
- kuulon apuvalineet - kavent. nakokentta - kavent. nakokentta
- tukiviittomat - lahelld - l&helld
- taktiilisti -taktiilisti
Kirjoitus
- suuraakkoset Viittomien seuraaminen
- sormiaakkoset - katseella
- isokirjoitus - rannekontakti
- koneella kirjoitus:
kuvaruutu tai pistenayttd - yhdella / kahdella kadella
Sosiaalishaptinen kommunikaatio Yksilollisia ratkaisuja
- sosiaaliset pikaviestit - kuvat, esineet, symbolit
- selkaan piirtminen - iimeet, eleet, liikkeet
- opastus - yhteinen toiminta

Lahtinen (2016, 211)
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LIITE 3.

TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

- Aidinkieli

- Kdytossd olevat kommunikointimenetelmét
- Kéytossé olevat apuvélineet

- Né6n ja kuulonmuutos

- Suoritettu korkeakoulututkinto (ja valmistumisvuosi)

Mitkd mahdollistivat opintojen saavutettavuuden
- laita alla olevat kohdat tarkeysjarjestykseen
1. Vapaa-ajan toiminta (mm. opiskelijajirjesot)
2. Fyysiset tilat (mm. rakennukset, luentosalit)
3. Opiskelumateriaali (mm. pistekirjoitus, etukiteen saatu materiaali, fonttikoko)
4. Viestintd (mm. ilmoitukset, verkkosivusto, Moodle)

5. Apuvilineet (mm. kuulon ja nddn apuvélineet)

TEEMAT:

1. Hakutilanne (piisykoe, tulokset, apuvilineet, esteettomyys)

2. Fyysinen ympiristo (oppilaitokseen tutustuminen, opetustilat, rakennuksen

fyysiset esteet/esteettomyys, kampusalue kokonaisuuteena)

3. Oppiminen ja opettaminen (luennot, opetus, apuvélineet, luentomateriaali

(mikd muoto, ennakkoon vai jilkikdteen), yksilollisten tarpeiden huomioiminen)

4. Oppilashuoltopalvelut ja (sosiaalinen) opiskelijaelimi (terveydenhuolto,
opiskelijajdrjestot ja -palvelut, "ruokaseura”, tiedonsaanti (tiedotus,

muistiinpanot), kuurosokeuden erityisosaaminen)

- Kehitettavai

- Muuta kommentoitavaa
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