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ABSTRACT

Tuula Kukkonen

REDISTRIBUTION OF RESPONSIBILITY
WORK CAPACITY AND EMPLOYMENT OF THE
DISABLED PERSONS FROM COMPANIES’ VIEWPOINT

Key words: disability, work capacity, employment, social responsibility of companies

The study focuses on the distribution of responsibility based on the social contract
between the public sector and markets in issues related to social policy. Concretely, the
study examines the employment of disabled persons from the viewpoint of companies’
social responsibility.

The first research question is to find out, how employers experience companies social
responsibility concerning the employment of the disabled persons. A question is raised,
whether they, according to their understanding, have responsibility and if they have i,
on what grounds they consider to bear the responsibility. The second research question is
to find out employers’ views on the work capacity of the disabled persons. The research
material has been gathered from companies in Eastern Finland by two methods, i.e. the
role playing method and qualitative interviews.

Companies generally assume that they should have economic reasons for social
responsibility concerning the employment of the disabled persons. In the employment
of the disabled persons, there can been seen risks related to occupational safety and
equality. The reactions and attitudes of the work community have impact on recruitment
decisions made by the management. The most crucial challenge is the consolidation of
work and employees’ qualities, i.e. tailoring. Knowledge related to tailoring is scarce,
and additionally, the attitudes of the work community towards individual decisions and
tailoring of work are generally negative. Consideration related with the employment of
disabled persons is connected with experiences in employees’ job retention.

In the study, development suggestions are made concerning the social contract of the
employment of the disabled persons. The most important of them are the strengthening
of the employers’ role, the analysis of employers’ recruitment grounds and the supporting
employment policy that becomes differentiated based on the grounds of social
responsibility.
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1 JOHDANTO

1.1 Tyonantajanikokulma vajaakuntoisten tyéllistymiseen ja tyokykyyn

Timin tutkimuksen lihtdkohtana on kysymys sosiaaliseen sopimukseen perustuvasta
julkisen sektorin ja markkinoiden vastuunjaosta sosiaalipoliittisissa kysymyksissi seki
timin vastuunjaon muutossuunnista. Tutkimuksessa litkutaan siis julkisen sektorin ja
markkinoiden rajalla, tydmarkkinoiden rajalla. Tutkimuksen kohteena on vajaakuntois-
ten tydllistymistid koskeva vastuu ja vajaakuntoisten tydkyvyn miirittely tydnantajaniko-
kulmasta.

Suomalaiseen keskusteluun on jo vakiintunut ajatus hyvinvoinnin sekataloudesta eli
siitd, ectd julkisen sektorin ohella muut toimijat ottavat aiempaa enemmin vastuuta hy-
vinvoinnista. On korostettu sekid kolmannen sektorin roolia ettd yritysten merkitysti.
Muutos edellyttid toimijoiden vilisten suhteiden muuttamista (Suikkanen 1999, 202).
Sosiaalipoliittisessa keskustelussa yritysten rooli on rajautunut palveluntuottajaksi, jolloin
keskustelu on liittynyt palvelutuotannon yksityistimiseen. Toisaalla, yritysten arvoihin ja
eettisyyteen liittyvissi keskustelussa on noussut esille yritysten yhteiskunnallinen vastuu.
Globalisaatio, talouden suhdannevaihtelut seki niihin kytketyt yritysten sijainti-, tuotan-
to- ja henkildstoratkaisut ovat voimistaneet titd keskustelua vuosituhannen vaihteessa.

Keskusteluun yritysten yhteiskunnallisesta vastuusta sisiltyy talous- ja ympiristo-
vastuun lisdksi sosiaalisen vastuun aspekti (Taipalinen & Toivio 2004, 17). Sosiaaliseen
vastuuseen sisiltyy muun muassa vastuu henkilostdstd, sen osaamisesta, tydkyvysti ja
tydssi pysymisestd sekd tasa-arvosta, my0s tasa-arvoisesta tydhon rekrytoinnista (Juholin
2004, 15, 89). Lisiksi yritysten sosiaaliseen vastuuseen on sisillytetty tydllistimisvastuu
(Vuontisjirvi 2004, 21). Yrityksiin kohdistuvia sosiaalisen vastuun odotuksia tunnistetaan
helpoiten, kun sosiaalipolitiikan ja markkinoiden kentit sivuavat liheisimmin toisiaan,
kuten tydllistymiseen liittyvissi asioissa. Tydllistymiskysymyksissi sosiaalipolitiikan ja
markkinoiden kentit tulevat lihimmiksi toisiaan silloin, kun tyéllistymiseen liittyy erityi-
sid sosiaalipoliittisia intressejd ja pyrkimyksii. Esimerkiksi vajaakuntoisten tydllistymiselld
on erityisti sosiaalipoliittista merkitysti ja sitd tuetaan erilaisin sosiaalipoliittisin keinoin.

Tiltd rajapinnalta timin tutkimuksen tarkastelukohteeksi on valittu kysymys va-
jaakuntoisten tyéllistymisestd. Tydpolititkan nikokulmasta vajaakuntoiset ovat erityisryh-
mi: tydttdmien vajaakuntoisten tyollistyminen on keskimiddriistd tyottomien tyollisty-
mistd vaikeampaa (Lehmijoki 2001, 67). Vajaakuntoisten tyéllistymisvaikeudet nousivat
1990-luvun alkupuolen taloudellisen laman jilkeen entistd voimakkaammin esille. Kun
kasvanut tydttomyys ei palannut lamaa edeltineelle tasolle, vajaakuntoisten tydllistymi-
nen vaikeutui (ks. esim. Hummasti 2002, 34). Tyoikiisten vajaakuntoisten tydttdmyys-
asteen on vuonna 2005 arvioitu olleen 12 prosenttia (Sickness, disability and work...
2008, 46).!

Vajaakuntoisten tyollistymistd ja tyokykyid tarkastellaan tissi tutkimuksessa tydnan-
tajien nikékulmasta. Tyovoiman kysyntinikokulman ja siten tynantajanikokulman on
arvioitu jiineen vihiiselle huomiolle tydllisyyskysymyksii kokevassa tutkimuksessa ja tyo-
voimapolitiikassa (Barnes 2000, 447; Koistinen 1999, 183-184; Rissanen & Aalto 2002,
9). Thornton (1998, 10) toteaa, etti tydnantajien velvollisuudet parantaa tyolosuhteita
ja helpottaa tydhon paluuta tulevat painottumaan vajaakuntoisten tydllisyyspolitiikassa.

! Vuonna 2006 vajaakuntoisia tydttomii tydnhakijoita oli 67 000 henkilsd (Tysllisyyskertomus vuodelta
2006, 306).
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Savtschenko (2003, 96) pitdd tirkednd yritysten tyollistimisedellytysten ja -kannustimien
tutkimusta. Tami tutkimus pyrkii osaltaan vastaamaan tdhin haasteeseen yritysten so-
siaalisen vastuun ja tydkykyyn liittyvien kysymysten nikékulmasta. Tami painopisteen
valinta rajaa yritysten tyollistimishalukkuutta lisidvien tai vihentivien taloudellisten te-
kijéiden tarkastelun pédosin tutkimuksen ulkopuolelle.

Tutkimuskohteen valintaa tukee myds Suikkasen (1990, 3) nikemys, ettd empiirinen
sosiaalipoliittinen tutkimus tarkastelee hyvinvointia useimmiten tutkimalla sosiaalipoliit-
tisia toimenpiteitd ilman kytkentdd ty6n organisaatioihin ja tyonteon mahdollisuuksiin.
Suikkanen (2003, 56) kritisoi sosiaalipoliittista tutkimusta keskittymisestd valtion rooliin
hyvinvoinnin ja turvallisuuden tuottamisessa. Kysymys yritysten sosiaalisesta vastuusta ja
sen merkityksestd osana vajaakuntoisten tyollistymiseen liittyvin problematiikan ratkai-
suja on tdssd mielessd relevantti.

Tdmin tutkimuksen tehtdvi perustuu kysymykseen julkisen sektorin ja markkinoiden
vastuunjaosta. Konkreettinen tarkastelu fokusoidaan vajaakuntoisten tyéllistymiseen (eri-
tyisesti tydkykyyn ja ty6llisyyteen) yritysten sosiaalisen vastuun nikékulmasta: selvitetddn
tydnantajien nikemyksid vajaakuntoisten ty6llistymistd koskevasta yritysten sosiaalisesta
vastuusta sekd tyénantajien nikemyksid vajaakuntoisten tydttémien tyokyvystd ja tyoky-
vyn eri osa-alueiden merkityksestd tyonantajien rekrytointikdytdnndissi.

Ensimmaiinen tutkimustehtivd on selvittdd, miten tySnantajat nikevit yritysten so-
siaalisen vastuun vajaakuntoisten ty6llistimisestd. Kysytddn, onko heilli oman kasityk-
sensi mukaan vastuuta, ja jos sitd on, milld perusteilla he katsovat kantavansa vastuuta.
Tutkimuksessa selvitetddn tynantajien nikemyksid rekrytointiperusteista ja peilataan
niitd aiemmassa tutkimuksessa (Kukkonen 2003) eriteltyihin perusteisiin (vilictomit ta-
loudelliset, vililliset taloudelliset seki sosiaaliset perusteet). Tavoitteena on konkretisoida
tydnantajien nikemyksid yrityksiin kohdistuvista yhteiskuntavastuun odotuksista sosiaa-
lisen vastuun ja erityisesti ty6llistimisvastuun osalta. Tdmi tuottaa tietoa my®s siitd, milld
edellytyksilld tydnantajat ovat valmiita kantamaan vastuutaan sekd milld jirjestelyilld ja
tukitoimenpiteilld voitaisiin mahdollisesti edistdd julkisen sektorin ja yritysten uudenlais-
ta vastuunjakoa tyollisyyskysymyksissi. Yhteiskunnallisen vastuun nikékulma kiinnittyy
ndin vajaakuntoisten ty6llistymiseen. Ala-Kauhaluoma ja Hirkipdd (2006, 67) toteavat
yhteiskunnalliseen vastuuseen mydnteisesti suhtautuvien yritysten suhtautuvan positii-
visesti heikossa tyémarkkina-asemassa olevien tyllistimiseen. Tami tutkimustehtivi
liittyy tydvoiman kysyntinikokulmaan siten, ettd kiinnostuksen kohteena on yritysten
sosiaalisen vastuun mahdolliset vaikutukset tydvoiman, erityisesti vajaakuntoisten tydtto-
mien, kysyntddn yritysten nikokulmasta.

Toinen tutkimustehtivi on selvittdd tyonantajien nikemyksid vajaakuntoisten tyoky-
vystd ja tydkyvyn osa-alueiden merkityksestd tydllistimisessd. Kiinnostuksen kohteena on
se, minkdlaisena yritykset nikevit tyokyvyn eri osa-alueiden (yksilon voimavarat, tyén
vaatimuksiin ja tyéympdristo6n liittyvit tydkyvyn osatekijit, yksilon ominaisuuksien ja
tyon vilinen tasapaino sekd tydpaikan ulkopuolinen ympiristd) merkityksen tyollista-
misessd (vrt. Ilmarinen 1999, 61; ks. myds IImarinen ym. 2003, 69-70). Tutkitaan siis,
millaisena tySnantajat nikevit vajaakuntoisten tySttdmien tySkyvyn suhteessa tyllisti-
miseen ja minkilaiseen kisitykseen vajaakuntoisuudesta ja tyokyvystd tydnantajien tyol-
listimisnikemykset perustuvat. Niin tutkimuksella saadaan tietoa vajaakuntoisten tydl-
listymisen kannalta keskeisten toimijoiden, tySnantajien, vajaakuntoisuutta ja tydkykyd
koskevista kisityksistd. Tietoa saadaan myds siitd, miten tyonantajat niiden kisitysten
perusteella tekevit rekrytointia koskevia pddtoksid, toisin sanoen miten nimi kisitykset
vaikuttavat tydvoiman kysyntddan. Namai kisitykset ovat merkityksellisid sekd tyévoiman
rekrytoinnissa ettd vajaakuntoisten ty6llistymisen tukitoimenpiteiden suunnittelussa.
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1.2 Tutkimuksen kentit ja rajapinnat

Liikkuminen julkisen sektorin ja markkinoiden rajamaastossa tekee tutkimustehtivistd
moniulotteisen. Sosiaalipolitiikan ytimessd olevaan sosiaaliseen ongelmaan hactaan rat-
kaisua markkinoista ja yrityksistd eli perinteisen pohjoismaisen hyvinvointivaltiokentin
perinteisten toimijoiden ja perinteisten roolien ulkopuolelta. Yritysten toimintaa ei kui-
tenkaan arvioida perinteisesti, kannattavuuden perusteella, vaan sosiaalisen vastuun pe-
rusteella.

Sihto (2001, 3) pohtii, onko vaikeasti tyollistyvien problematiikka sosiaalinen ky-
symys ja ratkeaako se sosiaalisen keinoin, sosiaalisen alueella. Hinen mukaansa tdmin
kysymyksen ratkaisemiscksi ei ole esitetty merkittdvid taloudellisia ja talouspoliittisia
perusteluja. Hin pddtyy siihen, ettd kysymys on sosiaalinen mutta olisi tarpeen pohtia
perusteluja ongelman ratkaisemiseksi seki sitd, mitkd ovat “hyvid” perusteluja, sosiaaliset
vai taloudelliset. Samaa pohtivat Julkunen ja Nitti (1997, 12) tarkastellessaan tydn ja-
kamisen problematiikkaa. He toteavat tydn jakautumisen olevan yhei paljon poliittinen
ja sosiaalinen paitos kuin tulos taloudellisista prosesseista. Kajanoja (2002, 195) pitdd
sosiaalisen ja taloudellisen ajattelutavan vilisen keskusteluyhteyden luomista tirkedni
yhteiskunnan ymmirtimisen kannalta. Yheeiskunnan sosiaalisten rakenteiden vaikutusta
talouden kehitykseen — ja piinvastoin talouden kehityksen vaikutusta yhteiskunnan sosi-
aalisiin rakenteisiin — tulisi hinen mukaansa tutkia empiirisesti.

Tutkimustehtivien asettumista markkinoiden ja julkisen sektorin rajapinnoille kuva-
taan kuviossa 1.

TYOPOLITIIKKA )
tyollistymisen tukipolitiikka i
ja tukitoimenpiteet h
\
/W_\ N\ TYONANTAJAT
VASTUUNJAKO .} \ ~ TYO%‘;EEENAT :
SOSIAALIPOLITIIKKA, ~ VAJAAKUNTOISTEN tySnantajat :
vastuunjako TYOLLISTYMIS- (potentiaaliset)
sosiaalipoliittisissa KYSYMYKSESSA ! tyollistdjic
ysymyksissd
KUNTOUTUS )
erityisesti ammatillinen kuntoutus{ /
tyd- ja toimintakyky "
H
\\
4
JULKINEN \ MARKKINAT
1

Kuvio 1. Tutkittava ilmi6 julkisen ja markkinoiden rajalla
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Seuraavassa tarkastellaan kuviossa 1 esitettyji nikokulmia tutkittavaan ilmiéon.

Vajaakuntoisten tyollisyyskysymys ymmairretddn tissd cutkimuksessa sosiaalipoliittise-
na kysymykseni. Sosiaalipoliittiset instituutiot miirittelevit ratkaistavaa kysymysti, esi-
merkiksi vajaakuntoisuutta, sekd tuottavat toimenpiteitd, joilla saatetaan tydllistymises-
sddn tukea tarvitsevia vajaakuntoisia henkildicd julkisen ja markkinoiden rajalle ja samalla
avointen tyomarkkinoiden rajalle. Niin miiritellddn tySllistymisprosessin tavoitetta, tyo-
markkinoita ja tydelimid seki oletetaan se tietynlaiseksi. Julkisen toiminta perustuu imp-
lisiitdisille oletuksille tydmarkkinoista. Tydnantajat katsovat télle rajalle toisesta suunnasta,
jolloin kyse on tyovoiman tarpeesta ja rekrytoinnista. Téssd tutkimuksessa tarkastellaan
sitd, miten julkinen sektori mairittelee vajaakuntoisuutta ja vajaakuntoisten tydllistymi-
sen tukipolitiikkaa. Tamin jilkeen nikékulma vaihdetaan rajan toiselle puolelle, tydn-
antajien nikemyksiin ja mairittelyihin. Vajaakuntoinen henkild on luonnollisesti tirked
toimija omassa asiassaan. Tdmin tutkimuksen tarkastelu keskittyy kuitenkin yrityksen
nikékulmaan ja tysllistymistd tukevaan toimintapolitiikkaan.

Tissd tutkimuksessa julkisen sektorin vastinkisitteeksi on valittu markkinat, ei esimer-
kiksi kdsitteitd yksityinen sektori tai yksityinen. Timi perustuu Anttosen ja Sipildn (2000,
140) jasennykseen, jossa yksityinen viittaa markkinoiden lisiksi kaikkeen muuhun ei-jul-
kiseen, kuten perheeseen, tai kuten Kerdnen (1995, 31) toteaa, myos henkilokohtaiseen
ja yksilolliseen. Tarkasteltaessa sosiaalipoliittista vastuunjakoa julkisen sektorin ja mark-
kinoiden kesken on tarpeen selvittdd, miten markkinat sosiaalipoliittisessa ajattelussa ym-
mirretddn. Saari (1996, 72) toteaa kisitteen ‘markkinatc’ epatarkkuuden. Markkinoihin
viitataan sosiaalipolititkassa muun muassa tarkoitettaessa taloutta, yrityksid tai ylipdansd
yksityistd taloudellista toimintaa. Lehtosen (1996, 31) mukaan linsimaisella markkina-
kisitteelld on ainakin kolme merkitystd: Ensimmaiseksi silld tarkoitetaan markkinapaik-
kaa ja toiseksi minki tahansa hyddykkeen tai palvelun vaikutuskenttid. Kolmas merkitys
viittaa toimintaperiaatteeseen, mahdollisimman suureen voittoon tihtddvdin resurssien
kdyttoon. Saaren (emt.) mukaan markkinoita voidaan luonnehtia (markkina)suhteiden
persoonattomuudella sekd pyrkimykselld oman edun maksimointiin ja subjekdiivisiin
hyotyihin perustuvaan vaihtoon. Lehtonen (emt., 60) toteaa, ettd markkina-kisite asettaa
kansalaiset yleensi kuluttajan rooliin, tyomarkkinoilla puolestaan kansalaiset ovat tyovoi-
maa. Tissd tutkimuksessa markkinat ymmirretiin talouden alueena vastakohtana sosiaa-
lisen alueelle seki yrityksind ja niiden toimintana vastakohtana julkiselle sekrtorille ja sen
toiminnalle.

Kysymystd vajaakuntoisten tyollistymisestd on pidetty tirkednd tasa-arvon ja syrji-
micedmyyden nikokulmasta (Hantrais 2000, 15; Liukkunen 2001, 76; van Zonneveld
2000, 15). Bauman (1999, 142) toteaa, ettd sosiaalinen epitasa-arvo on vapauden ja
vallan kysymys: kaikki eivit voi valita tai pddccdd mihin ryhtyd, jolloin heididn vapauten-
sa on muita rajacumpi ja heilld on vihemmin valtaa. Tasa-arvoiset mahdollisuudet tyo-
markkinoille kiinnittymiseen ovat edelleen yksi kanava saavuttaa esimerkiksi taloudellista
vapautta, joka muuten voi olla ulottumattomissa. Keskittyminen tyollistymismahdolli-
suuksien tarkasteluun ei merkitse muiden integraatiomahdollisuuksien — olivatpa ne tyon
tekemisen mahdollisuuksia muualla kuin avoimilla tyomarkkinoilla tai kokonaan tyén
alueen ulkopuolella olevaa toimintaa — viheksymistd. Thornton (2005, 65) muistuttaa,
ettd vajaakuntoisten tydllistymisongelmat ovat taloudellisten nikokohtien lisiksi merkki
sosiaalisesta epdoikeudenmukaisuudesta tai ekskluusiosta.

Tyopolitilkan nikokulmasta kysymys vajaakuntoisten tyollistymisestd liittyy tyd-
markkinoiden toimivuuteen ja muutoksiin sekd tyévoiman kysynnin ja tarjonnan koh-
taamiseen. Tyomarkkinoiden muutokset vaikuttavat vajaakuntoisten tyollistymiseen.
Merkittdvind muutoksina on pidetty normaalitydsuhteiden vihentymistd, tydvoiman
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kvalifikaatiovaatimuksien kohoamista, pysyviin tydsuhteisiin tyéllistymisen mahdol-
lisuuksien heikentymistd, tydvoiman sisdisen kilpailun voimistumista sekéd polarisoitu-
mista. (Beck 1990, 210; Suikkanen ym. 1996, 167; Suikkanen & Linnakangas 1998,
14.) Tyomarkkinoiden muutokset nikyvit Suikkasen ja Linnakankaan (emt., 33) mu-
kaan entistd voimakkaampina valikoitumisprosesseina. Heidin mukaansa sopimukselli-
suudesta kidydystd keskustelusta huolimatta tydnantajat pitavir rekrytointiasioita omina
paitoksinddn (emt., 26). Kantolan ja Kauton (2002, 70) mukaan tyomarkkinoilla onkin
havaittavissa tyovoiman kysynnin ja tarjonnan kohtaamattomuuden ongelma: avoimiin
tyopaikkoihin rekrytoidaan heidin mukaansa entisti harvemmin ty6ttdmind tydnha-
kijoina olevia henkildicd. Palkkatydyhteiskunnan ja normaality6suhteen kriisiytymisen
my6td 1990-luvulla ciystydllisyyted alettiin pitdd utopiana (esim. Forsander 2002, 32).
Kun kuitenkin hyvinvointiyhteiskunnan rakenteet perustuvat tiystydllisyyden ideaalille,
tdstd voisi paitelld seuraavan muutoksia myds niissd rakenteissa. On mahdollista, ettd en-
simmiiset vaikutukset nikyvit muutenkin marginaalisten ryhmien tydllisyystilanteessa.
Beckin (1999, 117) mukaan kysymys ei endd ole tyon jakamisesta uudelleen vaan ty6eeo-
myyden jakamisesta. Beck (emt., 122) kyseenalaistaakin keskustelut "toisista tyomarkki-
noista” ja toteaa, ettd kysymys on suuremmasta ilmiostd, tydyhteiskunnan varmuuksien
loppumisesta.

Kysymys vajaakuntoisten ty6llistymisestd liittyy myos tyovoiman ikdrakenteeseen, kun
tyovoimasta poistuvat ikdluokat tulevat olemaan suurempia kuin tyomarkkinoille tulevat
ikdluokat (Bjerstedt 2001, 47; Hummasti 2002, 34; Ilmakunnas ym. 2001, 47; Miki-
nen 2000, 52). Tyomarkkinoilla on selvitettivd mahdollisuuksia korvata timi poistuma
(Kasvio 1994, 175; Sihto 2005, 327; Tyéllisyyskercomus vuodelta 2006, 18). Useim-
miten (esim. Hummasti 2002, 34) kytkentd nahddin siten, ettd tyovoiman ikdantyessd
vajaakuntoisten tyovoimaosuus todennikoisesti kasvaa ja siten tyéllistyminen edelleen
vaikeutuu. Sihto arvioi, ettd elikditymiskehitys voi vaikuttaa yritysten rekrytointikritee-
rien 18ystymiseen ja siten helpottaa tydmarkkinoilla heikossa asemassa olevien ryhmien
tySllistymistd. Aho ja Arnkil (2008, 71) pddtyvit samaan johtopiddtokseen, joskaan he
eivit puhu rekrytointikriteerien [ystymisestd vaan siitd, ettd intressit heikommassa tyo-
markkina-asemassa olevien ty6llistyvyyden parantamiseen kysyntilihtdisesti lisadntyvit
tyovoimapulan myoti. Myés Hyde (2000, 336) tarkastelee tydvoiman kysyntitilanteen
ja vajaakuntoisten tydllistymisen kytkentdji. Hin viittdd, ettd tyovoimapulajaksot ovat
aktivoineet vajaakuntoisiin kohdistuneita tydllistimistoimenpiteitd ja ettd vajaakuntoisia
pidetddn osana tarvittaessa kdyttoon otettavaa tyovoimaa. Télldin vajaakuntoisten hen-
kiliden tysllistymistarpeet ovat alisteisia tyévoiman tarpeelle (Grover & Piggott 2005,
712, 715).

Buti ym. (1999, 22-23) toteavat, ettd julkinen vastuu tyéllisyydestd vakiinnutettiin
matalan ja syklisen ty6ttomyyden aikana. Taloudellisen ympiriston nykyinen ennakoi-
maton luonne muuttaa titd tilannetta. Suikkasen ja Linnakankaan (1998, 75-76) mu-
kaan tyémarkkinoiden muutosten myétd julkispainotteisen jirjestelmin haasteeksi tulee
toimijajoukon monipuolistaminen ja toiminnallisten liittoutumien kehittiminen seki
yritysten ettd kansalaisyhteiskunnan kanssa. Vajaakuntoisten tydttomien tydllistymis-
mahdollisuuksien kannalta titd visiota voidaan pitdd muiden tydttémien tydllistymiseen
verrattuna merkityksellisempdni. Tami johtuu siitd, ettd vajaakuntoisten ty6llistymisen
tukemisen kysymykset liikkuvat usein monien eri toimijoiden vastuiden alueilla.

Kuntoutus liittyy kiintedsti vajaakuntoisten tydllistymisen tukemiseen. Ammatillisen
kuntoutuksen tavoitteena on Jirvikosken (2002, 45) mukaan ammatillisten valmiuksien
lisddminen, tydkykyisyyden parantaminen, tydmahdollisuuksien edistiminen ja vajaakun-
toisen tydntekijin tydpaikalla tapahtuvan syrjinnin vihentiminen. Suikkanen ja Jokinen
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(1993, 206) jasentdvit nditd tehtdvid toisaalta uusien mahdollisuuksien tarjoamiseksi (esi-
merkiksi koulutus uuteen ammattiin) ja toisaalta vamman tai sairauden aiheuttamien
rajoitusten vihentimiseksi tai siirtdimiseksi (esimerkiksi valmennus tydpaikalla entiseen
ammattiin tai ladkinnillinen kuntoutus). Suikkanen ja Jokinen (emt., 18-19) toteavat
myds, ettd tydttdmien ja tyostd syrjdytyneiden kuntoutuksen onnistumisen mittarina
on pidetty tydhon paluuta kuntoutuksen jilkeen, minkd vuoksi kuntoutuksen jilkeistd
tyomarkkinatilannetta voidaan pitdd yhtend kuntoutuksen tutkimuksen kiinnostuksen
kohteena.

Ty6nantajanikokulmasta vajaakuntoisten tydllisyyskysymys ratkeaa tydmarkkinoil-
la, kun yrityksiin muodostetaan tydpaikkoja ja rekrytoidaan tydntekijéitd. TySnantajien
roolia ja vastuuta vajaakuntoisten tydllistimisessd ei ole eksplisiittisesti juurikaan maari-
telty kuvattaessa vajaakuntoisten tyollistimistd tukevaa jirjestelmad. Téssd tutkimuksessa
tarkastelu kohdistuu juuri tihin tydnantajanikékulmaan.

Savtschenko (2003, 95) pitdd tirkeind tydllistymiskysymysten lahestymistd eri ni-
kokulmista ja eri kisitejirjestelmistd ja korostaa tieteiden rajat ylictdvid tarkastelutapaa.
Tami tutkimus liikkkuu useilla rajapinnoilla, kuten talouden ja sosiaalisen rajoilla, julki-
sen jirjestelmin ja markkinoiden rajoilla seki tyollistimisjdrjestelmin ja yritysten aluei-
den rajoilla. Kokonaisuutena tutkimus sijoittuu hyvinvointipolititkan tutkimuskentille.

Tami tutkimus on jatkoa lisensiaattitutkimukselle (Kukkonen 2003), jossa tutkittiin
tydnantajanikokulmaa sekd yritysten sosiaalisen vastuun soveltuvuutta vajaakuntoisten
ty6llistymisen tukemisen politiikassa ja toimintamalleissa. Tutkimuksessa todettiin, ettd
vajaakuntoisten ty6llistymistd tukeva toiminta ohjautuu pitkilti jirjestelmildhtdisesti ja
toimenpiteet kohdistuvat pidasiassa tydvoiman tarjontaan. Tutkimuksessa mallinnettiin
vaihtoehtoja yritysten rekrytointiperusteille, jotka jaoteltiin vélittdmiin taloudellisiin pe-
rusteluihin, vilillisiin taloudellisiin perusteluihin seki sosiaalisiin perusteluihin.

1.3 Sosiaalinen sopimus tutkimuksen kehykseni

Tissd tutkimuksessa julkisen sektorin ja yritysten vastuunjaon vajaakuntoisten tydllisti-
misestd oletetaan perustuvan sosiaalisiin sopimuksiin, jotka koskevat toisaalta julkisen ja
markkinoiden tydnjakoa ja siten yritysten roolia ja yhteiskunnallista vastuuta seki toisaal-
ta vajaakuntoisten tyollistymisen tukemista. Tutkimuksessa tarkastellaan nididen sopimus-
ten rajapintaa, jossa vastuunjaon ja erityisesti yritysten vastuun seki vajaakuntoisten ty6l-
listymisen tukemisen kysymykset kohtaavat. Téssd tutkimuksessa oletetaan, ettd ndiden
sosiaalisten sopimusten vallitessa on voimassa myds sosiaalinen sopimus vajaakuntoisten
tySllistymisen tukemiseen liittyvistd tyonantajien roolista ja vastuusta.

Vajaakuntoisten ty6llistimiskysymyksen tulkitaan olevan sosiaalipoliittinen kysymys,
jonka ratkaisustrategioista ja -vastuista sovitaan sosiaalisella sopimuksella. TAmi sosiaa-
linen sopimus on yhteiskunta- ja aikasidonnainen, ja kontekstin muuttuessa sopimus
voidaan neuvotella uudelleen. Vajaakuntoisten tyéllistymistd tukeva politiikka ja toimin-
takdytinnot perustuvat seki tietoon vajaakuntoisuudesta, tySkyvystd ja tydllistymisen tu-
kikeinoista ettd sosiaalipoliittisiin strategioihin. Vajaakuntoisten tydllistymisen tukemista
koskeva sosiaalinen sopimus muodostuu kulloinkin relevanttina pidettivin tiedon ja val-
litsevien strategioiden pohjalta. Vajaakuntoisten ty6llistimiskysymyksen ratkaisustrate-
gioiden sopijaosapuolina pidetddn tdssd tutkimuksessa julkista sektoria ja markkinoita.
Tyollistimiskysymyksen ratkaisutapojen nykytilaa kuvataan vallitsevan sosiaalisen sopi-
muksen mukaisena tilana, ja ehdotettuja tai tarpeellisina pidettyji kehityssuuntia pide-
tddn aloitteina sosiaalisen sopimuksen muuttamiseksi.
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Sosiaalisen sopimuksen idea muodostaa tutkimukselle kehyksen, jossa neuvottelu
julkisen ja markkinoiden vastuunjaosta ja sen mahdollisista muutostarpeista tapahtuu.
Vajaakuntoisten tydllistymistd tukevaa jirjestelmid ja polititkkaa tulkitaan tissd tutki-
muksessa julkisen vallan nikékulmasta, koska tyollistymisen tukemista koskeva sopimus
perustuu julkiseen vastuuseen. Aineistonhankinta ja tulosten tulkinta kohdistuvat mark-
kinoiden nikokulmaan. Kuviossa 2 esitetddn tutkimuksen rakenne sosiaalisten sopimus-
ten nikokulmasta.

Sosiaalinen sopimus julkisen Sosiaalinen sopimus
ja markkinoiden tydnjaosta vajaakuntoisten tydllistymisen
Sosiaaliset sosiaalipolitiikassa -> yritysten tukemisesta (strategia,
sopimukset roolista ja yhteiskunnallisesta politiikka, toimenpiteet)
vastuunjaosta ja vastuusta
tydllistymisen Sosiaalinen sopimus
tukemisesta tyonantajien roolista ja
vastuusta vajaakuntoisten
tyollistymisessi
Markkinoiden / tydnantajien Julkisen nikskulma
Tutkimuksen nikskulma vaaak . .
nikékulmat : . - vajaakuntoisuus ja
- vastuunjako (yritysten vajaakuntoisten
yhteiskunnallisen tyollistymisen tukeminen
vastuun nikokulmasta) (ml. tydnantajien rooli
- vajaakuntoisuus ja ja paikka jdrjestelmassd)
vajaakuntoisten
ty6llistymisen tukeminen

Tulkinnat ja johtopiitskset

- vajaakuntoisten tyéllistimistd koskevan sosiaalisen vastuun malli
- yksils- ja ympiristonikékulmien jiannite

- talouden ja sosiaalisen jinnite

- vajaakuntoisten ty6llistymistd koskevan sosiaalisen sopimuksen

- kehittimistarpeet tynantajien roolin ja vastuun nikskulmasta

Kuvio 2. Tutkimuksen rakenne sosiaalisten sopimusten nikékulmasta

Luvussa 2 tarkastellaan vastuunjaon kysymystd talouden ja sosiaalisen toiminnan raja-
maastossa. Lisdksi luodaan katsaus sosiaalipoliittisen vastuunjaon historiaan ja tarkastel-
laan, miten vastuunjakoa koskevan sosiaalisen sopimuksen voidaan tulkita muuttuneen
sosiaalipolitiikan kehitysvaiheissa.

Kysymystd vastuunjaosta tarkastellaan luvussa 3 markkinoiden nikokulmasta. Yri-
tysten yhteiskunnallisen vastuun tarkastelu painottuu niihin yhteiskunnallisen vastuun
ideologioihin ja perusteluihin, jotka ovat merkityksellisid tutkittaessa yritysten kisityksid
vajaakuntoisten tyollistimisestd. Yritysten yhteiskunnallisen vastuun ideologioissa eritel-
ladn vastuun taloudellisia seki eettisid ja sosiaalisia perusteluja. Tama jisennys liittyy yh-
teen tutkimuksen keskeisistd tarkastelukulmista: talouden ja sosiaalisen rajapintoihin ja
rajankiynteihin. Nimi rajat ovat sisddnkirjoitettuina tutkimuksen aiheessa.
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Vajaakuntoisten tyollistymisen tukemista tarkastellaan luvussa 4 vajaakuntoisten tydl-
listimispolitiikan nikékulmasta. Vajaakuntoisuuden ja tySkyvyn kisitteiden tarkastelussa
tulee esille kisitteiden rinnakkaisuus yksilo- ja ympiristdnikokulmista: yksilollisten ra-
joitteiden tarkastelusta edetddn ympériston ominaisuuksien ja laajemmin rakenteellisten
tekijoiden tarkasteluun. Vajaakuntoisten ty6llistymisen tukipolititkassa sama analogia
tulee uudelleen esille. Perinteisesti on pyritty vaikuttamaan yksiléllisiin ominaisuuksiin
ja yksilon ty6llistyvyyteen. Tarkastelun laajentamista ympiristoon, rakenteisiin ja tyd-
voiman kysyntddn on pidetty perusteltuna kestivien tyollistymistulosten saavuttamisen
kannalta. Vajaakuntoisten tyollistymisen tukipolitiikkaa tarkasteltaessa kiinnitetddn huo-
miota sithen, minkilaiseksi tyonantajan ja tyopaikan rooli ja asema niyttivit rakentu-
van tyollistimispolitiikassa ja -toimenpiteissd. Myos tdssi tarkastelussa erottuu toisaalta
yksilotason ja toisaalta rakenteiden ja polititkan kehittimiseen suuntautuva toimintalo-
giikka. Yritysten sosiaalinen vastuu vajaakuntoisten ty6llistymisestd ymmirretddn tissd
tutkimuksessa mahdollisuutena kehittdd tydllistymistd tukevaa toimintapolitiikkaa, jossa
ty6nantaja on yksi toimijoista.

Luvussa 5 kuvataan tutkimusongelmista lihtevi tutkimusprosessi, menetelmivalin-
nat, aineiston hankinta ja tulkinnat. Tutkimuksessa on kiytetty eliytymismenetelmii ja
teemahaastattelua, ja aineisto koostuu yritysten edustajien kirjoittamista vastauksista ke-
hyskertomuksiin sekd teemahaastatteluista.

Luvussa 6 kisitellddn yritysten edustajien kisityksid yritysten yhteiskunnallisesta vas-
tuusta ja erityisesti sosiaalisesta vastuusta. Sosiaalisen vastuun perusteluja jisennetdin ta-
loudellisiin sekd sosiaalisiin ja eettisiin perusteluihin. Vastaavasti tarkastellaan vajaakun-
toisten tySllistimistd koskevaa sosiaalista vastuuta. Luvussa 7 tarkastellaan yritysten
kisityksid vajaakuntoisten tydttomien tyokyvystd suhteessa tyon vaatimuksiin ja tydym-
paristoon, yksilén voimavaroihin, yksilon ominaisuuksien ja tydn véliseen tasapainoon
sekd tydpaikan ulkopuoliseen ympiristoon. Lisdksi tehddidn yhteenvetoa vajaakuntoisen
henkilén tyollistimiseen vaikuttavista tyokykytekijoistd ja nostetaan esille ridtiloinnin
merkitys ty6llistimistd koskevassa pddtéksenteossa.

Luvussa 8 arvioidaan tehtyjen menetelmillisten kokeilujen onnistuneisuutta, minki
jalkeen tehdéin yhteenveto yritysten esittimistd perusteluista vajaakuntoisten tydllistimis-
td koskevalle sosiaaliselle vastuulle tai siitd kieltdytymiselle. Yritysten edustajien kasityksid
vajaakuntoisten tySkyvystd ja sen merkityksestd tyollistymiselle jisennetddn yksiloon ja
ympiristoon liittyvien tybkykytekijoiden sekd ndiden tekijdiden tasapainon nikékulmis-
ta. Kisityksistd tehtdvin yhteenvedon pohjalta jisennetdin yritysten sosiaalisen vastuun
malli, jossa kuvataan sosiaalisen vastuun sisiltd sekd toimijoiden vastuunjakoa ja rooleja.
Lopuksi pohditaan vajaakuntoisten tyollistymistd tukevan sosiaalisen sopimuksen uudis-
tamisen edellytyksid seki julkisen ja markkinoiden toimintaa tyomarkkinoiden rajalla.
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2 SOSIAALINEN SOPIMUS
VASTUUNJAOSTA

2.1 Vastuunjako talouden ja sosiaalisen rajalla

Tamin tutkimuksen kehykseni on ajatus vastuunjakoa koskevasta sosiaalisesta sopimuk-
sesta. Julkisen sektorin ja markkinoiden vastuunjaon nihdiin perustuvan sosiaaliseen so-
pimukseen, joka yhteiskunnassa vallitsee toimijoiden ty6n- ja vastuunjaosta. Téstd sosiaa-
lisesta sopimuksesta johdetaan toimintapolitiikat ja -kdytinnot, ja se edellyttdd kaikkien
osapuolten sitoutumista.

Yhteiskunnan sopimuksellisuus, sopimukseen perustuva yhteiskunnallinen jirjestys
liittyy yhteiskuntasopimusajatteluun (Silvasti 2003, 95; Tuori 1990, 25). Alkuaan yh-
teiskuntasopimuksella on tarkoitettu yhdenvertaisten yksildiden tekemii kollektiivista
sopimusta yhteiskuntajirjestyksestd, poliittisesta vallankiytdsti ja poliittisista oikeuksista
(Silvasti, 2003, 95; ks. myos Held 2006, 60). Yhteiskuntasopimus perustuu yhteiseen
identiteettiin ja poliittiseen kulttuuriin (Bertram 2004, 203).2

Anttosen ja Sipilin (2000, 141) mukaan yhteiskuntasopimuksessa sovitaan julkisen
vallan ja yksityisen sfiirin vilisistd yhteiskunnallisista suhteista. Esimerkiksi pohjoismais-
ta hyvinvointivaltiota on pidetty kontekstisidonnaisena, julkisen sektorin vastuuta koros-
tavana erilaisten yhteiskunnallisten ja sosiaalipoliittisten kysymysten ratkaisustrategiana,
joka on vaikuttanut tydn ja pidoman viliseen yhteiskuntasopimukseen (emc., 88).

Viirilin (1998a, 59-62; 1998b, 49—-50) mukaan hyvinvointiyhteiskunnan perusta-
via sopimuksia ovat normaalitydsuhdesopimus (jatkuvaan, kokoaikaiseen palkkatyohon
perustuva tiystyollisyys yhteiskuntapolitiikan tavoitteena), solidaarisuussopimus (yhteis-
kunnan huolenpito ja turvallisuus), sukupolvisopimus (sukupolvien vilinen integraatio
sekd hoiva- ja huolenpitojirjestelmit) sekd sukupuolisopimus (sukupuolten osallistumi-
nen yhteiskunnan tyonjakoon). Hyvinvointivaltion laajentuminen seki taloudellinen kas-
vu ja uudelleenjako ovat luoneet tarpeita niiden sopimusten solmimiselle ja myohemmin
muuttamiselle. Esimerkiksi sukupuolisopimusta koskevat muutospaineet syntyvit Ranta-
laihon (1994, 15) mukaan taloudellisista ja sosiaalisista jinnitteistd. Piirainen (1995, 32)
puolestaan soveltaa sopimuksen kisitettd kuntoutuksen tutkimukseen. Hinen mukaansa
kuntoutussopimus midrittdd kuntoutukseen sisiltyvid suhteita erilaisilla siannoilla, vel-
vollisuuksilla ja oikeuksilla.

Julkunen ja Pirndnen (2005, 15) viittaavat anglosaksiseen ja mannereurooppalaiseen
yhteiskuntatieteeseen kiyttdessddn sosiaalipolitiikkaa ja hyvinvointivaltiollisia jirjestelyjd
koskevista sopimuksista kisitettd ‘sosiaalinen sopimus’. Julkunen ja Pirndnen (emt., 58)
kiyttivit pidempid tyduria koskevaan tavoitteeseen liittyvisti sosiaalisesta sopimuksesta
kisitettd "uusi ikdsopimus’. Tydurien pidentiminen on yhteiskuntapoliittinen strategia,
joka edellyttdd tyonantajien ja tydntekijoiden pddcdksid ja sitoutumista uuteen ikdsopi-
mukseen (emt., 242).7

Vastaavasti Suikkanen (1995, 11) kidyttdd kisitettd sosiaalinen sopimus viitatessaan
1960-luvulla muotoutuneeseen sopimukseen, johon ovat perustuneet yhteiskuntapoliit-
tiset mallit normaalitydsuhteesta, kahden eldttijin perheestd, omistusasumisesta ja kou-

2 Yhteiskuntasopimuksesta ks. Rousseau 1762/1994.

® Sosiaalisten sopimusten rinnalla tydelimissi erotetaan psykologisia sopimuksia, jotka voivat koskea
esimerkiksi tyon ja palkkauksen vastaavuutta tai tydntekijin sitoutumista ja vastaavasti oletusta toisen
osapuolen sitoutumisesta. Psykologiset sopimukset eroavat sosiaalisista sopimuksista niiden yksildllisyy-
den ja subjektiivisuuden perusteella. (Alasoini 2007, 111; Moilanen 2007, 209.)
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luttautumisesta yhteen ammattiin. Yhteiskunnalliset muutokset ovat sittemmin edellytti-
neet niitd malleja koskevien sopimusten uudistamista.

Anshen (1983, 100; ks. my6s Klonoski 1991) analysoi yritysten yhteiskunnallista
vastuuta koskevaa sosiaalista sopimusta suhteessa taloudellisen kehityksen ja yhteiskun-
nallisen kehityksen keskindisiin suhteisiin ja tasapainoon. Yhteiskunnalliset muutokset
aiheuttavat paineita my6s timin sosiaalisen sopimuksen muuttamiseen (emt., 101).

Viirild (1998b, 48) luonnchtii sosiaalista sopimusta méiritelmilld “suhteellisen laa-
jasti hyviksytty poliittinen linja, jossa arvostetaan tiettyji peruspaamairid’. Sosiaalisista
sopimuksista kiydiin neuvotteluja ja niitd muotoillaan uudelleen poliittisessa keskuste-
lussa (Pierson 2001, 410). Sosiaaliset sopimukset ovat kirjoittamattomia sopimuksia, ja
ne edustavat sosiaalisessa kontekstissa jaettuja arvoja ja normeja (Van Buren 2000, 217).
Tarkastellessaan sukupuolisopimusta Rantalaiho (1994, 15; 1997, 25) luonnehitii sopi-
muksia yhteiskunnallisten subjektien neuvottelun tulokseksi, joka perustuu kirjoittamat-
tomiin sddntdihin sekd suhteita miiriceeleviin oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Tedre (1999,
26) korostaa sosiaalisten sopimusten kulttuurista, kirjoittamatonta luonnetta kiyctamalld
kisitettd "hoivan sanattomat sopimukset’ niistd sopimuksista, jotka koskevat kotipalvelussa
tehtivii hoivatyotd. Donaldson ja Dunfee (1994, 254) jaottelevat sosiaaliset sopimukset
hypoteettisiin, normatiivisiin sopimuksiin ja olemassaoleviin, implisiittisiin sopimuksiin.
Hypoteettiset sosiaaliset sopimukset (ks. myos Pogge 2007, 60) ovat yleisid sopimuksia,
joilla maritellddn olemassaolevien sosiaalisten sopimusten perustana olevat normatiiviset
siannot. Donaldson ja Dunfee (emt.) korostavat ndiden sopimustyyppien keskiniistd yh-
teyttd ja sithen yhteyteen perustuvaa integroivaa sosiaalisten sopimusten teoriaa.

Yhteiskuntaa koossapitivit ja integroivat sopimukset ovat Viirilin (1998a, 62) mu-
kaan osa sosiaalista pidomaa yhteiskuntatasolla. Sopimuksilla rakennetaan yhteistd ide-
ologista perustaa ja luottamusta, joilla vahvistetaan yhteiskunnan koheesiota. Sopimusten
merkitys sosiaalisena padomana perustuu siihen, ettd ne ovat mahdollistaneet taloudellisen
kasvun.

Sosiaalisen pidoman merkitys liittyy sen pddomaluonteeseen perustuvaan tuottavuu-
teen. Sosiaalinen pidoma eroaa taloudellisesta pddomasta, koska se on sidoksissa kanta-
jiinsa. Sosiaalinen padoma on olemassa toimijoiden vilisissd suhteissa ja niiden rakenteis-
sa. (Coleman 2000, 16; Ilmonen 2000, 10.) Téssd mielessd sosiaalinen pidoma poikkeaa
Kajanojan (2003, 190) mukaan inhimillisesti padomasta, joka liittyy yksildn ominai-
suuksiin, kuten tietoihin, taitoihin ja osaamiseen.

Sosiaalisen padoman kisite liittyy sosiaalisiin verkostoihin ja niiden merkitykseen.
Verkostojen toiminta edellyttid toimijoiden keskindistd luottamusta sekid normatiivisia
s44ntojd ja vastavuoroisia odotuksia. (Ilmonen 2000, 10.) Luottamusta pidetddn sosiaali-
sen padoman edellytyksend, mutta samalla sosiaalinen padoma tuottaa lisid luottamusta,
joka on sopimusyhteiskunnan perusedellytys. (Cohen & Prusak 2001, 29; Ruuskanen
2003, 88; Voipio 2000, 110.)

Sosiaalisen pidoman kisite kytkee talouden tehokkuuden sosiaalisiin rakenteisiin, suh-
teisiin ja normeihin (Ilmonen & Jokinen 2002, 19; Kajanoja 1999, 7; Woolcock 2000,
37). Timi kytkenti ilmenee toisaalta sosiaalisten suhteiden merkitykseni taloudellisten
tulosten kannalta ja toisaalta taloudellisten tulosten merkityksen sosiaalisille suhteille.
(Serageldin & Grootaert 1999, 47.) Ruuskanen (2003, 88) painottaa sosiaalisen luotta-
muksen ja sopimisen merkitystd markkinoiden toiminnalle. Télloin korostuu talouden ja
markkinoiden kiinnittyminen sosiaalisiin suhteisiin (emt., 213).

Tissd tutkimuksessa kiytetdin sosiaalipoliittisia kysymyksid koskevan vastuunjaon
osapuolista kisitceitd ‘markkinac’ ja julkinen’. Seuraavassa timin kisiteparin vastinparina
kidytetddn kisitteitd talous’ ja ’sosiaalinen’, koska nikékulmien suhdetta arvioiva keskus-
telu kdytedd ndicd kisiceeitd. Kisite talous liittyy markkinoiden toimintaan ja argumen-
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tointiin taloudellisin perustein. Kisitettd sosiaalinen on kiytetty erottamaan erityistd,
taloudellisesta ja poliittisesta erillistd aluetta (Helne 2003c, 21). Karisto ym. (1998, 370)
miirittelevit sosiaalisen toisaalta rakenteellisesti viestorakenteeseen, elinolojen eroihin ja
eriarvoisuuteen ja toisaalta ihmissuhteisiin, moraalisiin siteisiin, yhteisyyteen ja integraa-
tioon liittyviksi ilmioksi. Anttonen ja Sipild (2000, 40) ilmaisevat sosiaalisen ja sosiaalipo-
lititkan suhteen seuraavasti: ”Sosiaalipolitiikka on sosiaalisen politiikkaa ja politisointia.”

Taloutta ja sosiaalista on Valtosen (2003, 210-211; ks. myos Saari 1996, 32) arvion
mukaan pidetty sosiaalipoliittisessa keskustelussa usein vastakkaisina. Taloutta on pidetty
omalakisena alueena, jossa miiritelldin mahdollisuuksien rajat myos sosiaalisen osalta.
Taloudellinen ja sosiaalinen asettuvat niin hierarkkiseen suhteeseen, jolloin taloudelliset
argumentit ovat vilttdmictdmid sosiaalipoliittisissa ratkaisuissa (Valtonen 1998, 69; ks.
my6s Cough 1998, 111; Uusitalo 1993, 6), mutta sosiaalisilla argumenteilla ei ole mer-
kitystd taloudellisissa ratkaisuissa (Valtonen 2003, 188, 222). Julkunen ym. (1993, 18)
toteavat, ettd talouden ja sosiaalisen yhteys unohdetaan usein mm. erilaisten argumen-
taatiokdytintdjen vuoksi: sosiaalista kritisoidaan normatiivisuudesta ja taloutta “kovan
tiedon” ensisijaisuudesta. Valtonen (1998, 67—68) pohtii, onko talous aina ensisijainen
ja sosiaalinen toissijainen, ja pddtyy ideaalimalliin, jossa talous ja sosiaalinen eivit olisi
erillisid ilmiditd, joita voitaisiin méidrittdd suhteessa toisiinsa, vaan todellisuuden tarkas-
telun eri nikokulmia (ks. my6s Suikkanen 1990, 7). Samansuuntaisesti ajattelee Marski
(1998, 150), joka toteaa, ettd tydttomyydessi ei ole kyse pelkistddn tydmarkkinoista vaan
siitd, minkalaisiksi valtion, markkinoiden ja kansalaisyhteiskunnan suhteet muodostuvat
ja kuinka uusi tasapaino rakentuu.

Talouden sosiologisessa tarkastelussa talouden kisitteeseen liittyy taloudellisen toimin-
nan sosiaalinen luonne ja jasentyminen sosiaalisten merkitysten, hierarkioiden ja muiden
sosiaalisten suhteiden kautta (Nieminen 1996, 102). Nieminen (emt.) jaottelee talousso-
siologian osa-alueet 1) talouden sosiaalisiin ja kulttuurisiin edellytyksiin (poliittiset pai-
tokset ja sosiaaliset ja kulttuuriset rakenteet), 2) taloudellisen toiminnan sosiaalisiin ja
kulttuurisiin seurauksiin, 3) sosiaalisiin ja kulttuurisiin suhteisiin ja ilmiéihin talouden
sisdlld sekd 4) talouden vuorovaikutukseen muiden yhteiskunnan instituutioiden kanssa
(vaihtelee historiallisesti ja eri yhteiskunnissa) (emt., 99). Niemisen (emt., 103-104) mu-
kaan sosiaalipolitiikka liittyy kaikkiin ndihin osa-alueisiin. Nieminen tiivistdi taloussosio-
logian osa-alueet suhteessa sosiaalipolitiikkaan taulukossa 1.

Taulukko 1. Taloussosiologian osa-alueet ja sosiaalipolititkka (Nieminen 1996, 104)

Taloussosiologian | Esimerkkeji taloussosiologiasta |Sosiaalipolitiikka
osa-alueet

Talouden Protestanttinen etiikka Sosiaalipolitiikka talouden edellytyksid

edellytykset kapitalisminyhteniedellytykseni |luovana, haittaavana, neutraalina
(Weber)

Talouden Rahatalouden seuraukset Resursseja sosiaalipolitiikalle; kilpailun

seuraukset elimintavalle (Simmel) luomien haittojen korjaamista

Talous Talouden kulttuuri, talouden Sosiaalipolitiikka taloudellisena

itsessddn politiikka, "puhdas talous’ toimintana; sosiaalipoliittiset toimet
talouden sosiaaliset suhteet talouden sisalld

Instituutioiden | Eliittien yhteenkietoutuminen |Sosiaalipoliittiset toimijat
vuorovaikutus (Mills) vuorovaikutuksessa muiden
toimijoiden kanssa
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Sosiaalipolitiikka vaikuttaa talouden toimintaedellytyksiin joko mydnteisesti tai kieltei-
sesti. Sosiaalipolitiikalla, esimerkiksi tyolainsidgdinnélld, on myos vélittomid vaikutuksia
talouteen. Toisaalta taloudellinen toiminta tuottaa sosiaalipolitiikalle valttimactomii re-
sursseja. Lisiksi sosiaalipolitiikan kentilld toimivat organisaatiot ovat yhteistydssi ja vuo-
rovaikutuksessa muiden yhteiskunnan toimijoiden kanssa. Yritysten sosiaalisen vastuun
teema liittyy ndihin kaikkiin talouden ja sosiaalisen rajapintoihin.

Lehtonen (1996, 11) tarkastelee sosiaalisen ja taloudellisen suhdetta moraalitalouden
kisitteen avulla. Moraalitalous viittaa hinen mukaansa taloudellisten suhteiden lisiksi
yhteiskuntatalouden keskiniisiin vastuusuhteisiin. Sayer (2004, 23) tismentid, ettd mo-
raalitalous koskee yksiliden ja instituutioiden vastuita ja oikeuksia madrittdvii normeja
ja nikemyksid. Tdstd vastuusuhteiden nikokulmasta moraalitalouden idea liittyy timin
tutkimuksen tehtivinasetteluun. Lehtosen mukaan moraalitalous tarkoitti 1800-luvulla
periaatetta siitd, ettd toisten tyévoimaa omiin tarpeisiinsa kiyttavirt olivat vastuussa tydn-
tekijoiden jokapiiviisestd toimeentulosta ja hyvinvoinnista. Lehtonen (emt., 145) pitdd
moraalitaloutta osana tuon ajan paternalismia, jota luonnehti vahvojen holhoava suh-
tautuminen heikkoihin. Samoin Julkunen (2004, 235) kytkee moraalitalouden kisitteen
modernia kapitalismia edeltineeseen aikaan. Tuona aikana moraalitalous on merkinnyt
taloudelliseen toimintaan kytkeytyneitd moraalisia sddntdjd. Kisitteend moraalitalous on
kuitenkin Aaltosen ym. (2004, 30) mukaan syntynyt 1900-luvun lopulla taloudellisten ja
moraalisten kysymysten yhdessi kisittelemiseksi.

Lehtosen (1996, 147) mukaan markkinatalouden kehitys hévitti lainsadgdannéllises-
ti moraalitalouden edellytykset. Markkinatalous edellytti vapaata, itsestdin huolehtivaa
palkkatydldistd. Tamid merkitsi paitsi tyoldisen vapautta suhteessa patruunaan tai tydn-
antajaan, myos tyonantajan vapautta moraalitaloudellisesta tydntekijoihin kohdistuvasta
vastuusta. Lehtonen katsoo, ettd samalla pdittyi moraalitalouden aika. Kuitenkin Sayer
(2004, 43) pitdd edelleen yhteni tirkeinid moraalitaloudellisena kysymykseni yritysten
vastuuta tyontekijoistddn, muista sidosryhmistd sekd yhteisoistd, joissa ne toimivat. Aal-
tonen ym. (2004, 30) muistuttavat, ettd talouteen liittyy aina arvovalintoja: esimerkiksi
kasvun asettaminen padmairiksi on arvovalinta. Moraalitaloutta sivuava Booth (2004,
54) kidyttdd kisitettd ’kiinnittynyt talous’ kuvaamaan taloudellisen toiminnan kiinnitty-
misti ei-taloudellisiin instituutioihin (esimerkiksi uskontoon tai sukulaisuuteen). Kiin-
nittymattomailld taloudella Booth (emt., 62) tarkoittaa autonomisia, itsesditelevid mark-
kinoita, jotka hallitsevat koko yhteiskuntaa. Booth (emt., 77, 84) pitid tirkeini talouden
uudelleenkiinnittdmistd, jolloin markkinoita voitaisiin siddelld ja kytked ymparoivin yh-
teiskunnan normeihin.

Lehtonen (emt.) toteaa, ettd modernissa yhteiskunnassa moraalin ala on ymmirret-
tivd tybsuhdetta ja sithen liittyvid vastuita laajemmin, koska esimerkiksi ihmisten toi-
meentulo ei ole riippuvainen vain yksityisen ihmisen tai kotitalouden, tai edes yrityksen,
toiminnasta. Tamin vuoksi myos vastuusuhteita voidaan tarkastella laajemmasta niko-
kulmasta. Lehtonen (emt., 177) toteaa kuitenkin, ettd sosiaalipolitiikan toiminta mo-
raalitaloutena on verraten rajallista ja se on toteutunut hyvin vaihtelevasti. Hin toteaa
my&s vastuun ja turvallisuuden poliittisuuden. Esimerkiksi suomalaisessa yhteiskunnassa
vallitseva sosiaalinen turvallisuus ja moraalitaloudellisuus ovat tulosta poliittisesta toi-
minnasta. Lehtonen ei nie hyvinvointivaltiolliselle vastuulle vaihtoehtoja. Hin kysyy,
merkitsisikd hyvinvointivaltiollisesta sosiaalipolitiikasta luopuminen paluuta isintival-
taan, kierrdtystalouteen tai yhteisdromantiikan utopioihin. Lehtonen olettaa, ettd mi-
kili sosiaalipolitiikka kehittyy moraalitalouden suuntaan, tuloksena on todennikéisesti
turvattomuutta ja kasvavaa epdjirjestystd. (Emt., 179, 181.) Samoin Julkunen (2004,
238-239) nikee uuden moraalitalouden entistd individualistisempana mallina, jossa
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painottuvat yksilsllinen riippumattomuus ja omavaraisuus. Tyomarkkinanikékulmasta
timi tarkoittaa pyrkimystd korkeaan tyollisyyteen ja aktiivisuuteen. Julkunen kuvaa ta-
louden ja sosiaalisen suhdetta uudessa moraalitaloudessa sosiaalipolitiikan sulauttamise-
na taloudelliseen diskurssiin. Niin hyvinvointivaltiokeskustelu kisittelee talouskasvua,
kilpailukykyid ja tyollisyyttd. Julkusen (2002, 317) mukaan uudessa moraalitaloudessa
heijastuu uusliberaali rakennemuutos.

2.2 Sosiaalipoliittisen vastuunjaon historiasta

Kemppaisen (1998, 82) mukaan sosiaalipolitiikan kehitysvaiheissa on usein kysymys vas-
tuunjaosta. Keskeistd vastuunjaossa on tapa, miten sithen pdidytddn, miten vastuiden
asettaminen tai ottaminen tapahtuu. Téhin liittyy vastuusta ja vastuunjaosta sopiminen.
Seuraavassa tarkastellaan julkisen sektorin ja markkinoiden sosiaalipoliittista vastuunja-
koa historiallisesta nikokulmasta. Kysytdidn, milld tavoin vastuuta ja vastuunjakoa sosi-
aalipoliittisista kysymyksistd, erityisesti tydnantajan ja tydntekijin suhteeseen liittyvistd
kysymyksistd, on suomalaisen sosiaalipolitiikan historian aikana mairitelty. Kuvattaessa
vastuunjaon painotusten muutoksia kuvataan samalla muutoksia vastuunjakoa koskevas-
sa sosiaalisessa sopimuksessa.

Vastuun kisitettd on sosiaalipolitiikassa ja Julkusen (2006b, 533) mukaan erityisesti
hyvinvointivaltion teoriassa kisitelty eksplisiittisesti vihin. Filosofisesta nikokulmasta
vastuu’ liittyy velvollisuuteen selvittii toiminnan (aktiivinen vastuu) tai toimimattomuu-
den perusteluja (passiivinen vastuu) (Takala 2004, 215). Vastuuseen liittyy aina suhde
asioihin, joita vastuu koskee, seki tahoihin, joille toimija on asioista vastuussa (Koiranen
2004, 50)°.

Takala (1987, 19) kytkee vastuullisuuden altruismiin, ajatukseen oman edun alistei-
suudesta yhteiselle edulle. Timin nikemyksen mukaan vastuun ottaminen on padmairi,
ei keino omien etujen ajamiseen. My6s Bauman (1999, 89) toteaa moraalisen vastuun
tunnusmerkiksi pyyteettdmyyden. Toinen tunnusmerkki on se, ettd vastuusta ei voida
neuvotella eiki sitd voida siirtdd toiselle taholle. Tdtd voisi tulkita siten, ettd vastuun otta-
misella ei voitaisi (ainakaan suoraan) tavoitella itselle hydtyd. Sosiaalipolitiikan vastuun-
jakoa pohdittaessa joudutaankin kysymiin vastuun perusteluja, erityisesti kun vastuuta
asetetaan muille kuin julkiselle toimijalle.

Tamminen (1992, 380) jasentidd vastuuta sen alan ja sisillén mukaan. Vastuun ala ku-
vaa niitd tahoja, joihin toimijan toiminnalla on vaikutusta ja joista hin siksi on vastuussa.
Vastuun sisilt6d ovat Tammisen mukaan "velvollisuudet olla estimitti oikeutettuja toi-
mia, oikeus harjoittaa oikeutettuja toimia seki velvollisuus ottaa huomioon etujen ja hait-
tojen kohdistuminen oikeudenmukaisesti”. Takala (1987, 14) toteaa vastuun olennaiseksi
tekijaksi subjektin midrittelyn. On oltava joku taho tai toimija, joka voi tuntea ja ottaa

4 Suomenkielisen kisitteen ‘vastuu’ englanninkielisii vastineita ovat ‘responsibility’, ‘answerability’ ja
‘accountability’. Etymologisesti kisitteen responsibility’ taustalla on latinankielinen kisite ‘respondeo’,
joka voidaan suomentaa iFmaisulla ‘mini vastaan’. Kisitteelld "answerability’ viitataan edesvastuuseen, jo-
hon joudutaan esimerkiksi véirien tekojen tai laiminlydntien vuoksi. Kisite "accountability’ puolestaan
viittaa tilintekovelvollisuuteen, velvollisuuteen selvittdd omaan toimintaan ja vastuuseen liittyvid asioita.
(Koiranen 2004, 50; Lucas 2004, 5.)

>Vastuu voidaan Koirasen (2004, 51) mukaan nihdi kausaalisena yhteytend (vddrin toimimiseen liittyy
vastuu seurauksista), tilintekovelvollisuutena (velvollisuus selvittdd toimintaansa), kapasiteettina (resurs-
sien midrdin perustuva vastuu) tai tehtiviini (asemaan tai rooliin liittyvi vastuu). Resurssinikékulmaan
liittyy Ilmosen ja Jokisen (2002, 32) ajatus siitd, ettd toimija on sitd vastuullisempi, miti vihemmin
hinen ratkaisujaan sitovat ulkoiset tekijit, ja piinvastoin, toimija on sitd vihemmin vastuussa toimin-
nastaan, mitd vihemmin mahdollisuuksia toimijalla on valita eri toimintavaihtochtojen vililld.
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vastuuta. Toiseksi tulee méiritelld objekti, jokin, josta subjekti ottaa tai tuntee vastuuta.
Ja viimeiseksi, vastuuseen liittyy aina taho, jolle toimija on vastuussa. Sosiaalipoliittisessa
vastuunjaossa kiinnostavaa on se, kenelle vastuussa olevien tahojen katsotaan olevan vas-
tuussa. (Ks. Julkunen 2006a, 11.)

Mairiteltdessi sosiaalipolititkan tehtdvid ja tavoitteita ei vilttdimittd médritelld toimi-
joita ja vastuunjakoa. Julkunen (emt., 534) toteaa kuitenkin, etti sosiaalipoliittiseen ajatte-
luun sisiltyy aina moraalinen vastuukisitys. Julkusen mukaan muissa kuin pohjoismaisis-
sa hyvinvointiregiimeissd, kuten esimerkiksi angloamerikkalaisessa, vastuuteema on ollut
selkeammin esilld henkilokohtaisen vastuun painotuksena. Julkunen arvioi vastuuteeman
vihiisen esilliolon Pohjoismaissa liittyvin vahvan valtion luomaan luottamukseen. Ajatus
vastuusta ja vastuunjaosta on kuitenkin ollut implisiittisesti lasnd pohdittaessa tynjakoa
sosiaalipolitiikan alueella erityisesti valtion, markkinoiden ja kolmannen sektorin kesken.
Vastuunjaossa on kysymys seki sosiaalipoliittisten ongelmien ratkaisemisen perusteluista
ettd keinoista. Kiinnostavaa on se, minkilaisilla argumenteilla sosiaalipoliittisten ongel-
mien ratkaisemisen tarvetta perustellaan, seki se, miltd alueilta sosiaalipoliittisten ongel-
mien ratkaisumahdollisuuksien (ja toimijoiden) nihddin l6ytyvin.

Kun sosiaalipolitiikkaa toteutetaan, otetaan kantaa sithen, miki taho vastaa mistikin.
Mitki asiat ovat yksilon tai perheen vastuulla, minkd verran valtion vastuulle asetetaan
hyvinvoinnin turvaamisen tehtivid, mistd tehtivistd kolmas sektori voi ottaa vastuuta
joko palvelujen tuottajana tai vapaachtoistydon muodossa, minki verran palvelujen tuo-
tannosta vastaavat yritykset? Télloin on aina kysymys my6s vastuullisten toimijoiden mai-
rittelystd sekd ndiden toimijoiden suhteesta ja vastuunjaosta. Goodlad ja Riddell (2005,
51) toteavat, ettd on tarpeellista pohtia eri toimijoiden rooleja ja vastuunjakoa sosiaalisen
oikeudenmukaisuuden tuottamisessa.

Lainsdddidnnolld madritellddn asiat jonkin tahon (valtion, kunnan, tydnantajan) vas-
tuulle. Niiden juridisten vastuun médrittelyjen rinnalla kdydaddn yhteiskunnallista kes-
kustelua eri toimijoiden vastuullisuudesta. T4llin on kyse lainsiddidnnon lisiksi esimer-
kiksi siitd, minkilainen toiminta on hyviksyttivii ja hyviid. Esimerkiksi tydnantajille on
lainsddadinndssd asetettu erilaisia velvoitteita. Yhteiskunnallisessa keskustelussa voidaan
timin lisiksi asettaa tyonantajille muita, lainsddddnndssi midriteltyjd vastuita laajem-
pia velvollisuuksia tai vastuita. Julkusen (2006b, 533) mukaan nykykeskustelussa vastuu
liitetddn niin kansalaisiin, perheisiin, yrityksiin, johtajiin, tyénantajiin kuin julkisiin yh-
teisihinkin. Julkusen mukaan yhteiskunnan ja vastuun suhde on kahtalainen: toisaalta
yhteiskunnalta odotetaan vastuuta ja toisaalta midritellddn yhteiskuntaan kohdistuvia
vastuita.

Lehto (1994, 63—64) on pohtinut, kuinka vastuu hyvinvoinnista jakaantuu eri toi-
mijoiden kesken ja miten timi vastuunjako on muuttunut yhteiskuntakehityksen myoti
kuluneen runsaan sadan vuoden jaksolla (taulukko 2).

Taulukko 2. Vastuu hyvinvoinnista (Lehto 1994, 63)

Lihiympdristén vastuu + | Lahiympiristén vastuu -

Julkisvastuu - 1 maatalous 2 esiteollinen

Julkisvastuu + |4 tuleva? 3 teollinen
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Ensimmaiiseni vaiheena Lehto erottaa maatalousyhteiskunnassa toteutuneen suvun, ky-
lin, naapuruston tai seurakunnan yhteisvastuun. Toisessa vaiheessa, teollistumisen aika-
na, yhteisdn vastuuta ei uudessa tilanteessa ollut ehtinyt syntyi, eikd julkinen vastuu ollut
my6skidn vield vahva. Teollista vaihetta luonnehtii julkisen sektorin ammattilaisten anta-
ma apu ja kattava sosiaalivakuutusjirjestelmi. Lehto pitdd mahdollisena etenemisti kohti
laajempaa vastuunjakoa, jolloin julkisen vallan sitoumus vastuuseen on edelleen voimassa
mutta myds muut toimijat asettuvat vastuuseen hyvinvoinnista. Tami merkitsee mm.
tydntekijoiden ja tydnantajien vastuuta tydstd ja toimeentulosta (emt., 65). Syrjdytymisen
estimisen nikokulmasta timi tilanne merkitsisi Lehdon mukaan yksilon ja yhteiskunnan
viliin syntyvid toimintamuotoja, jotka tarjoaisivat “ty6ttomille tyotd, avuttomille apua,
toimettomille toimintaa ja rahattomille rahaa”.

Lehto (2001, 26) toteaa tydssd ja tydelimin ulkopuolella olevien keskindisen suhteen
olevan yhi keskeisempi hyvinvointipolitiikan hallittavuuden kysymys. Edistyksellisyyden
tunnusmerkiksi onkin hinen mukaansa noussut sosiaaliturvan tason parantamisen asemes-
ta ty6n ja aktiivisen toiminnan korostaminen. Myos Marskin (1998, 137) mukaan ty6lli-
syyskysymys ja hyvinvointi kytkeytyvit tiukasti yhteen. Tami kytkentd avaa kysymyksen
siitd, mitkd tahot nihddin vastuullisina hyvinvoinnin ja ty6llisyyden kysymyksisti.

Suomalaisessa sosiaalipolitiikassa markkinoiden ja julkisen sektorin suhde on nous-
sut ensimmadisen kerran esille tyovdenkysymyksen yhteydessi. Tyovidenkysymys on ollut
yksi sosiaalipolitiikan harjoittamisen perusteluista useimmissa maissa. (Anttonen & Sipild
2000, 21; Haapala 1986, 181; Haatanen 1992, 35-36; ks. myos Hellsten 1993; Waris
1980, 21.) Tyovidenkysymystd kisitellessidn Yrjo-Koskinen (1874/2001, 60) on kritisoi-
nut vapaan kilpailun ajatusta heikompien yhteiskunnan jisenten nikékulmasta:

(...) taloustieteellinen laki vapaasta kilvoittelusta epdilemittd onkin yleiseni pe-
riaatteena, joka kaikissa ty6n ja pddoman vileissi vilttimdctomisti vaikuttaa.
Kuitenkin tiytyy epiilld, onko kaikissa oloissa yhteiskunnalle ja ihmisille terveel-
listd, ettd timd laki saapi rajattoman ja yksinomaisen vallan. (...) Ettid tasapainoa
joinkin syntyy, on kylld totta; mutta se voipi tapahtua silld tavoin kuin luonnos-
sakin, ettd heikompi voima masentuu ja hivida (...) (Yrj6-Koskinen 1874/2001,

60).

Yrj6-Koskinen (emt., 60) on pitinyt taloudellisen vapauden negatiivisten vaikutusten
lieventdmisessi ja tyovienkysymyksen ratkaisemisessa tirkedni valtion vastuuta.

Yhteiskunnan virka on ylipddnsi valvoa, ettd kaikilla yhteiselimin aloilla, niin
muodoin mydskin taloudellisella, itsekkddt edut ja pyrinnét eivit saa semmoisella
vapaudella vaikuttaa, ettd heikompien onni siini taistelussa hukkuu tai itse yhteis-
kunnan edistys pilalle joutuu (Yrjo-Koskinen 1874/2001, 60).

Kyse on siis ollut sosiaalipolitiikan puuttumisesta markkinoiden toimintaan tai toimin-
nan seurauksiin sosiaalipoliittisin perusteluin sekd rajankdynnistd markkinoiden ja jul-
kisen vilimaastossa. Markkinoiden ei ole katsottu suoriutuvan oman toimintansa seura-
uksia koskevasta vastuusta, minki vuoksi on tarvittu julkista sddntelyd ja vastuunottoa.
Ty6vienkysymys on ollut sosiaalipoliittinen kysymys, jonka ratkaisustrategiasta on tehty
sosiaalinen sopimus.

Vastuu niistd ty6ikiisistd, jotka eivit kyenneet tyohon ja jaivit siten markkinoiden ul-
kopuolelle, oli yksi sosiaalipolitiikan ratkaistavaksi tullut kysymys, jonka ratkaisemiseksi
tarvittiin 1800-luvun loppupuolella uutta sosiaalista sopimusta. Rein (1879/2001, 144)
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on todennut, ettd valtiota on vaadittu ottamaan vastuuta asiasta toisaalta velvoittamalla
tydnantajia perustamaan apukassoja® ja toisaalta tukemalla yrityksid taloudellisesti tis-
sd tehtdvissi. Niiden uudenlaisten valtion tydnantajille asettamien velvoitteiden lisaksi
Ehrnrooth (1912/2001, 156) on esittdnyt tydnantajille my6s laajempaa vastuuta:

On kuitenkin muistettava, ettd yhteiskuntapolititkan tulokset olisivat huonon-
laiset, jos kaikki tyonantajat rajoittaisivat toimensa kaikkein vihimpddn, elleivit
he yhteiskuntapoliittisessa tarkoituksessa tekisi mitddn sen yli, minkd laki vaatii
(Ehrnrooth 1912/2001, 156).

Tassd nikemyksessd tydnantajat asetetaan vastuullisiksi yhteiskuntapolitiikan tavoittei-
den saavuttamisesta. Ja vastuuta pidecddn lakisddteistd vastuuta laajempana: ajatellaan,
ettd tdtd laajempaa vastuuta voidaan perustella “yhteiskuntapoliittisella tarkoituksella®
My®os taloustieteellisessd keskustelussa litke-elimin eettinen vastuu nousi Aaltosen ym.
(2004, 30) mukaan esille 1900-luvun alkupuolella.

Samoin kuin sosiaalipolitiikan ajateltiin paitsi parantavan heikoimmassa asemassa ole-
van viestdn asemaa myos lievittdvin poliittista vastakkainasettelua, myds tySnantajien
vastuulle on voitu nihdi vastaavia perusteluja. Donkin (2001, 123; ks. myos Juholin
2004, 79; Juuti 2004, 147) kuvaa teollistcumisen alkuvaiheen yhteisojd tehtaan asuin-
rakennuksineen, kauppoineen, kouluineen ja kirkkoineen. Hin (emt., 124) arvioi teh-
taan ympirille perustettujen kiinteiden yhteiséjen perustaksi tydntekijoiden ja pidoman
omistajien vilisen konfliktin estdmisen, ei hyvintekeviisyyden harjoittamisen. Juholinin
(2004, 29) mukaan patruunatoiminnan taustalla oli myds tarve varmistaa tyévoiman
saatavuus ja pysyvyys. Patriarkaalisuudella oli siten Karosen (2004, 140) mukaan kaksi
merkitystd: toisaalta se oli aikansa tydvoimapolitiikkaa ja toisaalta tyonantajan ja tyonte-
kijéiden vilinen auktoriteettisuhde. Yritysten yhteiskunnallisella vastuulla oli taloudelli-
set perusteet (Rohweder 2004, 104).

Book (1923/2001, 192) on kuvannut eri toimijoiden vastuuta sosiaalipolitiikasta eri-
tellessddn sosiaalipolititkan ulottuvuuksia seuraavasti:

Voidaan sanoa, ettd sosiaalipolitiikan eri toimintamuodot kisittdvit sarjan vivah-
duksia ja yhdistelmii liberalismin mukaisesta vapaasta aloitteesta, teollisuuspat-
riarkaalisuudesta ja omasta avusta aina tiysin sosialistiseen lainpakkoon ja valtion-
toimintaan asti (Book (1923/2001, 192).

Tassd nikemyksessd yhdistyvit vallinnut taloudellisen vapauden ajattelu ja liberalismin
mukainen omavastuu, patriarkaalinen vastuu, uudenlainen valtiollinen sosiaalipolitiik-
ka seki lainsadddnnolld eri toimijoille asetetut vastuut. Lehto (2001, 47) arvioi vanhan
patriarkaalisen vastuun olleen niukka ja horjuva. Teollistumisen mydtd ongelmat tulivat
esille entistd selvemmin, toisaalta teollistuminen myos loi taloudellisia edellytyksid sosiaa-
liturvan rakentumiselle. Varhaisella sosiaalipolitiikalla pyrittiin ratkaisemaan maaseudun
koyhiliston sekd kaupunkien teollisuustydvieston ongelmia (Heikkild 1993, 112). Tyon-

¢ Lehtonen (1996, 158) tarkastelee 1800-luvun apukassoja tydnantajan nikékulmasta. Tilanteissa, joissa
tydnantaja edellytti kassaan liittymistd ehtona tydsuhteen solmimiselle, kassatoiminta voidaan tulkita
tybnantajan yritykseni organisoida huoltosuhde tai kehittid uudenmuotoista vastuuta. Tyonantaja pystyi
Lehtosen (emt., 165) mukaan siirtimiin kassan avulla huoltovelvollisuuttaan tydliisten kannettavaksi ja
sddstdimain rahaa avustamalla kassaa mutta samalla sdilyttimdidn maineensa patruunana. Vihitellen kas-
soista tuli tydntekijdiden kokonaan yllipitimii. Jaakkola (1993, 27) toteaa, etti virallisen sosiaaliturvan
jilkeenjddneisyys vaikutti tydvien avustuskassojen suosioon. Julkinen vastuu ulottui padasiassa vaivais- ja
kéyhidinhoitoon. Sosiaalipolitiikka oli residuaalista ja rajoittui viimesijaisen huollon jirjestimiseen ja

kohdistui palkkatyon ulkopuolella oleviin ryhmiin (Heikkild 1993, 113; Saari 1996, 22).
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antajien vastuuta alettiin mairitelld sekd lainsdddidnndssd ettd yhteiskuntapoliittisessa kes-
kustelussa. Patriarkaalinen yritysten vastuu oli Takalan (2000, 591) mukaan vilttdimiton
paitsi yritysten myos sidosryhmien nakokulmasta.

Waris (1948/2001, 273) piti tirkeind talouspolititkan sosiaalipoliittisten seurausten
tunnistamista. Takalan (2004, 220) mukaan 1930-luvulla kiyty yhteiskunnallinen keskus-
telu yritysten yhteiskunnallisesta vastuusta liittyi tydsuojeluun, palkkapolitiikkaan sekd ku-
luttaja-asioihin. Niiden lisiksi keskusteltiin ideologisista teemoista, kuten esimerkiksi yri-
tysten tySllistimisvastuusta. Takalan (1987, 107—121) mukaan yritysten moraalinen vastuu
liitettiin tydnantajavastuuseen ja erityisesti tydmahdollisuuksien tarjoamiseen ty6td halua-
ville. Takala (emt., 116) lainaa Teollisuuslehden numerossa 7/1936 julkaistua artikkelia’.

Niiden tydkykynsi osittain menettineiden ja osittain siilyttineiden sotainvalidien
kohtaloa voivat maamme teollisuustydnantajat omalta kohdaltaan lieventid otta-
malla ja sijoittamalla heitd ennakkoluulottomasti téihin (...) mikili ei ole ilman
muuta selvdd mihin tyohén invalidi soveltuu on tarpeen jirjestdd kokeilua ja kou-
lutusta (...) Kysymys on tirkeistd sosiaalisista ja yksilollisistd arvoista joita ei ole
vara menettii. (Takala 1987, 116.)

Ty6nantajien vastuuta koskevaa sosiaalista sopimusta laajennetaan tissd ajattelussa tyd-
lainsddddnnon madrittelemid vastuita laajemmalle, vajaakuntoisten tydllistimiseen.
Tyollistimiselle esitetddn eettisid perusteluja, ja tyollistimisvastuu kohdistetaan sodassa
vammautuneisiin henkiléihin. Samanaikaisesti kehitettiin sosiaalivakuutusjirjestelmai
korvaamaan mm. tydkyvyttdmyydestd, sairaudesta ja tyottdmyydestd johtuvia taloudelli-
sia menetyksid (Lehto 2008, 63).

Kun sosiaalipolititkan syntyvaiheessa — ja vield 1930-luvullakin — sosiaalipolitiikan
keskeiseni tehtdvind pidettiin talouspolititkan seurausten lieventimistd, 1960-luvulla so-
siaalipolitiikkaa alettiin tarkastella talouspolitiikan toteuttamisen ja talouskasvun yhteni
mahdollistajana (ks. Kuusi 1961 sekd esim. Hellsten 1993, 338). Anttosen ja Sipilin
(2000, 150) mukaan 1960-luvun sosiaalipoliittisessa ajattelussa kansalaisen parhaasta on
kiinnostavaa moraalisten perustelujen kddntyminen taloudellisiksi. Epdaktiivin vieston
toimeentuloa on perusteltu sosiaalisten tulonsiirtojen merkitykselld kansantulon ja siten
kansakunnan hyvinvoinnin kartuttamisessa. Saari (1996, 98) katsoo, ettd sosiaalipoli-
tiikan tehtdvd talouskasvun vakauttajana ja tukijana oli jopa perusta sosiaalipolitiikan
oikeutukselle ja sen kehitykselle.

Pohjoismaisen hyvinvointimallin erityispiirre on julkisvaltiokeskeisyys (Savikuja 2000,
138; ks. myds Anttonen & Sipild 2000, 268-269; Kosonen 2001, 155). Yritysten rooli on
rajoittunut lihinni taloudellisten edellytysten tuottamiseen lakisiiteisilld veroilla ja mak-
suilla (Taipalinen & Toivio 2004, 24). 1980-luvulla yritysten yhteiskunnallisen vastuun
idea liittyi Juholinin (2004, 38) mukaan laatujohtamiseen ja oma-aloitteisen vastuullisen
toiminnan korostamiseen. Julkunen (1995, 212-213) toteaa hoivan politisoituneen julki-
sen sektorin vastuulle Pohjoismaissa. Universaalia hyvinvointivaltiota on Julkusen (2001,
261) mukaan pidetty sosiaalisen vastuun kehittyneimpini muotona, koska valtion kautta
organisoidaan “vieraista vilittiminen” ja toteutetaan moraalisia velvollisuuksia. Toisaalta
tdtd ajatusta on kritisoitu viittdmilld verojen maksamisen merkitsevin vapautumista hen-
kilokohtaisesta vastuusta. Julkunen (1995, 213) piityy siihen, etti vaatimus lisddntyvisti
omasta vastuusta ja omaisvastuusta ei merkitse julkisen vastuun vihentymistd vaan seki
yksityisen ettd julkisen vastuun lisddntymistd. Kriittisesti valtiokeskeisyyteen suhtautu-
vat, kuten esimerkiksi Powell ja Hewitt (2002, 8), puhuvat valtion monopolista, joka on

7 Artikkelin kirjoittajasta ei lihteessd ole tietoa.
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vihentinyt yksildiden vastuuta hyvinvoinnista, ja jopa paternalistisesta yksilon alueelle
tulleesta valtiosta (ks. myds Deacon 2002, 59).

Keskustelu hyvinvointivaltion tulevaisuudesta voimistui samanaikaisesti kun talous
heikentyi 1990-luvun alussa (Anttonen 1989, 61; Julkunen 1993, 151). Hyvinvointival-
tiota kritisoitiin yhteensopimattomuudesta markkinatalouden kanssa, kustannusten kas-
vusta ja hyvinvointivaltioriippuvuuden tuottamisesta (Giddens 2000, 370-371; Pierson
1994, 179). Anttosen (1989, 61-63) mukaan hyvinvointivaltion kriisi oli talouskriisi (ky-
symys hyvinvointivaltion rahoituspohjasta ja taloudellisuudesta), legitimiteettikriisi (kysy-
mys hyvinvointivaltion oikeutuksesta ja poliittisesta tuesta) sekd tehokkuuskriisi (kysymys
hyvinvointivaltion onnistumisesta sille asetetuissa tavoitteissa). Anttonen ja Sipild (2000,
268) katsovat, ettd hyvinvointivaltioksi nimetyn sosiaalipoliittisen kauden pdittyessi val-
tion rinnalle hyvinvoinnista vastuullisiksi tahoiksi on haluttu markkinoita ja kansalaisyh-
teiskuntaa. Kallio (2002, 117) toteaa, ettd modernissa yhteiskunnassa vastuunkantajia
ovat yksitediset kansalaiset ja nididen organisoidut toimintamuodot, kuten esimerkiksi
valtio ja yritykset. Ilmiét muuttuvat yksittdisestd ongelmasta yhteiseksi, yhteiskunnalli-
seksi ongelmaksi yhteiskunnallisen ongelmanmairitysprosessin my6td. Téssd prosessissa
ratkaistaan my®ds se, miten vastuuta kohdistetaan ja jaetaan eri toimijoille ja mahdollisesti
myds se, asetetaanko vastuuta uudella tavalla. Walls (1993, 46) arvioi jilkiteollisen yh-
teiskunnan toimintalogiikan olevan vastuun ja erityisesti valtion vastuun suhteen erilaista
kuin teollisessa yhteiskunnassa syntyneen hyvinvointivaltion toimintalogiikan.

Keskustelu sosiaalipolitiikan markkinoistumisesta voimistui 2000-luvun taicteessa. Eri-
saari (1998, 90) katsoo eurooppalaisen sosiaalipolitiikan painopisteen muuttuneen mark-
kinoita korjaavasta sosiaalipolitiikasta markkinoita rakentavaan sosiaalipolitiikkaan. Mark-
kinoita korjaava sosiaalipolitiikka perustuu ajatukseen markkinoiden epitiydellisesti ja
ongelmia aiheuttavasta luonteesta. Sosiaalipolititkan tehtiviksi asettuu ndin toimia riskin-
otossa auttavana turvaverkkona ja taloudellisen toiminnan tarvitseman yheeiséllisen tuen
takaajana (Kantola 2002, 317-318). Uudessa jirjestelmissi sosiaalipolitiikkaa m#iritcelevit
markkinaolosuhteiden vaihtumisesta aiheutuvat riskitekijit, kilpailukykytekijit sekd mm.
tyduran jatkuvuuteen ja tydtedmyyteen liiceyvir tekijit. Kallio (2002, 121-122) toteaa, ettd
globaalissa markkinataloudessa yritykset eivit endi rajaudu tuotannollisten ja taloudellisten
funktioiden tdyttimiseen vaan merkittivd osa yhteiskunnallista valtaa on ajautunut yri-
tyksille. Tahan liittyen voidaan kysyd, merkitseekd yhteiskunnallisen vallan jakautuminen
entistd enemmin yrityksille my6s niiden yhteiskunnallisen vastuun laajentumista.

Laitisen ja Pohjolan (2003, 278) mukaan yhteiskunnallinen muutos tekee sosiaalisen
vastuun kysymyksistd monimutkaisia. Kysymysten ratkaisemiseksi tarvitaan julkisen, yk-
sityisen ja jarjestosektorin yhteistd tavoitteenasettelua sekd niiden tydnjaon ja perinteisten
roolien muutosta (Taipalinen & Toivio 2004, 25). Muutokset haastavat vallitsevan nii-
den toimijoiden tydnjakoa koskevan sosiaalisen sopimuksen. Yritysten roolin pohdinta
on ndin tullut uudelleen osaksi hyvinvointivaltion analyysid (Hacker & Pierson 2002,
277). Mooney (1997, 230, 233) toteaa, ettd hyvinvointivaltion kritiikkid seurasivat ni-
kemykset hyvinvoinnin sekataloudesta®, jossa sekd valinnan mahdollisuudet ettd vastuut

8 Matthies (1996, 11; ks. mys Johnson 1998, 150-151) kéyttdd termid ’hyvinvoinnin sekatalous’ ja
toteaa sen lisidvin kansalaisjirjestdjen, omaisten, vapaaehtoistydn, sditididen, kirkkojen ja yritysten vas-
tuuta aiemmin julkisen sektorin vastuulla olleiden palvelujen tuotannosta. Tillaisesta vastuunjaosta on
kiytetty myos kisitteitd "hyvinvointipluralismi’, "hyvinvoinnin monivastuujirjestelmd’ ja "hyvinvoinnin
monituottajuus’. Hyvinvointipluralismi viittaa valtion paiasiallisen palvelujentuottajan roolin kyseen-
alaistamiseen (Anttonen 1994, 13). Hyvinvointipluralismilla on Mooneyn (1997, 234) mukaan kaksi
merkitystd. Ensiksi se on hyvinvoinnin tuotantotapojen kuvaus ja toiseksi se on ideologinen nikemys,
joka korostaa markkinoiden merkitysti ja vapaachtoisen toiminnan tehostamista. Kemppainen (1998,
82) kiyttdd kisitettd hyvinvoinnin monivastuujirjestelmi korostaakseen vastuunjakoa. Wiman (1995,
17) korostaa hyvinvoinnin tuottamisen strategiaa, joka muotoutuu toimijoiden keskiniisten suhteiden
ja painotuserojen perusteella.
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jakautuisivat laajemmin. Tdmai tarkoittaisi hinen mukaansa valtion, markkinoiden ja per-
heen rajojen uudelleenvetimistid. Hyvinvoinnin sekatalouden idea perustuu siis vastuun
hajauttamiseen. Samanaikaisesti kdydadn keskustelua eri tahojen — kansalaisyhteiskun-
nan, markkinoiden — vastuun ottamisen mahdollisuuksista ja perusteluista.

Hyvinvointipalvelujen yksityistiminen liittyy Robertsin ym. (1998, 275; ks. myds
Rose 1998, 66) mukaan muuhun yhteiskunnalliseen yksityistimiskehitykseen. Téssd
mielessd markkinoiden vastuun lisddntymistd ei voida pitdd ainoastaan seurauksena hy-
vinvointivaltion kritiikistd vaan my®s osana yleisempii kehitystd. Pluralistinen sosiaalipo-
litiikka perustuu Anttosen ja Sipildn (1992, 444) mukaan tuottajien viliseen kilpailuun ja
kuluttajien valinnanmahdollisuuksiin. Julkunen ym. (1993, 23-24) edellyttivit vapaiden
markkinoiden luonteen ja yksityistimisen seurausten pohtimista ja epiilevit kuluttajien
valintojen tosiasiallista vapautta’.

Sosiaalipolititkan tehtdvid suhteessa markkinoihin voidaan pitdd historiallisesti tar-
kasteltuna ensinnikin markkinoiden toiminnasta aiheutuneiden ongelmien korjaamise-
na, toiseksi talouskasvun turvaamisena ja kolmanneksi hyvinvoinnin sekatalousajattelun
edellyttdimini vastuun uudelleenjakona.

? Vastuun yksityistiminen tarkoittaa laajimmillaan Rodgerin (2000, 3) mukaan sitd, ettd yhteiskunnan
sijasta yksilot kantavat pidasiallisen vastuun omista hyvinvointitarpeistaan, miki liittyy hyvinvointi-
jirjestelmin muuttumiseen kollektiivisesta ja universaalista jirjestelmistd individualistisiin késityksiin
perustuvaksi jirjestelmaksi.
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3 YRITYSTEN YHTEISKUNNALLINEN
VASTUU

Tiassd luvussa tarkastellaan vastuunjaon kysymystd yritysten yhteiskunnallisen vastuun
nikdkulmasta. Yritysten yhteiskunnallista vastuuta lahestytddn vastuun sisillon nikokul-
masta. Tutkimustehtidvien mukaan painottuu yritysten sosiaalinen vastuu. Vastuun si-
sallén tarkastelun lisiksi kysytddn, minkilaisia perusteluja yritysten yhteiskunnalliselle
vastuulle on esitetty, miten yritysten yhteiskunnallista vastuuta on legitimoitu. Vastuun
perusteluja jisennetddn taloudellisiin sekd eettisiin ja sosiaalisiin perusteluihin, ja luvun
lopuksi tehddin yhteenvetoa yritysten yhteiskunnallisen vastuun sisiltjen ja perustelujen
suhteista.

Yritysten yhteiskunnallinen vastuu on yhteiskunnallisella sopimuksella mairiteltiva
asia. Siltaojan (2006, 8) mukaan yritysten yhteiskunnallinen vastuu perustuu yhteiskun-
nalliseen sopimukseen ja moraaliseen toimijuuteen. Yhteiskunnallinen sopimus tuottaa
litketoiminnalle yhteiskunnallisiin arvoihin kytkeytyvin legitimiteetin, luvan toimia ja
oikeutuksen olemassaoloon. Myos Kanniainen (2003, 112) viittaa yritysten ja yhteis-
kunnan viliseen sosiaaliseen sopimukseen yritysten vastuusta. Van Buren (2000, 210; ks.
myds Limsi 2001, 26) katsoo yritysten yhteiskunnallista vastuuta koskevan sosiaalisen
sopimuksen mairittelevin yrityksen eettiseni ja legitiimind pidettivin toiminnan rajat.
Kuten muitakin sosiaalisia sopimuksia, yritysten yhteiskunnallista vastuuta koskevaa sosi-
aalista sopimusta mairitellddn jatkuvasti uudelleen yhteiskunnallisten muutosten myoti.
Anshen (1983, 101) pitidi tirkednd yritysten osallistumista tihin uudelleenmairittelyyn.
Tamin tutkimuksen nikdkulmasta kiinnostavaa on se, miten ja milld perusteilla yritys-
ten yhteiskunnallista vastuuta koskevassa sosiaalisessa sopimuksessa mairitelldin yritysten
vastuuta sekd samalla markkinoiden ja julkisen vastuunjakoa.

Yritysten yhteiskunnallisen vastuun idea nousi Suomessa 2000-luvun vaihteessa ai-
empaa vahvemmin esille (Takala 2004, 229). Keskustelu yritysten toimintatapojen vas-
tuullisuudesta on liittynyt ympiristokysymysten lisiksi henkilostdn kohteluun, kuten esi-
merkiksi irtisanomisiin sekd erityisesti globaalisti tydoloihin ja lapsitydvoiman kiyttoon.
Yritysten yhteiskunnallinen vastuu ei kuitenkaan ole ilmi6éni uusi: Juholinin (2004, 36)
mukaan ajatus on lihtoisin 1900-luvun alusta, amerikkalaisten yhtididen osallistumisesta
hyvintekeviisyystydohon. Samaan aikaan Suomessakin teollisuuspaikkakunnilla yritykset
ottivat patriarkaalista vastuuta tydntekijoidensi ja laajemmin paikkakuntansa palveluista
(Takala 2004, 218). Timi oli Takalan (emt.) mukaan miltei vilttimitonti tilanteessa,
jossa yhteiskunnan rakenteet eivit olleet vield riittdvin kehittyneitd pystyikseen vastaa-
maan muuttuneisiin tarpeisiin.

Juholinin (2004, 34) mukaan yritysten yhteiskunnallisen vastuun idean kehitys ja
hyvinvointivaltion kehitys ovat kietoutuneet toisiinsa. Hyvintekeviisyydestd ja patriar-
kaalisesta vastuusta on siirrytty ajatukseen kestdvistd kehityksestd, joka liittyy seki aineel-
lisesti eted filosofisesti kestivddn toimintaan'. Yksityisen ja julkisen vastuun suhteeseen
hyvinvointivaltiossa on vaikuttanut sosiaaliliberalismi, jonka mukaan hyvinvoinnin nih-
dddn rakentuvan markkinoiden lisiksi niiden rinnalla toimivan julkisen vallan ja sosi-
aalipolitiikan tuloksena (Helne 2003b, 49). Suomessa tydvienvakuutuksen juurista on
kehittynyt kansalaisuuteen perustuva sosiaalivakuutus, joka on julkisen vallan toimenpi-
tein jirjestetty lakisddteinen vakuutus ja perustuu Rosen (1998, 56) mukaan ajatukseen

19°Corporate sustainability’, ks. esim. van Marrewijk ja Werre 2003.
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riskien yhteiskunnallisesta luonteesta ja yhteisestd riskien jakamisesta. Vakuutusjirjestel-
missd on 1960-luvulta lihtien korostunut ansaintaperiaate seki tyénantajan ja palkan-
saajan osallistuminen rahoitukseen (Helne 2003b, 55; Helne 2003a, 89; Julkunen 2003,
417). Yritysten vastuun korostaminen on ndin kytkeytynyt yksityisen vakuutusajattelun
paluuseen. Ilmonen ja Jokinen (2002, 18) arvioivat, ettd olennaista vuosituhannen vaih-
teen yhteiskunnallisessa keskustelussa on ollut pyrkimys tasoittaa toisaalta yksiloiden ja
markkinoiden vilistd suhdetta seki toisaalta yksiloiden ja valtion vilistd suhdetta. Ky-
symys yritysten yhteiskunnallisesta vastuusta kytkeytyy myds markkinoiden ja julkisen,
talouden ja sosiaalisen, suhteisiin.

3.1 Yritysten yhteiskunnallisen vastuun ideat

Yritysten yhteiskunnallisesta vastuusta puhutaan suomenkielisessi kirjallisuudessa useil-
la rinnakkaiskisitteilld ''. Vaikka 2000-luvulla kisitteet ’yritysten yhteiskuntavastuu’ tai
’yheeiskuntavastuu’ ovat yleistyneet, tissd tutkimuksessa kiytetdin kisitettd "yritysten yh-
teiskunnallinen vastuu’, koska kisicteen katsotaan parhaiten kuvaavan tarkasteltavaa il-
miotd. Kisite 'yritysten yhteiskuntavastuu’ voi aiheuttaa mielikuvia yrityksen totaalisesta
vastuusta suhteessa yhteiskuntaan, toisaalta kisite "yhteiskuntavastuu’ on yleisempi kuin
yrityksid koskeva ilmaisu. Kisite *vastuullinen liiketoiminta’ kuvaa yritysten toimintaa, ei
niinkd4n itse ilmidtd. Ketola (2006, 48) pitdd timin kisitteen hyvind puolena vastuun
esittdmistd osana liiketoimintaa eikd erillisend toimintana. Kisite ’yritysten yhteiskun-
nallinen vastuu’ méiriteelee toimijaksi yrityksen ja luonnehtii sen vastuuta yhteiskunnal-
liseksi, miké on riittdvin laaja-alainen luonnehdinta ilmion sisillon kannalta. Johdon-
mukaisuuden vuoksi tissd tutkimuksessa kiytetddn kisitettd 'yritysten yhteiskunnallinen
vastuw’ myds viitattaessa lihteisiin, joissa samaa ilmiotd kuvataan muilla, tissd luvussa
aiemmin mainituilla kisitteilld. Timin kiytinnon ei ole arvioitu muuttavan lihteissi esi-
tettyd asiasisilcdd.

Takala (1985b, 15; ks. myds Takala 1991) méiritcelee yrityksen vastuullisuutta seu-
raavasti:

Vastuuntuntoinen tai vastuullinen yritys on sellainen toimija, jonka voidaan kat-
soa hoitavan sille asetetut, sille muuten kuuluvat tai sen omachrtoisesti ottamat vel-
vollisuudet, velvoitteet tai vastuut, relevantin kausaalisuhteen vallitessa yritysten
toimintoja edeltineiden syiden, toimintojen ja niiden seurausten vililld (Takala

1985b, 15).

' Kisitteen yritysten yhteiskunnallinen vastuu (Peltola 2002; Peltola 2005; Sillanpid 1990; Tamminen
1992) sekd yrityksen yhteiskunnallinen vastuu (Takala 1985¢; Takala 1985b; Takala 1987; Takala 2000)
lisiksi usein kiytettyjd kisitteitd ovat yritysten yhteiskuntavastuu (Mikinen & Liukas 2003; Nikula
2006; Siltaoja & Takala 2003; Takala 2004; Vehkaperd 2003) tai lyhyemmin yhteiskuntavastuu (Ant-
tiroiko 2004; Juholin 2004; Moilanen & Haapanen 2006; Niskala & Tarna 2003; Talvio & Vilimaa
2004) seki vastuullinen liiketoiminta (Kallio & Nurmi 2006; Ketola 2005; Kénnoli & Rinne 2001).
Myés kisite yritysvastuu on ollut kiytossi (Rohweder 2004). Kisitteiden moninaisuus johtunee ainakin
osittain kddntimisen vaikeudesta. Englanninkielisissi teksteissd kiytetidn useimmin kisitettd ’Corporate
social responsibility’ (Aaltonen ym. 2004, 24; DesJardins 1998; Quazi & O’Brien 2000; Siltaoja 20065
Snider ym. 2003). Lisiksi kiytetdin myos kisitettd ’social commitment’ viitattaessa yritysten sitoutu-
miseen toimintaympiristdd koskevaan vastuuseen (Damtoft 1998) seki kisitettd social accountability’
viitattaessa yleensd yritysten vastuullisuuteen (Jirdsek 2003; Aaltonen ym. 2004, 24). Englanninkielis-
ti kisitettd "corporate social responsibility’ on myds kiinnetty suomeksi suoraan kisitteeksi yritysten
sosiaalinen vastuu. Tdmi suomenkielinen kisite ei kuitenkaan kata kaikkea alkuperiiseen kisitteeseen
kuuluvaa toimintaa. (Talvio & Vilimaa 2004, 30.) Englanninkielinen ’social’ ei tissi yhteydessi kidinny
suomen kieleen ’sosiaaliseksi’ vaan laajemmin ’yhteiskunnalliseksi’.
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Yritysten yhteiskunnallinen vastuu liittyy yrityksen ja muiden toimijoiden suhteisiin
ja tulee midritellyksi niissi. Yritysten yhteiskunnallisen vastuun kisite viittaa Ferrellin
ym. (2000, 71) mukaan organisaation velvoitteeseen maksimoida toimintansa positiiviset
vaikutukset sidosryhmiinsi, kuten asiakkaisiin, omistajiin, tyontekijoihin, yhteiskuntaan,
litkekumppaneihin ja julkiseen sektoriin. Samoin Niskalan ja Tarnan (2003, 19) méiritel-
missd yritysten yhteiskunnallinen vastuu tiivistyy “vastuuksi yritystoiminnan vaikutuk-
sista ympirdivadn yhteiskuntaan ja yrityksen sidosryhmiin” Anttiroikon (2004, 22) ni-
kemyksen mukaan yhteiskunnallinen vastuu merkitsee toimijan vastuuta yhteiskunnalle.
Tami on muita edelld kuvattuja nikemyksid kapeampi tulkinta ja korostaa markkinoiden
ja julkisen suhdetta yritysten yhteiskunnallisen vastuun midrittdmisessi.

Tammisen (1992, 388) mukaan yhteiskunnallinen vastuu asetetaan yritysten ulko-
puolelta, kun taas Takalan (1985b, 15) edelld esitetyssd midritelmissi yritys voi myos
omachtoisesti ottaa velvollisuuksia ja vastuita. Talvio ja Vilimaa (2004, 39) miirittelevit
yritysten yhteiskunnallisen vastuun tavaksi, jolla yrityksid johdetaan suhteessa niihin koh-
distettuihin moninaisiin odotuksiin. My6s heiddn miiritelmissdén korostuu johtamisen
nikokulma seki vastuun lahtokohtien tulo yrityksen ulkopuolelta.

Yritysten yhteiskunnallisella vastuulla voidaan viitata toiminnan tarkoitettuihin funk-
tioihin eli sithen, mihin toiminnalla pyritdin, tai toiminnan dysfunktioihin, jolloin tar-
koitetaan toiminnan eri tahoille aiheuttamia negatiivisia vaikutuksia. Yritysten yhteis-
kunnallinen vastuu konkretisoituu erityisesti ndissd dysfunktioissa. (Anttiroiko 2004,
29.) Vastuun ulottuvuudet ja rajat tulevat usein miiritellyiksi pyrittdessi vihentdmain
toiminnan negatiivisia vaikutuksia.

Yritysten yhteiskunnallinen vastuu on kiinnostava ilmié my6s vastuun subjektin suh-
teen. Vastuuta voidaan yksilon vastuun (ks. Beck-Gernsheim 2000, 131) lisiksi eritelld
jonkin kollektiivitoimijan (esimerkiksi yhteiskunnan tai yrityksen tai jirjestén) vastuu-
seen jdsenistddn ja pdinvastoin (Walls 1993, 39). Yksil6tason eettisen vastuun nikokul-
masta voidaan kysyi, onko talouselimissd mahdollista toimia yksilon3, esimerkiksi yritys-
johtajana, eettisesti. Tamminen (1992, 381; ks. myos Lotila 2004, 9) péityy siihen, ettd
yritys rakentuu yksildiden tavoitteiden mukaisesti: kun yksilot ovat vastuullisia, heidin
yrityksensd on vastuullinen yksikks. Yritysten yhteiskunnallisen vastuun nikokulmasta
kysymykseksi asettuu se, voidaanko yritykselle instituutiona ja yhteisoni asettaa vastuuta
vai tulisiko vastuu palauttaa yrityksessi toimiville ihmisille. Koiranen (2004, 52, 57) to-
teaa yrityksen yhteiskunnallisen vastuun konkretisoituvan omistajan pditoksind, tekoina
ja laiminlyénteind. Halmeen ja Lovion (2004, 284) mukaan yritysten yhteiskunnalliseen
vastuuseen liittyy kysymys yritysten vallasta. Mikili yritys ottaa yhteiskunnallista vastuuta
toimintaympiristonsi suhteen, se kiyttid samalla valtaa laajemmin kuin omassa liiketoi-
minnassaan. Halme ja Lovio (emt., 285) kytkevit yritysten yhteiskunnallisen vastuun
myds arvokysymyksiin: vastuuta kantava taho voi suunnata toimintaa omien arvojensa
mukaisesti.

Yritysten yhteiskunnallista vastuuta voidaan tarkastella joko yritysten tai yhteiskun-
nan nikékulmasta. Yritysten kannalta painottuvat litketoiminta ja yritysten omat intres-
sit. Yhteiskunnan nikékulmasta yritysten yhteiskunnallinen vastuu mairitellddn yhtei-
sesti ja yhteiskunnallisesti, jolloin se on kontekstuaalinen ilmis. (Anttiroiko 2004, 33.)
Yritysten yhteiskunnallisen vastuun merkitys midriytyy kiytettivin tulkintakehyksen
mukaan. DesJardins (1998, 826) kytkeekin yritysten yhteiskunnallisen vastuun siihen
taloudelliseen jirjestelmain, jossa yritys toimii.

Taulukossa 3 tarkastellaan yritysten yhteiskunnallista vastuuta suhteessa yritysten toi-
mintaymparistoon.
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Taulukko 3. Yritysten yhteiskunnallisen vastuun lihestymistavat (Yritysten yhteiskunta-
vastuu — ohjeita 2006, 11)

Kategoria Toiminta Kuvaus

Passiivinen Ongelmanratkaisu | Yritys odottaa, kunnes viranomaiset ja muut
sidosryhmiit kohdistavat siihen painetta ja
vastaa sitten ndiden vaatimuksiin.

Reaktiivinen  |Riskien Ehkiistdan mahdollisia ekologisia ja sosiaalisia
minimointi riskeji, jotka saattavat vahingoittaa yrityksen
arvoa tai mainetta.

Aktiivinen Innovaatio Yritys oivaltaa, ettd yhteiskunnallinen vastuu
tarjoaa strategisia mahdollisuuksia markkinoilla.
Uudet tuotteet, palvelut ja tekniikka luovat
uusia toimialoja. Organisaation sisilld ja sen
johdossa tapahtuu innovatiivista kehitysta.

Proaktiivinen | Yhteiskuntavastuu | Olemassa olevien tarpeiden huomioon

ottamisen lisdksi yritys muovaa kestivii elintapoja ja
litketoimintaa yhdessd sidosryhmiensi kanssa. Tima
johtaa liheiseen suhteeseen asiakkaiden, toimittajien
ja muiden ryhmien kanssa, mikd antaa yritykselle
kilpailuetua.

Tissd jasennyksessi yritysten yhteiskunnallinen vastuu asettuu jatkumolle, jonka toisessa
ddripddssd on reagointi esimerkiksi lainsidddnnén vaatimuksiin ja toisessa ddripadssd pro-
aktiivinen litketoiminnan suuntaaminen esimerkiksi sidosryhmien odotusten mukaan.
Yritysten yhteiskunnallinen vastuu nihddin tissi erityisesti proaktiivisena kestivien toi-
mintatapojen kehittdmisen, joka tuottaa yritykselle kilpailuetua.

Ferrell ym. (2000, 70) mdirittelevit toisiinsa kytkeytyneet ja myds synonyymeina
kiytetyt yritysetiikan'? ja yhteiskunnallisen vastuun kisitteet toisistaan eroaviksi. Yritys-
etiikka koskee yritysten toimintaa ohjaavia periaatteita ja standardeja. Toimintoja pide-
tidn oikeina tai viirini, eettisini tai epieettisind. Myos Siltaoja (2006, 7) pitii tirkeini
yritysetiikan ja yritysten yhteiskunnallisen vastuun erottamista niiden erilaisten seuraus-
ten perusteella. Yritysten yhteiskunnallinen vastuu ei vilttimittd kerro eettisestd paatok-
senteosta. Yrityksen toiminta voi olla yhteiskunnallisesti hyviksyttivdi mutta eettisesti
ei-hyviksyttivii, samoin piinvastoin’®. (Emt., 8.)

Velasquez (2002, 40) puolestaan tarkastelee yritysetiikan ja lainsiddinnon suhdet-
ta ja toteaa, ettd nimi eivit viletimaittd ohjaa samansuuntaiseen toimintaan. Toisaalta
Jirdsek (2003, 345) katsoo etiikan ja lainsidddnnén tiydentivin toisiaan. Koénnold ja

12 Kujala (2001, 20) kiyttdd yritysetiikan synonyymini kisitettd "liiketoiminnan etiikka’ (business et-
hics).

'3 Talouden ja etitkan kytkemisti toisiinsa on Niiniluodon (2005, 55) mukaan vastustettu, koska ei ole
haluttu asettaa taloudelliselle toiminnalle sille vieraita tavoitteita eiki mydskiin ole haluttu rajoittaa
taloudellisten toimijoiden vapautta eettisilld periaatteilla, joita on pidetty vanhanaikaisina kieltoina ja
rajoituksina. Niiniluodon (emt., 23 ja 31) mukaan kriittisyyttd perustellaan silld, ettd liiketoiminnan
padmiddrind on taloudellisen voiton tuottaminen. Tdtd tavoitetta voidaan perustella silld, ettd talou-
delliset tulokset ja niiden tuottama taloudellinen kasvu mahdollistavat tydpaikkojen luomisen ja "hy-
vinvoinnin”. Niiniluoto kuitenkin kritisoi talouskasvun ja ihmisten hyvinvoinnin yhteyden pitimisti
itsestadnselvyyteni.
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Rinne (2001, 19) liictdvéc yritysetiikan yrityksen arvoihin ja vastuullisuuden yrityksen
sidosryhmisuhteisiin. He nikevit yritysetiikan ja vastuullisuuden suhteen yrityksen sisii-
sen ja ulkoisen sidosryhmiyhteistydn vilisend. Yrityksen vastuullisuus nihddin suhteena
yrityksen ulkoisiin sidosryhmiin, ja yrityksen sisdistd toimintaa pidetddn yritysetiikkaan
kuuluvana. K6nnolé ja Rinne (emt., 18) toteavat kuitenkin, ettd timi jako on vain suun-
taa-antava ja ettd esimerkiksi tyontekijit ovat myos yrityksen vastuullisuuden nikokul-
masta merkittivd sidosryhmd. Yritysten yhteiskunnallista vastuuta ja yritysetiikkaa yh-
distad kontekstisidonnaisuus (Carr 2003, 11; Halme & Lovio 2004, 285): molempiin
lihestymistapoihin liittyy yrityksen suhde toimintaympiristd6nsa.

3.2 Taloudellinen vastuu, ympiristovastuu ja sosiaalinen vastuu

Tissd luvussa tarkastellaan yritysten yhteiskunnallisen vastuun sisiltod eli sitd, mistd yri-
tykset yhteiskunnallisen vastuun viitekehyksessd kantavat vastuuta. Useimmiten yritysten
yhteiskunnallisen vastuun sisiltdjd ryhmitellddn talousvastuuseen, ympiristévastuuseen
ja sosiaaliseen vastuuseen (ks. esim. Niskala & Tarna 2003, 19). Timin ajattelun mukaan
yrityksen tulos koostuu taloudellisen tuloksen lisiksi ekologisesta ja sosiaalisesta tulokses-
ta (Kopperi 2000, 38), ja taloudelliset tavoitteet on tasapainotettava ekologisten ja sosi-
aalisten tekijoiden kanssa. Tédtd jasennystd on kdyttdnyt Teollisuuden ja Tyonantajain kes-
kusliitto TT' julkaistessaan tyomarkkinajirjestdoppaan yrityksen yhteiskuntavastuusta
(Yrityksen yhteiskuntavastuu. Mistd on kysymys? 2001, 8; Yrityksen yhteiskuntavastuu.
Tyovilineitd... 2001, 9).

Muista yritysten yhteiskunnallisen vastuun sisiltdjen jasennyksistd voidaan tarkastella
esimerkiksi Ferrellin ym. (2000, 71, 78, 87; vrt. Carroll 1995, 49) esittimii jaottelua
1) juridiseen vastuuseen (lakien ja sidddsten noudattaminen, esimerkiksi vammaisten ja
vajaakuntoisten tasa-arvoa ja turvallisuutta koskevan lainsiddinnon noudattaminen), 2)
eettiseen vastuuseen (sidosryhmien midrittelemin hyviksyttavin toiminnan standardien
noudattaminen) ja 3) taloudelliseen vastuuseen (sidosryhmien hyvinvoinnin ja/tai arvon
maksimointi) sekid 4) hyvintekeviisyyteen (yhteiskunnalle "takaisin antaminen”, erityi-
sesti paikallisyhteisdjen hyvinvoinnin tukeminen). Carroll (emt., 50) tarkoittaa juridi-
sella vastuulla yhteiskunnan edellyttimai toimintaa ja eettiselld vastuulla yhteiskunnan
tai yhteisén odottamaa, eettisesti hyvini pitimidi toimintaa. Carroll pitdd myos talou-
dellista vastuuta yhteiskunnan edellyttimind vastuuna: yrityksiltd odotetaan katteellis-
ta toimintaa. Ferrellin ym. méiritelmissd yrityksen ulkopuolisiin sidosryhmiin liittyvi
vastuullisuus esitetddn juridisena ja taloudellisena vastuuna sekd hyvintekeviisyyteni.
Tiamid miédritelmi on tarpeen suhteuttaa kontekstiinsa, amerikkalaiseen yhteiskuntaan,
jossa esimerkiksi hyvinvointipalvelujen kokonaisuus on erilainen ja jossa hyvintekevii-
syystoiminnalla on perinteisesti ollut merkittivi rooli. Pohjoismaissa on korostettu val-
tion vastuuta, jota hyvintekeviisyys on tiydentinyt. Vastaavasti Halme ja Lovio (2004,
285) jasentdvit yritysten yhteiskunnallista vastuuta toisaalta omaa liiketoimintaa ja sen
vaikutuksia koskevaan vastuuseen, jota he pitivit Pohjoismaissa tyypillisend, ja toisaalta
hyvintekeviisyyteen, joka on tyypillisempai esimerkiksi amerikkalaiselle yhteiskunnalle
ja ilmenee muun muassa vastuuna koulujen ylldpidosta tai nuorten harrastustoiminnan
tukemisena.

Tissd ja seuraavassa luvussa yritysten yhteiskunnallisen vastuun sisaltod tarkastellaan
taloudellisen vastuun, ympiristdvastuun ja sosiaaliseen vastuun jaottelun pohjalta, ja kes-
kitytddn erityisesti sosiaaliseen vastuuseen.

14 Sittemmin Elinkeinoelimin keskusliitto EK.
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Yritysten yhteiskunnallisen vastuun sisilt6jd kuvataan vastuun raportointia®® koske-
vissa standardeissa (Aaltonen ym. 2004, 45; Kujala & Kuvaja 2002, 171; Lotila 2004,
13; Peltola 2002, 130). Standardit kuvaavat sitd, minkilaisiin yritysten yhteiskunnal-
lisen vastuun sisiltihin kansainviliset organisaatiot ja verkostot ohjaavat yrityksii.
Esimerkiksi EU:n Vihred kirja (Vihred kirja yritysten sosiaalisen vastuun eurooppalais-
ten puitteiden edistdmisestd 2001) kisittelee yritysten vastuukdytintdjen sekd vastuun
raportoinnin ja auditoinnin edistimisti Euroopan unionin alueella. Lihtékohtana on
yritysten vapaachtoinen toiminta sosiaalisten ja ekologisten nikékohtien huomioimi-
seksi'®. (Rohweder 2004, 125.) Muita vastaavia yhteiskunnallisen vastuun ja sen rapor-
toinnin standardeja ja aloitteita ovat mm. OECD:n ohjeet'” monikansallisille yrityksil-
le (koskevat kilpailua, rahoitusta, verotusta, tyovoimaa, yritysten yhteiskuntasuhteita,
tiedettd ja teknologiaa) (OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille 2001),
Global Sullivan periaatteet, jotka ovat vastuullisen toiminnan ohjeistus yrityksille ja jul-
kisyhteisoille, sekd AccountAbility 1000 -aloite, joka tukee yrityksid mm. sosiaalisen ja
eettisen tilivelvollisuuden toteuttamiseen, seurantaan ja raportointiin, arvojen madritte-
lyyn ja uudelleen arviointiin sekd sidosryhmivuoropuheluun liittyvissi kehittdmistydssd
(Juholin 2004, 65-66).

Rohwederin (2004, 171) mukaan valtaosa vastuullisen toiminnan standardeista liittyy
ympiristoasioiden hallintaan ja sosiaalisen vastuun standardeja on huomattavasti vihem-
min. Tdssd tutkimuksessa painottuvan yritysten sosiaalisen vastuun sisiltojen tarkastelua
tiydennetddn jatkossa esimerkeilld siitd, miten niissi standardeissa jasennetdin vastuun
sisaltod.

Taloudelliseen vastuuseen kuuluvat vastuu kannattavuudesta, kilpailukyvysti ja te-
hokkuudesta, vastaaminen omistajien tuotto-odotuksiin seki yhteiskunnan taloudellisen
hyvinvoinnin tuottaminen. Taloudellinen vastuu ulottuu myés sidosryhmiin kohdis-
tuviin taloudellisiin vaikutuksiin. Kannattavuuden myotd taloudellisen vastuu tuottaa
my&s edellytyksid sosiaalisen vastuun ja ympiristévastuun kantamiselle. (Niskala & Tarna
2003, 19.) Ketola (2005, 32) miirittelee taloudellisen vastuun voiton tuottamiseksi, jotta
yritykset voivat jakaa osinkoja, nostaa pddoman arvoa, tyydyttdd rahoittajien tarpeet, tydl-
listdd ihmisid sekd maksaa veroja ja siten osallistua yhteiskunnan kehittdmiseen. Carroll
(1995, 49) pitda taloudellista vastuuta osana yritysten yhteiskunnallista vastuuta, koska
silld on yhteiskunnallisia vaikutuksia ja se vastaa yhteiskunnan odotuksiin. Ketola (emt.,
37) kritisoi sitd, ettd yritykset tai niiden etujirjestot eivit kyseenalaista niiden taloudellis-
ten pddmdéirien priorisointia kisiteltdessd yritysten yhteiskunnallista vastuuta.

15 Juholinin (2004, 67) mukaan raportoinnista on tullut yksi kilpailukeino. Yritysten toimintaympiristd
ja asiakkaat haluavat tietoa yritysten toimintaperiaatteista ja -kdytinndistd omien ratkaisujensa taustaksi.
Samoin Takala (2004, 213) toteaa, etti yritysten toiminnalta odotetaan lipinikyvyyttd, jotta asiakkaat,
tydntekijit ja omistajat pystyvit seuraamaan yrityksen toimintaa. Képian (2007, 135) mukaan orga-
nisaation tuottamien yleisten ja yhteiskunnallisten hyotyjen arviointi on tirkedd niihin sitoutumisen
kannalta.

'¢ Finnish Business & Society -verkosto toimii Suomessa yhteiskunnallisen vastuun kehittdjini ja tun-
netuksi tekijini. Kansallisesti yritysten yhteiskunnallisen vastuun koordinoinnista ja kehittimisesti vas-
taavan tyd- ja elinkeinoministerion toimialaan tematiikka liittyy erityisesti tydympiristdkysymysten ja
ILO-asioiden osalta. (Peltola 2005, 99.)

'7 Ohjeet on julkaistu vuonna 1976 ja uudistettu vuonna 2000, jolloin niihin on liitetty ILOn tyd-
elimin ohjeet seki kestivin kehityksen teema (Juholin 2004, 64-65). Myés ndiden toimintaohjeiden
noudattaminen perustuu vapaachtoisuuteen, mutta eri valtiot seuraavat niiden toteuttamista. Ohjeilla
pyritdin lujittamaan kansainvilisten yritysten ja niitd ympéréivin yhteiskunnan keskiniistd luottamus-
ta. 38 maata on hyviksynyt OECD:n ohjeet, lisiksi elinkeinoelimi seki tydntekiji- ja kansalaisjirjestot
tukevat ohjeita (Rohweder 2004, 125). Ty6- ja elinkeinoministerién yhteydessi toimiva yhteiskunta- ja
yritysvastuun neuvottelukunta on ohjeiden suomalainen yhteyselin yhdessi tyd- ja elinkeinoministerion
kanssa (Valtioneuvoston asetus yhteiskunta- ja yritysvastuun neuvottelukunnasta 591/2008).
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Yritysten kannattavuudesta kisitteellisesti kauempana olevat ympiristvastuu ja so-
siaalinen vastuu eivit ole irrallaan taloudellisesta vastuusta. Ympiristovastuuseen luetaan
esimerkiksi vesien, ilman ja maaperin suojelu, ilmastonmuutoksen torjunta, luonnon
monimuotoisuuden turvaaminen seki tehokas ja sddstivid luonnonvarojen kiytto. Myos
tuotteiden ympiristovaikutukset koko niiden elinkaaren aikana kuuluvat ympiristovas-
tuuseen. (Niskala & Tarna 2003, 19.) Aaltonen ym. (2004, 45) mainitsevat myds eldin-
ten oikeuksien, meluhaittojen sekd maisema- ja kulttuuriarvojen huomioimisen osana
yrityksen ympiristovastuuta. Siltaoja ja Takala (2003, 22) kokoavat ympiristdvastuun
merkityksid toteamalla, ettd "ympiristvastuullisella toiminnalla tarkoitetaan niitd pyrki-
myksii ja toimintoja, joilla pyritdin ehkiisemiin luonnonympiristoon kohdistuvia hait-
toja”. Yritykset ovat loytineet useita perusteluja ympiristovastuulle. Kestivin kehityksen
nihdiin olevan pitkilld cihtdimelld yrityksen intressissd, ja kuluttajien valinnat tuottavat
taloudellista tulosta yritykselle, joka on huomioinut ympiristokysymykset (ks. esim. An-
derson 1995, 204; Kallio 2002; Kosola & Niskala 1999, 15; Konnéld & Rinne 2001, 13;
Koppa 2000, 50; Rytteri 2002). Ympiristostandardeista Juholinin (2004, 65) mukaan
ilmeisesti laajimmin sovellettu on ISO 14000 -standardi.

Osana yhteiskunnallista vastuuta yritysten sosiaaliseen vastuuseen voidaan lukea vas-
tuu henkildston hyvinvoinnista ja osaamisesta, tuoteturvallisuudesta ja kuluttajansuojasta,
hyvistd toimintatavoista ja yhteistyostd yritysverkostossa sekd suhteista lahiyhteisoihin ja
yleishyddyllisten toimintojen tukemiseen. Yritysten yhteiskunnallisen vastuun raportoin-
tiohjeiston Global Report Initiativen mukaan tydnteon periaatteita ja tydskentelyolosuh-
teita koskevaan sosiaaliseen vastuuseen sisiltyy tyollistimiseen, tydsopimuksiin ja tydsuh-
teisiin, tydntekijoiden ja tydnantajan vilisiin suhteisiin (mm. uudelleenjirjestelypolitiikat
ja toimintakiytinndt), tydvoiman asemaan ja henkildstdn vaihtuvuuteen, tydterveyteen
ja -turvallisuuteen, koulutusmahdollisuuksiin seki tasa-arvonikokohtiin liittyvid teemo-
ja. (Kujala & Kuvaja 2002, 174; Rohweder 2004, 225.) Talvio ja Vilimaa (2004, 42, 86)
midrittelevit yritysten sosiaaliseen vastuuseen kuuluviksi sosiaaliset, eettiset ja kulttuuriin
liiteyvit asiat. Niihin sisiltyvit muun muassa mm. henkilosté6n® ja kilpailuun liiteyvit
asiat'’, verojen maksaminen, paikallisyhteisdjen tukeminen sekd tuoteturvallisuuteen
liiteyvir asiat, ihmisoikeudet ja lahjontaan liiteyvit kysymykset.

Juholinin (2004, 15) mukaan taloudellinen ja sosiaalinen vastuu kytkeytyvit toisiin-
sa muun muassa tuotannon kotimaassa pitimiseen tai ulkomaille siirtimiseen liittyvissi
ratkaisuissa. Tilloin taloudellinen vastuu edellyttdd kilpailukykyd, ja toisaalta sosiaalinen
vastuu edellyttidd tyopaikkojen sidilytcimistd. Juholin (emt., 47) nikee sosiaalisen ja talo-
udellisen vastuun kytkennit myds yleisemmilli tasolla: sosiaalisen vastuun laaja tulkinta
edellyttid yritykseltd taloudellista ja moraalista vastuuta suhteessa yhteiskuntaan.

3.3 Yritysten sosiaalinen vastuu tydyhteisostd ja lihiyhteisostid
Halmeen ja Lovion (2004, 282) mukaan keskustelu yritysten sosiaalisesta vastuusta vil-

kastui 2000-luvun alussa globalisaation edistymisen (mm. kehitysmaiden tuotteiden
hinnoittelu, lapsi- ja pakkotydvoima), hyvinvointivaltion ongelmien (rahoitus, vapaach-

'8 Esimerkiksi henkinen hyvinvointi, tydterveys ja -turvallisuus, syrjintd, tasa-arvo, hiirindi ja kiusaa-
minen, yksityisyyden suoja, jirjestdytymisvapaus, kollektiivinen neuvotteluoikeus, sananvapaus, poliit-
tinen osallistcuminen, palkkaus ja edut, tydajat, lapsitydhon ja pakkotyohén liittyvit asiat, vikivalta ja
rankaiseminen.

1 Esimerkiksi korruptio ja lahjonta seki reilut kilpailukdytinnot.
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toisen vastuun rooli) sekd yritysten toimintaan liittyvien kysymysten (optiot, kilpailu-
lainsaddintdrikkomukset, porssikaupan sisipiirisadntdjen rikkomukset) my6ti. Virtasen
(2005, 36) mukaan sosiaaliseen vastuuseen liittyy moraalisia ja poliittisia nikokohtia:
moraalin nikokulmasta sosiaalinen vastuu liittyy ihmisten toimintaan suhteessa muihin
ihmisiin, ja polititkan nikokulmasta sosiaalisessa vastuussa on kysymys erilaisten sddnto-
jen ohjaamasta ihmisten, yhteisdjen ja valtioiden toiminnasta. Puhe sosiaalisen vastuun
moraalisista ja poliittisista nikokohdista liittyy sosiaalipolitiikkaan ja sen eettisiin (oikeu-
denmukaisuuden, tasa-arvon ja hyvinvoinnin turvaaminen ja edistiminen) ja poliittisiin
(yhteiskunnan kiinteyden ja yhtenidisyyden ylldpitiminen) tavoitteisiin (ks. Helne 2003b,
59-60). Ketola (2005, 40; ks. myos Niskala & Tarna 2003, 20) toteaa sosiaalisen vastuun
perustuvan pohjimmiltaan ihmisoikeuksiin.

Taipalinen ja Toivio (2004, 16-17) esittavit kestdvin kehityksen pilarien (taloudelli-
nen, ympiristd, sosiaalinen) sisilldistd jasennyksen, joka perustuu Euroopan Komission
vastuullista yrittdjyyttd koskevaan selvitystydhon (Vastuullinen yrittdjyys... 2004). Kes-
tivin kehityksen jisentdminen kolmeen pilariin vastaa timin tutkimuksen luvussa 3.2
esitettyd yritysten yhteiskunnallisen vastuun jisennystd taloudelliseen vastuuseen, ympia-
ristdvastuuseen ja sosiaaliseen vastuuseen. Taulukkoon 4 on poimittu tistd jisennyksestd
sosiaalinen ulottuvuus.

Taulukko 4. Kestivin kehityksen sosiaalinen ulottuvuus, osa taulukosta Kestdvin kehi-
tyksen pilarit (Taipalinen & Toivio 2004, 16-17)

Tydyhteisé Lihiyhteiso
Keskeiset |- tydntekiji - viranomaiset
sidosryhmiit |- ammattiliitot - kansalaisjirjestot (esimerkkeji:
- tyGnantajat ja yrittdjdjirjestot paikalliset tyénantajajirjestot,
- paikallisyhteiso sairaalat, koulut,
- viranomaiset kansalaisyhteiskunnan
organisaatiot)
Aiheita - tydpaikan moniarvoisuus - sosiaalinen integraatio
- yheildiset mahdollisuudet - terveydenhuolto
- tyd- ja perhe-elimin yhteensovittaminen |- koulutus
- terveys ja turvallisuus, tydtyytyviisyys - eliminlaatu (urheilu,
- koulutus ja henkilskunnan kehitys kulttuuri)
- palkka ja muut etuudet - taloudellinen elvytys ja kehitys
- tydpaikkojen luominen / sdilyttiminen seki tyollisyys
- tyontekijin oikeudet - paikallinen infrastruktuuri
- turvallisuus
Vilineet - tydntekijoiden tietoisuus lainsdddanndstd |- lahjoitukset
- joustavat tyojirjestelyt - ilmaiset palvelut
- tyontekijoiden osallistuminen - resurssien lainaaminen
piitoksentekoon - tydntekijoiden vapaaehtoistydt
- suhteet ammattiliitcoihin - yksittiiset tapahtumat,
- tehtdvinsiirto-ohjelmat kumppanuudet (yksityis- ja
- kumppanuus ulkoisen verkoston / julkisen sektorin vililld),
sidosryhmien kanssa sponsorointi
- standardit
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Taulukon 4 jisennyksessi sosiaalista ulottuvuutta — timin tutkimuksen nikokulmas-
ta sosiaalista vastuuta — tarkastellaan tydyhteison ja lihiyhteison nikokulmista. Talloin
tarkastelun ulkopuolelle rajataan aiemmin mainittuja sosiaalisen vastuun osa-alueita, ku-
ten esimerkiksi tuotevastuu sekd kansalliset ja globaalit nikékulmat. Tamin tutkimuksen
tutkimustehtivien kannalta tirkeimpid aiheita esitetyssd jisennyksessd ovat moniarvoi-
suus ja yhtildiset mahdollisuudet seki sosiaalinen integraatio ja ty6llisyys.

Tybyhteiso6n ja lihiyhteisoon rajautuu myos taulukossa 5 esitetty yritysten sosiaalista
vastuuta jasentivd nelikenttd. Tdssd jisennyksessi painottuvat yritysten henkilstoon ja
toiminta-alueeseen liittyvit vastuukysymykset.

Taulukko 5. Yritysten sosiaalinen vastuu sidosryhmien ja toiminnan tason nikékulmista
(Mukaillen Damtoft 1998; Juvonen & Kukkonen 1998, 41 ja Juvonen-Posti & Kukkonen
2001, 160; sisdisen vastuun osalta jasennys mukaillen Juvonen-Posti & Jalava 2008, 17)

YRITYKSEN SIDOSRYHMAT
Sisdinen Ulkoinen
Yleinen, Vastuu henkil8stostd Vastuu toimintaympiristosti ja
jatkuva, - tydn organisointi: koettu tyon aluekehityksesti
ehkiisevi, hallinta, vaikutusmahdollisuudet |- avoimuus paikallisyhteisossd,
T |kehittivi omaan tydhon, tyon maird vierailut ja esittelyt
(0] - johtamiskaytinnot - osallistuminen paikallisiin
I - moninaisuuden johtaminen organisaatioihin
M - ammatillisen osaamisen ja - kulttuurin, urheilun ja
I tydn sisillsllinen kehittiminen harrastustoiminnan tukeminen
N yhdessi, menetelmii muutos- - alueen taloudellisen toiminnan
N valmiuksien kehittimiseen kehittiminen
A - tybsuojelu - oppilaitosyhteistyd ja nuorten
N - tyoterveyshuolto tyossdoppimispaikat
- tydhyvinvointiohjelmat
A | Tapaus/ Vastuu tyéntekijéiden Vastuu vaikeasti tyollistyvien
S kohtainen, |yksiléllisisti ratkaisuista tyollistymisesti
O reagoiva, - tydssd oppiminen, - tySharjoittelut, tyokyvyn
korjaava, toimintakykykuntoutus arvioinnit
yksilollisesti |- tydn muotoilu (miirdaikainen / |- tyéllistiminen
joustava pysyvd), joustotyd (pitkdaikaistydttomat,
- joustot hyviksyvi kulttuuri, maahanmuuttajat,
psykososiaalinen tuki tydyhteisossd| vajaakuntoiset)

Taulukon 5 jasennyksessd yritysten sosiaaliseen vastuuseen liittyvit toimenpiteet on jacttu
yrityksen sisdisiin ja yrityksen toimintaympiristd6n kohdistuviin (ks. Aaltonen ym. 2004,
45; Peltola 2002, 127). Lisiksi toimenpiteet jaotellaan toisaalta jatkuviin, yleisiin, ehkai-
seviin ja kehittiviin seki toisaalta yksiloityihin, tapauskohtaisiin ja reagoiviin. Seuraavas-
sa kiisitellddn timin nelikentin osa-alueita vastapdivddn alkaen toimintaympiristd6n ja
aluekehitykseen kohdistuvasta vastuusta. Tarkastelu etene yleisesti yksilokohtaiseen ulot-
tuvuuteen ja piityy timin tutkimuksen teemaan, vaikeasti tyollistyvien tyollistymistd
koskevaan yrityksen sosiaaliseen vastuuseen.
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Yritysten vastuu toimintaympiristdsti ja aluekehityksestd ilmenee esimerkiksi nuorten
tukemisena harjoittelupaikkoja tarjoamalla tai harrastustoimintaa tukemalla. (Juvonen &
Kukkonen 1998, 43; Moilanen & Haapanen 2006, 72.) Niiden toimintojen perustelui-
na voidaan nihdi toisaalta vastuunkanto omasta toimintaympiristosti ja toisaalta mo-
tiivi oman toiminnan tulevaisuuden turvaamiseen, esimerkiksi pyrkimilld vaikuttamaan
nuorten jidmiseen alueelle. Nuoret ovat seki tulevia kuluttajia ettd tulevia tyontekijoitd.
Myonteinen aluekehitys lisdd yrityksen kannattavuutta, toisaalta myos toimintaympdris-
ton hyvinvointi ja vakaus ovat yritysten nikokulmasta tirkeitd asioita. Lihiyhteis6jd kos-
kevaan yritysten yhteiskunnalliseen vastuuseen liittyvit Aaltosen ym. (2004, 45) mukaan
yrityksen suhteet kunnallis- ja valtionhallintoon, jirjestoihin, muihin yrityksiin, naapu-
reihin, alihankkijoihin, kilpailijoihin, kohdemaan kulttuuriin ja lainsdddint66n.

Panapanaan ym. (2003, 147) ovat todenneet, ettd suomalaiset yritykset eivdt pidd
sosiaalista vastuuta toimintaympiristostaan kovin merkittdvini. Yleisimpid toimintaym-
paristoon kohdistuneen sosiaalisen vastuun tapoja ovat lasten ja nuorten kehitystd tuke-
van toiminnan sekid koulutuksen ja tutkimuksen tukeminen. Panapanaan ym. selittdvit
toimintaympiristoon kohdistuvan sosiaalisen vastuun suhteellisen vihiistd merkitystd
julkisen sektorin vahvalla roolilla suomalaisessa yhteiskunnassa.

Uimonen (2006, 33) kdytrad kisitettd yritysten vapaachtoinen sosiaalinen vastuu
viitatessaan toimintaan, joka ylittdd lainsddddnnén vaatimukset ja kohdistuu yrityksen
ulkoisiin sidosryhmiin. Ulkoisista sidosryhmistd Uimonen (emt., 34) mainitsee tissd yh-
teydessd naapuruston, kansalaiset ja kuluttajat, kansalais- ja tyomarkkinajirjestot, julki-
sen hallinnon ja julkisen vallan, yleishyddylliset jirjestot, kirkon ja median. Uimosen
tutkimukseen osallistuneiden yritysten vapaaehtoinen sosiaalinen vastuu ilmeni pieni-
muotoisina ja yksittdisind yhteistyoprojekteina. Uimosen (emt., 206) mukaan yrityksil-
td odotetaan sosiaalista vastuuta, mutta toisaalta yritysten sosiaaliseen vastuuseen liittyy
huolta julkisen vastuun heikentymisesti ja eriarvoisuuden lisddntymisestd.

Sosiaalisen vastuun mallissa yrityksen sisiinen yleinen vastuu henkilostostid tarkoit-
taa yleisid kaikkia tyontekijoitd koskevia tyén organisoinnin, osaamisen kehittimisen ja
ty6n kehittimisen sekd tydhyvinvointiohjelmien jirjestimisen kiytintojid ja toimintapo-
litiikkoja (Juvonen-Posti & Jalava 2008, 17). Henkil6ston hyvinvointiin ja osaamiseen
liittyy yrityksen vastuu henkildstdn tyytyviisyydestd ja tydmotivaatiosta, koulutuksesta ja
muusta tydssd kehittymisestd, tydturvallisuudesta ja tydolosuhteista, palkitsemisesta seki
syrjinndn kieltimisestd (Rohweder 2004, 103). Viitala (2005, 287) maiirittelee henki-
18stévastuun mm. henkilostdn tasa-arvoisena kohteluna, tyén ja perheen yhteensovit-
tamisena, tySturvallisuutena ja jirjestdytymismahdollisuutena. Aaltosen ym. (2004, 64)
mukaan henkiloston nikokulmasta tirkeitd asioita ovat my6s rekrytointi, irtisanomisten
toteuttaminen, ikdkysymykset, elikkeelle siirtyminen, henkildstén monimuotoisuus ja
erilaisuuden johtaminen seki yleisesti johtaminen ja esimiestys.

Tdmi sosiaalisen vastuun osa-alue on ollut yksi osa viime vuosien suomalaista tydela-
min kehittimistd koskevaa keskustelua. Taloudellisen tuloksellisuuden rinnalle — ja myds
sen selittdjiksi — on nostettu tydelimin laatu ja henkildstén hyvinvointi. Samalla aiem-
min yksiléon ja yksilén ominaisuuksiin vaikuttamiseen painottunut kehittdmistoiminta
on suuntautunut yksilon toimintaan sekid yksilon ja hinen ympiristénsi suhteeseen (Ju-
vonen-Posti & Jalava 2008, 17). Kansallisen tydelimin kehittdmisohjelman liht6kohtana
on Alasoinin (2001, 6) mukaan ollut se, ettd tuloksellisuuden kehittdminen ja tydelimin
laadun kehittiminen ovat samanveroisia ja tyopaikkatasolla toisiaan tukevia kehittamis-
toimenpiteitd. Alasoinin mukaan henkildstopolitiikan taloudellisia perusteluja on ollut
vaikea osoittaa, joskin viime vuosina on alettu saada viitteitd hyvin henkilostopolititkan
yhteydestd yrityksen kannattavuuteen. Alasoini (emt., 14) toteaa tutkimustulosten mo-
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nissa tapauksissa viittaavan siihen, ettd uusien tyd-, organisaatio- ja henkil8stdasioihin
liiteyvien kiytdntdjen sekd yrityksen tai toimipaikan taloudellisen tai toiminnallisen suo-
rituskyvyn vililld on positiivinen yhteys.

Tissd kuvatulle tydssid jaksamista tukevien kiytintojen kehittdmistyélle pyritddn siis
16ytimain taloudellisia perusteita osoittamalla kidytintojen yhteys organisaatioiden toi-
minnan kannattavuuteen (esim. Miki-Frinti 2009, 53). Miki-Frintin (emt.) mukaan
yrityksen nakokulmasta henkildston hyvinvointiin tai tydkykyyn panostaminen on edel-
leen ensi sijassa kannattavuuskysymys: hyvinvointiin panostamisen tulisi nikyi yrityksen
tuloksessa. Tdma tarkoittaa, ettd sosiaalisen vastuun toteuttamiselle myos yrityksen sisalld
etsitddn yhi taloudellisia perusteluja. Etsitddn siis taloudellisia perusteluja sosiaalisen vas-
tuun toteuttamiselle. Voidaan kysyi, kuinka vilittémasti ja mitattavasti sosiaalisen vas-
tuun toimenpiteet tulee saada kytketyksi taloudellisiin perusteisiin, jotta niiden toteutta-
minen voidaan perustella. Ja voiko — tai saako — yrityksen sosiaalinen vastuu asettaa muita
kuin talouden kautta perusteltuja velvoitteita?

Henkilskunnan tydkyvyn ylldpitiminen, yleinen ja ennaltachkiisevi toiminta, on vii-
me aikoina kuitenkin ollut seki julkisen tahon ettd yritysten ja tydyhteisojen intressissa.
Tihin viittaavat erilaiset kansalliset kehittimisohjelmat, alueelliset hankkeet ja yritysten
omat toimintaohjelmat.

Tilannekohtaisesti reagoivat toimintamallit ovat malleja tai toimintapolitiikkoja, joita
yrityksissd kehitetddn niiden tilanteiden varalta, jolloin yksittdisen tyontekijin tyokyky
heikkenee tai hinen tyssd selviytymisensd on muusta syystd ongelmallista. Toiminnan si-
saltojd voivat olla esimerkiksi tydssi oppiminen, toimintakykykuntoutus, tyén muotoilu
tai joustotyd sekd niitd ratkaisuja tukeva joustot hyviksyvi kulttuuri ja psykososiaalinen
tuki tyoyhteisossid (Juvonen-Posti & Jalava 2008, 17).

Sosiaalisen vastuun standardeista ja aloitteista Social Accountability 8000 -standardia 2
kiytetddn tydntekijoiden oikeuksien ja siten sosiaalisen laadun todentamisessa puolueet-
tomien tarkastusten ja sertifiointien avulla (Juholin 2004, 66). Standardissa kisitelldin
lapsity6voiman ja pakkoty6n kiyttdon, terveyteen ja turvallisuuteen, jirjestidytymisoikeu-
teen ja kollekdiiviseen neuvotteluoikeuteen, syrjintddn, tyontekijéiden kohteluun ja ran-
kaisemiseen, tyoaikoihin sekd vihimmaiispalkkaan liittyvid kysymyksid (Rohweder 2004,
171-172). YK:n Global Compact -aloitteeseen ?' sisdltyy ihmisoikeuksiin, tydoloihin ja
ympiristdnsuojeluun liictyvid periaatteita (Rohweder 2004, 122). ILOn miiritelméin
tySeldimin perusoikeuksista sisiltyy oikeus jirjestdytyd ja solmia kollektiivisia tyehtoso-
pimuksia, pakkoty6td ja lapsityotd koskevat kiellot, oikeus minimipalkkaan seki tasa-ar-
voiseen kohteluun tydelimissi (emt). Tydelimid koskevissa standardeissa keskeisid asioita
ovat yhdistystoiminnan vapaus ja tydehdoista neuvotteleminen, pakkotyon kielto, lapsi-
tydvoiman kiyton kielto sekd diskriminoinnin kielto tybhonotossa (Juholin 2004, 64).

Yritysten henkildstoasioita koskevaan sosiaaliseen vastuuseen liittyvit myds tyollis-
timinen ja tyovoiman saatavuuteen panostaminen sekd tasavertaisuuden turvaaminen
uusia tyontekijoitd rekrytoitaessa ja henkilostdn etenemisestd pddtettdessd (Aaltonen ym.
2004, 45; Juholin 2004, 15; Kujala & Kuvaja 2002, 89). Juholin (2004, 15) tiyden-
tdd nditd vastuun sisdltdjd urasuunnittelulla, rekrytointiperiaatteilla sekid tyoterveydelld
ja -turvallisuudella. Nami yritysten sosiaalisen vastuun sisdllée liittyvit vajaakuntoisten

2 SA8000-standardi perustuu YK:n ihmisoikeuksien julistuksiin ja ILOn sopimuksiin. Standardi on
otettu kiyttéon vuonna 1997, ja vuoteen 2003 mennessi sen on ottanut kiyttoon noin 200 organisaa-
tiota. (Rohweder 2004, 171-172.)

' YK:n Global Compact -aloite kannustaa yrityksid vastuullisen toiminnan siintdjen laatimiseen. Glo-
bal Compact -aloitteen oli allekirjoittanut vuoteen 2004 mennessd lihes 1 500 yritystd. Aloitteen allekir-
joittaneita yrityksii ei valvota, mutta niiden tulee raportoida YK:lle toteuttamistaan kestivin kehityksen
hankkeista. (Rohweder 2004, 122.)
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mahdollisuuksiin ty6llistyd yrityksiin ja yritysten vastuuseen tasavertaisesta rekrytoinnista
(Vuontisjarvi 2004). Ty6nantajien vastuu on yksi toimintamalli edistettdessd vajaakun-
toisten integroitumista tydmarkkinoille (Sickness, disability and work... 2008, 92).

3.4 Taloudellisesti tai sosiaalisesti legitimoitu vastuu

Yritysten yhteiskunnallisen vastuun perustelut voidaan nihdi ideologisina, koska ta-
loudellisilla argumenteilla voidaan perustella toisaalta kielteistd ja toisaalta mydnteistd
suhtautumista yritysten yhteiskunnalliseen vastuuseen. Muita yritysten yhteiskunnalli-
sen vastuun perusteluita tuottavia ideologioita ovat sidosryhmaajatteluun sekd eettisiin
ja sosiaalisiin perusteluihin liittyvit ideologiat. Ideologiat tuottavat perusteluja yritysten
yhteiskunnallista vastuuta koskevalle sosiaaliselle sopimukselle yritysten nikokulmasta.
Yritysten yhteiskunnallisen vastuun perustelujen tarkastelu tuottaa taustaa timin tutki-
muksen toiselle tutkimustehtiville, vajaakuntoisten ty6llistimistd koskevan sosiaalisen
vastuun ja yritysten vastuulle esittimien perustelujen tarkastelulle.

3.4.1 Voittoa, hyvintekeviisyytti tai jotain silti vililti

Yritysten yhteiskunnallinen vastuu voidaan Juholinin (2004, 36) mukaan nihdi toisaalta
yrityksen strategisia tavoitteita tukevana toimintana ja toisaalta hyvintekeviisyyteni, jos-
ta yritys ei odota saavansa ainakaan vilitontd hyotya. Vastaavasti Quazi ja O’Brien (2000,
33-34) ovat jakaneet yritysten yhteiskunnallisen vastuun mallit kahteen pdiryhmiin.
Toinen padryhmi koostuu klassisista malleista, joissa yritysten rooli yhteiskunnassa nih-
dddn kapeana ja joissa yritysten vastuuna pidetddn tavaroiden ja palvelujen tuottamista
kannattavasti. Toisen padryhmin malleissa yritykset nihddin osana yhteiskuntaa, jolloin
yritysten yhteiskunnallista vastuuta pidetdin osana yritysten ja yhteiskunnan vilistd suh-
detta ja yhteisty6td. Kuviossa 3 esitetddn Quazin ja O’Brienin (emt., 36) jisennys yritys-
ten yhteiskunnallisen vastuun malleista.

Hyidyt

Moderni Sosiotaloudellinen
nikokulma nikokulma

Laaja vastuu < > Kapea vastuu

Hyvintekeviisyys Klassinen
-nikskulma nikskulma

Kustannukset

Kuvio 3. Kaksiulotteinen yritysten yhteiskunnallisen vastuun malli (Quazi & O’Brien
2000, 36)
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Tissd mallissa yritysten yhteiskunnallista vastuuta tarkastellaan kahden ulottuvuuden,
vastuun laajuuden ja vastuun seurausten suhteen. Vastuun seurauksia tarkastellaan kus-
tannusten ja hydtyjen viliselld jatkumolla: jossain tilld jatkumolla 16ydetdidn kulloinen-
kin vastuun kantamisesta aiheutuvien kustannusten ja siitd saatavien hy6tyjen tasapaino.
Kustannuksia painotettaessa kiinnitetdin huomiota kustannusten ja hyotyjen tasapainoon
lyhyelld tdhtdimelld. Hyotynakokulmasta tarkastellaan pitkdn tihtdimen vaikutuksia, jot-
ka kompensoivat kustannuksia. Klassinen kapeaa vastuuta tukeva nikékulma perustuu
hyodyn maksimointiin ja vastuusta aiheutuvien kustannusten painottamiseen. My®s so-
siotaloudellisesta nikokulmasta vastuuta pidetddn kapeana, mutta samalla huomioidaan
vastuullisesta toiminnasta saatavat nettohyodyt (kuten hyvit tuottaja- ja kuluttajasuh-
teet). Moderni nikékulma perustuu nikemykseen laajemmasta vastuusta seki lyhyen ja
pitkin tihtdimen nettohyddyistd. Hyvintekeviisyysnikokulmasta yritysten yhteiskun-
nallista vastuuta pidetddn laajana ja silld perustellaan nettokustannuksia aiheuttavia hy-
vintekeviisyystoimia. (Emt., 36.) Vastaavasti Képpd (2007, 136) on jdsentinyt voittoa
tavoittelevien yritysten ja yhteisotalouden organisaatioiden sosiaalisia, ymparistollisid ja
kulttuurisia tavoitteita edistdvid toimintaa toisaalta toiminnan tuottavuuden ja toisaalta
yrityksen yhteisoonsi osallistumisen nikékulmista.

Yritysten yhteiskunnallista vastuuta voidaan selittdd my®s erilaisilla eettisilld lihes-
tymistavoilla. Velvollisuusetiikassa korostuu ihmisen velvollisuus moraalisesti oikeaan
toimintaan, jolloin merkityksellisti on vain velvollisuudentunne, eivit toiminnan seu-
raukset. Yrityksilld on tilldin velvollisuus toimia oikealla tavalla ja ihmistd kunnioittaen
riippumatta seurauksista, kuten esimerkiksi toiminnan kustannuksista. (Kujala & Kuvaja
2002, 38-39.) Seurausetiikka, tekojen moraalisen hyvyyden pditteleminen niiden seura-
usten perusteella, ohjaa tekemidin valintoja, joista on mahdollisimman suuri hyoty mah-
dollisimman monille. Liiketoiminnassa timi tarkoittaa toiminnan seurausten ja tulosten
merkityksen painottamista. (Kujala & Kuvaja 2002, 37.) Vehkaperin (2003, 97) mu-
kaan velvollisuusetiikkaa painottavat diskurssit korostavat toisaalta koko yhteiskunnan
etua (laaja yhteiskunnallisen vastuun nikékulma) ja toisaalta yrityksen etua (suppeampi
yhteiskunnallisen vastuun nikokulma). Seurausetiikkaa painottavat diskurssit puolestaan
korostavat kaikkien sidosryhmien etua (laaja nikékulma) tai omistajan etua (suppeampi
nikokulma).

Yritysten yhteiskunnallisen vastuun taustalla olevia ideologioita ja perusteluja koske-
vissa jisennyksissd on loydettivissd yhteisid piirteitd. Yritysten yhteiskunnallisen vastuun
perustelut jaetaan useimmiten talouteen, yrityksen sidosryhmiin seki eettisiin ja/tai sosi-
aalisiin nakokohtiin perustuviin lihestymistapoihin. Koska myos sidosryhmanikokulma
perustuu (vilillisiin) taloudellisiin perusteluihin, tissd tutkimuksessa on edelleen jisen-
netty yhteiskunnallisen vastuun perusteluja kahteen padryhmiin: taloudellisiin seki eet-
tisiin ja/tai sosiaalisiin. Taulukossa 6 esitetdin yhteenveto niisti lihestymistavoista.

Rajanveto taulukon 6 lihestymistapojen vililld on paikoin ongelmallista: esimerkiksi
vilittdmien ja vilillisten taloudellisten argumenttien erottaminen silloin, kun yhteiskun-
nallisen vastuun perusteluna kiytetddn imagotekijoitd tai mainetta, ei ole selkeid. Toisaal-
ta imagon voidaan nihda vaikuttavan suoraan yrityksen kannattavuuteen, toisaalta yritys-
ja tuotekuva sekd yrityksen maine vaikuttaa sidosryhmiin ja muodostaa siten vilillisesti
taloudellisen perustelun yhteiskunnalliselle vastuulle.
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Taulukko 6. Yhteenveto yhteiskunnallisen vastuun lihestymistavoista

Taloudelliset argumentit

Taloudelliset Taloudelliset Sidosryhminikékulma,
argumentit argumentit vilillisesti Eettiset ja
perusteluna perusteluna taloudelliset sosiaaliset
kielteiselle vastuunotolle, argumentit argumentit
suhtautumiselle ja viliton perusteluna
vastuun torjumiselle | taloudellinen hysty vastuulle
Traditionaalinen, Omistajan etu: Moderni, Vaihtoehtoinen,
omistajalihtéinen vastuunoton sidosryhmilihtoinen, |laajimman sosiaalisen
ideologia. Omistajien |perusteluna ideologia. Yrityksen vastuun ideologia.
etu ensisijainen. taloudellisen toiminnassa on otettava |Ensisijaisena
Liberalistinen hysdyn huomioon my®és yleinen |tavoitteena
ajatus voiton tuottaminen etu. Yrityskansalaisuus. |sosiaalisesti
tavoittelusta omistajille (Ketola 2005; Takala | vastuullinen yritys-
yrityksen keskeisend | (Vehkaperd 2003). |1985a, 1985¢, 1987,  |toiminta ja yhteis-
vastuunkannon 1991, 2000.) kunnan hyvinvointi.
muotona. Taloudelliset (Ketola 2005;
(Anttiroiko 2004; kannustimet: Voitonjaossa Sillanpdd 1990;
Ketola 2005; kysyntitekijit, oikeudenmukaisuus Takala 1985a,1985c,
Takala 1985a, imagotekijit, ja sidosryhmien 1987, 1991, 2000.)
1985¢, 1987, kannattavuustekijit | huomioiminen.
1991, 2000; (Rohweder 2004). | Valistunut itsekkyys. Velvollisuusetiikka.
Vehkaperi 2003.) (Vehkaperi 2003.) Voiton tuottaminen
Kyyninen eettisen toiminnan
Taloudellinen nikokulma: Velvollisuudet sivutuote, tai silld
kansalaisuus: vastuu keino saada | toimintaympiristod vain vilinearvo.
tuloksellisuus, positiivista kohtaan.Arvo- (Aula & Heinonen
tuottavuus, julkisuutta ja jdrjestelmit ja normit | 2002; Rohweder
kustannusten asiakkaita (Aula reunachtoina. 2004; Vehkaperi
alentaminen & Heinonen 2002). | (Anttiroiko 2004; Aula |2003.)
(Maignan & Ferrell & Heinonen 2002;
2000, 292). Voittoa tuottava Sillanpii 1990). Eettinen
toiminta erityisesti kansalaisuus:
Yhteiskunnan business-to-business | Sidosryhmailihtdiset luottamuksen
hyvinvointi -kaupassa. kannustimet (maine, arvoisuus, reiluus.
tehokkaan talous- yritys- ja tuotekuva Harkinnanvarainen
prosessin sivutuote Innovaatioiden (Rohweder 2004). kansalaisuus:
(Sillanpdd 1990). edistiminen: kumppanuudet,
kilpailu pakottaa | Tydvoiman hyvintekeviisyys,
innovatiivisuuteen. |moninaisuuden joustavat kiytinnét,
(Mbare 2004, tukeminen (Maignan & |ekologisuus.
159-164.) Ferrell 2000, 292). (Maignan
& Ferrell 2000,
Suhde asiakkaisiin ja 292.)
muihin sidosryhmiin
kilpailuetuna (Mbare | Yritys rohkaisee
2004, 159-164). tydntekijoiden
sitoutumista,

edistii eettisti
liiketoimintaa seki
ihmisoikeuksia
(Mbare 2004,
159-164).
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Yritysten yhteiskunnallisen vastuun lihestymistapoja on tarkasteltu myds niiden teo-
rialuonteen nikékulmasta. Melé (2008, 75-76) toteaa, ettd yritysten yhteiskunnallista
vastuuta koskevia teorioita voidaan pitdd paitsi yritysten nykyistd toimintaa jisentdvini
myds normatiivisina ja testaamattomina kuvauksina yrityksiltd odotettavasta toiminnas-
ta. Hinen mukaansa jokainen normatiivinen teoria perustuu erilaisiin lihtkohtiin ja
oletuksiin: esimerkiksi omistajan etua korostavat nikemykset perustuvat talousteoriaan,
kun taas yrityskansalaisuuden painottaminen liittyy poliittiseen kisitykseen kansalaisuu-
desta. Myos Windsor (2006, 96) toteaa, ettd eri nikokulmat yritysten yhteiskunnallises-
ta vastuusta perustuvat kilpaileviin moraalisiin nikemyksiin ja poliittisiin filosofioihin.
Niin niiden vertaaminen ja keskiniinen rajanveto voi olla vaikeaa, kun sitd ei voida tehdi
yhteistd teoreettista perustaa vasten.

Seuraavaksi kisitellddn tihin yhteenvetoon koottuja yritysten yhteiskunnallisen vas-
tuun lihestymistapoja jasennettynd vilittdmiin ja vilillisiin taloudellisiin perusteluihin
sekd sosiaalisiin ja/tai eettisiin perusteluihin.

3.4.2 Viliton taloudellinen hyory: vastaan ja puolesta

Taloudellisen kannattavuuden maksimointia voidaan kdyttdd perusteluna sekd yhteis-
kunnallisesta vastuusta kieltdytymiselle ettd vastuun kantamiselle. Takalan (1985¢) ji-
sennyksessd traditionaalinen ideologia (emt., 4; ks. myos Takala 1985a, 13), jota Takala
(2000, 596) kutsuu myds omistajalihcdiseksi, perustuu liberalistiseen ajatukseen voiton
tavoittelusta yrityksen keskeisend vastuuna. Voiton tavoittelu takaa seki yritykselle ettd
yhteiskunnalle parhaan mahdollisen hyvin. Yhteni perusteluna tille ajactelulle on esitetty
funkrtionaalista tyonjakoa, jonka mukaan jokaisen organisaation tulisi mahdollisimman
suuren yhteisen hyvin saavuttamiseksi pyrkid toteuttamaan sille sopivaa erikoistunutta
tehtdvid mahdollisimman tehokkaasti. Perusajatus on se, ettd yritys tukee yhteiskunnan
hyvinvointia materiaalisesti tuottamalla voittoa omistajilleen ja pitdmilld huolta tydnte-
kijoistadn (Takala 1991, 145). Ketolan (2005, 19) mukaan omistajalihtdisessd ideologi-
assa asiakkaiden huomioiminen perustuu siihen, ettd heiddn ansiostaan yritykselle syntyy
taloudellista tulosta.

Tissd ajattelussa vastuu myos palautetaan laillisten normien noudattamiseen. Esimer-
kiksi johdon omien eettisten arvostusten vaikutus pidtoksentekoon on tilld perusteella
minimoitava. Yritystd voidaan pitdd jopa vastuuttomana, jos se ottaa vastuulleen voiton
hankintaa vaikeuttavia sosiaalisia velvoitteita (Takala 1987, 64; Vehkaperd 2003, 76).
Rajautumista voiton tuottamiseen voidaan Takalan (emt., 68—69) mukaan perustella
myds laillisten normien noudattamisella (normien mairittelemit tehtdvit ja omien ar-
vostusten vaikutuksen minimointi) tai kompetenssin puutteella (yritysjohdon osaaminen
ei riitd litketoiminnan johtamisen ulkopuolella toimimiseen). Sillanpdd (1990, 47), joka
nimittdd Takalan kuvaamaa traditionaalista ideologiaa fundamentalistiseksi, toteaa yritys-
toiminnan oikeutuksen tulevan tdssd ideologiassa laillisuudesta, markkinoiden siintdjen
noudattamisesta seki voiton maksimoinnin periaatteesta. Anttiroiko (2004, 26) katsoo,
ettd tdmintyyppinen ideologia perustuu Friedmanin ajatuksiin voittojen lisdyksestd ja
tehokkaasta taloudellisesta toiminnasta yritystoiminnan ainoana yhteiskunnallisena vas-
tuuna (ks. Friedman 1972, 165). Aula ja Mantere (2005, 66) toteavat, ettd ddrimmillddn
yritykset voidaan tissi ajattelumallissa vapauttaa taloudellisin perustein (esimerkiksi huo-
nossa markkinatilanteessa) kokonaan yhteiskunnallisesta vastuusta. Voidaan ajatella, ettd
yhteiskunnallista vastuuta voi harjoittaa, mikili sithen on varaa. Friedman (1972, 168; ks.
myds Talvio & Vilimaa 2004, 26-29) on pitinyt yritysten yhteiskunnalliseen vastuuseen
liitcyvdd toimintaa ristiriitaisena vapaan markkinatalouden idean kanssa ja jopa yritysten
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varojen vadrinkdyteond. Lisdksi Friedman on katsonut, ettd juridista vastuuta laajempi
vastuullisuus voidaan liittd4 vain luonnollisten henkiloiden, ei yritysten toimintaan.

Toisaalta voiton maksimointi voi kannustaa yrityksid yhteiskunnalliseen vastuuseen.
Rohwederin (2004, 81-82) mukaan yhteiskunnallisen vastuun taloudellisia kannustimia
ovat kysyntitekijit (kuten esimerkiksi reilun kaupan tuotteiden kysyntd), imagotekijit
(vastuullisen imagon lisidimin tuotteiden kysynnin vaikutukset sijoittajien ja rahoittajien
kiinnostukseen tai rekrytointiin) sekd kannattavuustekijit (vihentivit tuotanto- ja ympi-
ristdnsuojelukustannuksia seki tydtapaturmia tai lisddvit henkilston sitoutumista ja sitd
kautta innovatiivista toimintaa). T4ll6in ajatellaan, ettd yhteiskunnallista vastuuta voidaan
perustella silld, ettd se tuottaa taloudellista hydtyi yrityksen omistajille. Vastuullinen toi-
minta on siten voiton tuottamisen viline (ks. Mbare 2004, 159—164). Vastaavasti Aula ja
Heinonen (2002, 130) toteavat yhteiskunnallisen vastuun vilittomit taloudelliset perus-
telut. T4lléin motiivina vastuuseen on sen mahdollistama mainontaa tehokkaammin vai-
kuttava positiivinen julkisuus. Aula ja Heinonen nimittivit titd ajattelutapaa kyyniseksi
yhteiskunnallisen vastuun nikokulmaksi. Myds Rohweder (2004, 80; ks. myds Yrityksen
yhteiskuntavastuu. Tyovilineitd... 2001, 6) pitdd yhteiskunnallisen vastuun merkitykseni
yritykselle pitkdn ajan kannattavuuden turvaamista, maineriskin hallintaa seki yritys- ja
tuotekuvan kehittimisti, eli taloudelliseen kannattavuuteen liittyvid tekijoitd.

Yritysten yhteiskunnallinen vastuu rakentaa Aulan ja Heinosen (2002, 131; ks. myds
Aula & Mantere 2005, 42) mukaan yrityksen mainetta. He pitdvit yhteiskunnallisen
vastuun keskeisend tekijini luottamusta yrityksen ja sen yleisojen vililli. Luottamus on
viletdmion tekijd yheeistyd- ja vaihtosuhteissa (Misztal 1998, 12). Luottamuksen mer-
kitystd yhteison toiminnassa korostetaan sosiaaliseen piiomaan liittyvissi keskustelussa
(Hjerppe 2003, 265; Hyyppi 2002, 148; Woolcock 2001, 25).

Aaltonen ym. (2004, 39) nikevit vastuullisen toiminnan kilpailutekijing, joka edes-
auttaa mainekatastrofien (kuten esimerkiksi ymparistorikkomukset tai taloudelliset vii-
rinkdytokset) valttdmistd sekd lisad asiakkaiden luottamusta ja henkilostdn motivaatiota.
Aula ja Heinonen (2002, 138) pitivit hyvid mainetta rakentavina yhteiskunnallisen vas-
tuun muotoina ldhiympiristén hyvinvointiin panostamista, yhteiskunnan kehittdmiseen
osallistumista, ympiristdystivillistd toimintaa seki eettisten periaatteiden noudattamista.
Peltola (2005, 95) katsoo vastuullisen toiminnan etujen liittyvin keskipitkin ja pitkin
aikavilin vakauteen ja erityisesti brindin arvoon.

Yritysten yhteiskunnallisen vastuun perusteluna maine voidaan liittdd myds vilillisiin
perusteluihin, koska maineella voi olla merkitystd yritysten sidosryhmien toiminnalle ja
siten vilillistd taloudellista merkitysti yritysten kannattavuudelle.

3.4.3 Viilillinen taloudellinen hyoty: sidosrybmdndkokulma

Takala (1991, 18) esittdd, ettd yritysten ja yhteiskunnan vilisten suhteiden muutos kohti
suurempaa keskindistd riippuvuutta on vahvistanut traditionaalisen vastuuajattelun kri-
tiikkid. Laajempi — Takalan moderniksi (emt., 24-29) ja sittemmin sidosryhmildhtiseksi
(Takala 2000, 597) miirittelemd — vastuukisitys edellytedd, ettd yrityksen omia etuja
ajavassa toiminnassa on otettava huomioon myds yleinen etu. Ketola (2005, 11) katsoo
timin kisityksen perustuvan yrityksen pyrkimykseen saada vastuullisella toiminnallaan
yhteiskunnan hyviksyntd. Yrityksen ei kuitenkaan tule ottaa vastuuta toiminnasta, josta
ei ole sille hyotyd (Takala 1985a, 14). Samoin Ketola (2005, 19) muistuttaa, ettd sidos-
ryhmailihtoinen ideologia ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd sidosryhmilld olisi sama asema
kuin omistajilla vaan omistajien etu on tissikin ideologiassa ensisijainen. Yhteiskunnal-
lista vastuuta voidaan Vehkaperin (2003, 67) mukaan perustella pidemmin tihtdimen
taloudellisella hyddylli. Tillsin hyoty on vilillisti.
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Traditionaaliseen vastuukisitykseen sisdltyy voiton tuottaminen omistajille ja huolen-
pito yrityksen tydntekijéisti. Tamin lisiksi laajemman vastuukisityksen mukaan tavoit-
teena on pitdd huolta myds ympiristostd ja paikallisyhteisostd (Takala 1991, 145). Toi-
mintaa voidaan Takalan (1987, 86) mukaan luonnehtia "valistuneeksi itsekkyydeksi” tai
“yritys kansalaisen roolissa” -ajatukseen perustuvaksi. Sidosryhmildhtoisessd ajattelussa
yritysti verrataan kansalaiseen, jonka on omaa etuaan ajaessaan huomioitava my®s ylei-
nen etu. Ketolan (2005, 11) mukaan yritys toimii tdlloin valistuneen kansalaisen tavoin.
Tahin sisiltyy oletus yrityksen ja yhteiskunnan etujen yhteneviisyydestd. Viime kidessd
on kyse my®s yrityksen oman edun ensisijaisuudesta toiminnan jatkuvuuden kannalta.
Solomonin (2004, 1028) mukaan yritystd ei voi ymmartdd nikemattd sitd kansalaisena,
suuremman yhteison jiseneni. Maignan ja Ferrell (2000, 284) katsovat, etti yrityskansa-
laisuus  kuvaa sitd, miten yritys kantaa sidosryhmien asettamia taloudellisia, juridisia,
eettisid ja harkinnanvaraisia vastuita. Yrityskansalaisuudella tarkoitetaan sitd, ettd yritys
on samalla tavoin osallinen alueensa toiminnassa ja kehityksessd kuin alueen asukkaat eli
henkilokansalaiset ja ettd yritykselld on yrityskansalaisuuden kautta alueellaan oikeuksia
ja velvollisuuksia. Konkreettisesti tilld viitataan esimerkiksi paikallisyhteisdjen toiminnan
taloudelliseen tukemiseen. (Juvonen & Kukkonen 1998, 43; Takala 1987, 86.)

Sillanpéin (1990, 48; ks. myos Vehkaperd 2003, 67) mukaan moderni ideologia
edellyttdd voiton optimointia, mutta vastuullisen toiminnan vaatimukset voivat rajoittaa
voiton tavoittelua. Toiminnasta aiheutuvat yhteiskunnalliset haitat eivit saa muodostua
suuremmiksi kuin toiminnasta saatava taloudellinen hyéty. Sidosryhmilahtoiset kannus-
timet (Rohweder 2004, 86-87) perustuvat taloudellisten kannustimien tavoin taloudel-
lisiin arvoihin. Kannustimiin vaikuttavat sekd markkinavoimien merkityksen kasvu ettd
yritystoiminnalta edellytettdvd yhi suurempi ldpinikyvyys. Sidosryhmien mydnteinen
suhtautuminen on menestyksellisen toiminnan jatkuvuuden edellytys. Yrityksen suhde
sidosryhmiin tuottaa sille kilpailuetua (Mbare 2004, 159-164).

Anttiroiko (2004, 27) katsoo timintyyppisen yritysten yhteiskunnallisen vastuun
ideologian perustuvan normien noudattamisperiaatteeseen. Ajatellaan, ettd yrityksen on
noudatettava sosiaalisesti hyviksyttyjd normeja, erityisesti oikeudellisia normeja. Samoin
Aula ja Heinonen (2002, 130) korostavat muuttuneen arvomaailman ja aktiivisten yleiso-
jen yrityksiin kohdistamia yhteiskunnallisen vastuun vaatimuksia. Juridisten sopimusten
lisiksi toimintaa ohjaavat ndin my®s kulttuuriset ja sosiaaliset sopimukset.

Kujalan ja Kuvajan (2002, 87; ks. myds Niskala & Tarna 2003, 54) mukaan yritysten
sidosryhmid ovat niiden asiakkaat, henkildstd, omistajat, alihankkijat ja tavarantoimit-
tajat sekid julkinen sektori, kansalaisjirjestot, paikallisyhteisot ja tiedotusvilineet. Myos
yritysten kilpailijat voidaan lukea niiden sidosryhmiksi. Moilasen ja Haapasen (2006,
71) tutkimuksessa yritysten edustajat mainitsivat edellisten lisiksi yricysten sidosryhmi-
ni myds muun muassa tydmarkkinajirjestdt, poliittiset padtoksentekijit, koulutusvi-
ranomaiset sckd henkiloston perheet. Wheeler ja Sillanpid (1997, 15; ks. my6s Viitala
2005, 286) jaottelevat sidosryhmit primaareihin ja sekundaarisiin sidosryhmiin ja ndmi
edelleen sosiaalisiin ja ei-sosiaalisiin. Primaareja sosiaalisia sidosryhmid ovat omistajat ja
sijoittajat, tydntekijit ja johtajat, asiakkaat, paikallisyhteisot, alihankkijat ja muut kump-
panit. Primaareja ei-sosiaalisia sidosryhmid ovat esimerkiksi luonnonympiristd ja tulevat
sukupolvet. Sekundaarisia sosiaalisia sidosryhmii ovat julkinen sektori, painostusryhmit,
kuten ammattijirjestdt, media, asiantuntijat seki kilpailijat, ja sekundaarisia ci-sosiaalisia
sidosryhmid ovat esimerkiksi ympiristoasioita ajavat painostusryhmit ja eldinten hyvin-
vointia ajavat organisaatiot. Nisi (1996, 23) miirittelee primaarit sidosryhmit ryhmiksi,
joilla on virallinen tai sopimuksellinen suhde yritykseen. Muut sidosryhmit ovat hinen

2 Englanninkielinen kisite ’Corporate citizenship’ (Ketola 2005, 11).
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mukaansa sekundaarisia. Moilasen ja Haapasen (2006, 46) tutkimuksessa haastatelluista
yritysten henkiloston edustajista noin puolet katsoi yrityksen yhteiskunnallisen vastuun
perustuvan yrityksen oman tahdon lisiksi sidosryhmien odotuksiin. Sniderin ym. (2003,
175, 180-184) tutkimuksen mukaan yritysten arvoja, ympiristdpolitiikkoja sekd sidos-
ryhmisuhteita kisittelevissd raporteissa sidosryhmistd useimmiten mainitaan asiakkaat,
tyontekijit ja osakkeenomistajat.

Nisi (1996, 23) midrittelee sidosryhmien ja yrityksen suhteen vaikutussuhteeksi, jossa
sidosryhmit vaikuttavat ja niihin vaikutetaan. Sidosryhmin sidos yritykseen voi perustua
intresseihin, oikeuksiin tai omistajuuteen. Sidos voi merkitd esimerkiksi rahaa, tavaraa,
informaatiota, asemaa tai valtaa. Yrityksen toiminnan on pitkilld tdhtdimelld mahdollis-
tettava kaikkien sidosryhmien tyytyviisyys yrityksen ja sidosryhmien vuorovaikutukseen.
Sidosryhmit kohdistavat yritysten toimintaan erilaisia tavoitteita ja odotuksia, esimerkik-
si yhteiskunta odottaa yrityksiltd yleisesti vastuullista toimintaa sekd aktiivista osallistu-
mista sijaintipaikkakuntien kehittimiseen (Hannus 2004, 29).

Kujala ja Kuvaja (2002, 75) pitdvit tirkedni yritysten sidosryhmivuoropuhelua, joka
perustuu keskeisten sidosryhmien tunnistamiseen ja niiden intressien tuntemiseen. Suti-
nen (2005, 15) muistuttaa, ettd eri sidosryhmilld on usein keskendin vastakkaisia odo-
tuksia, joiden suhteen yrityksen tulisi l6ytda tasapaino. Tahin liittyen Lainema (2005,
90-91) tuo esille sidosryhmitasapainon kisitteen, jolla hin tarkoittaa sitd, ettd yritykset
tuntevat mahdollisimman monien sidosryhmien nikemyksid ja pyrkivit huomioimaan
eri sidosryhmien nikemyksid padtoksenteossa. Lainema arvioi, ettd yrityksen koon kasvu
vihentdd sidosryhmitasapainon vaikutusta paatoksentekoon. Koon kasvuun liittyy usein
myds omistajien etddntyminen yrityksen sijaintipaikkakunnasta ja henkilstostd. Sen si-
jaan pienissi ja keskisuurissa yrityksissd yrityksen omistajat tuntevat Laineman mukaan
usein valtaosan yrityksen tyontekijoistd sekd yrityksen sijaintipaikkakunnan olosuhteet ja
siten nikevit sidosryhmitasapainon tirkedni tekijini padtoksenteossa ja toiminnassa.

Carroll (1995, 47) pitad sidosryhmiajattelua merkityksellisend yritysten ja yhteiskun-
nan suhteen ymmartdmisen kannalta. Myos yritystoiminnan suhteiden nikyviksi teke-
misen kannalta on tirkeitd tarkastella sidosryhmid keskeisind toimijoina (Kujala 2001,
186). Eri sidosryhmid voidaan painottaa eri tavoin. Perinteisessid sidosryhmiajattelussa
erotetaan Kujalan (2001, 24) mukaan diripdind omistajien merkitystd korostava ajattelu
ja toisaalta kaikkien sidosryhmien huomioimista painottava nikemys.

Niskala ja Tarna (2003, 54) mainitsevat kansalaisjirjestdt esimerkkind yritysten uu-
sista sidosryhmistd, jotka tarkastelevat yritysten toimintaa eri nikokulmasta kuin perin-
teisesti liiketoimintaan keskittyvit sidosryhmit. Niskalan ja Tarnan (emt.) mukaan myds
yritysten perinteisilld sidosryhmilld, kuten asiakkailla ja kuluttajilla, on uusia yritysten
vastuullisuuteen kohdistuvia intresseji. Toimintaympiriston kannalta mydnteiset yritys-
toiminnan seuraukset vaikuttavat myonteisesti asiakkaiden valintoihin (Niiniluoto 2005,
56, 59).

Sidosryhmit ovat yritysten toimintaa koskevien sosiaalisten sopimusten osapuolia. Ne
ohjaavat osaltaan ja intresseistadn kisin yritysten yhteiskunnallista vastuuta koskevia kir-
joittamattomia sosiaalisia sopimuksia.

3.4.4 Eettiset ja sosiaaliset perustelut
Traditionaalisen ja modernin vastuuideologian lisiksi voidaan erottaa kolmas lihestymis-

tapa, jota Takala (2000, 599; ks. myds Ketola 2005, 19) kutsuu vaihtoehtoiseksi ideolo-
giaksi, myohemmin laajimman sosiaalisen vastuun ideologiaksi. Sen mukaan yrityksen
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on hyviksyttivi sosiaalisia velvoitteita, vaikka ne eivit olisikaan yhtenevid hyddyntavoit-
telun kanssa. Ketolan (2005, 21) ja Sillanpéin (1990, 48) mukaan yritystoiminnan tar-
koituksena on tilléin yhteiskunnan hyvinvoinnin lisidminen. Ensisijaisena tavoitteena
on vastuullinen toiminta ja toisena tavoitteena voittoa tuottava toiminta (Takala 1991,
146). Sillanpdd (emt.) nimittdd timintyyppistd ideologiaa radikaaliksi yhteiskunnalli-
sen vastuun ideologiaksi. Vehkaperin (2003, 67) mukaan yritysten toiminnan syini ja
perusteluina ovat tilldin hyvi tahto, velvollisuus, vastuuntuntoisuus ja oikeudenmu-
kaisuus. Aulan ja Heinosen (2002, 130) mukaan timi nikékulma perustuu yritysten
haluun tehdi hyvii ja huolehtia asioista. Yhteiskunnallinen vastuu perustuu tillsin yri-
tyksen arvoihin ja vastuuntuntoon. Tuolloin yritysten taloudellinen tulos voidaan nihdi
voimavarana, jota voidaan kiyttdd myos muiden kuin taloudellisten tavoitteiden saavut-
tamiseen. (Rohweder 2004, 87-88.) Tihin liittyen Aaltonen ym. (2004, 41) viittaavat
velvollisuusetiikkaan, joka velvoittaa toimimaan oikeudenmukaisesti ilman hyédyn ta-
voittelua. Kanniaisen (2003, 112) mukaan yritys on omalta osaltaan vastuussa eettisten
arvojen edistimisestd ja sosiaalisen pidoman vahvistamisesta. Rytteri (2006, 11) on eri-
tellyt yrityksen toimintaa ohjaavat itseisarvoiset padmidrit toisaalta yrityksen asettamiin
ja toisaalta yhteiskunnan arvoista johtuviin itseisarvoisiin padmairiin.

Eettisid ja sosiaalisia perusteluja voivat Takalan (1985a, 17) mukaan tuoda esille esi-
merkiksi osuustoiminnalliset yritykset. Koivuporras (2006, 65) toteaakin osuustoimin-
nallisten yritysten olleen akdiivisia keskustelussa yritysten yhteiskunnallisesta vastuusta.
Myds Képpa (2000, 44) pitdd osuustoiminnallisten yritysten erityispiirteend jisenyh-
teisdjen aktiivista tahdonmuodostusta ja sitd edustavaa luottamusjohtoa. Hin toteaa
kuitenkin, ettd osuustoiminnallisten yritysten koon kasvaessa timin piirteen merkitys
vihenee. Laukkanen (2000, 105) viittaa tissd yhteydessd yhteisoyrityksiin. Yhteisoyri-
tyksen toiminnassa painottuvat omistajien voiton tavoittelun sijasta yhteisoyrityksen
omistajien ja jasenten sekd ympiriston tarpeet ja tavoitteet, kuten esimerkiksi ty6llisyy-
den turvaaminen tai eliminlaadun parantaminen. Niiden tekijéiden rinnalla yhteisoyri-
tyksen on olemassaolonsa turvaamiseksi huomioitava myos litketaloudellinen menestys.
Laukkanen (emt., 105, 109) ottaa esimerkiksi yhteisoyrityksistd uusosuuskunnat, joista
osa on markkinointi-, hankinta- tai muita vastaavia osuuskuntia ja osa tydosuuskuntia.
Sosiaalisten yritysten toiminta voitaneen my®ds sijoittaa tihidn kategoriaan. Sosiaaliseksi
yritykseksi rekisterditymisen kriteerind on heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tydl-
listimisen asettaminen elinkeinotoiminnan tavoitteeksi (Laki sosiaalisista yrityksistd
1351/20003, 4 §).

Takalan vaihtoehtoiseksi ja laajimman sosiaalisen vastuun ideologiaksi ja Sillanpdin
radikaaliksi yhteiskunnallisen vastuun ideologiaksi kutsumaa ideologiaa leimaa Antti-
roikon (2004, 28) mukaan moderni jirjestelmiajattelu. Ajatellaan, ettd yritykset ovat
osa yhteiskunnan kokonaisjirjestelmai ja yritysten toiminnassa huomioidaan kokonais-
hyodyt ja yhteiskunnan hyvinvointi. Tdssd ajattelussa voidaan edelleen erottaa kolme
yhteiskunnallisen vastuun konseptia, joista radikaali ajattelutapa perustuu ajatukseen
moraalista yrityksen toiminnan tirkeini osatekijini. Lievempi sosiaaliliberalistinen
ajattelutapa korostaa yritystoiminnan sovittamista hyvinvointiyhteiskunnan toimintaan.
Kommunitaristinen ajattelutapa korostaa osallisuutta, paikallisuutta ja kollektiivisuutta,
jotka vaikuttavat myds yhtidmuodon valintaan .

» Alcock ym. (2000, 324) tulkitsevat kommunitarismin vahvistumista pyrkimykseksi uudelleen vakiin-
nuttaa kansalaisyhteiskunta ja kytked hyvinvointi enemmin aktiiviseen yhteisoon ja aktiivisiin kansa-
laisin kuin keskitettyyn valtiokoneistoon. Tillsin velvollisuudet johdetaan sosiaalisista sitoumuksista
ja pyritddn moraalisilla argumenteilla saamaan ihmisii muuttamaan kiyttdytymistiin (Deacon 2002,
75-76). Tihin keskusteluun kommunitarismista voidaan liittdd myos pohdinta vastuun erilaisista pe-
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3.5 Yritysten yhteiskunnallisen vastuun sisillot ja perustelut

Edelld on tarkasteltu yritysten yhteiskunnallisen vastuun sisiltojd, erityisesti yritysten so-
siaalista vastuuta tyoyhteisostd ja lahiyhteisostd. Yritysten yhteiskunnallisen vastuun pe-
rusteluja on jisennetty erilaisiin lihestymistapoihin sen mukaan, perustellaanko vastuuta
taloudellisella kannattavuudella vai eettisilld ja sosiaalisilla argumenteilla.

Vastuun sisiltod ja perusteluja kuvaavat kisicteet ovat samankaltaisia, esimerkiksi ta-
loudellinen vastuu ja taloudellisesti perusteleu vastuu. On tirkedd erottaa yritysten yh-
teiskunnallisen vastuun sisiltd vastuun perusteluista: esimerkiksi taloudelliset perustelut
vastuulle voivat liittyd sisilloltdin moninaiseen vastuuseen, joista yksi vastuun sisiltd on
talous. Taulukossa 7 tarkastellaan yritysten yhteiskunnallisen vastuun perustelujen ja si-

sillon suhdetta.

Taulukko 7. Yritysten yhteiskunnallisen vastuun perustelujen ja sisdltdjen suhde

Taloudelliset perustelut vastuulle

Eettiset ja sosiaaliset

saavuttamalla viliteomalld

saavuttamalla vililliselld

Viliton Vilillinen
taloudellinen hyoty taloudellinen hyoty; perustelut vastuulle
sidosryhminikékulma
Taloudellinen |Taloudellisen vastuun Taloudellisen vastuun  |[Taloudellisen vastuun
vastuu perusteleminen yrityksen |perusteleminen yrityksen |perusteleminen
saavuttamalla vilitedmalld |saavuttamalla vililliselld |eettisilld ja sosiaalisilla
taloudellisella hyddylld  |taloudellisella hyddylld  |perusteluilla (esim.
(esim. sijaintiratkaisujen |(esim. markkinoinnin  |alueen hyvinvoinnin
vaikutus tuloksellisuuteen) |vaikutus kuluttajien vahvistamisella)
paitoksentekoon)
Ympiristd- | Ympiristovastuun Ympiristévastuun Ympiristovastuun
vastuu perusteleminen perusteleminen yrityksen |perusteleminen
yrityksen saavuttamalla  |saavuttamalla vililliselld |eettisilld ja sosiaalisilla
viliceomilld taloudellisella |taloudellisella hyodylld  |perusteluilla (esim.
hyodylld (esim. (esim. ympdristd- ympiristoratkaisujen
ympiristdratkaisujen ratkaisujenvaikutus merkitys
vaikutus jitteidenkisittely-| maineeseen ja lzhiyhteisslle)
kustannuksiin) yrityskuvaan)
Sosiaalinen  |Sosiaalisen vastuun Sosiaalisen vastuun Sosiaalisen vastuun
vastuu perusteleminen yrityksen |perusteleminen yrityksen |perusteleminen

eettisilld ja sosiaalisilla

taloudellisella hyddylli  |taloudellisella perusteluilla (esim.
(esim. henkil8ston hysdylld (esim. lapsityévoiman
tydhyvinvoinnin henkilostoratkaisujen  |kiyttdimittdmyyden
tukemisen merkitys merkitys sidosryhmien  |perusteleminen
tuloksellisuudelle) suhtautumiselle) eettisilld perusteilla

kuten ihmisoikeuksilla)

rusteluista ja eri tahojen rooleista vastuunkantajina. Kommunitarismilla on Powellin ja Hewittin (2002,
66) mukaan erityistd merkitystd henkildkohtaisten sosiaalipalvelujen jirjestimisessd, jolloin painotetaan
yhteisojd ja kansalaisyhteiskuntaa, mukaan lukien vapaachtoisorganisaatioita ja vastavuoroista apua.
Myds perheen vastuu on heidin mukaansa tilldin avainteema. (Ks. myds Anttonen 1989.)
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Yritysten yhteiskunnallisen vastuun sisiltdjen ja perustelujen tarkastelu osoittaa, ettd
esimerkiksi yritysten sosiaalinen vastuu voi vastuun perustelujen kautta kytkeytyi seki
taloudellisiin ettd eettisiin ja sosiaalisiin argumentteihin. Sosiaalista vastuuta voidaan
perustella valitctomilld taloudellisella hyddylld esimerkiksi korostamalla henkilostén tyo-
hyvinvoinnin tukemisen merkitystd toiminnan kannattavuudelle. Vililliset taloudelliset
perustelut sosiaaliselle vastuulle voivat liittyd esimerkiksi sidosryhmien suhtautumiseen
tehtiessd henkildstopoliittisia ratkaisuja, kuten esimerkiksi lomautuksia, irtisanomisia tai
rekrytointilinjauksia. Sosiaalista vastuuta voidaan perustella sosiaalisilla ja eettisilld argu-
menteilla, esimerkiksi ihmisoikeuksilla tai ihmisten hyvinvoinnilla.

Yritysten vajaakuntoisten tydllistymistd koskevan sosiaalisen vastuun voidaan arvioida
olevan neljistd sosiaalisen vastuun osa-alueesta vaikeimmin liitettdvissd yhteiskunnallisen
vastuun traditionaaliseen ideologiaan, ja jopa moderniin ideologiaan. Voidaankin kysyi,
milld tavoin ty6llistimisvastuu on osa yhteiskunnallista vastuuta. Onko se viimeinen, ja
tavallaan “sosiaalisin” vastuun osa-alue, jos osa-alueita tarkastellaan taloudellisten perus-
telujen nikokulmasta? Edelld todettiin, ettd ulkoiselle yleiselle vastuulle voidaan 16yt
imagoperustelut — ja siten taloudellisia perusteluja. My®s yrityksen sisdiselle sosiaaliselle
vastuulle on loydettivissd lyhyen tai pitkin ajan kannattavuusperusteluja. Mikili taloudel-
liset perustelut ratkaisevat sen, milld sosiaalisen vastuun osa-alueilla yritys toimii, voidaan
kysyd, onko vastuulle vaikeasti tydllistyvien henkildiden tyollistymisestd loydettdvissa ta-
loudellisia perusteluja. Ja liittyvidtkdé ndmid perustelut vilittomidn taloudelliseen kannat-
tavuuteen tai taloudelliseen kannattavuuteen pidemmalld tihtdimelld tai valillisesti?

Vastaavasti esimerkiksi sosiaalisilla argumenteilla voidaan perustella sosiaalisen vas-
tuun lisiksi myds taloudellista vastuuta ja ympiristévastuuta. Sosiaaliset perustelut talo-
udelliselle vastuulle voivat liittyd esimerkiksi alueen hyvinvoinnin vahvistamiseen, miki
vaikuttaa alueen asukkaiden hyvinvointiin esimerkiksi ty6llisyyden kautta. Ympiristovas-
tuun sosiaaliset perustelut voivat kytkeytyd yrityksen lihiyhteisoon: esimerkiksi sijainti- ja
logistiikkaratkaisuilla voi olla merkitystd lihiyhteisén toiminnalle ja arjelle.
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4 VAJAAKUNTOISTEN
TYOLLISTYMISEN TUKEMINEN

Tiassd luvussa tarkastellaan vajaakuntoisten tyollistimiskysymyksen ratkaisustrategioita
sekd sitd, minkilaisiin kisityksiin vajaakuntoisuudesta ja tyokyvystd nimi strategiat pe-
rustuvat. Nikokulma mairittyy nidin vajaakuntoisten tyollistimispolititkan kehyksestd.
Tarkastelussa pyritdin luomaan kuvaa siitd, minkilainen sosiaalinen sopimus vajaakun-
toisten tyollistimisestd ndyctdd vallitsevalta, minkilaisiin vajaakuntoisuuden ja tydkyvyn
miidritelmiin sopimus perustuu sekd miten sopimuksessa miidritellddn julkisen sekeorin
ja tyonantajien vastuunjakoa tyollistimiskysymyksissi. Lisaksi tarkastellaan timin sosiaa-
lisen sopimuksen kehittdmissuuntia, jotka tulkitaan esille tuoduiksi muutostarpeiksi tai
-chdotuksiksi vastuunjaon nikokulmasta.

4.1 Vajaakuntoisuuden ja tydkyvyn monet merkitykset
4.1.1 Vajaakuntoisuus julkisen jéirjestelmdin néikokulmasta

Vajaakuntoisuuden kisite on vaikeasti madriteltdvissi, ja sitd voidaan tulkita eri tavoin.
Vajaakuntoisuuden kisite voi kantaa negatiivisia merkityksid, koska vaje tai vajavuus
mielletddn usein negatiiviseksi asiaksi. Kdsitteen voidaan ajatella korostavan vajetta tyo-
kyvyssd ja tydstd suoriutumisessa. Kaakinen ym. (1998, 53) toteavat, ettd samoin kuin
kisite ’syrjaytynyt, myds kisite 'vajaakuntoinen’ painottaa ongelmia ja voi olla leimaava
kisite. On kuitenkin vaikea 18ytid muuta kisitettd, jolla esimerkiksi tdssd tutkimuksessa
pystyttiisiin kuvamaan tarkoitettua ilmidtd.

Savtschenko (2003, 91) kuvaa kisitteen ’vajaakuntoinen’ historiallista taustaa Suo-
messa. Aiemmin kdytossi olleen ’invalidi’-kisitteen tilalle on 1960-luvulla otettu kiyt-
toon kisite ’vajaatydkykyinen’. Tuolloin vajaatydkykyisten tyollistymisasiat siirtyivit
sosiaaliministerioltd tyohallinnolle. Seuraava kehitysvaihe oli ‘tydrajoitteinen’-kisitteen
kiytto 1980-luvulla, jolloin tydrajoitteisuuteen sisillytettiin sekid fyysiset ja psyykkiset
rajoitteet ettd sosiaaliset tekijit. Kisite 'vajaakuntoinen’ otettiin lainsiddidnndssi kiyttoon
vuonna 1988. Silloin vajaakuntoisille tarjottavien palvelujen perusteeksi tulivat nykyis-
td lainsddddntod vastaavat kriteerit ja sosiaaliset tekijdt jdivit midritelmin ulkopuolelle.
Vajaakuntoisuuden kisite on siten sidoksissa aikaan, ja se paikantuu vuosicuhannen vaih-
teen tilanteeseen. ? 2000-luvulla on yleistynyt kisite ’osatydkykyinen’ (esim. Ollikainen
2008, 53), joka lienee seuraava vaihe kisitteen kehictymisessi.

2 Mybs englanninkielisessi keskustelussa kiytetiin esimerkiksi kisitettd ‘disabled” eri merkityksissi, ja
toisaalta viitataan vajaakuntoisuuteen eri kisitcteilld (ks. esim. McLean 2003, 52). Mannilan ym. (2003,
4) mukaan englanninkielinen kisite 'disability’ voidaan suomentaa joko vajaakuntoisuudeksi, tyokyvyn
rajoitteiksi (tyokyvyttdmyydeksi) tai vammaisuudeksi. Kisitteen ‘disabled’ rinnalla kiytetddn kisiteted
"people with disabilities” (ks. esim. Raising employment levels... 1998; Schneider & Dutton 2002).
Westmorland ja Williams (2002, 802) kiyttavit kisitettd "persons with disabilities’ termin ‘disabled per-
sons’ rinnalla. Ensin mainitun kisitteen kuvaama vajaakuntoisuus voidaan tulkita enemmin tilanteen
ominaisuudeksi kuin henkilon pysyviksi ominaisuudeksi. Suomenkielistd vastinetta tille kisitteelle on
kuitenkin hankala loytid.

» Sairauden tai vamman ja vajaakuntoisuuden kisitteiden suhdetta on miiritelty eri aikoina eri tavoin.
Jarvikoski (1994, 35) kisittelee WHO:n vuonna 1980 julkaisemaa sairauden tai vamman seurausvai-
kutusten luokitusjirjestelmdd ICIDH (International Classification of Impairments, Disabilities and
Handicaps, ks. Ojala 2001, 163), jossa sairauden tai vamman seurausvaikutuksissa erotetaan kolme ta-
soa: vaurio (yksilon elimiston tasolla ilmenevi sairauden seurausvaikutus), toiminnanvajavuus (vaurion
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Vajaakuntoisuus on palvelujirjestelmin kiyttdmai kisite, jonka avulla jarjestelmd mia-
rittelee ja luokittelee asiakkaita ja heiddn palvelutarpeitaan. Kisitteen avulla osa asiak-
kaista luokitellaan oikeutetuiksi vajaakuntoisille suunnattuihin palveluihin ja osa niiden
ulkopuolelle. Vajaakuntoisuutta voidaan tarkastella myos yksilon oman kokemuksen ni-
kokulmasta. On todettu, ettd itsensid vajaakuntoisiksi médrittelevit henkilét muodostavat
erikokoisen ja osittain erilaisen ryhmin kuin ne, jotka saavat palvelujirjestelmian mai-
rittelemiin vajaakuntoisuuden kriteereihin perustuvia palveluja ja etuuksia. Esimerkiksi
Suomessa tyoikiisestd viestostd palvelujirjestelmidn mukaan vajaakuntoisiksi mairiteltyjd
ja samalla itsensd vajaakuntoisiksi méirittelevid henkiloitd on 6,7 prosenttia tyoikiises-
td viestostd. Niiden lisiksi 2,9 prosenttia tyoikdisestd viestdstd saa vajaakuntoisuuden
perusteella etuuksia mutta ei pidi itseddn vajaakuntoisena. Itseddn vajaakuntoisina pitd-
vid henkilditd, jotka eivit kuitenkaan palvelujirjestelmin vajaakuntoisuuskriteerien pe-
rusteella saa palveluja tai etuuksia, on 16,9 prosenttia tydikiisestd videstdstd. (Sickness,
disability and work... 2008, 56.) Nami erot vaikeuttavat vajaakuntoisuuden méirittelyd
ja oletettavasti vaikuttavat myds vajaakuntoisuuden kisitteestd kiytdvain keskusteluun.
Tissd tutkimuksessa keskitytdin vajaakuntoisiksi palvelujirjestelmissd médriteltyjen hen-
kilsiden tilanteeseen, koska heiddn tilannettaan tarkastellaan tydllistymisen tukipolitii-
kan nikokulmasta.

Tyohallinnossa vajaakuntoisiksi tydnhakijoiksi lasketaan ne tydnhakijat, jotka on re-
kistersity tdlli miidreelld. On olemassa myds vastaavat kriteerit tdyttivid tyonhakijoita,
joita ei ole rekisterdity vajaakuntoisiksi. (Mannila 2002b, 10-11.) Tyéhallinnon asiakas-
rekisteriin merkitddn asiakkaan terveydentilatietoja, kun niilld katsotaan olevan olennais-
ta merkitystd tyShallinnon palvelujen ja toimenpiteiden toteuttamiselle (Ohje julkisesta
tydvoimapalvelusta annetun lain... 2005, 3). Merkinti perustuu siis harkintaan ja edellyt-
tdd asiakkaalta vamman, vian tai vajavuuden todistamista ladkirintodistuksella (Heponie-
mi ym. 2008, 34). Vajaakuntoisella henkil6lld tarkoitetaan julkisesta tyovoimapalvelusta
annetun lain (1295/2002) mukaan henkil6d, jonka mahdollisuudet saada sopivaa tyotd,
sdilyttdd tyd tai edetd tydssddn ovat huomattavasti vihentyneet asianmukaisesti todetun
vamman, sairauden tai vajavuuden vuoksi. Lain miiritelmi noudattaa YK:n Kansainvili-
sen Tyojirjeston ILOn ohjeiston (Vajaakuntoisasioiden hoitaminen tydpaikalla 2002, 16)
tapaa mddritelld vajaakuntoiseksi mairitellddn “henkild, jonka mahdollisuudet sopivan
tyon saamiseen ja siilyttdmiseen seki tydssi etenemiseen ovat huomattavasti heikentyneet
asianmukaisesti todetun fyysisen, aisteihin liittyvin, ilyllisen tai henkisen vamman tai
vajavuuden vuoksi”.

Samoin Kansanelikelaitos (Laki Kansanelikelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kun-
toutusrahaetuuksista 566/2005, 6 §) toteaa vajaakuntoisten ammatillisen kuntoutuksen
kriteereissi vajaakuntoisuuden perusteeksi asianmukaisesti todetun sairauden, vian tai
vamman, jonka vuoksi tyokyky ja ansiomahdollisuudet heikentyvit olennaisesti tai josta
syntyy tyokyvyttomyyden uhka. Vajaakuntoisilla on Lehmijoen (2001, 65) mukaan ty6n-

aiheuttamat vaikutukset ihmiselle normaaliksi katsottavissa fyysisissd tai psyykkisissd toiminnoissa) ja
vajaakuntoisuus, jolla tarkoitetaan sairauden aiheuttamaa sosiaalista haittaa, joka rajoittaa tai estdd ih-
mistd suoriutumista toiminnoistaan normaalilla tavalla. Timin mallin puutteita ovat Jirvikosken (emt.,
39) mukaan mm. normatiivisuus, kokemuksellisuuden puuttuminen ja vain lidketieteellisesti todettu-
jen vammojen tai sairauksien aiheuttaman vajaakuntoisuuden huomioiminen. Jirjestelmin seuraajaksi
on kehitetty vuonna 2001 kiyttodnotettu kansainvilinen toimintakyvyn luokitusjirjestelmi ICF (In-
ternational Classification of Functioning, Disability and Health), jossa vajaakuntoisuutta tarkastellaan
kolmella ulottuvuudella: kehon vaurioina, toimintakyvyn rajoituksina ja osallistumisen rajoituksina
(Definitions of disability in Europe 2002, 17; Ojala 2001, 163). ICF ottaa huomioon yhteiskunnal-
listen tekijoiden merkityksen, mutta Vehmaksen (2005, 114) mukaan se on kuitenkin edelleen lidke-
tieteeseen painottunut luokittelu. Kuten edelld Savtschenkoon (2003, 91) viitaten todettiin, vastaavasti
suomalaisessa lainsdddinndssi vajaakuntoisuutta midriteltiessi sosiaaliset tekijit on rajattu tarkastelun
ulkopuolelle.
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hakuun, tyShénsijoittumiseen, ammatinvalintaan tai urasuunnitteluun ja koulutukseen
ohjaamiseen vaikuttavia tyd- ja toimintakyvyn rajoituksia. Tamid Lehmijoen mairitelmi
sisaltad tyokyvyn ja toimintakyvyn kisitteet, jotka kuvaavat tilannetta suhteessa tyohon
ja toimintaan, toisin kuin edelld esitetty vammaan, sairauteen tai vajavuuteen liittyvi
midritelmi. Lehmijoki (2006, 46) toteaa, ettd tyovoimatoimiston tekemiin tydnhakijan
tyokykyisyyden arviointiin sisiltyvit tyokyky, vammaisuuden laatu sekd tarjolla olevien
tyotehtdvien vaatimukset.

Vajaakuntoisuuden miirittely palvelujirjestelmissi perustuu lakeihin sekd niistd joh-
dettuihin luokitteluihin. Kisitteelld kuvataan ihmisten toimintakyvyn ja tydllistymisen
tai tySssd suoriutumisen suhdetta. Sitd on kuitenkin kritisoitu sekd moniselitteisyyden
ettd kiyton perusteella. Pohjolan (2001, 103) nikemyksen mukaan tyohallinnossa kisi-
tettd kiytetddn viljasti, analysoimatta tarkemmin vajaakuntoisuuden merkitystd. Ylipaa-
valniemi (2001, 27) puolestaan arvioi tydhallinnon kiytinndssi soveltavan vajaakuntoi-
suuden tulkintaa, jossa vajaakuntoisuuden aiheuttajana voidaan vamman, sairauden tai
vajavuuden lisiksi nihdi pitkidaikaistyttomyys, pidihdeongelma tai sosiaalinen syy. Leh-
mijoki (2001, 66) toteaa tutkimuksissa osoitetun, ettd 7—15 prosentilla yli 50-vuotiaista
vajaakuntoisista, joiden tydttdmyys on pitkittynyt, on paljon tyéllistymistd vaikeuttavia
sekd hoitoa tai sosiaalista ja lddkinnillistd kuntoutusta vaativia eliminhallinnan ongelmia
tai rajoitteita tyd- ja toimintakyvyssi. Tdssd nikemyksessd vajaakuntoisuus ja erityisesti
sen merkitys ty6llistymisen kannalta ndyttdytyy monisyisempini kysymyksend kuin sda-
doksissd madritelty tilanne.

Ylipaavalniemi (2005, 18) kiyttdd tutkimuksessaan kisitettd heikossa tydmarkkina-
asemassa olevat’, johon ryhmiin hin lukee vammaiset, pitkdaikaissairaat, muuten va-
jaakuntoiset ja muuten heikossa tydmarkkina-asemassa olevat”.?* Hin muistuttaa, ettd
omaksi ryhmikseen on erotettava ne vammaiset ja pitkdaikaissairaat, jotka eivit tarvit-
se erityistukea ty6llistymiseen. Ala-Kauhaluoma ja Hirkdpdd (2006, 3—4) puolestaan
kdyteavie kasitettd heikoimmassa tydmarkkina-asemassa olevat henkilot’. He viittaavat
kisitteelld tyottomiin tydnhakijoihin, jotka kuuluvat keskimiiriistd huonommassa tys-
markkina-asemassa oleviin ryhmiin.?” Myos Sihto (2001, 3) kiyttdd kisitettd ‘vaikeasti
ty6llistyvd’ laajemmassa merkityksessd kuin kisitettd 'vajaakuntoinen’. Julkunen (2002,
319) kritisoi kisitettd ‘vaikeasti ty6llistyvd ja kytkee timin kisitteen kiyton tarjontakes-
keiseen, tyovoiman ominaisuuksia ja kiyttdytymistd korostavaan ajatteluun tydllistymis-
kysymyksistd.

Overbye (2005, 164) muistuttaa vajaakuntoisuuden kisitteeseen liittyvien vaikeuksi-
en lisiksi vajaakuntoisuuden arvioinnin ongelmista. Ongelmat liittyvit lddketieteellisen
tutkimuksen tai esimerkiksi toimintakyvyn testauksen rajoituksiin suhteessa vajaakuntoi-

26 Tydmarkkina-aseman nikokulmasta hin lukee vammaisten ja pitkiaikaissairaiden ryhmiin kuuluviksi
tyollistymiseensi erityistukea tarvitsevat henkilt, joiden diagnosoitu vamma, sairaus tai vajavuus estii
tai haittaa merkittdvasti tydllistymistd. "Muuten vajaakuntoisiin” kuuluvina hin pitdid muiden syiden
(esim. piihdeongelma tai sosiaalisista syistd alentunut ty$- ja toimintakyky) vuoksi tyéllistymisen suh-
teen vajaakuntoiset ja tyollistymisessddn tukea tarvitsevat henkildt. Vammaisten, pitkdaikaissairaiden
ja muuten vajaakuntoisten lisiksi Ylipaavalniemi (2005, 19) mainitsee muuten (esim. vihiisen tai so-
veltumattoman koulutuksen tai tydkokemuksen, asenneongelmien, velka- tms. ongelmien, kielitaidon
puutteen vuoksi) heikossa tydmarkkina-asemassa olevat henkildt, jotka tarvitsevat tukea tyéllistyikseen.
Ylipaavalniemen kiyttima kisite heikossa tyomarkkina-asemassa olevat’ viittaa em. tychallinnon mii-
ritelmidn mukaisesti vajaakuntoisten henkildiden lisiksi muista syistd alentuneen tyd- ja toimintakyvyn
vuoksi vajaakuntoisiin henkildihin sekd muista kuin tyd- ja toimintakykyyn liittyvistd syistd tyllisty-
miseensi tukea tarvitseviin henkildihin. Kisite "heikossa tydmarkkina-asemassa olevat’ on siten laajempi
kuin kisitellyt tyo- ja toimintakykyyn perustuvat vajaakuntoisuuden miiritelmit.

¥ Niistd ryhmistd Ala-Kauhaluoma ja Hirkipii tarkastelevat tutkimuksensa empiirisessi osassa fyysises-
ti tai psyykkisesti vajaakuntoisia ja vammaisia, pitkdaikaistyottomid, ammarttikouluttamattomia nuoria,
kehitysvammaisia sekid maahanmuuttajia. Lisiksi he kiyttdvit kisitteen ’heikoimmassa tydmarkkina-
asemassa olevat’ synonyymeind kisitteitd 'vaikeasti tyollistyvit ja ’erityisryhmaic.
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suuden laaja-alaiseen arviointiin sekid vajaakuntoisuuteen liittyvien ilmididen pysyvyy-
den ja tydn tekemiseen liittyvien rajoitusten arviointiin. Meershoekin ym. (2007, 510)
mukaan sairauden, vammaisuuden ja vajaakuntoisuuden sekd toimintakyvyn rajoitusten
(illness’, disability’, ’incapacity’) méiritelmien episelvyys johtuu niiden kuvaamien ilmi-
oiden monimutkaisuudesta ja miirittelemiccomyydestd. He muistuttavat myos luokitte-
lun ongelmallisuudesta ja normatiivisuudesta.

Witcher (2005, 57) muistuttaa, etteivit vajaakuntoiset ole homogeeninen ryhmi edes
suhteessa toimintakykyyn. Epdtasa-arvoisuus liittyy sithen, ettd ihmisid, joilla on saman-
kaltaisia ominaisuuksia, kohdellaan eri tavoin, tai vastaavasti ihmisid, joilla on erilaisia
ominaisuuksia, kohdellaan samalla tavoin. Witcher (emt., 62) pitddkin tirkedni tarkas-
teltavan asian suhteen vallitsevien erojen ja yhtildisyyksien tunnistamista pyrittdessd tasa-
vertaisuuteen ja inkluusioon. Vajaakuntoisten tydllistymiskysymyksissd ajatusta voidaan
soveltaa tarkasteltaessa vajaakuntoisille suunnattuja tyvoimapoliittisia toimenpiteitd ja
niiden osuvuutta.

Mannila (2002b, 11) toteaa vajaakuntoisuuden kisitteen yhteyden vammaisuuden
kisitteeseen. Edelld kuvatuissa malleissa lihdetdin siitd, ettd vajaakuntoisuus — tySkyvyn
ongelmat suhteessa tydllistymiseen — voi seurata esimerkiksi sairaudesta tai vammasta. T4-
min ajattelun mukaisesti voitaisiin kiyttdd kisitettd vajaakuntoinen kaikissa niissd tilan-
teissa, joissa ongelmat tySkyvyssi vaikeuttavat tyllistymistd. Kuitenkin, todennikoisesti
jarjestelmistd lihtien, kisitteitd vajaakuntoisuus ja vammaisuus kidytetddn usein rinnak-
kain, kun puhutaan tyéllistymisen tukemisesta (esim. Sosiaaliturvan suunta 2002, 69).
Linnakangas ym. (2006, 10) rinnastavat pitkdaikaissairauden ja vammaisuuden tarkas-
tellessaan niihin tyomarkkinoilla kohdistuvia asenteita ja ennakkoluuloja. Pitkiaikaissai-
raus ja vammaisuus ovat vajaakuntoisuuden “takana” olevia kisitteitd, jotka kytkeytyvit
vajaakuntoisuuteen silloin, kun pitkdaikaissairauteen tai vammaisuuteen liittyy tyd- ja
toimintakyvyn ongelmia. Térkedd on siis huomioida, ettei vammaa tai pitkiaikaissai-
rautta pidetd vajaakuntoisuuden synonyymina. Esimerkiksi pitkdaikaissairaista vain noin
puolella on sairaudesta aiheutuvia toiminnallisia rajoitteita. (Mannila ym. 2003, 4-5; ks.
my6s Haarni 20006, 12.) Vajaakuntoisuuden laaja merkityssisiltd vaikeuttaa esimerkiksi
tilastojen tulkintaa (Syrjinnin seuranta Suomessa 2007, 22).

4.1.2 Yksilo- ja ympiiristonikokulmat vajaakuntoisuuteen

Tyéhallinnon méirittelemidn vajaakuntoisuuteen liittyy siis nykyisin kiytossd olevien
miédritelmien mukaisesti jokin lddketieteellisesti todettava vamma, sairaus tai vajavuus.
Kuitenkin vajaakuntoisuus syntyy vasta, kun jokin ndistd ilmioistd liittyy vaikeuksiin saa-
da tyotd tai sdilyttdd tyonsi tai edetd tydssidn 2. Kysymys on siis lddketieteellisesti todet-
tujen ilmididen ja tydllistymiseen tai tydssd suoriutumiseen liittyvien ilmididen yhdisti-

28 Tistd vajaakuntoisuuden miirittelystd ovat poikenneet Suikkanen ym. (1996, 94-95), jotka esittdvit
erottelua vajaakuntoisuuden ja vajaatydkykyisyyden vililld suhteessa tydmarkkinakelpoisuuteen. He ni-
kevit vajaakuntoisuuden olevan tavallaan yksilon ominaisuus ja toteavat, ettd vajaakuntoisuus voi ilmeti
vajaatyokykyisyyteni eri tavoin eri ammateissa toimittaessa. Tilloin vajaatyokykyisyys tulisi madritelld
suhteessa tehtdviin tyohon tai ammattiin. Vastaavasti Paanetojan ja Ruposen (2005, 14) mukaan va-
jaakuntoisuus tai vammaisuus ei vilttimated merkitse vajaatydkykyisyyttd Vajaakuntoisuudella ja tyoky-
vylli ei heidin mukaansa ole vilitdntd yhteyttd, vaikka vammaisuudesta tai vajaakuntoisuudesta (samoin
kuin esimerkiksi puutteellisesta kielitaidosta tai ikdiintymisestd) voikin seurata vajaatydkykyisyyttd. Va-
jaatyokykyisyydestd on heidin mukaansa kysymys silloin, kun tydntekiji ei tdysin selviydy tyon vaati-
muksista. Paanetoja ja Ruponen rinnastavat tissd tarkastelussa vammaisuuden ja vajaakuntoisuuden.
Kuitenkin edelld on todettu vajaakuntoisuuden olevan ilmid, joka voi seurata — ei siis vilttdimittd seuraa
— esim. vammaisuudesta ja joka nimenomaan liittyy tydkykyyn. Téssi yhteydessi vajaakuntoisuuden
merkitys on sama kuin Paanetojan ja Ruposen kiyttimin kisitteen vajaatyokykyisyys merkitys.
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misestd. Samalla kysymys on yksilén ominaisuuksien, ympiriston ominaisuuksien seki
yksilon ja ympiristén suhteen samanaikaisesta tarkastelusta. Ympiristolld tarkoitetaan
tdssd yhteydessd yleensd tydmarkkinoita ja tydpolitiikkaa sekd konkreettisia tydpaikkoja
ja tybyhteisoji.

Vajaakuntoisuuden médrittelyd voidaan kuvata jatkumolla, jonka toisessa ddripdis-
sd korostuvat yksillliset ominaisuudet ja toisessa ddripadssi ympiriston — laajimmillaan
koko yhteiskunnan — ominaisuudet. Edelld todetussa vajaakuntoisuuden méirittelyssi
tulee esille sekd yksilo6n ettd ympéristoon liittyvid tekijoitd. Lisiksi méddritelyssd tuodaan
esille huomarttavasti vihentyneet mahdollisuudet (sopivan tydn saamiseen, siilyttdmiseen
ja tyossid etenemiseen). Mahdollisuuksia tarkasteltaessa voidaan painottaa joko yksiloteki-
joitd tai ympdristtekijoitd.

Liiketieteellisesti Tyd
miiritelty Vajaakuntoisuus: - tydtehtivie
vamma, sairaus vammaan, sairauteen tai vajavuuteen liittyvi - tySympiristd
tai vajavuus vaikeus saada tydti, siilyctdd tyd, edetd tyossd - tyémarkkinat
- tydpolitiikka
Yksilonikskulma: Ympiristdnikskulma:
vajaakuntoisuus on vajaakuntoisuus on
yksilon tydssi tydympiristdn ja
suoriutumiseen yhteiskunnan
liiceyvd kysymys ominaisuuksiin liittyvi
kysymys

Kuvio 4. Vajaakuntoisuus suhteessa tyollistymiseen yksilo- ja ympiristondkékulmasta

Kuviossa 4 esitetyt vajaakuntoisuuteen liittyvit yksilo- ja ympéristopainotteiset niko-
kulmat vaikuttavat sekd vajaakuntoisuuteen suhtautumiseen ettd tyollistimispalvelujen
tarjontaan. Niitd kysymyksid on pohdittu erityisesti vammaisuutta koskevissa tutkimuk-
sissa, joita hyodynnetddn seuraavaksi esitettdvissd yksilo-ympiristoulottuvuuden tarkas-
telussa.

Vammaisuuden perinteinen tarkastelutapa on ollut vahvasti lddketieteellinen ja yksi-
lokeskeinen. Woodhamsin ja Corbyn (2003, 173) mukaan lddketieteellisessd mallissa ei
huomioida sosiaalisia ja ympéristoon liiceyvid cekijoitd. Ladketieteellinen tarkastelutapa
edellytrad lagketieteellistd evidenssid, jolloin sosiaaliset ja ymparistd6n liittyvire tekijdc jas-
vit huomiotta. Vammaisuutta ei kuitenkaan voida pitdd vain lddketieteellisend ilmiond
(emt., 172). Laaketieteellistd painotusta laajemmassa yksilomallissa vammaisuus nih-
dddn Linnakankaan ym. (2006, 13) mukaan yksildssd olevana puutteena, jolloin yksilon
ominaisuudet miiritcavit hinen selviytymistidn. Tdssd mallissa yksilon ominaisuus on
samalla tavalla mddricedvd tekijd kuin lddketieteellisessd mallissa mutta selviytymiseen vai-
kuttavia ominaisuuksia ei rajata lidketieteellisesti maariteltyihin. Vammaisuutta selitetddn
yksilo6n itseensd ja hinen historiaansa liittyvilld asioilla (Vehmas 2004, 43). Yksilollisten
tekijéiden painottamisella on palvelujen sisdltoon liiteyvid seurauksia. Yksilollisiin teki-
joihin painottuvassa toiminnassa korostuvat Burchardtin (2004, 736) mukaan yksilon
muuttamiseen ja sopeuttamiseen liittyvit vaatimukset. Vajaakuntoisten tyollistymisté tu-
kevassa toiminnassa nimi vaatimukset voivat toteutua yksiloon kohdistuvina kuntoutus-
ja koulutustoimenpiteini.

Yksilokeskeisen tarkastelun vastakkaista ddripddtd, ymparistonikokulmaa, luonnehtii
vajaakuntoisuuden pitdminen (tyd)ympiristn ja yhteiskunnan ominaisuuksiin liiccyvini
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kysymyksend. Jarvikoski (1994, 59—60) korostaa sosiaalisen ja fyysisen ympiristén mer-
kittdvyyttd vajaakuntoisuuden mairittelyssd: hinen mukaansa vaikeastakaan sairaudesta
tai vammasta ei seuraa vajaakuntoisuutta, mikili sosiaalinen ja rakenteellinen ympiristd
ottaa huomioon ihmisten erilaisuuden. Jirvikoski (2008, 50) on myShemmin tdsmenta-
nyt vajaakuntoisuuden kannalta merkityksellisen ymparistén méirittelyd luonnolliseksi,
rakennetuksi, sosiaaliseksi ja kulttuuriseksi ymparistoksi. Jarvikoski katsoo (1994, 59—-60)
myds, ettd sairaus ei vilttdmittd ole vajaakuntoisuuden edellytys. Esimerkiksi huono-
osaisuus ja tulevaisuuden perspektiivien hividminen voivat merkitd vajaakuntoisuutta
terveydentilasta riippumatta.

Jarvikoski (1994, 49) toteaa lddketieteellisesti painottuneiden sairausperustaisten vam-
maisuuskisitysten saaneen vastapainokseen sosiopoliittisen ja sosiaalisen vammaisuus-
kisityksen, joka korostaa ympiriston merkitystd vajaakuntoisuuden muodostumisessa.
Vammaisuus on tilléin tulos tilanteesta, jossa henkil® ei pysty toimimaan ympiristossidn
(esimerkiksi tydssd), ei henkildn ominaisuuksista (ks. my6s Barnes 2000, 441; Dewsbury
ym. 2004, 156). Sosiaalisessa mallissa ymparist nihddin seki fyysisind rakenteina (kuten
esim. rakennusten suunnittelu, liikennejirjestelyt jne.) ettd sosiaalisina konstruktioina ja
kisityksind, jotka voivat johtaa syrjintdin (Definitions of disability in Europe 2002, 10;
ks. myos Oliver 1998, 258; Thornton 2005, 66; Twigg 1999, 347). Vehmas (2004, 43)
tuo esille yhteiskunnan ja yhteisén toiminnan valtaviestén ehdoilla. Somerkivi (2000,
39-40; ks. myos Bagilhole 1997, 41) toteaa sosiaalisen mallin perustuvan ajatukseen so-
peutumisesta yhteiskunnan, ei yksildiden, ongelmana. Sosiaalisessa mallissa tirkedd on
erottaa yksilén ominaisuudet osallistumista rajoittavista yhteison ja yhteiskunnan omi-
naisuuksista. Tyollistymisen nikokulmasta sosiaalisessa mallissa korostuvat esteettomyys
ja tyollistymismahdollisuudet. (Burchardt 2004, 736.)

Sosiaalipolititkan kannalta sosiaalinen malli tarkoittaa enemminkin vajaakuntoista-
vien tilanteiden ja ympiristdjen kuin vajaakuntoisten henkildiden tunnistamista (Defi-
nitions of disability in Europe 2002, 11). Burchardt (2004, 735) pitdi sosiaalista mallia
sovelluksena voimavarakeskeisestd ajattelusta. Voimavarakeskeisen ajattelun mukaan yk-
silolla on kdytossadn madrityt resurssit, keinot ja tiedot, joiden hyddyntimiseen vaikut-
tavat ulkoiset olosuhteet, kuten sosiaaliset, taloudelliset ja fyysiseen ympiristoon liiteyvit
tekijit. Voimavarakeskeinen ajattelu keskittyy toimintamahdollisuuksiin. (Emt., 2004,
738-741.) Tilloin huomio kohdistuu epitasa-arvoisuuden sosiaalisiin ja yhteiskunnalli-
siin syihin. Sosiaalisessa mallissa lihestymistapa on kuitenkin kriittisempi: yhteiskunnan
joko tietoinen tai tiedostamaton epdonnistuminen vammaisten tarpeisiin vastaamisessa
on mallin mukaan syrjintdd (Burchardt 2004, 744). Dewsbury ym. (2004, 145) piti-
vit sosiaalisen mallin ansiona vammaisuuden hahmottamista konstruktiona, joka syntyy
yksilon ja ympiriston vuorovaikutuksessa. Toisaalta he (emt., 146) kysyvit, voiko sosi-
aalinen malli kiddntyd antisosiaaliseksi pitdessdin vammaisten ihmisten kokemuksia etu-
oikeutettuina suhteessa muihin kokemuksiin ja muuhun asiantuntijuuteen. Dewsburyn
ym. (emt., 150) mukaan mallin sosiaalista konstruktionismia voidaan kritisoida myos
fyysisten ongelmien tarkastelusta sosiaalisina kysymyksini.*

» Edelld esitettyjen lidketieteellisen ja sosiaalisen mallin lisiksi vammaisuuden tarkastelutapoja voidaan
Haarnin (2006, 11) mukaan jaotella vield tarkemmin. Hin erottaa viisi eri nikokulmia painottavaa mal-
lia. Hyvintekeviisyysmallissa vammaiset henkilt nihddin avuttomina siilin ja tuen kohteina. Laiketie-
teellisessi selitysmallissa vammaisuus nihdiddn toimintavajeina, jolloin vammaispolitiikan painopiste on
kuntoutuksessa. Sosiaalinen vammaisuuden selitysmalli korostaa, kuten edelld todettiin, yhteiskunnan
rakenteita vammaisten henkildiden eriarvoistumisen syyni. Tamikin nikokulma on Haarnin mukaan
rajoittunut, koska siini ei huomioida esim. vamman fyysisid ja psyykkisid seurauksia. Neljis Haarnin
esittimd nikékulma on moniulotteinen malli, joka perustuu edelld mainittuun ICF-standardiin ja siind
kuvattuihin ulottuvuuksiin. Viimeisend nikékulmana Haarni mainitsee ihmisoikeusmallin, jossa koros-
tuvat vammaisten ihmisoikeudet ja niiden toteutumiseen tihtddvi toiminta.
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Linnakankaan ym. (2006, 14) kiyttimissd yksilo-yhteiskuntaulottuvuuteen perus-
tuvassa yhteiskuntamallissa, samoin kuin edelld kisitellyssi sosiaalisessa mallissa, paino-
piste on yhteiskuntarakenteen ja institutionaalisten kiytintdjen merkityksessd vammau-
tumiselle ja vammaisuuden seurauksille. Vammaisuudessa on siten kysymys yksilon ja
ympiriston suhteesta ja siind syntyvistd sosiaalisista seurauksista (emt., 14). Yksilo- ja
yhteiskuntamallin lisiksi Linnakangas ym. (emt., 13) erottavat yksilon ja yhteiskunnan
vuorovaikutuksesta lihtevit teoriat, joiden he toteavat kuitenkin olevan vihemmistona.
Tilloin korostuvat toisaalta yhteiskunnan interventiot suhteessa vammaisuuteen seki
vammaisten toiminta ja vaikuttaminen suhteessa ymparoivddn yhteiskuntaan.

Kisitteeseen liittyvisti ongelmista huolimatta vajaakuntoisuus on valittu timin tut-
kimuksen yhdeksi avainkasitteeksi, koska yksiselitteisempdd tai sdvyltddn neutraalimpaa
kdsitettd ei tutkittavassa ilmiokentidssd ja tarkoitetussa merkityksessd ole l6ydettdvissa.
Vajaakuntoisuus on kiytettivissd olevista kisitteistd yksiselitteisin ty6llistymistd tukevien
palvelujen nikékulmasta. Se on kuitenkin yksiselitteinen vain kisitteellisesti. Kysymyksid
herittdd esimerkiksi se, minkd verran vajaakuntoiseksi luokittelu — joka siis merkitsee mii-
rittyd positiota suhteessa palveluihin — on kiytdnndssi riippuvainen ladketieteellisistd diag-
nooseista sekid minké verran vajaakuntoisuutta mairitetddn tyollistymisen vaikeuksien eli
situaation kautta, jolloin elimintilanteen kokonaisuus on madrittelyperuste. Vajaakuntoi-
suutta madritellddn palvelujirjestelmin nikokulmasta, sen sijaan vastaavaan ilmioon liicey-
vid tydmarkkinoiden ja tydnantajien kisityksid ja kisitteitd ei ole tutkittu eikd midritelty.

Tamin tutkimuksen lihtokohtana on vajaakuntoisuuden pitiminen tydkyvyn ongel-
mista johtuvina vaikeuksina tydllistymisessi tai tyssd pysymisessd. Téssd tutkimuksessa ei
kiytetd erikseen kisitettd vammaisuus vaan lihdetdin siitd, ettd vajaakuntoisuus on edelld
kuvatulla tavalla keskeinen kisite ja ty6llistymisen ongelmat voivat aiheutua eri syisti.

4.1.3 Tyokyky: yksilon ominaisuuksista systeemin ominaisuuksiin

Vajaakuntoisuuden kisite kytkeytyy tyokyvyn kisitteeseen (Lehmijoki 2001, 66). Ilmari-
sen ym. (2006, 17) mukaan tySkyvyn kisite on muuttunut yhteiskunnallisten muutosten
mukana. Samaan aikaan tyon ja sairastavuuden keskinidinen kytkentd on monimutkais-
tunut, miki vaikeuttaa tydkyvyn mairittelyd. Kisicteen miirittely on haasteellista myos
siksi, ettd sitd kiytetddn erilaisissa konteksteissa (tydterveyshuolto, elikelaitokset, palvelu-
jarjestelmi, sosiaalivakuutus, tydntekijit, tydnantajac, tutkijat, lainsddcijit) ja eri tieteen-
aloilla. Lisiksi tydkyvyn kisitettd kiytetddn erilaisissa tarkoituksissa, toisaalta tyokyvyn
arvioinnin® ja toisaalta tydkyvyn edistimisen yhteydessi (emt., 28).

Ilmarinen ym. (2006, 19) Kisittelevit erilaisia tySkykymalleja, joista ensimmiinen
on lddketieteellisesti painottuva terveyden ja toimintakyvyn merkitystd korostava malli.
Tallsin tyokykyd pidetddn terveydentilan ja toimintakyvyn mairittimani ilmioni, joka
on ulkoisista olosuhteista riippumaton. Terveyden yhteys tyokykyyn perustuu Koskisen
ym. (2006, 114) mukaan terveydentilan heikentymisen vaikutuksiin toimintakykyyn.
Toimintakyvyn rajoitukset voivat tilannekohtaisesti heikentii tyokykyi. Tilanteeseen vai-
kuttavat henkilén muut voimavarat sekd tyd ja tydolot, joten vaikutusketju terveys-toi-
mintakyky-tyokyky ei ole yksiselitteinen. Hallbergin (2001, 109) mukaan toimintakyvyn

3 Tarkasteltaessa tyokykyd on tirkedtd kiinnitcdd huomiota siihen, kenen nikékulmasta tyokykyd ar-
vioidaan ja mihin tietoihin arviointi perustuu (esimerkiksi henkilon oma kokemus, asiantuntija-arvio)
(Ilmarinen ym. 2006, 30). Gouldin ym. (2006, 312) mukaan tydkyvyn arviointiin tulisikin sisillyttid
sekd objektiivisia menetelmii ettd tydkyvyn kokemusta kuvaavia subjektiivisia menetelmid. Arviointi
edellyttdid menetelmien ja nikékulmien monipuolisuuden lisiksi tyokyvyn eri osa-alueiden, toisaalta
ihmisen edellytysten ja toisaalta tyon vaatimusten, sekd nykyisten ettd tulevien tarkastelua (Anttonen

ym. 1998, 17).
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suhde sairauteen onkin monimutkainen: kahdella samaa sairautta sairastavalla henkillld
voi olla erilainen toimintakyky. Mikitalo (2001, 67) muistuttaa, ettd kyky toimia on
yksildominaisuus. Yksilon toimintakyky koostuu fyysisestd, psyykkisestd ja sosiaalisesta
toimintakyvysti. Vaikka edelld Hallberg erottaa toimintakyvyn ja sairauden toisistaan,
Mikitalo (emt., 85) toteaa seki toimintakyvyn ettd sairauden olevan yksilén ominaisuuk-
sia, jolloin molemmat kisitteet johtavat yksil6ldhtdiseen tarkasteluun. Jyrkima (2004,
158; ks. Jyrkimi 2003, 270) korostaa myds toimintakyvyn kontekstisidonnaisuutta ja
pitad tirkednd potentiaalisen (mahdollisen) ja aktuaalisen (kdytdssd olevan) toimintaky-
vyn erottamista. Toimintakyvyn osa-alueista kontekstuaalisuus liitetdan kuitenkin useim-
miten sosiaaliseen toimintakykyyn. Sosiaalinen toimintakyky liittyy yksilon ja yhteison
vuorovaikutukseen sekd osallistumiseen, kuten esimerkiksi ty6hén ja tydllistymiseen (Sai-
nio ym. 2006, 134).

Suikkanen ja Lindh (2007, 4) arvioivat, ettd teollisen yhteiskunnan tyhon liitty-
vit tydkykyongelmat ovat olleet valtaosin fyysisid. Heidin mukaansa tydelimin muutos
edellyttdd tyokyvyn midrittelyn muutosta siten, ettd siind huomioidaan uudenlaiset sel-
viytymisvaatimukset. Ladketieteellisestd, yksilon ominaisuuksiin painottuvasta tydkyvyn
midrittelystd on Ilmarisen ym. (2006, 17) mukaan siirrytty tydn vaatimusten ja yksilon
voimavarojen tarkasteluun sekd edelleen moniulotteisempaan tyokyvyn kuvaamiseen.
Toinen Ilmarisen ym. (emt.) kisittelemi malli on tydkyvyn tasapainomalli, joka korostaa
ihmisen voimavarojen ja ty6n vaatimusten suhdetta. Timin ajattelun mukaan tyokyky
edellyttad ihmisen ja ty6n vilistd tasapainoa. Melkas (1980, 33) ja Gould (1985, 14)
ovat pohjustaneet titd ajattelua tarkastelemalla tydkyvyttomyyttd epdsuhtana yksilon
edellytysten ja tydn vaatimusten vilisessd tasapainossa. Ilmarisen ym. (emt., 22) mukaan
tasapainomallia kdytetddn esimerkiksi ammatillisen tyokyvyn tai tyokyvyttdmyyden maa-
rittelyssa.

Tyokyvyn midrittelemistd terveydentilan, yksilollisten edellytysten ja tyn vaatimus-
ten perusteella on kritisoitu riittimattomaiksi ja liian yksilokeskeiseksi (ks. Mikitalo 2001,
85). Ylisassin (2002, 23) mukaan tyokykyd tarkasteltaessa tulee ottaa huomioon myds
laajemmin ympiriston piirteet ja mahdollisuudet vaikuttaa niihin. Kolmanneksi Ilmari-
nen ym. (2006, 19) erottavat moniulotteiset ja integroidut tydkykymallit. Niissd malleissa
huomioidaan yksilon ja tyon ominaisuuksien lisiksi tydyhteisoon ja johtamiseen, yhtei-
solliseen tydn hallintaan sekid tydelimin ulkopuoliseen ympiristoon liittyvid tekijoitd.
Tydkyvyn ja sen edistimisen konteksti- ja aikasidonnaisuus korostuu verrattuna muihin
malleihin (emt., 20). Ilmarinen ym. (emt., 22-27) tarkastelevat sekd Tyoterveyslaitoksen
kehittimad moniulotteista tydkykymallia ettd Kuntoutussddtiossd kehitettyd moniulot-
teista tyokykymallia. Tyoterveyslaitoksen moniulotteisessa tyokykymallissa tyokyvyn ulot-
tuvuuksia ovat ihmisen voimavarojen ja tydn vilisen tasapainon lisiksi perhe, lahiyhteiso
ja yhteiskunta. Tami tyokykymalli tarkastelee tydkyvyn kehittdmistd integroituna proses-
sina, jossa vaikutetaan sekd tyoympiristoon ja tydyhteisdon ettd yksilon voimavaroihin.
IImarisen ym. (emt.) mukaan Kuntoutussditiossd kehitettyd moniulotteista tyokykymallia
voidaan pitdid tyokyvyn tasapainomallin ja integroidun ty8kykymallin vilimuotona: malli
perustuu tyokyvyn yksildllisten edellytysten ja tydolosuhteiden tasapainoon ja huomioi
lisiksi kontekstin (tydorganisaation ja toimintaympiriston) merkityksen.

Tyokyvyn madrittelyyn vaikuttavat siis yksilolliset tekijit, tydmarkkinoiden vaatimuk-
set, tyd- ja sosiaalipolitiikka ja muut tydelimiidn liiteyvit tekijde, yksilollisten ja tydeld-
maiin liittyvien tekijoiden tasapaino sekd tydpaikan ulkopuoliseen ympiristo6n liiteyvit
tekijat. Tamin tutkimuksen lihtokohtana on niiden tydkyvyn osatekijoiden jaottelu 1)
ihmisen voimavaroihin (fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky, osaaminen
sekd muut yksilén voimavarat kuten motivaatio, tyotyytyviisyys, arvot ja asenteet), 2)
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tyon vaatimuksiin ja tyoympiristoon (kuten tyon sisiled, henkiset ja fyysiset vaatimuk-
set, tybympdristd, tydyhteisd, tydorganisaatio sekd esimiestyd ja johtaminen), 3) ihmisen
voimavarojen ja tyon viliseen tasapainoon sekd 4) tydpaikan ulkopuoliseen ympiristoon,
jonka osa-alueita ovat tyopaikan lihiympiristd (kuten tydpaikan tukiorganisaatiot seki
perhe ja ldhiyhteiso) ja tydpaikan makroympiristd (kuten yhteiskunnan infrastrukeuuri,
ty6-, koulutus- ja sosiaali- ja terveyspolitiikka sekd palvelut). Tama jisennys perustuu Il-
marisen (1999, 61; ks. myds Ilmarinen ym. 2003, 69—70) midritelmiin ja sisdltdd piirteitd
sekd tyokyvyn tasapainomallista ettd moniulotteisista tyokykymalleista. Tétd jasennystd
kdytetddn tdssd tutkimuksessa yrityksistd kerdctdvin aineiston luokittelussa.

Tyokykyid jisentdvit mallit ovat analogisia edelld kisiteltyjen vajaakuntoisuuteen ja
vammaisuuteen liittyvien mallien kanssa. Seki tySkykyi ettd vajaakuntoisuutta ja vam-
maisuutta voidaan tarkastella lidketieteellisend kysymykseni tai sosiaali- ja tydpoliittisena
kysymykseni tai niitd nikokulmia integroiden. Kyse on samalla tarkastelun yksilo-ympi-
ristoulottuvuudesta: nihdidinko tydkyky tai vajaakuntoisuus yksilon vai ympiriston omi-
naisuutena vai ndiden yhteisvaikutuksen tuloksena. Tyokykyd — kuten myés vajaakuntoi-
suutta — voidaan arvioida yksilén ominaisuuksien ja/tai elimintilanteen nikokulmasta,
tyomarkkinatilanteen ja tyollistymismahdollisuuksien nakokulmasta, suhteessa konkreet-
tisiin tyStehtdviin ja ammatteihin tai laajemmin systeemisend ominaisuutena. TySkyvyn
ja vajaakuntoisuuden Kkisitteet eivit ole missddn ndissd suhteissa yksiselitteisid eivitki py-
syvid, vaan ne ovat sidoksissa tulkintakehykseen ja miirittelyn tarkoitukseen.

Yksilollisiin tySkykytekijéihin painottuva tydllistymismahdollisuuksien arviointi voi
merkitd vajaakuntoisen tydttdmin tyottomyyden tarkastelua yksildtason ongelmana, jon-
ka ratkaisumahdollisuudet ovat riippuvaisia yksilotason toimenpiteistd, kuten yksilon toi-
mintakykyyn vaikuttamisesta (ks. Pickvance 1999, 540). Rose (1998, 67; ks. myos Beck
2000, 78; Julkunen 2000, 223) pohtii aikaisemmin yhteiskunnallistettujen riskien, ku-
ten tydttomyyden, uudelleen yksilollistimistd ja esittimistd yksityiseen vastuuseen kuu-
luvana kysymykseni. Vajaakuntoisten tyllistymiskysymyksen yksilollistiminen merkitsee
vajaakuntoisen henkilon tydttomyyden palauttamista yksilsllisiin tySkykytekijéihin. (Ks.
Karjalainen 2004, 15.) Duckettin (2000, 1035) mukaan lddketieteellisen lihestymistavan
hallitsevuus yksilopainotteisessa tarkastelussa vidristdd tyénantajien kuvaa tydnhakijoiden
mahdollisuuksista ja rajoittaa ty6llistymismahdollisuuksia. Jos tarkastelussa huomioidaan
toimintaymparistoon liictyvid tyokykytekijoitd, rekrytointipatos edellytad arviointia tyo-
olojen ja -tehtivien ridtilointitarpeista ja -mahdollisuuksista (vrt. Burchardt 2004, 736).

Vajaakuntoisten tydttomien tydnhakijoiden tySkyvyn arviointiin liittyy myds ylei-
sempi kysymys ty6ttdmien tySkyvyn arvioinnista. Rekrytointitilanteessa tehtivissi ar-
vioinnissa tyottdmien tySkyvystd on kiytettdvissd vain rajatusti tietoa, joka painottuu
yksil6llisiin tySkykytekijoihin. Kuitenkin on todettu (Jarvikoski 1994, 61-65) tydkyvyn
olevan suhteessa ty6hon ja sen vaatimuksiin. Ongelmalliseksi tyttomien — ja erityisesti
pitkdaikaistyottémien — tyokyvyn madrittimisen tekee Lindin (1997, 15; ks. my6s Virta-
nen ym. 1997, 319) mukaan juuri tyén puuttuminen: puuttuvat tilanne ja vaatimukset,
joihin yksilollisid tekijoitd voitaisiin suhteuttaa. Hallberg (2001, 111-112) toteaa lisik-
si, ettd tydn vaatimusten muutokset vaikeuttavat pitkdin tyottdmind olleen henkilén
ammattinimikkeen perusteella tehtdvai arviointia. Jirvikoski ym. (2000, 112) toteavat,
ettd silloin, kun tydkyvyn arvioinnissa ei ole kiytettivissid ajantasaista tietoa tyossd sel-
viytymisestd ja tyon kuormittavuudesta, tySkyvyn arviointi perustuu kiytinndssi lddke-
tieteellisiin seikkoihin. Vastaavasti Suikkanen ja Lindh (2007, 6; ks. my6s Launiainen
ym. 2001, 154) toteavat, ettd tydkyvyn arviointi toteutuu usein kdytinnossd enemmin
tySkyvyttdmyyden arviointina, jolloin lihestymistapa painottuu yksilén ominaisuuksiin.
Tyokyvyttomyyden ja tySttomyyden rajapintoja syntyy tydmarkkinoiden toiminnassa,
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yritysten kiytdnnoissi sekd tydn ja toimintakyvyn suhteessa. Niilld rajapinnoilla tehdéddn
tulkintoja tyokyvysti ja tyokyvyttomyydestd, ja nima tulkinnat voivat vaikuttaa tyollisty-
miseen — ja tyottomyyteen.

Seki vajaakuntoisuuden ettd tySkyvyn kisitteisiin ndyttdd sisiltyvin pitkd jatkumo,
jonka toisessa ddripddssd korostetaan terveydentilaa ja sen mitattavissa olevia osatekijoitd
ja toisessa ddripddssd painotetaan systeemisid, poliittisia ja kulttuurisia tekijoitd, jotka vai-
kuttavat jirjestelmien ominaisuuksien ja esimerkiksi asenteiden kautta vajaakuntoisuu-
den ja tyokyvyn miirittelemiseen. Vaikka vajaakuntoisuuden kisitteelld on yhtymikoh-
tia tySkyvyn kisitteeseen, kisitteet ovat my®ds ristiriitaisia: virallisissa vajaakuntoisuuden
miédritelmissd keskitytddn haittaan tyssi ja tyollistymisessd ja niistd puuttuu esimerkiksi
osaaminen, joka puolestaan nihdédin olennaisena osana tydkykyd. Vajaakuntoisten tyot-
tomien tapauksessa timi ristiriita tuottaa kiinnostavia kysymyksid, kuten esimerkiksi sen,
milloin vajaakuntoisten ty6llistyvyyttd voidaan tukea vaikuttamalla toimintakykyyn ja
milloin osaamiseen.

Edelld kisitellyt nikokulmat vajaakuntoisuuteen ja tySkykyyn kuvaavat nykyisen va-
jaakuntoisten ty6llistimistd koskevan sosiaalisen sopimuksen perustana olevia kisityksid
vajaakuntoisuudesta ja tySkyvystd. Seuraavassa tarkastellaan vallitsevan sosiaalisen sopi-
muksen mukaista vajaakuntoisten tyollistimisen tukipolitiikkaa.

4.2 Vajaakuntoisten tyollistymisti tukeva politiikka

Tissd tutkimuksessa vajaakuntoisten tydllistymisen tukipolitiikan tarkastelu rajataan nii-
hin tukimuotoihin, jotka tahtddvir tyollistymiseen avoimille tydmarkkinoille tyosuhtei-
seen ty6hon?®'. Tami painotus on valittu, koska avoimet tyomarkkinat ovat ensisijainen
tavoite vajaakuntoisten tydllistymisen tukemisessa (ks. esim. Marjanen 2000, 3, 64).
Tami linjaus on tehty esimerkiksi vajaakuntoisten henkildiden ammatillista kuntoutusta
ja tyollistymistd koskevassa kansallisessa toimintaohjelmassa (Vajaasta varteenotettavak-
51...1995, 12, 26) osallistumismahdollisuuksien ja tasa-arvon saavuttamiseksi. Avoimille
tyomarkkinoille suuntautumista on perusteltu yhteiskuntapoliittisten tavoitteiden lisiksi
myds suojattujen tyémarkkinoiden pienuudella (Linnakangas ym. 2006, 48; Ylipaaval-
niemi 2001, 15, 24).

Voitaneen todeta, ettd nykyinen vajaakuntoisten tyollistimistd koskeva sosiaalinen
sopimus tihtdi tydllistymiseen tyosuhteiseen tydhon avoimille tyomarkkinoille. Tarkas-
teltaessa tyollistymistd avoimille tydmarkkinoille tydnantajien padtoksenteko on yksi kes-
keinen tekijd (ks. mm. Marjanen 2001, 30; Savtschenko 2003, 93). Avoimille tydmark-
kinoille tyollistymisen tukeminen edellyttdad Savtschenkon (emt., 96) mukaan nykyisen
tydvoiman tarjontaan painottuvan toiminnan muuttamista tyovoiman kysyntdd, kuten
yritysten tyollistimisedellytyksid ja ty6llistimisen kannustimia, huomioivaan suuntaan.
Tamin voitaneen tulkita merkitsevin tarvetta tai ehdotusta muuttaa nykyistd vajaakun-

31 Savtschenko (2003, 93) toteaa avointen tydmarkkinoiden ominaispiirteeksi tydvoiman ostajien ja
myyjien roolien ja etujen eriytymisen seki tyonantajan tarpeiden ensisijaisuuden tyéllistimistilanteessa.
Suojatuille tyomarkkinoille (esim. tyokeskukset, tydtoiminta, piivitoiminta — Sosiaalisen tyollistimi-
sen tydryhmin raportti 2004, 17) on ominaista toiminta pidasiassa kolmannella ja julkisella sektorilla,
sddntely sekid rekrytoinnin kohdentaminen vammaisiin ja vajaakuntoisiin henkil6ihin, joilla on vaike-
uksia avoimille tydmarkkinoille tydllistymisessi. Avointen ja suojattujen tydmarkkinoiden eroja ovat
mm. tydllistymisen ehtojen miiriytyminen seki etujen ja tarpeiden sovittelu. Avoimilla tyomarkkinoilla
tyollistyminen perustuu ensisijaisesti tydnantajan tarpeisiin, kun taas suojatuilla tydmarkkinoilla tysl-
listymistd madrittdvit ensisijaisesti tydnhakijan tarpeet ja, kuten Linnakangas ym. (2006, 21) toteavat,
sosiaalinen tarkoituksenmukaisuus. Suojatuilla tydmarkkinoilla pyritddn tydsuhteen syntymiseen ja on-
nistumiseen sopeuttamalla tydpaikkoja ja -tehtivid tyontekijdille sopiviksi (Savtschenko 2003, 94).
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toisten tyollistimistd koskevaa sosiaalista sopimusta ty6llistimisstrategian ja -keinovali-
koiman osalta.

Tutkimuksen rajausta avoimille tydmarkkinoille tydllistymiseen voidaan kritisoida
esimerkiksi kysymilld toisaalta, olisiko vaikeassa tydllisyystilanteessa realistisempaa pitdd
tavoitteena tydllistymistd ylipddnsd, ja toisaalta, eikd inkluusiota ja integraatiota voida
saavuttaa muutoin tydllistymisen kautta. Téssd tutkimuksessa lihdetddn kuitenkin siitd,
ettd vajaakuntoisilla tulisi olla samanlaiset mahdollisuudet tyllistyd avoimille tyomarkki-
noille kuin muillakin tydnhakijoilla. Muita kuin suoraan avoimille tyomarkkinoille sijoit-
tumista tukevia toimenpiteitd tarkastellaan tissi erityisesti tySllistymisen siirtymévaiheen
nikokulmasta. Tiaisen (2006, 3) mukaan tyollistymisprosessin kdynnistymiseen tarvitaan
vilityomarkkinoita silloin, kun henkilsilld on pitkd tydttémyystausta tai jokin (fyysinen)
tydrajoite. Vilitydmarkkinoiden kisitteelld kuvataan tyttomyyden ja avoimien tyémark-
kinoiden viliin tarvittavaa tuetun tydn aluetta (Parmanne & Siekkinen 2005, 33; Viylid
ty6hon 2006, 30). Suojattujen tyomarkkinoiden tapaan vilitydmarkkinoille ominaista
on tydtehtivien sovittaminen tydntekijéiden erityisominaisuuksien mukaan, mutta sa-
manaikaisesti vilitydomarkkinoilla kehitetddn tydntekijoiden tyollistyvyyttd ja tyokykyd
avointen tyomarkkinoiden tarpeiden suuntaisesti. Vilitydmarkkinoita tarvitaan, jotta uu-
den tyéntekijin palkkaamiseen liittyvdd ty6nantajan riskid voitaisiin vihentdd tydhallin-
non tukitoimilla. Taloudellisen tuen lisiksi tarvitaan tydllistymisen esteiden poistamista
erityisesti ammattitietojen ja -taitojen osalta.®?

Tissd tutkimuksessa keskitytddn aktiivisen tyovoimapolititkan toimenpiteisiin, joilla
pyritddn ylldpitimain tyonhakijoiden ja tyonantajien aktiivisuutta tydmarkkinoilla (ks.
Somervuori 1996, 16). Aktiivisten tyovoimapoliittisten toimenpiteiden tavoiteltavia vai-
kutuksia ovat avoimien tydpaikkojen ja tyonhakijoiden kohtaaminen, tyévoiman tarjon-
nan yllipitiminen, tydttdmien ammattitaidon yllipitiminen, tydttdmyyden aiheuttaman
taloudellisen riskin pieneneminen, tehokkuustappioiden vilttiminen seki substituutio-
vaikutusten aikaansaaminen. Tehokkuustappioilla viitataan tilanteeseen, jossa henkil,
joka olisi ty6llistynyt my6s ilman tukitoimenpiteitd, tyollistetddn aktiivisen tyovoimapo-
lititkan tuella. Substituutiovaikutuksilla viitataan tilanteeseen, jossa tyénantajan on edul-
lisempi palkata aktiivisen tydvoimapolititkan kohderyhmiin kuuluva henkil$ kuin joku
muu. (Somervuori 1996, 19.) Timin voinee tulkita koskevan esimerkiksi vajaakuntoisia
tyénhakijoita.

Tydvoimapoliittiset toimenpiteet voidaan jaotella aktiivisiin, jotka tukevat tydllisty-
mistd, ja passiivisiin, joilla tarkoitetaan minimitoimeentulon turvaamiseen tarkoitettuja
tydttomyyskorvauksia ja tydmarkkinasyistdi my6nnettyjd varhaiselikkeitd (Somervuori
1996, 16). Clasen (1999, 161) muistuttaa, ettd toimenpiteiden jaottelu aktiivisiin ja pas-
siivisiin on historiallisesti muuttuva ja riippuvainen taloudellisesta kontekstista ja kul-
loisestakin poliittisesta ideologiasta. Aktiivisen tyovoimapolititkan toimenpiteet voidaan
Somervuoren (emt., 16-18) mukaan jaotella toimenpiteen luonteen mukaan 1) julkisiin
tyovoimapalveluihin, 2) koulutukseen sekd 3) tyotcdmien tydllisyyden tukemiseen. Tydt-
tomien tyollisyyden tukemisella tarkoitetaan yksityiselle sektorille tydllistymisen tuke-
mista palkkatuilla, yrityksen perustamisen tukemista tai tydpaikkojen perustamista jul-
kiselle sekrorille tai voittoa tavoittelemattomiin yhteisoihin. Lisdksi Somervuoren (emt.)
mukaan kohderyhminikékulmasta korostetaan 4) nuoriin, alle 25-vuotiaisiin, kohdis-
tuvia toimenpiteitd ja 5) vajaakuntoisiin kohdistettuja toimenpiteitd, joista Somervuori

32 Jolkkonen ja Roivas (2008, 11-12) toteavat vilitydmarkkinoiden jaottelun edelleen siirtymityo-
markkinoihin ja vilittdviin tydmarkkinoihin. Siirtymitydmarkkinoilla (transitionaaliset tyomarkkinat,
ks. Kaakinen ym. 2000, 9; Valjakka & Hietala 2001, 18-19) pyritiin tukemaan siirtymistd avoimille
tydmarkkinoille, kun taas vilittdvilld tydmarkkinoilla painopiste on toimintakyvyn ylldpitimisessi, eld-
minhallinnan parantamisessa ja tyollistymisen edellytysten luomisessa.
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mainitsee muiden tydnhakijoiden tyollistimiseen tarjottavaa palkkatukea korkeamman
ja pitkdjaksoisemman palkkatuen. Mannila (2001, 77) jaottelee vajaakuntoisten aktii-
visen tyollisyyspolititkan®® keinot (1) valtavirtaisiin palveluihin ja toimenpiteisiin, (2)
vajaakuntoisille tarkoitettuihin palveluihin ja (3) vammaisten palveluihin.

Valtavirtaisista toimenpiteisti Mannila (2001, 77-78, 82) mainitsee ensiksi syrjinnin
vastaisen lainsiddidnnén ja sen toteuttamisen. Yhdenvertaisuuslaki kieltdd syrjinndn mm.
terveydentilan ja vammaisuuden perusteella ja edellyttdd tyonantajalta kohtuullisia toimia
vammaisen henkilon "ty6hén tai koulutukseen padsemiseksi, tydssi selvidmiseksi ja tyduralla
etenemiseksi”. (Yhdenvertaisuuslaki 21/2004, 5—6 §). Kohtuullisuuden arviointiin vaikut-
tavia tekijoitd ovat lain mukaan kustannukset, tyonantajan taloudellinen asema ja toimen-
piteisiin saatava taloudellinen tuki (ks. myds Hallituksen esitys 269/2002, 38; Paanectoja
& Ruponen 2005, 16). Tamin lisiksi Mannila (2001, 77-78, 82) mainitsee tydhallinnon
yleisen palvelutoiminnan (esim. tydvoimakoulutus ja ohjaus), tydsuojelun, tydturvallisuus-
toimet seki tyokykyd ylldpitdvistd toiminnasta sen yleisen tason. Tyokykyd yllipitdvin toi-
minnan yleiselld tasolla tarkoitetaan kaikkien tyontekijéiden, riippumatta terveydentilasta
ja tySkyvystd, tyokykyd ylldpitdvid toimintaa (Harkdpdd 2002, 30). Ilmakunnas ym. (2001,
13-14) tivistdvit aktdiivisen tydvoimapolitiikan viimeaikaisia kehityssuuntia seuraavasti:
(1) tybvoiman tarjontaan vaikuttaminen, (2) tarjontaan vaikuttavien "pehmeiden” tarjon-
taan vaikuttavien toimenpiteiden (tydnhakukoulutus, tyonhakusuunnitelmar) korostami-
nen %), (3) kohdennetut ja yksillliset toimenpiteet, (4) pyrkimys pysyvidn vaikutukseen
yksilollisid polkuja (eri toimenpiteiden yhdistely) rakentamalla, (5) yksilén oman vastuun
korostaminen ja (6) pyrkimys varhaiseen puuttumiseen. Niissd yleisid palveluja koskevissa
painotuksissa tulee esille tarjontapainotteisuuden lisiksi yksilokeskeisyys.

Erityisesti vajaakuntoisiin kohdistuvista politiikan lohkoista Mannila mainitsee en-
simmiisend kannustinpolititkan eri muodoissaan, esimerkiksi asenteisiin vaikuttamisen
ja rahalliset kannustimet ty8nantajalle.

Maguire (1992, 80) korostaa ty6paikoilla rekrytoinnista vastaavien henkildiden roolia
tydmarkkinoiden portinvartijoina. He madritcavit liikkumista tydmarkkinoilla kontrol-
loimalla rekrytointiprosessia. Téstd syystd tyonantajien asenteilla on suuri merkitys ty6l-
listimisen kannalta. Maguire (emt., 101) pitdd tdlli perusteella tirkedni vaikuttamista
tydnantajien asenteisiin ja rekrytointikiyttdytymiseen.

Nathanson ja Lambert (1981, 109) korostavat tyoyhteison asenteiden merkitystd va-
jaakuntoisten tyontekijoiden integroitumisessa tydhon. Tydyhteison jasenten usein tie-
dostamattomatkin uskomukset, kisitykset tai ennakkoluulot tulevat esille piivittdisessd
vuorovaikutuksessa ja voivat vaikuttaa merkittdvisti vajaakuntoisten tyontekijoiden so-
siaaliseen ja ammatilliseen integroitumiseen (emt., 110). Uuden vajaakuntoisen tydnte-
kijan toimintaa ja kdyttdytymistd seurataan tydyhteisossd alkuvaiheessa passiivisesti. Va-
jaakuntoiselta tydntekijiltd odotetaan aloitteellisuutta suhteessa tydyhteisoon. Erilaisuus
sindnsd vaikuttaa suhtautumiseen. MyShemmissi vaiheessa vajaakuntoisen tyontekijin
tyostd suoriutumisella on keskeinen merkitys tyoyhteisén asennoitumiselle: muiden ta-
voin tydstidn suoriutuva tydntekiji hyviksytidn helpommin. (Rahunen ja Kukkonen
1990b, 58-61.) Tydyhteiso tuo esille kielteisid asenteita vaikenemalla ja jactdmailld va-
jaakuntoisen tydntekijin vihitellen keskustelujen ja tydyhteisén ulkopuolelle. Talld voi
olla vajaakuntoiselle tydntekijille erityisen suuri kielteinen merkitys: tyon mahdollista-

% Vajaakuntoisten passiivisen tyollisyyspolititkan keinoina Mannila (2001, 79) mainitsee kuntoutustu-
en, tydttdmyysturvan, tyottdmyyselikkeen, tydkyvyttomyyselikkeen ja eri varhaiselikemuodot.

34 Aktiivisten tydvoimapoliittisten toimenpiteiden viimeaikaisissa uudistuksissa on ollut keskeisti oma-
chtoisen tyonhaun korostaminen (Sosiaali- ja terveyskertomus 2002). Uusia toimenpiteitd ovat olleet
tyoénhakijoiden miiriaikaishaastattelut ja tyonhakusuunnitelmat. Tydnhakusuunnitelmien tekeminen
kytkeytyy usein tydvoimakoulutukseen tai tydharjoitteluun (Patomiki 2001, 36).
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mat sosiaaliset kontaktit voivat olla esimerkiksi pitkien tydttémyysjaksojen jilkeen erityi-
sen tirkeitd. (Emt., 65; Stone-Romero ym. 2006, 409.)

Taloudellisista kannustimista tirkein on palkkatuki. Vuonna 2006 kiyttd6notettu
palkkatuki korvaa tyollistimistuen ja yhdistelmituen. Palkkatukea myonnetddn tyon-
antajalle ty6ttémin henkilon palkkauskustannuksiin kompensaationa tydttomyyden ja
vajaakuntoisuuden aiheuttamasta alentuneesta tuottavuudesta. Palkkatuen mydntiminen
perustuu asiantuntija-arvioon henkilon tyékyvyn alentumisesta suhteessa tarjolla olevaan
tydtehtdvidn. Vajaakuntoiset voivat kiyttdd palkkatukea pisimmillddn kaksi vuotta, eiki
seuraava palkkatukijakso edellytd viiden kuukauden tydttomyyted. Tukijaksojen vililld on
kuitenkin arvioitava uudelleen vajaakuntoisuuden vaikutus tarjolla olevasta tydstd suoriu-
tumiseen. Vajaakuntoisen (tai pitkdaikaistydttomin) henkilon palkkaaminen palkkatuel-
la ei edellytd yrityksiled toistaiseksi voimassa olevaa tydsuhdetta. Palkkatuki voi siis olla
joko rekrytointia edistivd tuki, keskimidriistd laajempaa perehdyttimistd ja opastusta
kompensoiva tuki tai pidempikestoinen pysyvisti alentuneen tydkyvyn ja keskimaardistd
alemman tuottavuuden kompensaatio. (Ala-Kauhaluoma & Hirkipad 2006, 13; Laki
julkisesta tydvoimapalvelusta 1295/2002, luku 7, 1-3 §; Lehmijoki 2006, 43 —45.) Ylos-
talon (2003, 35) mukaan teollisuuden ja yksityisen palvelusektorin rekrytoinneista 5-6
prosenttia kohdistuu tyéllisyysvaroin palkattuihin tydntekijéihin. Kunta- ja valtiontyon-
antajilla vastaava osuus on kolminkertainen. Naissi Ylostalon tiedoissa ovat mukana kaik-
ki tyollistetyt, siis myds muut kuin vajaakuntoiset. Kannustavia toimenpiteitd ovat myos
starttiraha aloittavalle yricedjille, vammaistuki, osa-aikalisi ja kuntoutusraha.

Taloudellisten kannustimien rinnalla on myos taloudellisia tekijoitd, jotka eivit kan-
nusta ty6llistimiseen vaan pikemminkin vaikuttavat tydnantajien tyéllistimishalukkuu-
teen kielteisesti. Merkittivi taloudellinen tekiji on suomalainen elikejirjestelmi, jossa
tydnantajien tyokyvyttomyysvakuutusmaksut midritellddn toteutuneiden eliketapahtu-
mien mukaan. Palkkasummaltaan alle puolentoista miljoonan euron suuruiset yritykset
on 11 maksuluokkaan perustuvassa jirjestelmassi vapautettu tistd toteutuneiden tapaus-
ten perusteella mairiteltdvistd maksusta. Tydnantajien kustannukset kasvavat tuosta yri-
tyskoosta lihtien vihitellen 80 prosenttiin elikoityneelle maksettavan etuuden kokonais-
kustannuksista siten, ettd suurimmat maksut ovat yrityksilli, joilla palkkasumma on yli
24 miljoonaa euroa®. (Aro ym. 2006, 104; Sickness, disability and work... 2008, 83.)
Niiden maksujen on arvioitu vaikuttavan kielteisesti tyonantajien halukkuuteen palkata
uusia, erityisesti vajaakuntoisia, tyontekijoitd (Sickness, disability and work... 2008, 147;
ks. myos Valkonen 2004, 37).

Toisena erityisesti vajaakuntoisille suunnattuna aktiivitoimenpiteeni Mannila (2001,
77, 86—87) mainitsee ammatillisen koulutuksen ja kuntoutuksen, kuten esimerkiksi tyo-
kunnon arvioinnit, tydkokeilut, tydpaikkakokeilut ja tydhon valmennuksen. Vajaakun-
toisten tydnhakijoiden tyd- ja koulutusedellytysten ja tyShonsijoituksen tukemiseksi
jarjestettivid toimenpiteitd ovat mm. terveydentilan ja tydkunnon tutkimukset, kuntou-
tustutkimukset, asiantuntijakonsultaatiot, tyokokeilut tydpaikalla, tyd- ja koulutuskokei-
lut ja tydhénvalmennus sekd ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalvelut (Tyollisyyskerto-
mus vuodelta 2006, 36). Kolmas vajaakuntoisten tydllisyyspolitiikan erityistoimenpide
on Mannilan (emt., 87-88) mukaan tydkykyi yllapitivi toiminta, erityisesti varhaiskun-
toutus ja pidempikestoinen ammatillinen kuntoutus (ks. Harkdpaa 2002, 30).

Vajaakuntoisten tai muista syistd tyollistymisessddn tukea tarvitsevien henkildiden
tySllistymistd tukevien toimenpiteiden keskiniisten suhteiden episelvyyttd ja toimintaa
kuvaavien kisitteiden moninaisuutta ovat kritisoineet mm. Ala-Kauhaluoma (2006, 101)
sekd Lehto (2001, 78), joka tiivistdd arvionsa seuraavasti:

» Tyskyvyttdmyysmaksu vaihtelee ensimmaiisen maksuluokan 0,2 prosentista yhdennentoista maksu-
luokan 11 prosenttiin maksetuista palkoista (Aro ym. 2006, 105).
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Itse asiassa sosiaaliturvan sekavimpia kokonaisuuksia muodostuu niistd erilaisista
tydvoimapolitiikan, koulutuspolitiikan ja sosiaaliturvan toimien viidakosta, joiden
tavoitteena on tarjota paremmat tyomahdollisuudet henkildille, joihin ei tydmark-
kinoilla kohdistu riittdvisti mielenkiintoa. Vuosi vuodelta on tuotu uusilla nimik-
keilld koulutus- ja kuntoutusmahdollisuuksia. (Lehto 2001, 78.)

Moninaisuutta on pyritty jasentimain esimerkiksi sosiaalisen tyollistimisen kisitteelld,
joka on miiritelty vaikeasti ty6llistettidvien ty6llisyyttd ja toimintakyvyn yllipitoa tuke-
vaksi toiminnaksi (Sosiaalisen tyéllistimisen tydryhmin raportti 2004; Ylipaavalniemi
ym. 2005). Ala-Kauhaluoma (2007, 101) on kritisoinut sosiaalisen tyollistimisen ki-
sitettd epamidriisyydestd ja leimaavuudesta. Sosiaalisen tydllistimisen toimiala tuottaa
Ylipaavalniemen (2005, 14) mukaan tyollistimispalveluja seki tavallisiin tydyhteis6ihin
ettd muihin tyo- ja tydtoimintapaikkoihin tyollistymisen tukemiseksi. Sosiaalisen tydl-
listimisen toimiala tarjoaa siis sekd pysyviisluonteisia tyd- ja tyotoimintapaikkoja ettd
tukea avoimille tydmarkkinoille tyollistymisessd. Palvelut on suunnattu henkilsille, joi-
den tydmarkkina-asema on heikko ja joiden tyéllistyminen yleisten tyéllistimispalvelujen
avulla on vaikeata. Sosiaalisen tyollistimisen palvelujen kiyttdjien tyd- ja toimintakyky
sekd tyollistymismahdollisuudet vaihtelevat suuresti. Siksi myos sosiaalisen ty6llistimisen
toiminnan tavoitteet vaihtelevat nykyisen toimintakyvyn yllipitimisestd avoimille tyo-
markkinoille tydllistymisen tukemiseen. (Sosiaalisen tyollistimisen tydryhmin raportti
2004, 42.)

Sosiaalisen tyollistimisen toimialalla tuotetuista tydllistimispalveluista kiytetddn ki-
sitettd erityistyollistiminen, johon luetaan seki erityistyollistimisen palvelut ettd yksikot
(Ylipaavalniemi ym. 2005, 8). Sosiaalisen ty6llistimisen toimialaan kuuluu my8s muuta
toimintaa kuin erityistyollistimisen yksikot ja palvelut, kuten sosiaalisten yritysten tydl-
listymistd tukeva toiminta seki ty6llistymistd tukevat projektit. Sosiaali- ja terveysminis-
terié (Sosiaalisen tydllistimisen tyoryhmin raportti 2004, 18-35) on luokitellut sosi-
aaliseksi tydllistimiseksi tydsuhteen ulkopuolella tapahtuvan toiminnan (tydtoiminta *,
paivdtoiminta®, kuntouttava tydtoiminta?®, tyokokeilu, tydelimivalmennus®, tydha-

% Tydtoiminta on eri kohderyhmille, esimerkiksi kehitysvammaisille, mielenterveyskuntoutujille tai
piihdeongelmaisille, tarkoitettua tydorientoitunutta toimintaa. TyStoiminta perustuu huoltosuhtee-
seen, ja osallistujille maksetaan tydosuusrahaa. Avotydtoiminnassa osallistujat tydskentelevit eri tydpai-
koilla. (Ylipaavalniemi 2005, 20.) Tydtoiminnalla pyritiin yllipitimiin ja edistimdin toimintakyky.
Tydtoimintaa jirjestivit tyd- ja toimintakeskukset ovat padosin kuntien ja kuntayhtymien toimintaa, ja
niitd on yhteensi noin 350. (Sosiaalisen tyllistimisen tyoryhmin raportti 2004, 18.)

% Piivitoimintaan sisiltyy viriketoimintaa seki tukea piivittiisten taitojen harjaannuttamisessa. Piivi-
toimintaan osallistuville henkildille ei makseta tydosuusrahaa. (Ylipaavalniemi 2005, 12, 18.)

% Vuonna 2001 voimaan tulleen lain (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 189/2001) maiirittelemilld
kuntouttavalla tydtoiminnalla on Ala-Kauhaluoman ja Parpon (2002, 14) mukaan pyritty pitkiaikais-
tydttdmyyden vihentimiseen, viranomaisten toimenpiteiden aikaistamiseen, kuntien vastuun lisiimi-
seen sekd tydhallinnon ja kuntien yhteistyon lisddmiseen. Mikali perinteiset aktiivisen tyovoimapolitiikan
keinot eivit sovellu, asiakkaalle tarjotaan kuntouttavaa tydtoimintaa. Velvoite osallistua kuntouttavaan
tyStoimintaan koskee alle 25-vuotiaita. Kuntouttava tydtoiminta toteutetaan 3—24 kuukauden jaksoissa,
ja sen jirjestimisestd vastaa kunta. (Ala-Kauhaluoma & Parpo 2002, 14; ks. myds Kuntouttavan tydtoi-
minnan kisikirja 2001.)

% TySelimivalmennus on tydhallinnon tukitoimenpide (Sosiaalisen tydllistimisen tydryhmin raportti
2004, 21). Tyoelimavalmennuksesta on erotettava tydvalmennus (yksilollisesti suunniteltu ja tavoitteel-
linen tydkyvyn edistiminen) seki tydhonvalmennus (heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildi-
den tyollistymisen tukeminen joko tuetun tydllistymisen palvelussa tai tydvoimatoimiston jirjestimini
ammatillisena kuntoutuksen tai Kelan jirjestimind mielenterveyskuntoutujien tydhénvalmennuksena).
(Ala-Kauhaluoma ja Hirkdpai 2006, 13; Ylipaavalniemi 2005, 21; Ylipaavalniemi ym. 2005, 15.)
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joittelu®)*, tuetun tydsuhteisen tydn (esim. mielenterveyskuntoutujien siirtymityd, tu-
etcu tyollistyminen, palkkatuki, tydolosuhteiden jirjestelytuen sekd sosiaaliset yritykset),
muut tukimuodot (vammaispalvelulain mukaiset tukimuodot, elikkeen lepdamiin jit-
timinen, vammaistuki, arvonlisdverovapautus, tydllistymisen edistiminen koulutuksella,
tyévoimakoulutus) seki tyovoiman palvelukeskukset *? ja tyopankin .

Tissd tutkimuksessa sosiaalisen tydllistimisen toimialaa ja erityisty6llistimisen yksi-
koitd tarkastellaan niiden avoimille tyomarkkinoille kohdistuvan toiminnan osalta. Yli-
paavalniemen (2001, 34, ks. myos Ylipaavalniemi 2005, 24; Ylipaavalniemi ym. 2005, 8)
miritelmin mukaan erityisty6llistimisen yksikoissi “ on mahdollisuus valmentavaan ja
kuntouttavaan toimintaan **, tydtoimintaan ja tydsuhteiseen tyohon. Lisiksi yksikot tu-
kevat tyollistymistd avoimille tydmarkkinoille. Erityistydllistimisen yksikoiden palveluja
kiyttivit kaikkein vaikeimmin ty6llistyvit henkildt, kuten vammaiset, pitkdaikaissairaat
ja muuten vajaakuntoiset henkilot, tai muuten heikossa tydmarkkina-asemassa olevat
henkilét.

Ty6nantajien vastuuna vajaakuntoisten tyollisyyspolititkassa Mannila (2001, 92) pitdd
tyokykyi yllapitividd toimintaa, joka kohdistuu tyossd oleviin henkil6ihin eikd tydttomiin
vajaakuntoisiin tyénhakijoihin. Vajaakuntoisten tySttdmien tydllistymisen tukemisessa ei
timin ajatuksen mukaan ole vield toteutunut edelld mainittu Suikkasen ja Linnakankaan
(1998, 76) arvio julkisen sektorin ja yritysten yhteisestd toiminnasta.

Tydssd oleviin henkil6ihin kohdistuva toiminta on kuitenkin merkityksellistd myos
vajaakuntoisten tyteomien kannalta. Suikkasen ym. (1996, 107) mukaan tutkimustu-
lokset puoltavat sellaisten interventioiden toteuttamista, joissa suhteellisen lyhyenkin sai-
rausloman ja tyottémyyden jilkeen aloitetaan tydhonpaluuta tukevat toimenpiteet.

Tydterveyshuolto ja tydturvallisuutta edistdvi toiminta kytkeytyvit myos vajaakun-
toisten rekrytointiin. Tydterveyshuollon tehtivind on yhteistydssid tyonantajan ja tyon-

0 Tydharjoittelu on tarkoitettu alle 25-vuotiaille tydmarkkinatukeen oikeutetuille henkilsille, joilla ei
ole ammatillista koulutusta (Sosiaalisen tyéllistimisen tydryhmin raportti 2004, 21).

1 Tydsuhteisen tydllistimisen ja tydtoiminnan ulkopuolella tuotettuja tydllistimispalveluja voidaan ni-
mitedd yleiskisitteelld valmentava ja kuntouttava toiminta (Ylipaavalniemi ym. 2005, 14).

# Tydvoiman palvelukeskusten tavoitteena on lisitd asiakkaiden tyd- ja toimintakykyi, aktiivisuutta
ja osallisuutta sekd samalla vihentidd rakenteellista tydtcomyyted. Keskeistd keskusten toiminnassa on
moniammatillisuus, laaja asiantuntijaverkosto sekd tyohallinnon, kuntien ja Kelan kiinted yhteistys.
Vuoden 2004 tiedon mukaan Suomessa on ollut toiminnassa 28 tydvoiman palvelukeskusta tai yhteis-
galvelupistett'&i. (Sosiaalisen tyollistimisen tydryhmin raportti 2004, 34-35.)

® Tydpankin idea liittyy tyollistimiskeskukseen, joka vastaisi vaikeasti tydllistyvien tydttdmien tydllis-
timistoimenpiteistd madritylld alueella. Ideaa on kehitetty 1990-luvun loppupuolella ja hyddynnetty
muissa tyollistymisen tukitoimenpiteissi. (Sosiaalisen tyéllistimisen tydryhmin raportti 2004, 35.)

# Ylipaavalniemen (2005, 11) mukaan erityistydllistimisen yksikditd ovat ty8llistymisen monipalvelu-
keskukset, tuotannolliset tydkeskukset, tydpajat seki kehitysvammaisten ja mielenterveyskuntoutujien
tydtoimintayksikot. Niiden lisiksi Ylipaavalniemi (emt.) pitdd tuetun tyollistymisen menetelmii sovel-
tavia palveluja ja hankkeita seki mielenterveyskuntoutujien klubitaloja erityistyollistimisen yksikoind.
Erityistyollistimisen yksikdiden ulkopuolelle rajautuvat esimerkiksi tyollistymistd tukevat projektit seki
muut esimerkiksi tydhallinnon tyéllistymistd tukevat toimenpiteet. Ylipaavalniemi on arvioinut, ettd
kesikuussa 2005 Suomessa on ollut 490-540 erityistydllistimisen yksikkod sekd lisiksi 19 sosiaalista
yritystd. Paanetojan ja Ruposen (2005, 11) mukaan erityisesti vajaakuntoisille tarkoitettuja tyollisti-
misyksikéitd on (teoksen kirjoittamisajankohtana) ollut yhteensd yli 300. Niissd on ollut yhteensi noin
11 000 asiakasta, osa tydsuhteisessa tydssi ja osa tydtoiminnassa, tyokokeilussa, tydharjoittelussa, tydeli-
mivalmennuksessa tai kuntouttavassa tyotoiminnassa. Lisiksi tuotannollisissa tyokeskuksissa, tyollisty-
misen monipalvelukeskuksissa ja sosiaalisissa yrityksissid on samaan aikaan tydskennellyt arviolta 4 200
vajaakuntoista henkil6d, valtaosa heistd tydsuhteessa.

® Valmentava ja kuntouttava toiminta perustuu sopimukseen palvelun ostajan ja yksikén kesken. Toi-
mintaan osallistuva ei ole yksikkd6n tyd- tai huoltosuhteessa. Toimintamuotoja ovat tydharjoittelu,
tydelimivalmennus, tydkokeilu, tydkunnon tutkimukset, mielenterveyskuntoutujien tyshénvalmennus
(Kela), tydvalmennus muussa palveluyksikdssi (tydhallinto), piivitoiminta, tydvoimapoliittinen koulu-
tus, kurssit, kuntouttava tydtoiminta, yhdyskuntapalvelu, tydllistymisti tukevat projektit, tuetun tydl-
listymisen tychonvalmennus jne. (Ylipaavalniemi 2005, 24.)
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tekijin kanssa edistdd ty6hon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkiisyd, tyon ja tyo-
ympiriston terveyttd ja turvallisuutta, tydntekijoiden terveyttd ja tyd- ja toimintakykyi
tyouran eri vaiheissa sekd tydyhteisén toimintaa (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001, 1
§). Niihin tehtiviin sisiltyy mm. tydntekijéiden terveydentilan seki tyo- ja toimintaky-
vyn selvitctdminen, arviointi ja seuranta, toimenpide-echdotusten tekeminen esimerkiksi
tydn sopeuttamiseksi tyontekijin edellytyksiin sekd tydntekijoiden tyd- ja toimintaky-
vyn yllipitimiseksi. Mys vajaakuntoisen tydntekijin tyossd selviytymisen seuranta ja
edistiminen kuuluvat tydterveyshuollon tehtiviin. (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001,
12 §.) Tyoterveyshuoltolaissa (10 §) kielletidn tydntekijin kiyttdiminen tydhon, josta
tyontekijilld on henkildkohtaisten terveydellisten ominaisuuksien takia ilmeinen alttius
saada vaaraa terveydelleen. Tyontekijilld on velvollisuus osallistua tyohén sijoitusvai-
heessa ja tydssi ollessaan terveystarkastukseen, jolla voidaan selvittdd hinen terveyden-
tilansa silloin, kun tyd tai tydympiristd aiheuttaa erityistd sairastumisen vaaraa seka sil-
loin kun tydsti aiheutuu terveydentilaan kohdistuvia vaatimuksia (Tydterveyshuoltolaki
1383/2001, 13 §).

Tyoterveyshuolto on keskeinen toimija arvioitaessa tydntekijoiden tyokyvyn ja tyd-
tehtdvien sekd tydympiriston tasapainoa. Tdmi koskee erityisesti tyossd olevia tyonte-
kijoitd mutta myds uusien tydntekijéiden tydkyvyn ja tulevien tydtehtivien yhteensopi-
vuuden arviointia. Niin tydterveyshuollon toiminta voi konkreettisesti liittyd yksittiisen
vajaakuntoisen henkilén rekrytointia koskevaan piitdksentekoon.

Tyoturvallisuuslailla (738/2002) pyritddn parantamaan tydympiristdd ja tydolosuh-
teita tyontekijoiden tydkyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi. Lisiksi tavoitteena on tyo-
tapaturmien, ammattitautien sekd muiden tyOstd ja tyOymparistostd johtuvia terveyshait-
tojen ehkiiseminen (1 §). Laissa mairitellddn sekd tydnantajan ettd tyontekijin samoin
kuin muiden tahojen velvollisuudet tySturvallisuuden edistimiseksi. Laki (9 §) velvoittaa
ty6nantajaa laatimaan tydsuojelun toimintaohjelman, jossa mairitellddn turvallisuuden
ja terveellisyyden edistimistd ja tySkyvyn yllapitdmistd koskevat tavoitteet tydpaikalla.
Voitaneen olettaa, ettd tydnantaja huomioi nimi siddokset tydssi olevien tydntekijoiden
lisiksi myos suhteessa mahdollisesti rekrytoitaviin uusiin tyontekijoihin.

Vajaakuntoisen henkilén tyshénsijoittumista voidaan tukea tydolosuhteiden jirjes-
telytuella, joka kohdistuu tydvilineiden, -menetelmien tai tydpaikan fyysisten raken-
teiden muutoksiin sekd toisen tyontekijin apuun tydssi selviytymisen parantamiseksi
(Valtioneuvoston asetus julkiseen tydvoimapalveluun kuuluvista ecuuksista 1346/2002,
23-25 §)e,

Luokituksen kolmas vajaakuntoisten aktiivisen tydllisyyspolitiikan lohko, vammais-
ten palvelut, sisiltid Mannilan (2001, 77, 89-91) jisennyksen mukaan "perinteisen vam-
maisdiskurssin mukaan vammaisille tarkoitettuja palveluja”. T4hin lohkoon kuuluu seki
perinteisii ettd uusia toimenpiteiti?. Ensimmiiseni vammaisille tarkoitettuna palveluna

46 Vajaakuntoisen henkilon tydhénsijoittumiseksi tai tydn siilyttimiseksi tehtivid tydkoneiden, -vili-
neiden tai -menetelmien tai tyopaikan olosuhteiden muutoksia tai jirjestelyji voidaan tukea tydolosuh-
teiden jirjestelytuella, jonka enimmiismiirit ovat vuonna 2003 olleet 2 500 euroa henkildd kohden.
Vaikeavammaisen henkil6n tilanteessa tukea on voitu korottaa 1 000 eurolla. Lisiksi jirjestelytukea voi-
daan myéntiid korvaamaan toisen tydntekijin apua vajaakuntoisen tydssi selviytymiseksi enintidn 250
euroa kuukaudessa (vaikeavammaiselle henkildlle enintiin 350 euroa kuukaudessa), enintiin vuoden
ajan (vaikeavammaiselle henkilélle enintididn kahdeksi vuodeksi). Tuen tarpeen arvioi ja tuen mydntiid
tyévoimatoimisto. Tuki edellyttdd lddkirinlausuntoa seki tydterveyshuollon tai tydsuojeluviranomaisen
arviota jirjestelyjen tarpeesta. (Sosiaalisen tyéllistimisen tydryhmin raportti 2004, 28 ks. myos Ala-
Kauhaluoma & Hirkipid 2006, 13.)

7 Esimerkiksi tulkki- ja kuljetuspalvelut seki henkildkohtainen avustaja (Sosiaalisen tyéllistimisen tyd-
ryhmin raportti 2004, 31), vammaistuki tydikiiselle vammaiselle henkilélle, vammaisten yrittdjien yri-
tystoiminnan tukeminen vapauttamalla arvonlisiverosta sekd ammatillinen erityisopetus, vammaisten
valmentava ja kuntouttava opetus ja ohjaus.
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Mannila (emt., 89) mainitsee suojaty6n ja tydtoiminnan, eli sosiaalisen tyllistimisen
keinot.®® Toinen vammaisille kohdennettu aktiivitoimenpide on tydskentelyn apuvili-
neiden tarjonta ja tyon mukauttaminen (emt., 90-91)%. Mannila (emt., 91) mainitsee
yhtend esimerkkind muista mahdollisista toimenpiteistd tuetun tyollistymisen toiminta-
mallin soveltamisen. Elikkeelld olevan henkilon mahdollisuuksia kokeilla tyotd avoimilla
tydmarkkinoilla tuetaan mahdollisuudella elikkeen lepdamiin jattdmiseen (Laki kansan-
elikelain muuttamisesta 837/1998, 22 §)*°. Mannilan jaottelua vajaakuntoisille ja vam-
maisille kohdennettuihin palveluihin voisi arvioida ongelmalliseksi. Vajaakuntoisten ja
vammaisten palvelujen rajaa (esimerkiksi tydskentelyn apuvilineiden tapauksessa) ei kui-
tenkaan voida pitdi selkednd — jos ei muutenkaan perusteltuna ja tasavertaistavana. Téssd
kuvattuja aktiivisen tyollisyyspolitiikan keinoja tiydentdd Mannilan (emt., 93) mukaan
muun muassa kuntouttava tydtoiminta (ks. Ala-Kauhaluoma & Parpo 2002, 14), joka ei
kuitenkaan kohdennu vajaakuntoisuuden perusteella, vaikka kohderyhmiain kuuluukin
Mannilan mukaan runsaasti vajaakuntoisiksi mairiteltyjd henkilita.

Vajaakuntoisia koskevan aktiivisen tyévoimapolitiikan tavoitteena on ollut erityisesti
avoimille tyomarkkinoille tyollistymisen tukeminen. Tyéllistyvyyteen pyritddn vaikut-
tamaan esimerkiksi kuntoutuksella ja muilla tukitoimilla. Toimenpiteiden taustalla on
oletus, ettd kun tyollistyvyyttd, tydvoiman tarjontaa kohennetaan riittavist, sille 1oytyy
kysyntd. Avoimille tydmarkkinoille ty6llistymistd tukevaa toimintaa on tarkasteltu pdi-
asiassa ty6llistyvien henkildiden tydllistyvyyden nikokulmasta, ei tydmarkkinakysynnin
ja tyonantajien tydllistimismahdollisuuksien tai -halukkuuden nikékulmasta. Lehmijo-
en (2001, 67) mukaan tydvoimapolititkan keinovalikoimaa on pidetty riictimittémani
vajaakuntoisten avoimille tyémarkkinoille tyéllistymisen kannalta. OECD:n kansainvi-
lisessd arvioinnissa todetaan, ettd huolimatta tyollistymisen tukipolitiikan laajentumises-
ta nikemykset vajaakuntoisten tydllistymismahdollisuuksista ovat vahvistuneet hitaasti.
Suomalaisessa politiikassa painottuu arvioinnin mukaan edelleen vajaakuntoisuuden
kompensointi etuuksilla tydmarkkinaintegraation sijaan. (Sickness, disability and work
2008, 80, 94.)

Aktiivista tyovoimapolitiikkaa on arvosteltu sen kohdistumisesta pédasiassa tydvoi-
man tarjontaan. Kritiikkid ovat esittineet mm. Ala-Kauhaluoma (2007, 180), Koistinen
(2007, 162), Julkunen (2002, 139; 2006a, 209) seki Valtakari (2000, 68, 104). Koistinen
ja Julkunen kritisoivat edelleen aktiivisen tyévoimapolitiikan rajautumista aktivointitoi-
menpiteisiin®' (ks. my6s Jirvensivu 2004, 32). Paitsi tehottomuudesta, Koistinen (emt.)

4 Vuonna 2002 voimaan tullut sosiaalihuoltolain muutos (Laki sosiaalihuoltolain muuttamisesta
68/2002) sisiltid uusia sdinndksid kunnan velvollisuuksista jirjestid vajaakuntoisten ja vammaisten
ty6llistymistd tukevaa toimintaa ja tyStoimintaa. Lainsiddinnossd kiytetddn kisitteitd (tydsuhteinen)
tyd, tyollistymistd tukeva toiminta ja tydtoiminta. Sosiaalihuoltolain mukainen tydllistymistd tukeva
toiminta koostuu lain mukaan kuntoutus- ja muista tukitoimista. T4ssd on kysymys nykyisistd toiminta-
keskuksissa tai toimintakeskuksista kisin jarjestettdvistd tydtoiminnasta seka suojatydstd.

# Niihin toimenpiteisiin kuuluvat tydntekoa helpottavat apuvilineet seki tydpaikan ja tydolosuhteiden
mukauttaminen seki teknisesti ettd organisatorisesti. Perinteisesti nimi toimenpiteet ovat olleet lihin-
nd teknisid, ja niiden volyymi on ollut huomattavan pieni. Téssd suhteessa Suomen tilanne vaikuttaa
samankaltaiselta kuin muissa Euroopan maissa. Esimerkiksi Baanders ym. (2001) ovat todenneet, etti
Alankomaissa teknistd tyon mukauttamista (apuvilineet, mukautetut huonekalut) on toteutettu vain
noin 15 prosentilla vajaakuntoisista tydntekijoisti.

%0 T4td mahdollisuutta on sen lyhyen olemassaoloajan kiytetty Suomessa erittdin vihin, Hytin (2006,
18; ks. myds Sosiaalisen ty6llistimisen tydryhmin raportti 2004, 49) mukaan vuoden 2004 lopussa on
ollut voimassa noin 50 jirjestelyi.

>! Aktivointi on kisitteend Patomiden (2001, 31; ks. myds Ala-Kauhaluoma 2007, 39) mukaan monise-
litteinen. Pedersen ja Sendergaard (2005, 71) toteavat, ettid aktivoinnilla on alkujaan amerikkalaisessa
merkityksessd tarkoitettu etuuksien vastikkeeksi edellytettyd tydntekoa. Sittemmin aktivointiin piiriin
on luettu my®ds erilaisia tyollisyys- ja valmennusohjelmia. Ala-Kauhaluoma ym. (2002, 12) kiyteivit
tukijirjestelmin heikennyksisti ja tydstd kieltdytymisen sanktioinnista termid ’kova aktivointi’, ja tyt-
tomien tydllistymisedellytyksien parantamisesta termid 'pehmei aktivointi’ Ala-Kauhaluoman (2005,
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ja Julkunen (emt., 138) kritisoivat aktiivista tyévoimapolitiikkaa yksilon omavastuun ko-
rostamisesta ja taloudellisiin etuuksiin puuttumisesta. Tama merkitsee Julkusen mukaan
toimeentuloturvan kytkemisti markkinoihin ja tyohén osallistumiseen. Julkusen (2008,
284) mukaan keinotekoiset, tyotd jdljittelevit osallistumisen muodot eivit mydskiin tuo-
ta tunnustusta tydomarkkinoiden jisenyydesti. Toiminnan painopiste on tyévoiman tar-
jonnassa ja yksilolliseen ty6llistyvyyteen vaikuttamisessa (Valtakari 2000, 31). Sen sijaan
huomiotta on jidnyt tyovoiman kysynnin ja kidyton tarkastelu yritysten nikokulmasta
sekd tyévoiman tarjonnan ja kysynnin kohtaamisen kysymykset. Tyénantajanikokulma
tulee esille vain tyévoimapalvelujen tavoitteissa, joihin sisiltyy tyovoiman saannin edis-
timisen tavoite. Seuraavassa tarkastellaan sitd, minkilaisena tyonantajien rooli ja asema
ndyttdytyy vajaakuntoisten tyollistimispolitiikassa ja -toimenpiteissi ja toisaalta niitd kos-
kevissa kehittimisehdotuksissa.

4.3 Tyonantajien rooli ja asema tyollistimispolitiikan kehyksessd

Ala-Kauhaluoman (2007, 180) mukaan tyévoiman tarjontaan kohdistuva tyollistymis-
ti tukeva toiminta kohdistuu yksiloasiakkaaseen, tyottdmain tydnhakijaan. Piirainen
(1995, 346) on todennut tydllistymistd tukevan jirjestelmin jictdvin asiakkaalle litkaa
vastuuta tyoympiristoon liittyvistd tySllistymiseen vaikuttavista tekijoistd. Hinen mu-
kaansa olisi tirkeitd, ettd jirjestelmi tuntisi tyopaikkojen toimintaa ja voisi ulottaa omaa
toimintaansa tydympdristoihin. Linnakankaan ym. (2006, 19) mukaan kuntoutuksen ja
tydvoiman ohjaamisen tavoitteena on pitkalti ollut yksilén toiminnallisten rajoitusten
arviointi (yksiloldhtéinen, lidketieteellisesti perusteltu lihestymistapa) ja yksilon kilpailu-
kyvyn parantaminen. Burchardt (2004, 749) laajentaa tarkastelua yhteiskuntarakenteisiin
ja toteaa, ettd vajaakuntoisten tyollistymisongelmiin vaikuttavia tekijéitd (mm. koulutus-
kvalifikaatioiden puutteet, pitkit tyovoiman ulkopuoliset jaksot, alhainen itseluottamus
seki taloudellinen epivarmuus) kylld tunnistetaan, mutta vajaakuntoisten tyollistimiseen
tahtddvit politiikat keskittyvit kuitenkin tyttomien tyonhaun aktivoimiseen.

Yksilolahtoiselle versus yhteiskuntaldhtoiselle tai sosiaaliselle nikékulmalle vajaakun-
toisuuteen ldytyy analogia tyévoimapolititkan perusorientaatioista — tarjontaldhtdisestd ja
kysyntilihtoisestd tarkastelutavasta. Mikili vajaakuntoisuus nahdddn yksilén ominaisuu-
tena, pyritddn vajaakuntoisten ty6llisyyttd ratkaisemaan vaikuttamalla yksilén ominai-
suuksiin, tydvoiman tarjontaan. Mikili vajaakuntoisuus taas nihddin sosiaalisena konst-
ruktiona ja ympiristdn ominaisuuksien tuottamana, pyritddn ty6llisyyttd ratkaisemaan
vaikuttamalla rakenteisiin ja ympiristoon, tyovoiman kysyntddn. Jarvikoski ja Harkdpaa
(2004, 195; ks. myos Jarvikoski ja Paatero 2001, 245) ovat vastaavasti jisentdneet amma-
tillisen kuntoutuksen perusstrategioita kuntoutujan tyomarkkinallisiin valmiuksiin vai-
kuttamiseksi sekd tydvoiman kysyntdaspektiin vaikuttamiseksi. Ensin mainitussa strategi-
assa keskitytddn kuntoutujan resurssien kehittdmiseen, koulutukseen, valmennukseen ja
kunnon kohentamiseen, kun taas toisessa strategiassa painopiste on toimintaympiristoon
vaikuttamisessa.

Nykyisen vajaakuntoisten tydllistimistd koskevan sosiaalisen sopimuksen voidaan
sanoa perustuvan vajaakuntoisuuden ja vajaakuntoisten tydttomyyden pitimiseen yksi-

52) mukaan suomalainen aktivointipolitiikka kohdistuukin useita muita eurooppalaisia malleja vihem-
min tydnantajiin. Samoin Kautto (2004, 21) viittidd, ettd Suomessa ei ole kiinnitetty huomiota tyon
kysyntddn vaan on keskitytty tydvoiman tarjontaan vaikuttamiseen. Laajassa, Skandinaviassa kiytetyssd,
merkityksessi aktivointi kattaa heidin mukaansa mm. aktiivisen tydvoimapolitiikan ja kuntoutuksen
toimenpiteet. Suomessa tyévoimapoliittinen aktivointisuuntaus nikyy selkeimmin kuntouttavan tyétoi-
minnan ideassa ja toteuttamisessa (Ala-Kauhaluoma 2005, 42).
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l6tason ongelmana, jolloin vajaakuntoisten tydllistymiseen vaikuttavassa toiminnassa pai-
nottuu yksiltason toiminta ja siten vaikuttaminen tyévoiman tarjontaan. Tétd politiik-
kaa ja toimintaa kritisoivat kehittimisehdotukset voidaan tulkita vallitsevan sopimuksen
kehittamistarpeiksi ja -ehdotuksiksi. Burchardtin (2004, 749) mukaan ty6llistimispoli-
tiikan tulisi vaikuttaa kontekstiin, jossa tyonhakijat toimivat. Linnakankaan ym. (2006,
19) mukaan tyévoiman kysynnisti lihtevi toiminta voisi olla esimerkiksi vaikuttamista
tydnantajien asenteisiin seki tydtehtivien ja -jirjestelyjen radtdldintid (sosiaaliseen mal-
liin perustuva ympiristén sopeuttaminen) (ks. myds Fletcher 2003, 497-498). Vastaa-
vasti on ehdotettu myds tutkimuksen painopisteen kohdentamista tydvoiman kysyntiin
yksilokohtaisen, tyvoiman tarjontaan liittyvin tutkimuksen sijaan. Koistinen (1999,
183-184) kritisoi sosiaalitieteellistd tutkimusta keskittymisestd tydntekijéiden yksilolli-
siin ominaisuuksiin sekd niiden ja tydttémyyden yhteyksiin, kun tulisi keskittyd yritysten
ja tybnantajien toimintaan, kuten esimerkiksi tydntekijéiden valintaan.

Olen jasentinyt titd yksilon ja rakenteiden vilistd ulottuvuutta vajaakuntoisten tydl-
listymisen tukemisessa neljain toimintatapaan, jotka ovat yksiléllinen tuki, yhteissllinen
vaikuttaminen, toimintakulttuuri ja toimintapolitiikka (Kukkonen 2003, 105). Taulu-
kossa 8 eritellddn nditd toimintatapoja julkisen sektorin ja yritysten vastuunjaon nikékul-
masta. Téssd tarkastelussa on yhdistetty toimintapolitiikan ja kulttuurin kehittiminen,
koska ne ovat vastuunjaon nikékulmasta samankaltaisia.

Taulukko 8. Vajaakuntoisten ty6llistymisen tukeminen vastuunjaon ja toimintamallin mu-

kaan (Mukaillen Kukkonen 2003, 105)

Julkinen vastuu Yritysten vastuu

Toimintapolitiikka | Vajaakuntoisten tydllistymisen Yritysten
ja -kulttuuri tukipolitiikka sosiaalinen vastuu

Alueellinen yhteistyd Yrityskulttuuri
Yhteiséllinen Yhteistyo Tydyhteison
vaikuttaminen tydyhteisdjen kanssa osallistuminen
Yksiléllinen Yksilslliset Yksilolliset
tuki ratkaisut ratkaisut

Tissd jasennyksessd julkisen sektorin ja tyonantajien vastuut ja tehtdvit asettuvat sen mu-
kaan, pidetddnkd vajaakuntoisten tySllistimisen perustana yksilollistd tukea tai toisessa
ddripddssd tyollistymistd tukevaa toimintapolitiikkaa. Edelld tehdyn tulkinnan mukaan
nykyinen vajaakuntoisten tyollistimistd koskeva sosiaalinen sopimus keskittyy yksilolli-
seen tukeen, minka lisiksi sopimuksessa huomioidaan myds yhteisolliseksi vaikuttami-
seksi luettavaa toimintaa. Tdmi jisentely on samansuuntainen kuin Ala-Kauhaluoman
(2007, 70) tekemi viimeisen kymmenen vuoden aikana kehitettyjen tyollistymistd tuke-
vien mallien jaottelu yksildinterventioihin ja yhteiséinterventioihin. Yksildinterventioi-
hin Ala-Kauhaluoma lukee erilaiset yksilon tydllistymistd tukevat tyévalmennuksen mal-
lit, siirtymivaiheiden koulutus- ja ohjausmallit seki palveluohjaus- ja aktivoitumismallit.
Yhteisointerventioita ovat erilaiset yhteislliset toimintamallit sekd alueellisen ty6llisyy-
den ja yrittdjyyden tukeminen.

Vajaakuntoisten ty6llistymisen tukemisen politiikkaa ja toimintakiytintdjd tarkastel-
laan seuraavassa toisaalta nykyisen sosiaalisen sopimuksen mukaisen politiikan ja toimin-
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nan (yksiléllinen tuki ja yhteisollinen vaikuttaminen) ja toisaalta kehittdmistarpeiden ja
-chdotusten perusteella hahmottuvan uuden sosiaalisen sopimuksen mukaisen toiminnan
(toimintakulttuurin ja -polititkan merkityksen painottaminen) nikokulmista. Tarkastelu
painottuu tydnantajien roolin ja vastuun pohdintaan.

4.3.1 Vallitseva sosiaalinen sopimus: tyopaikka kohteena ja
toimintaympdristond

Yksilollisen tuen korostuminen vajaakuntoisten tyllistymisen tukemisessa perustuu tar-
jontaldhtoiseen toimintatapaan, jossa tydpaikka asettuu kohteeksi ja toimintaympiristoksi.
Yksilolliselld tuella tarkoitetaan tissd yksilollisin perustein jirjestettivid palveluja tai toimen-
piteitd, jotka voivat olla esimerkiksi taloudellista tukea, koulutusta, kuntoutusta tai valmen-
nusta. Padasiallisin tavoite on yksilon ominaisuuksiin vaikuttaminen. Pyritdin vaikuttamaan
tyokykyyn, osaamiseen ja tyonhakuvalmiuksiin tai tyossd ja tydyhteisossd suoriutumisen
valmiuksiin. Tavoitteena on tydllistyvyyteen ja siten tydvoiman tarjontaan vaikuttaminen.
Vajaakuntoisuutta ja tydttomyyttd kisitellddn yksilollisend kysymyksend. Yksilollisen tuen
kategoriaan kuuluvassa toiminnassa tydnantajan roolia luonnehdii se, ettd toimija ja rahoit-
taja on yleensi muu kuin tydnantaja ja toiminta tapahtuu pdosin muualla kuin tydpaikalla.
Koulutukseen ja valmennukseen liittyy useimmiten esimerkiksi harjoittelujaksoja tyopai-
koilla, mutta silloinkin toiminta ohjautuu muualta kuin tyopaikalta, joko julkisen sektorin
yksikostd tai julkisen sektorin jirjestimii palvelua tuottavasta yksikosti kisin.

Yhteisollisen vaikuttamisen kategoriaan voidaan lukea tydyhteisoihin ja tydnantajiin
vaikuttaminen, jolloin keskeisid toimenpiteitd ovat tydhdnsijoitusmahdollisuuksien etsi-
minen, tydn etsiminen ja radtiloind sekd pyrkimys vaikuttaa tyonantajien ja tyoyhteiso-
jen asenteisiin. Asenteisiin voidaan pyrkid vaikuttamaan vajaakuntoisten ty6llistymistd
tukevien tahojen jirjestimilld kampanjoilla, onnistuneista tydhon sijoituksista tiedotta-
misella ja tyoyhteisoille jirjestettdvilld keskusteluilla.

Yhteisolliseksi vaikuttamiseksi luettavassa toiminnassa pyritdin vaikuttamaan tydvoi-
man kysyntiin mikrotasolla, yksittiisen henkilon tydllistymistilanteessa tai yksittdisen
yrityksen tai tySyhteison tilanteessa. Kampanjat ja tiedottaminen ovat yleisemmin tason
vaikuttamistoimintaa, mutta niiden sisiltd painottuu tissi viitekehyksessd useimmiten
yksittdisiin tydllistymistapahtumiin ja onnistumisiin. Toiminnan toteuttaa ja rahoittaa jo-
kin muu taho kuin tyénantaja. Tydpaikka niyttiytyy toiminnan kohteena, josta pyritdin
|6ytimain vajaakuntoiselle henkilslle sopiva tyopaikka ja johon pyritddn vaikuttamaan
siten, ettd prosessi johtaisi ty6llistymiseen. Tynantajat niyttdytyvit “tydelimidnd’, johon
asiakkaiden tulisi pystyi sijoittumaan.

Nimai ldhestymistavat, yksilollinen tuki ja yhteiséllinen vaikuttaminen, keskittyvit
mikrotason toimenpiteisiin, joiden subjektina on jokin muu taho kuin tyénantaja ja jois-
sa tyOpaikka asettuu eri tavoin toimenpiteiden tai vaikuttamisen kohteeksi — vajaakun-
toisen tydttomin henkilon sijoituskohteeksi tai tyollistymistd tukevan toiminnan yhdeksi
toimintaympiristoksi — tai abstraktiona “tydelimaksi”, jota luonnehditaan yleiselld tasolla
(esimerkiksi arvioissa tydelimin muutoksesta ja tydelimin tarpeista). Yksilolliseen tukeen
ja yhteisélliseen vaikuttamiseen keskittyvien menetelmien kehittiminen on ollut merki-
tyksellistd erityisesti asiakastyon laadun parantamisen, tukiprosessien systematisoinnin ja
samanaikaisen yksilollistimisen sekd viranomaisyhteistyon kehittimisen nikékulmista.
Nidmi lihestymistavat ovar tirkeitd ja voivat tukea laaja-alaisesti tydttomien henkildiden
hyvinvointia ja tydmarkkinavalmiuksien yllipitimistid (Esim. Juvonen-Posti ym. 2002;
Juvonen-Posti ym. 2004.)
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Vajaakuntoisten ty6llistimisen tukitoimenpiteiden suuntautumista tyomarkkinoille
on jisennetty sen mukaan, missi vaiheessa tukiprosessia etsitdin tyopaikka ja pyritdin
tydsuhteeseen. Kaakinen ym. (2000, 25) nimittivit nditd malleja valmennusmalleiksi ja
sijoitusmalleiksi. Ndiden mallien lisiksi Kaakinen ym. (emt.) erottavat siirtymien akti-
vointimallit, joissa keskitytddn yksildllisen tydelimikynnyksen ylittimiseen (ks. esim.
Thornton & Corden 2005, 174).

Theodore ja Peck (2001, 82) kiyttivit valmennusmallista ja sijoitusmallista terme-
ja ’human capital development ja 'work first’. Valmennusmalli (ns. valmenna ja sijoita
-malli) perustuu oletukseen, ettd koulutus, ohjaus ja tyollistymisen tukitoimenpiteet
mahdollistavat kestdvin tydllistymisen (emt.). Prosessit voivat olla pitkid, mutta vastaa-
vasti tydllistymisen voidaan odottaa olevan pidempikestoista. Haasteena ovat suhteelli-
sen korkeat kustannukset seki riski valmennuksesta ilman tydlliscymistd. (Emt., 84-85.)
Tami valmennusmalli mahdollistaa tydnantajalle rekrytoinnin jo karsitusta hakijajoukos-
ta. Tybnantaja ei kuitenkaan péise vaikuttamaan valmennukseen ja koulutukseen. (Kaa-
kinen ym. 2000, 25.)

Sijoitusmallin mukaiset ohjelmat perustuvat intensiiviseen ohjaukseen, ty6netsintiin
ja nopeaan tyohon siirtymiseen. Kustannukset jddvit suhteellisen alhaisiksi, ja tyllisty-
mistuloksia odotetaan nopeasti. Tyosuhteet ohjelmissa ovat usein lyhytkestoisia, jolloin
my&s osaamisen kehittdminen jdd lyhytjinteiseksi (Theodore & Peck 2001, 86-87). Sijoi-
tusmallin vahvuus on konkreettiseen tydtehtividn liittyvi vélitdn kontakti tydpaikkaan.
Toisaalta mallin toteuttamiseen voi liittyd epdonnistumisen riskeji. (Emt.) Erityisesti
riskejd voisi ennakoida olevan niiden yksiléiden kohdalla, jotka tarvitsisivat valmentau-
tumista, mahdollisia tykokeiluja ja esimerkiksi tarkempaa tySkyvyn tutkimusta. Poh-
tiessaan vajaakuntoisten tyollistymispolitiikkaa Julkunen (2002, 319) kyseenalaistaakin
epdonnistumisen riskin kustannuksella tehtdvit tydhonsijoitukset tyollistyvien henkil6i-
den itseluottamusta uhkaavina.

Theodoren ja Peckin (2001, 82) mukaan sijoitusmallin mukaiset tydllistymisohjelmat
ovat lyhyelld tahcdimelld tuloksellisempia kuin valmennusmallin mukaiset ohjelmat. Tu-
loksellisuus edellyttad kuitenkin Theodoren ja Peckin mukaan keskittymistd niihin henki-
l6ihin, joilla on parhaat tyéllistymisvalmiudet. Molemmat ohjelmat kohdistuvat tyovoi-
man tarjontaan ja olettavat, ettd tydmarkkinoilla on olemassa kysynti, johon tarjonnalla
voidaan vastata (emt., 88). Theodore ja Peck (emt., 91) arvioivat, ettd nopean tydhon
siirtymisen menetelmit eivit tue kestdvid tySllistymistd, joka edellyttiisi sekd tydvoiman
tarjontaan ettd kysyntdin vaikuttamista ja jopa kysynnin aktivoimista. Hirkdpain (2005,
35) mukaan valmennusohjelmat ovat tuloksellisia, kun asiakkaan tulo ohjelmaan ajoite-
taan siten, ettd tyonhaku ja tySllistyminen on hinen ensisijainen tavoitteensa.

Seki valmennus- ettd sijoitusmallissa vajaakuntoisten tyollistymistd tukevan toimin-
nan painopiste on yksilon ty6llistymisen tukemisessa. Molemmat mallit keskittyvit yk-
silén tyollistyvyyden ja tyollistymisen tukemiseen, ja mallien toteutus on julkisen tydl-
listimisjirjestelmin vastuulla ja vallassa. Tulkitsen ndihin malleihin liittyvdd tyénantajien
asemoimista samantyyppiseksi. Tyopaikka niyttiytyy tyollistymisen tukijirjestelmin ni-
kokulmasta tyohénsijoituksen kohteena, johon tyéllistymistd pyritdan tukemaan erilaisin
toimenpitein. Toimenpiteet jirjestyvit joko valmennus- tai sijoituspainotteisesti. Sijoi-
tusmallissa tydpaikka niyttiytyy paitsi tydhonsijoituksen kohteena, myés tydhonvalmen-
nuksen toimintaympiristoni: tydpaikan ulkopuolelta tuleva tydhonvalmentaja toteuttaa
valmennusta tyopaikalla. (Kukkonen 2003, 97-98.)

Tyollistimisjirjestelmddn vakiintuneet vajaakuntoisten tySllistymistd tukevat palve-
lut edustavat tyypillisesti valmennusmallia. T4dhin kategoriaan voidaan lukea valtaosa
vajaakuntoisten tyollistymistd tukevista palveluista. Uusien palvelujen ja menetelmien
kehittimistyd on kohdistunut mm. sijoitusmallin sovellusten kokeiluun ja kehittdmi-
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seen. Tuetun tydllistymisen menetelmi’? on selkein esimerkki sijoitusmallista. Tuetun
tyollistymisen menetelmd edustaa Linnakankaan ym. (2006, 19; ks. myos Saloviita ym.
1997, 77; Venildinen 1996, 29) mukaan aiemmasta poikkeavaa ajattelua korostamalla
suoraa tyollistymistd ilman edeltivid kuntoutus- ja valmennusvaihetta. Ala-Kauhaluoma
ja Kokko (2001, 39) toteavat tuetun ty6llistymisen menetelmin perustuvan nopeaan tys-
hén sijoittumiseen ja sen jilkeen tarvittavien valmiuksien kehittdmiseen tyonteon yhtey-
dessd . Tuetun ty6llistymisen menetelmissid kiinnitetddn huomiota tydpaikkojen hank-
kimiseen esimerkiksi ohjeistamalla yhteydenotot tydnantajiin ja tydnhankintaprosessissa
eteneminen (ks. esim. Puolanne & Sariola 2000; Saloviita ym. 1997, 163-231). Mene-
telmissd tyonantajasuhteet perustuvat tyovalmentajan toimintaan. Tyovalmentaja tukee
tydnhakijaa seki tyollistymisessd ettd tydn tekemisessd ja tySyhteisoon integroitumisessa.
Ty6valmentajan tuen on tarkoitus vihentyd asteittain. (Paanetoja & Ruponen 2005, 11;
Veniliinen 1996, 29.) Lehmijoen (2001, 67) mukaan tydvalmentajien henkilskohtaisen
tuen on todettu olevan hyddyllinen erityisesti vammaisten tydnhakijoiden tyshonsijoit-
tumisessa. Valkosen ja Harjun (2005, 88) tekemissd tuetun tydllistimisen kehittdmis-
hankkeen arvioinnissa tyonantajat katsoivat vajaakuntoisen tai vammaisen ty6llistimisen
edellyttivin enemmin ohjausta ja perehdytystd kuin ei-vajaakuntoisten tai ei-vammaisten
henkildiden tyéllistimisen. Tyonantajien mielestd timi ohjaustehtidvi kuului tydpaikan
omille tyontekijoille eikd tydvalmentajalle, joka on yrityksen ulkopuolinen henkils. Tyo-
valmentajan tehtdvinid pidettiin tyon etsimistd ja tydsuhteen alkuun liittyvien asioiden
hoitamista sekd tydntekijan tukihenkiléni toimimista. Hirkdpdan (2005, 50) mukaan
yksi tuetun tyéllistymisen menetelmin kehittdmiskohteista Suomessa on tydnantajan eh-
doilla tehtivi tyénantajayhteistyo.

Sijoitusmallin piirteitd on myos mielenterveyskuntoutujien klubitalojen>* osana to-
teutettavassa ty6hon sijoittamiseen ja intensiiviseen tydssi tukemiseen perustuvassa siirty-
mityopaikkaohjelmassa, jonka Mannila ym. (1999, 61) mainitsevat yhtend ty6llistimis-
projekteissa kehitettynd hyvini kiytintona. Siircymatydpaikat hankitaan lahiympiriston
tydpaikoista. Klubitalojen jisenet tyoskentelevit siirtymitydpaikoissa tydsopimuksen pe-
rusteella, osa-aikaisesti ja normaalipalkalla. Klubitalo huolehtii tydtehtivista mahdollisten

52 Tuetun tydllistymisen malli on Saloviidan (2000, 89) mukaan vastannut vammaisuuden sosiaalisen
mallin edellyttdimidin tdyden osallistumisen tavoitteeseen korostamalla tyollistymistd normaaleihin tyo-
suhteisiin keskittymilld vaikeimmin vammaisiin ihmisiin seki tarjoamalla jatkuvan tukijirjestelmin.
Pohjoismaista Ruotsissa ja Norjassa tuetun tydllistymisen menetelmi on Lehtisen (2000, 83) mukaan
vakinaistettu osaksi tychallinnon keinovalikoimaa. Mannila (2002a, 50) on pitinyt tirkedni institu-
tionaalisia ratkaisuja tuetun tydllistymisen menetelmin hyddyntimiseksi myds Suomessa. Tami voisi
tarkoittaa menetelmin vakiinnuttamista osaksi tydhallinnon toteuttamia tai jirjestimii aktiivisen tyd-
voimapolitiikan toimenpiteitd. Suomessa osa EU-rahoituksella toimineista tydllistimishankkeista sovel-
si 1990-luvun puolivilissi menetelmii kehitysvammaisten ja mielenterveyskuntoutujien tydllistymisen
tukemiseen. (Saloviita 2000, 91.) Tuetun tyéllistymisen palveluja tarjoavia yksikditi on Paanetojan ja
Ruposen (2005, 11) mukaan ollut heidin teoksensa kirjoittamisajankohtana toiminnassa noin 33, ja
menetelmilld ty6llistyneind on ollut noin 230 henkil63. Ylipaavalniemi (2005, 67) péityy samansuun-
taiseen arvioon todetessaan, ettd tuetun tydllistimisen yksikdissi tySllistyneiden miiriksi on arvioitu
210 henkilod, mikd merkitsee keskimairin 5,4 asiakasta yksikkod kohden.

%3 Tuetun tydllistymisen menetelmin sovellusalueesta on erilaisia nikemyksid. Saloviita ym. (1997, 71)
pitivit menetelmin tirkeimpind merkityksend vaikeavammaisten palkkatyéhon haluavien henkilsiden
tyollistymisti. Menetelmid on Suomessa sovellettu myos mielenterveyskuntoutujien ja pitkdaikaistydt-
tomien tydllistymisen tukemiseen (Ala-Kauhaluoma & Kokko 2001, 40). Hirkipdd (2001, 65) toteaa-
kin toimintamallin soveltuvan eri syisti vaikeasti tydllistyville.

> Mielenterveyskuntoutujien klubitalojen (Fountain House) toiminta lihtee jisenten tarpeista (Vuo-
rinen ym. 1995, 9). Valjakka ja Hietala (2001, 12) pitivit yksilén osallisuutta ja tdysivaltaistumista
merkityksellisend paitsi kuntoutumisen myos tyollistymisen kannalta. Klubitalojen piivittdinen toi-
minta tarjoaa tydnteon kokeilumahdollisuuden ja valmentautumismahdollisuuden ennen tydpaikoilla
tehtdvid tydrd. Suomessa kansainviliset standardit tdytedvid klubitaloja on toiminnassa 18. (Paanetoja
& Ruponen 2005, 11.) Niiden jisenmiiriksi on 31.12.2003 arvioitu 2 100 henkil&, joista arviolta 70
tyoskenteli siircymitydpaikoissa (Ylipaavalniemi 2005, 63).
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poissaolojen aikana. (Sosiaalisen tyéllistimisen tydryhmin raportti 2004, 26.) Klubitalo
valitsee ja valmentaa jisenet siirtymitySpaikkaan (Varanka 1995, 20). Siirtymityd kestdd
keskimddrin 6-9 kuukautta, jona aikana klubitalon jisen saa kokemusta palkkatydstd
erilaisissa tyStehtivissi. Tyontekijille, tyonantajalle ja tydyhteisélle tarjotaan tukea siirty-
mitydn aikana. (Valjakka & Hietala 2001, 13-14.)

Valjakan ja Hietalan (emt., 13) mukaan siircymitydpaikkaohjelma mahdollistaa jise-
nille usean erilaisen tyon ja tydpaikan kokeilun sekd kokemuksen mahdollisimman nor-
maalista palkkatyéstd. Ohjelma voi myds johtaa pysyviin tyéllistymiseen. He arvioivat
kuitenkin ndiden siirtymien olevan vield haasteellisia. Klubitalojen tyéllistimistoimintaan
kuuluu siirtymiatydpaikkaohjelman lisiksi tuettu tydllistyminen ja itsendisen tydllistymi-
sen tukeminen. Niiden tydllistymismallien yhdisteleminen vaatii kehittdmistydtd. (Val-
jakka & Hietala 2001, 12—-14.) Valjakka ja Hietala (emt., 14) pitdvit joitakin siirtymitys-
mallin piirteitd — siirtymitydpaikan hakemista yhteisolle, klubitalon roolia tydntekijoiden
ja sijaisten valinnassa sekid useamman ihmisen vastuuta yhdesti tydpaikasta — normaalista
tyomarkkinakidytinnostd poikkeavina, mikd voi hankaloittaa tyonantajayhteistyotd. He
pitavitkin tirkednd, ettd klubitalo huolehtii tyénantajien intressien huomioimisesta siir-
tymityopaikasta sovittaessa (emt., 17). Riskind saattaa olla my®ds siirtymitydvaiheen pit-
kittyminen ja jopa siirtymitydpaikkojen muodostuminen rinnakkaisiksi tydmarkkinoiksi.
Huomiota tulisikin heidin mukaansa kiinnittdd siircymityopaikasta avoimille tyomark-
kinoille siirtymiseen. (Emt., 18.) Mielenterveyskuntoutujien ty6llistymisen tukemisessa
kiytettdvin siirtymatydpaikkamallin soveltamisesta muiden asiakasryhmien tyollistymi-
seen ei ole tietoa. Mydskdian tyontekijéiden vaihtuvuuden vaikutuksista tydyhteison toi-
mintaan ja tySyhteisd6n kiinnittymiseen ei ole kiytettivissd tutkimustietoa.

4.3.2 Sosiaalisen sopimuksen muutostarpeet: tyonantaja vastuulliseksi
toimijaksi

Kiytossi olevat, padosin yksilolliseen tukeen keskittyvit lainsiddintdon perustuvat toi-
menpiteet eivit tarjoa riittdvisti vilineitd tyollistymistd tukevan toimintakulttuurin ja -po-
litiikan kehittdmiseen. Myos tyéllistymisen tukikeinojen kokeilu- ja kehittimistoiminta
on useimmiten painottunut joko yksiléllisen tuen menetelmilliseen kehittimistyohon
tai yhteiséllisen vaikuttamisen menetelmien kehittimiseen sekd niiden lihestymistapojen
erilaisten kombinaatioiden kokeiluun ja kehittimiseen.

Toimintakulttuurin ja -polititkan kehittimiselld tarkoitetaan tissi lihestymistapaa,
jossa etsitddn eri toimijoiden uudenlaista tydn- ja vastuunjakoa ja jossa tyonantajan rooli
on edellisid lihestymistapoja aktiivisempi ja laajempi. Kyse on siitd, missi roolissa tyon-
antajat asettuvat tyollistimisyhteistyohon ja miten esimerkiksi palvelujirjestelmi asemoi
tyénantajan tehdessdin yhteistyotd. Tami voi merkitd tyonantajan roolin vahvistumis-
ta paikallisten tai alueellisten tyollisyysstrategioiden tekemisessi tai konkreettisemmas-
sa vajaakuntoisten ty6llistymisen tukemisessa. Kun rakenteelliseen tydllisyystilanteeseen
— makrotasoon — ei voida vajaakuntoisten tydllistymisen tukemisen nikokulmasta vaikut-
taa ja kun yksilollisen tuen — mikrotaso — on todettu olevan yksin riittimiton, tarvitaan
toimintapolitiikkatason kehittimisti. Toimintapolitiikan kehittdmiselld voidaan pyrkid
tekemiin tietyissd rakenteellisissa oloissa tilaa yksillliselle tuelle ja yhteisolliselle vaikut-
tamiselle. Timin tyon avulla mys yksilotason ja yhteisdtason tyotd voidaan tehostaa.

Tyovoimapolitiikan ja tyéllistimisjirjestelmidn nikokulmasta on kyse yritysten toi-
mintapolitiikan ja -kulttuurin tuntemuksesta seki yhteistydstd yritysten kanssa. Mannila
ym. (2001, 45-46) toteavat, ettd tyonantajasuhteiden onnistunut hoitaminen on tydl-
listymisen kannalta tirkedti. Heididn tutkimansa projektit liittivit tydnantajasuhteiden
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onnistumisen tyénantajan yhteistyohaluun, onnistuneeseen tiedotukseen ja verkostoyh-
teistyohon, uusiin tydllistimismalleihin, tydvoiman paikalliseen kysyntdidn, tyénantaji-
en ennakkoluuloihin sekd ty6nantajien sosiaaliseen vastuuseen. Tydnantajasuhteet jiivit
kuitenkin tutkituissa projekteissa suhteellisen vihille huomiolle. My6s Hummasti (2002,
41) toteaa tydnantajayhteyksien olevan keskeisid vajaakuntoisten tyéllistymisen kannalta.
Merkillepantavaa on, ettd tyonantajien nikékulmaa ei ole nostettu esille sen enempii
kansallisen lainsiiddnnon mukaisissa toimenpiteissd kuin Euroopan unionin rahoituk-
sella kehitetyissd uusissa toimintamalleissa. Mannilan ym. (1999, 67) mukaan heidin
arvioimistaan Euroopan sosiaalirahaston rahoittamista yhteisdaloite- tai tavoiteohjelma-
projekteista vain harvoja voidaan pitda tydelimid kohti suuntautuvina. He lukevat niihin
sekd erilaiset osuuskunnat (ks. esim. Karjalainen 1996), asiantuntijaverkostot ja resurssi-
keskukset ettd yritysten kehittdmiseen tai yrittdjakoulutukseen suuntautuvat hankkeet.
Tihidn kategoriaan kuuluvat myds sosiaaliset yritykset. Nimi toimintatavat liiteyvit kui-
tenkin enemminkin transitionaalisten tyémarkkinoiden kehittymiseen.

Siirryttdessd tyShonsijoittumisen mahdollisuuksien etsimisesti ja asenteisiin vai-
kuttamisesta toimintakulttuurin ja -polititkan kehittdmiseen tydnantaja on toiminnan
subjekti. Erityisesti pyrittdessd vilitdntd tydeldimain siirtymistavoitetta palvelevaa ty6l-
listymisjaksoa pidempiin ja kestivimpiin tyollistymisratkaisuihin tarkastelun kohteeksi
tulevat tyopaikan rekrytointiperusteet ja siten henkildstdpolitiikka. Tahidn yhteisolliseksi
vaikuttamiseksi ja yksilolliseksi tueksi luettavat toimenpiteet eivit ulotu. Tydnantajien
rekrytointiperusteisiin vaikuttavat seki yleiset politiikkatason tekijit ettd tydpaikkakoh-
taiset polititkkatason tekijdt, kuten esimerkiksi henkilostdpolitiikka ja erityisesti rekry-
tointipolitiikka. ILOn ohjeisto vajaakuntoisasioiden hoitamisesta tyopaikalla suosittelee
vajaakuntoisuuteen liittyvien asioiden hoitamista koskevan strategian tekemistd osaksi
tydpaikan henkilstonkehittdmisstrategiaa (Vajaakuntoisasioiden hoitaminen tydpaikalla
2002, 17). Vajaakuntoisstrategian sisilt6jd olisivat ohjeistuksen mukaan vajaakuntoisten
henkildiden rekrytointiin sekd vajaakuntoisten tyontekijoiden yhtildisiin mahdollisuuk-
siin ja tySssipysyttimiseen liittyvit asiat.

Ty6nantajan roolia ja vastuuta vajaakuntoisten tydllistimisessd voidaan miiritelld esi-
merkiksi asettamalla tydnantajalle tydllistimisvelvoitteita. Suomessa ei lainsdidinnélla ole
aktiivisesti vaikutettu tydnantajien rekrytointikriteereihin. Sosiaalipolitiikan avulla ei ole
haluttu puuttua tyonantajien rekrytointiin nidin vahvasti. Suikkanen (1990, 249) toteaa
jopa, ettd suomalainen sosiaalipolitiikka on reaktiivinen suhteessa tydnantajien tyévoimaa
koskeviin valintapaitoksiin. Suomalaisessa tydvoimapolitiikassa vajaakuntoisten tydllisti-
minen perustuu tyonantajan vapaachtoisuuteen ja harkintaan. Useissa muissa Euroopan
maissa, Hyden (2000, 330) mukaan yli puolessa EU:n jisenmaista, on vajaakuntoisten

tySllistymisen tukemiseksi kidytossd tyollistimiseen velvoittava midrdosuusjirjestelmd .

%5 Poikkeuksia ovat ainakin Pohjoismaat ja Sveitsi, jossa jirjestelmi perustuu tydllistimisen vapaaeh-
toisuuteen (Employment strategies for people... 1995, 85) seki Iso Britannia, joka on 1990-luvun
puolivilissi lakkauttanut midriosuusjirjestelmin. Iso Britannia on méirdosuusjirjestelmin tarkastelus-
sa kiinnostava esimerkki, koska sielld jirjestelmistd on pitkiin kokemuksen perusteella luovuttu. M-
riosuusjirjestelmin vuonna 1996 korvannut Disability Discrimination Act -sdddds (DDA) velvoittaa
15 tai enemmin tydntekijad tydllistivit yritykset tarjoamaan tasavertaiset tyllistymismahdollisuudet
vajaakuntoisille tyonhakijoille. Mikili vajaakuntoisen henkilon tydnteko tai tydllistiminen edellyttii
muutoksia tydpaikalla, tydnantajan on huolehdittava muutosten tekemisestd. Tyonantajan harkintaan
jad se, minki laajuiset muutokset ovat kohtuullisia. (Danieli ja Wheeler 2006, 486; Stevens 2002, 780—
781.) Thorntonin (2005, 68) mukaan DDA:n on todettu vaikuttaneen enemminkin vajaakuntoisten
tyontekijoiden tydssi pysyttimiseen kuin uusien vajaakuntoisten tydntekijoiden rekrytointiin. Wood-
hams ja Corby (2003, 161) arvioivat muutoksen siirtineen vajaakuntoisten tyéllistimisvelvoitteen val-
tion kontrollista talouden ja markkinoiden alueelle.

Thorntonin (1998, 6) mukaan esimerkiksi Ranskassa ja Saksassa miiriosuusjirjestelmi on keskei-
nen osa vajaakuntoisten tyollistimispolititkkaa. Gehrmannin (1995, 4) mukaan Saksassa midriosuus-
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Maiiriosuuslainsdidinnén perusajatus on, ettd yrityksen on tyollistettivd vajaakuntoisia
tydnhakijoita tietyssd suhteessa yrityksen henkilostén maidrdan. Mikili timi velvoite ei
toteudu, yritys maksaa sakkoa, joka useimmiten rahastoidaan esimerkiksi vajaakuntoisten
tySllistymistd tukevalle sditiolle. Midrdosuusjirjestelmid on kritisoitu vajaakuntoisuuden
midrittelyn ongelmista (emt., 88), yrityskoon vaikutusten huomiotta jittdmisestd (Albe-
da 1985, 36), sanktion merkityksen vihiisyydestd ja kannustavuuden puuttumisesta (Ba-
gilhole 1997, 116) seki tasavertaisen kohtelun vidristimisestd (Beauchamp 2004, 352).

Suomessa mairdosuusjirjestelmin piirrettd, yrityksen velvoitetta tyollistid vajaakun-
toisia tai pitkdaikaistyottomid madritty osuus yrityksen tydntekijoistd, sovelletaan osittain
sosiaalisten yritysten toimintamallissa (Laki sosiaalisista yrityksistd 1341/2003; Laki so-
siaalisista yrityksistd annetun lain muuttamisesta 409/2007; Sosiaalisen yritystoiminnan
edistiminen 2002; Ylipaavalniemi & Varanka 2002, 57). Sosiaalisen yrityksen tavoitteena
on tukea vaikeasti tyollistyvien tydllistymistd sekd tarjoamalla tydmahdollisuuksia ettd
toimimalla siircymétydpaikkana kohti avoimia tyémarkkinoita (Huotari ym. 2008, 8;
Karjalainen ym. 2006, 7; Mannila 1996, 16; Pittiniemi 2008, 41; Secker ym. 2003,
672). Sosiaaliseksi yritykseksi rekisterdityminen® edellyttdd, ettd yrityksen tyontekijoistd
vihintddn 30 prosenttia on vajaakuntoisia ja/tai pitkdaikaistydttomii Yrityksen on mak-
settava tyontekijoille tuottavuudesta riippumatta normaali palkka. Sosiaalinen yritys voi
saada palkkatukea vajaakuntoisten ja pitkdaikaistyotedmien tySllistimiseen. (Paanetoja &
Ruponen 2005, 19; Sosiaalisen tyollistimisen tyéryhmin raportei 2004, 28.) Sosiaalisten
yritysten toimintaan liittyvd vajaakuntoisuuden miirittely perustuu lddkirin toteamaan
vajaakuntoisuuteen suhteessa tyohon, jota henkilo tekee (Karjalainen ym. 2006, 29).
Huotarin (2008, 32; ks. my&s Ylipaavalniemi & Varanka 2002, 57) mukaan sosiaalinen
yritys on periaatteessa tavallinen yritys mutta toimii kuitenkin vajaakuntoisille henkilsille
viylind kohti avoimia tydmarkkinoita. Karjalaisen ym. (2006, 13) mukaan sosiaalisiin
yrityksiin kohdistuu seki sosiaalisten tavoitteiden ettd liiketoiminnallisten tavoitteiden
saavuttamiseen liittyvid odotuksia. Sosiaalisten yritysten toimintamallia on Suomessa py-
ritty rakentamaan suojatyéjirjestelmin rinnalle cai tilalle.

Suomalainen vajaakuntoisten tyollistimispolitiikka perustuu siis oletukseen tydnanta-
jien vapaachtoisista rekrytointipadtoksistd. Tarkastelun painopisteeksi tulevat tillsin yri-
tysten toimintakulttuuriin ja -politiikkaan liitcyvit kysymykset, kuten se, miten yritykset
midrittelevit rekrytointipolitiikkaansa suhteessa vajaakuntoisiin tydnhakijoihin.

Vajaakuntoisten tydllistimiseen liittyvin toimintapolitiikan ndkékulmasta yhtend
mahdollisuutena tybnantajayhteistyon vahvistamiseksi on nihty yritysten sosiaalisen
vastuun viitekehys, jossa toiminnalle voisi 1oytyd yksilo- ja tilannekohtaisia perusteluja
laajempi pohja (Ala-Kauhaluoma 2007, 182; Kukkonen 1999, 50). Yritysten sosiaalinen
vastuu on kuitenkin suomalaisessa vajaakuntoisten tydllistymisen tukemisesta kiydyssi
keskustelussa edelleen usein liitetty hyvintekeviisyyteen. Esimerkiksi Hummasti (2002,
41) toteaa viitatessaan sosiaaliseen vastuuseen, ettd yritykset eivit voi perustella tydllisti-

jirjestelmd on lisinnyt tyontekijoiden rekisterdimistd vajaakuntoisiksi enemmin kuin vajaakuntoisten
tyottomien tydllistymistd yrityksiin. Gehrmann toteaa myds, ettd monet yritykset maksavat mieluum-
min sanktioksi midrityn summan kuin tyéllistivit vajaakuntoisia.

Thornton ja Lunt (1995, 13 ja 45) toteavat, ettd kun vajaakuntoisten ty6llistymisen tukemisessa on

yleisesti hyviksytty tavoite syrjinndn poistamiseksi, miidrdosuusjirjestelmd ei vilctdmittd vaikuta toi-
vottuun suuntaan. Lisiksi silloin, kun médriosuusjirjestelmi perustuu vajaakuntoisiksi rekisterdityjen
henkildiden tyéllistimiseen, jirjestelmi voi leimata henkilon (emt., 14).
%6 Tyé- ja elinkeinoministerid ylldpitdd sosiaalisten yritysten rekisterid (Paanetoja & Ruponen 2005, 9).
Vuoden 2006 lopussa sosiaalisia yrityksid on ollut rekisterissi yhteensi 75. Tuolloin sosiaaliset yrityk-
set ovat tydllistineet yhteensd 400 henkild, joista vajaakuntoisia tai pitkdaikaistydttdmid on ollut 180
henkilsd. (Tyéllisyyskertomus vuodelta 2006, 46.) Harjusen (2001, 116) mukaan Euroopassa eniten
sosiaalisia yrityksid on Italiassa, noin 1 600 yritystd, jotka tydllistivit noin 40 000 tyontekijdi.
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mistd sddlilld. My6s Mannila (2002b, 11) muistuttaa, ettd tydnantajan sosiaalinen vastuu
ei saa merkitd tyollistimistd velvollisuudentunnosta vaan tydllistimisen on perustuttava
koettuun tarpeeseen. Tdmi koettu tarve voi Mannilan mukaan kuitenkin olla tyévoi-
man tarpeen ohella myds esimerkiksi yhteiskunnallisen osallistumisen tarve. Yritysten
sosiaalista vastuuta vajaakuntoisten tyollistimisestd on tarkasteltu ylipddtdin ja erityisesti
yritysten niakokulmasta hyvin vihin.

Moilasen ja Haapasen (2006, 141; ks. my6s Hogelund 1999, 17; Kukkonen & Sauk-
kola 1999, 75) mukaan Tanskassa on pohjoismaisittain aktiivisimmin kehitetty ty6lli-
syyskysymyksid korostavaa yritysten sosiaalisen vastuun mallia. Kiydylld keskustelulla on
pyritty vaikuttamaan tydnantajien vapaachtoiseen sitoutumiseen vajaakuntoisten tydl-
listymisen tukemiseksi. Toimintamallissa korostuu yritysten rooli vajaakuntoisten tyd-
elimiin integroinnissa ja silld perusteella kysyntidpainotteinen lihestymistapa (Sickness,
disability and work... 2008, 148). Tyonantajille ei ole asetettu velvoitteita eikd sanktioita
tyollistimisen suhteen. Tyonantajilla on erityinen sosiaalinen vastuu maahanmuuttaji-
en sekid vajaakuntoisten ja vammaisten henkildiden rekrytoinnissa (Tuusa 2001, 61).
Saijetsin (2003, 39-40; ks. myds Pedersen & Sendergaard 2005, 72) mukaan Tanskan
tydmarkkinoiden erityispiirre on tyomarkkinaosapuolten keskeisyys padtoksenteossa: esi-
merkiksi tySajasta ja elikkeistd padtetddn tydmarkkinaneuvotteluissa, ei lainsiddinnolla.
Wynnen (2008, 27) tutkimuksessa yritysten sosiaalinen vastuu on tirkeysjirjestyksessd
viidenteni kuudestatoista vajaakuntoisen myonteiseen rekrytointipditkseen vaikuttavas-
ta tekijdstd >’

Peltola (2005, 100) kysyy, mitd yritysten vastuu tarkoittaa suhteessa tydntekijéihin: yl-
tdiko vastuu tasa-arvoisuuteen, ikiintyneiden huomiointiin, vammaisten tydllistimiseen
sckd perheen ja tyon yhteensovittamiseen. Vammaisten tydllistimistd koskevan vastuun
voitaneen tulkita koskevan laajemminkin vajaakuntoisten ty6llistimistd. Forsanderin ym.
(2004, 53) mukaan yritysten sosiaaliseen vastuuseen kuuluu yhteiskunnan viestoryhmien
moninaisuuden huomiointi. Moninaisuudella Forsander ym. viittaavat eri sukupuoliin,
eri ikiryhmiin, eri etnisiin ryhmiin seki vajaakuntoisiin. Vastaavasti Martikainen ja Moi-
sio (2007, 54) pitavit tirkednd johdon sitoutumista moninaisuuteen sekid moninaisuutta
tukevien rekrytointimenetelmien kehittimisti. Forsander ym. (emt.) katsovat, etti yritys-
ten tyollistimisvastuun kantaminen edellyttii sitd, ettd henkildstdrakenteen tulisi vastata
yhteisén viestdrakennetta. Vajaakuntoisia koskevan tydnantajien aktiivisen rekrytointi-
politiikan (ks. Suikkanen 1990, 248) onkin arvioitu realisoituvan todennikéisimmin sil-
loin, kun nimi ratkaisut kytketddn yritysten sosiaalisen vastuun kokonaisuuteen.

Vajaakuntoisten ty6llistymistd koskevan yritysten sosiaalisen vastuun keskeinen ky-
symys on se, miten yritys ottaa rekrytoinnissaan huomioon erilaiset henkilot ja onko
rekrytointipolitiikka syrjimitontd. Térkedtd on myds se, onko vajaakuntoisella tyonha-
kijalla mahdollisuus tyollistyd yritykseen osaamisensa perusteella, ja voiko — tai pitiisikd
— tyollistimiselle olla osaamisen lisiksi muita perusteluja.

Suikkanen (1990, 247) toteaa, ettd tydnantajien strategioiden lihtdkohdat suhteessa
vammautuneisiin tai sairastaviin ovat yritys-, tilanne- ja tapauskohtaisia. Hinen mukaan-
sa strategiat perustuvat yrityksen henkildstopolitiikkaan, johon vaikuttavien tekijéiden
ddripddt ovat hetkellinen liiketaloudellinen kannattavuusharkinta ja vastuullisuus. Suik-
kanen (emt., 248) jdsentdi julkisen ja yritysten ratkaisujen yhteensovittumista tydn ris-
kitilanteissa. Tyonantajien rekrytointipddtoksissi nikyvid suhtautuminen vajaakuntoisten
tyollistymiseen voi Suikkasen mukaan olla neutraalia, aktiivisesti passiivista tai aktiivi-
ratkaisuja hakevaa. Neutraali suhtautuminen merkitsee tydsuhteen jatkamista tai uuden

%7 Nelji ensimmaisti tekijid ovat tuottavuuteen suhteutetut taloudelliset tuet, tydpaikan arviointi, tydn
ja henkilén yhteensovittaminen seki taloudelliset kannustimet.
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tydsopimuksen tekemistd normaalichdoilla. Aktdiivisella passiivisuudella Suikkanen viit-
taa tilanteisiin, joissa yritysten rekrytointipddtoksii siddellddn esimerkiksi kiintidjirjestel-
milld, miki tarkoittaa madriosuusjirjestelmid, tai vero- ja maksupoliittisin tukikeinoin.
Aktiiviratkaisuiksi Suikkanen kuvaa kuntouttavaa tysllistimistd ja tyénantajan rekrytoin-
tikriteereihin perustuvaa kuntoutusasiakkaiden valikointia. Niiden aktiiviratkaisujen on
arvioitu realisoituvan todennikéisimmin silloin, kun ratkaisut kytketddn yritysten sosiaa-
lisen vastuun kokonaisuuteen.

Yrityksessd tydssi olevat tydntekijit tarvitsevat yksilollisid joustavia ratkaisuja eri syis-
td, kuten tydkyvyn muutosten vuoksi. Mikili yrityksessd on systemaattisesti kehitetty
nditd kidytintdjd ja niiden perustana olevaa yleistd kaikkia koskevaa toimintapolitiikkaa,
vajaakuntoisten tyollistymisen mahdollisesti edellyttdmic yksil6lliset jirjestelyt esimer-
kiksi tybajan tai tyotehtivien suhteen eivit poikkea normaalikiytinndistd. Tallsin va-
jaakuntoisen tyontekijin tarpeet eivit merkitse erityisjirjestelyji.

Valtakarin (2000, 7) mukaan tydnantajien kiyttimistd rekrytointiperusteista on vain
niukasti tietoa. Luukkosen ym. (2005, 21-22) mukaan tydttomien rekrytointi vihentyi
1990- ja 2000-lukujen vaihteessa. Yritykset ovat rekrytoineet enemmain ty6llisid tydn-
tekijoitd, tydvoiman ulkopuolisia henkilditd sekd opiskelijoita. Aktiivisista tydvoima-
poliittisista toimenpiteistd on tutkimuksen mukaan rekrytoitu eniten (8,1 prosenttia)
vuonna 1997. Vastaava osuus vuonna 2001 oli 4,4 prosenttia (emt., 19). Yrityskoolla
on ollut merkitystd: kuusi prosenttia alle viiden tyontekijin yritysten rekrytoinneista on
kohdistunut aktiivisissa tyévoimapoliittisissa toimenpiteissi olleisiin henkil6ihin, kun
vastaava luku suurimmissa yrityksissa on ollut 3,4 prosenttia. Luukkonen ym. selittd-
vt tdtd silld, eted akdiivisista tyovoimapoliittisista toimenpiteistd rekrytointi pienentdd
rekrytointiriskid (mahdollisuus tutustua potentiaaliseen tyontekijain), joka on pienelld
yritykselld suhteessa suurempi (emt., 21-22). Rekrytointiriskin pienentdminen yritysten
motiivina voi Luukkosen ym. (emt., 79) mukaan kertoa tyévoiman kysynnisti johtu-
vien rekrytointimotiivien merkittdvyydestd suhteessa tyévoiman tarjontaan liittyviin te-
kijoihin. Toisaalta Luukkonen ym. toteavat, ettd tydvoiman tarjonta vaikuttaa yritysten
rekrytointipddtoksiin. Rantala (1998, 98; ks. myds Patomiki 2001, 72) huomauttaa, ettd
jos tyollistymiskysymystd tarkastellaan tyonantajien nikékulmasta, ty6ttdmit nihddin
yhtend rekrytointivaihtoehtona*®. Tilli Rantala viittaa tarpeeseen tutkia tydnantajien
rekrytointiperiaatteita ja -tarpeita tydttdmien henkildiden tydllistyvyyden lisiksi. Kana-
nen (2001, 61) pohtii aktiivisen tydmarkkinapolitiikan toimenpiteiden merkitystd tyon-
hakijan imagon kannalta ja kysyy, miten ty6nantajat tulkitsevat tydhistoriaan sisiltyvid
tukityd- tai tyovoimakoulutusjaksoja, tulkitaanko niitd viesteind erityisistd vaikeuksista
tyomarkkinoilla.

Antilan ja Ylstalon tutkimuksen (2002) mukaan tyonhakijoiden ammatillisen osaa-
misen tai koulutuksen puute aiheuttaa yrityksille rekrytointivaikeuksia. Tutkimuksessa
typaikat on jaoteltu tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksien perusteella proaktiivisiin
ja traditionaalisiin: proaktiivisissa yrityksissd tyontekijoilld on hyvit mahdollisuudet vai-
kuttaa omaa tydtddn koskeviin asioihin ja traditionaalisissa yrityksissd vaikutusmahdolli-
suudet ovat vihiiset. Proaktiivisissa yrityksissd pidetddn tirkednd tyonhakijoiden moni-
taitoisuutta ja tietoteknisid vaatimuksia, kun taas traditionaalisissa yrityksissi korostuvat
tydnhakijoiden tybkyky ja -motivaatio. (Emt., 51.) Vaahtio (2002) on tutkinut yritysten
toimintaa niiden tarvitessa tyévoimaa sekd yritysten kidyttdmii tyovoiman hakukanavia

%8 Vaahtion (2002) mukaan rekrytoinnilla tarkoitetaan organisaation toimenpiteiti, joilla pyritdin 15y-
timddn henkil6 tiettyyn tehtdviin. Rekrytoinnin avulla organisaatio hankkii henkilstod. Rekrytoin-
tiprosessissa arvioidaan tyonhakijoiden ominaisuuksia suhteessa haettavaan tehtiviin ja organisaation
asettamiin rekrytointikriteereihin. (Vaahtio 2002, 15, 68.)
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ja -palveluja. Tutkimuksen painopisteend on ollut iin merkitys pienten ja keskisuurten
yritysten ulkoisessa rekrytoinnissa (emt., 15). Vaahtio pitdd tirkeind yrityksen sisiisid
rekrytointiprosessin vaiheita sekd rekrytointipddtosten perusteluja (emt., 49). Rekry-
tointitilanteessa tyonantaja arvioi tydnhakijan kvalifikaatioita ja tuottavuutta erilaisten
signaalien, kuten tyéntekijin idn perusteella (emt., 68). Vastaavasti voitaneen ajatella,
ettd tydntekijin tySkyky tai vajaakuntoisuus voi olla rekrytointitilanteessa signaali, joka
vaikuttaa tydnantajan johtopiditdksiin tydnhakijan soveltuvuudesta tyshon.
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5 TUTKIMUSTEHTAVISTA
TULKINTOIHIN

5.1 Tietoa tulkinnoista eliytymismenetelmin ja teemahaastattelun avulla

Tamin tutkimuksen empiirinen osuus keskittyy tydnantajien nikemyksiin, kisityksiin ja
perusteluihin, jotka liittyvit vajaakuntoisten tydkykyyn ja tyollistimiseen sekd vajaakun-
toisten tyollistimistd koskevaan yritysten sosiaaliseen vastuuseen. Tutkimustehtdvit ovat

(1) selvitedd, miten tydnantajat nikevit yritysten sosiaalisen vastuun vajaakuntois-
ten tyollistimisestd seki

(2) selvittdd tydnantajien nikemyksid vajaakuntoisten tydkyvysti ja tydkyvyn osa-
alueiden merkityksesti tyollistimisessi.

Suunniteltaessa empiirisen aineiston keruuta tutkimustehtivid operationalisoitiin aikaisem-
man tutkimustiedon perusteella (liite 1). Ensimmiinen tutkimustehtivi, joka kohdistuu
tyénantajien nikemyksiin vajaakuntoisten tydllistimistd koskevasta yritysten sosiaalisesta
vastuusta, operationalisoitiin kahdeksi tutkimuskysymykseksi, jotka ovat (1a) onko tyon-
antajilla heidin oman kisityksensd mukaan vajaakuntoisten tydllistimisti koskevaa sosiaa-
lista vastuuta sekd (1b) milld perusteilla tydnantajat katsovat kantavansa titd vastuuta.

Toinen tutkimustehtivd kohdistuu tydnantajien nikemyksiin vajaakuntoisten tyd-
kyvystd ja tyokyvyn osa-alueiden merkityksestd tyollistimisessd. Tami tutkimusteheivi
operationalisoitiin myds kahdeksi tutkimuskysymykseksi, jotka ovat (2a) miten tirkeik-
si tyonantajat nikevit tydkyvyn osa-alucista toimintakyvyn, osaamisen, muut yksilon
voimavarat tai tyohon liittyvit tyokyvyn osatekijit sekd (2b) miten tydnantajat nikevit
vajaakuntoisten tyokyvyn suhteessa tyollistimiseen ja minkilaiseen kisitykseen vajaakun-
toisuudesta ja tyokyvystd tydnantajien tydllistimisnikemykset perustuvat.

Niiden kysymysten selvictdmiseksi pyrittiin tavoittamaan asianosaisten omia nike-
myksid, tulkintoja ja merkityksenantoja. Noudatettiin kvalitatiivisen tutkimuksen perus-
juonnetta, jossa olennaista on todellisuuden ja sosiaalisten ilmididen ymmirtiminen ja
kuvaaminen kohteen omalta kannalta (Flick 2007, ix, ks. myds Bauer & Aarts 2000,
32; Wellington & Szczerbinski 2007, 19). Hermeneuttisessa traditiossa korostuvat vuo-
rovaikutuksellisuus, tarinallisuus ja kontekstuaalisuus seki siten konstruktiivisuus olivat
keskeisid menetelmavalintaan vaikuttavia tekijoicd (Aictola & Raiskila 1994, 226; Berger
& Luckmann 1966/1994, 30, 152—153; Guba & Lincoln 1994, 109-110; Metsimuuro-
nen 2006, 206; Schwandt 1994, 125-127). Niisti lihtokohdista tutkimuksessa korostuu
tulkinnan ja tulkinnallisuuden merkitys (Creswell 2007, 231; Seale 1999, 107-109).

Tutkimusmenetelmien valintaan vaikutti pyrkimys tavoittaa tydnantajien nikemyksii
mahdollisimman niukasti ennalta strukturoituina, etteivit tutkijan kisitykset ja jisennyk-
set suuntaisi tai rajaisi tydnantajien omien nikemysten esittdmistd. Haluttiin saada esille
variaatiota tydnantajien vajaakuntoisia tydttomii koskevissa tydkykykisicyksissd seki hei-
din nikemyksissddn yritysten sosiaalisesta vastuusta. Lisiksi haluttiin saada esille tyonan-
tajien perusteluja nikemyksilleen ja siten vilittdmid nikemyksid syvillisempid pohdintaa
tutkimuskysymyksistd. Tamin tarkastelun perusteella paddyttiin kiyttdimiin aineiston-
keruumenetelmini eliytymismenetelmii ja kvalitatiivista haastattelua. Niin tyonantajil-
ta voidaan odottaa kommentoivaa ja reflektoivaa otetta suhteessa viimeisen kymmenen
vuoden aikana tyonantajille esitettyihin odotuksiin ja vaatimuksiin tyénantajan roolis-
ta ja vastuusta vajaakuntoisten tyollisyyskysymyksistd. Kahden aineistonkeruumenetel-
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min avulla tutkimuskohteesta pyritdin saamaan yhtd menetelmii monipuolisempi kuva
(Creswell 2007, 38; Pontinen 2004, 91). Técd valintaa tukee myos Alasuutarin (1993, 66)
ajatus, ettd tutkimukselle on hyédyksi "nidkékulman, linssin ja polttovilin” vaihtaminen.

Vastaavasti Hesse-Biber ja Leavy (2006, 378) muistuttavat tutkimusmenetelmien
joustavasta ja tutkimustarpeeseen mukautuvasta kiytdstd. Heiddn mukaansa innovatiivis-
ten menetelmien kiyttd voi edellyttdd tutkijalta toimimista “menetelmillisen mukavuus-
vyShykkeensd” ulkopuolella. Myds Byrne (2004, 181) sekd Gaskell (2000, 39) ja Kvale
(2007, 46) tuovat esille mahdollisuuden yhdistdd aineistonhankinnassa kvalitatiivinen
haastattelu muiden menetelmien kanssa. Ollila (2008) on kiyttinyt eliytymismenetel-
min rinnalla ryhmikeskusteluja. Eldytymismenetelmin edelleen kehittdmiseksi on esitet-
ty vastaajien haastattelemista kehyskertomuksiin vastaamisen jilkeen. T4lléin voitaisiin
saada vastaajilta palautetta kehyskertomuksesta sekd heidin tulkinnoistaan ja vastaami-
seen liittyvistd ratkaisuistaan. (Eskola 1997a, 19; Eskola 2007, 79.) Eskola (1998, 49)
pitdd tirkednd paneutumista vastaajien ajatteluun: haastattelemalla voitaisiin saada tietoa
tarinoiden konstruoinnista sekd vastaajien tekemisti valinnoista. Eskola ja Pietild (2002,
255) esittavit myos tutkimuksen sisdltoon painottuvaa keskustelua kehyskertomukseen
vastaamisen jilkeen, jolloin kirjoittaminen virittdisi vastaajan ajattelua ja voisi siten akti-
voida keskustelua aiheesta. Téll6in eliytymismenetelmin rinnalla samassa tutkimuksessa
kiytettdisiin myds muita aineistonhankintamenetelmii. Eskola (1998, 49) suositteleekin
eri menetelmien yhteiskdyton systemaattista kokeilua ja tutkimusta.

Tidmin tutkimuksen ensimmiinen aineistonkeruumenetelmi on eldytymismenetel-
mi. Kvalitatiivisen aineistonkeruun periaatteiden mukaisesti se perustuu tutkimukseen
osallistuvien henkildiden eldytymiseen. He eldytyvit tutkijan antamaan tilannekuvauk-
seen ja tuottavat sen pohjalta vastaustarinan siitd, miten kuvateu tilanne jatkuu tai mitd
on tapahtunut ennen kuvattua tilannetta. Tama vastaustarina voi olla kirjallinen, suulli-
nen tai nidytelmin muodossa oleva kuvaus. Tyypillistd on jonkin tilannekuvaukseen si-
sdltyvit tekijdn vaihtelu, jolloin aineistoksi saadaan vastaustarinoita erilaisiin, vihintiin
kahteen tilanteeseen suhteutettuna. (Eskola 1998, 19; Ginsburg® 1978, 110; Korhonen
1999, 66.) Eldytymismenetelmilld saatu aineisto koostuu mahdollisista tarinoista, kuva-
uksista siitd, mitd voi tapahtua ja miti eri asiat merkitsevit tapahtumien kulussa (Eskola®
1997a, 6; Rita ym. 2003, 127). Olennaista eliytymismenetelmissi on Eskolan (1997a,
28) mukaan se, ettd tutkija midrittelee mahdollisimman vihin tutkimukseen osallistuvi-
en henkiliden kertomuksia tai kuvauksia omilla kisitteillddn ja kysymyksilldian (ks. myos
Deacon 2006, 102).

*? Eldytymismenetelmin kiytt6d tutkimusmenetelmini on kehittinyt erityisesti Ginsburg (1978,
1979), joka on soveltanut menetelmii sosiaalipsykologiseen tutkimukseen. Hin on erottanut kaksi
vaihtoehtoa, aktiivisen ja passiivisen menetelmin. Aktiivinen menetelmi (active role-playing) tarkoittaa
roolileikkii. Osallistujat eldytyvit kuvattuun tilanteeseen ja esittivit roolihahmoja (ks. esim. Deacon
2006, 104; Robinson 2004, 976). Suomessa erityisesti Eskolan (1997a, 1997b, 1998) kehittimi eldy-
tymismenetelmi vastaa Ginsburgin (emt.) passiiviseksi kuvaamaa menetelmii (passive role-playing tai
non-active role-playing), jossa tutkija kuvaa tilanteen kirjallisesti ja tutkimukseen osallistuvat henkilot
kirjoittavat eldytymisensi perusteelﬂa oman kertomuksensa (ks. myos Eskola 1997a, 6). Passive role-
playing -menetelmisti kirjalliseen tuottamiseen perustuvana sovelluksena kiytetdin jatkossa kisitettd
eldytymismenetelmi.

€ Suomessa eldytymismenetelmdd on kokeillut ja kehittinyt erityisesti Eskola (esim. 1997a, 1998).
Myés muut yhteiskuntatieteilijit (esim. Korhonen 1999, 2007; Ollila 2008) ovat kiyttineet menetel-
mid tutkimuksissaan ja jatkaneet menetelmin kehittdmistd. Eskolan ja Pietilin (2002, 244) mukaan
eldytymismenetelmid onkin viime vuosina kehitetty erityisesti Suomessa. Eskolan (1998, 11) mukaan
eliytymismenetelmin kokeileminen on kidynnistynyt, kun on etsitty menetelmas, joka toimisi kokeelli-
sen tutkimuksen logiikan mukaisesti (tutkittavan asian variointi siten, etti muut asiat ovat muuttumat-
tomia) mutta joka huomioisi ihmisid koskevan tutkimuksen erityisluonteen (ei kohteiden manipuloin-
tia) verrattuna perinteisiin kokeellisiin tutkimuksiin. Niin voidaan Eskolan (1997a, 30) mukaan pyrkii
minimoimaan eettisid ongelmia suhteessa tutkimukseen osallistuviin henkil8ihin.
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Eskola (1997a, 12, 15) korostaa eldytymismenetelmin etuna mahdollisuutta tavoit-
taa ihmisen arkielimissidn kidyttdmid harkintaa ja eri vaihtoehtojen punnintaa seki
tutkittavan ilmion merkityksid. Menetelmilld voidaan tutkia kontekstisidonnaisia il-
mioitd ihmisten omista ilmaisuista. Eskola ja Suoranta (2000, 116) toteavatkin, ettd
eldytymismenetelmilld kerdtystd aineistosta ei kannata odottaa faktoja vaan tutkijan
mielikuvitusta ruokkivia merkkeji ja vihjeitd. Eldytymismenetelmin avulla kerdtyt teks-
tit eivit siten vilttdmittd kuvaa suoraan todellisuutta vaan pikemminkin mahdollisia
tapahtumia ja sitd, miten asiat voivat olla. Niin kuvaukset voivat tarjota tutkijalle uusia
nikoékulmia. (Eskola 2007, 75; Eskola & Pietild 2002, 246.) Toisaalta vastaukset voi-
vat olla my®ds stereotyyppisid kuvauksia tutkittavasta ilmidstd. Eskola ja Pietild (2002,
2406) pitavit kuitenkin stereotypioita ja niiden pelkistimistd eldytymismenetelmin avul-
la merkityksellisend tietona, koska ihmisten valinnat ja toiminnat perustuvat vahvasti
heidin kisityksiinsd, eivit vilttdmidctd tai ainakaan pelkistidn faktatietoon ilmidistd.
Eldytymismenetelmilld voidaan siis pyrkid tavoittamaan ihmisten ajattelun logiikkaa
(Eskola 2007, 75).

Korhosen (2007, 60) mukaan eldytymismenetelmi perustuu konstruktivistiseen ni-
kemykseen, jonka mukaan ihmisten antamat merkitykset ja méidritykset ovat osa todel-
lisuutta. Tdmin nikemyksen mukaan ilmidt ovat prosesseissa kehkeytyvid ja toisistaan
riippuvaisia. Eldytymismenetelmi perustuu tarinoiden sisiléimain tietoon, jonka usko-
taan olevan merkityksellistd toiminnan kannalta (Eskola 1998, 13; Ginsburg 1978, 114;
Robinson 2004, 976). Eliytymismenetelmai, erityisesti kirjoittamiseen perustuvaa sovel-
lusta, on my®s kritisoitu tistd lihtékohdasta (Ginsburg 1979, 118, 123; Ginsburg 1978,
95; Mixon 1979, 165). Kuitenkin Ginsburg pitid menetelmid hyodylliseni tutkittaessa,
mitkd teemat tilanteessa todennikoisesti vaikuttavat lopputuloksen eroihin. Myds Mixon
(emt.) toteaa, ettd verbaalinen malli ei tdssd suhteessa poikkea muista malleista, jotka eivit
koskaan voi olla identtisiad mallintamansa todellisuuden kanssa. Verbaalista mallia arvioi-
taessa tulisi hinen mukaansa tarkastella mallin ja mallinnettavan ilmién suhteen selvyyttd
sekd vastaajien pddtdksiin vaikuttavia kuvauksen tekijoitd.

Tamin tutkimuksen toisessa aineistonkeruuvaiheessa sovelletaan teemahaastattelua.
Tavoitteena on syventdd eldytymismenetelmilld kerdttyjen tarinoiden keskeisid teemoja
ja mahdollisesti ottaa esille kysymyksid, jotka eivit ole tulleet esille niissi tarinoissa mut-
ta jotka tutkijan nikokulmasta niytedisivit tutkimustehtdvin kannalta merkityksellisiltd.
Haastattelumenetelmini kiytetddn puolistrukturoitua teemahaastattelua (Fielding &
Thomas 2001, 124-126; Walliman 2006, 92)°'. Teemahaastattelussa kisitelliin yritys-
ten yhteiskunnallista vastuuta sekid sosiaalista vastuuta yleensd. Huomiota kiinnitetddn
erityisesti tyonantajien vastuuseen vajaakuntoisten tydllistimisestd sekd tydnantajien
midrityksiin ja tulkintoihin vajaakuntoisten tySkyvystd ja sen osa-alueiden merkityksestd
tySllistimisen kannalta. Téssd tutkimuksessa haastattelu mahdollistaa sen, ettd haastatel-
tavat voivat tuoda esille tulkintoja ja perusteluja, jotka eivit ole tulleet aiemmin kerdtyssd
aineistossa esille tai joita tutkija ei vilttdimittd ole voinut ennakoida kehyskertomuksia ja
haastattelurunkoa laatiessaan.

Kvale (2007, 1, 7) korostaa haastattelun luonnetta keskusteluna ja vuorovaikutukse-
na. Hinen mukaansa haastattelijan ja haastateltavan vuorovaikutuksessa konstruoidaan
tietoa. Haastattelua on luonnehdittu myds keskusteluksi, johon liittyen Kvale (emt., 7)
korostaa, ettd haastattelu tulee erottaa jokapiiviisestd keskustelusta. Kvalitatiivinen haas-
tattelu on hinen mukaansa ammatillista vuorovaikutusta, jolla on toisen osapuolen, haas-
tattelijan, méirittelemd tarkoitus ja rakenne ja jossa haastattelijan ja haastateltavan asemat

¢! Kvalitatiivisen tutkimuksen tiedonhankinnassa kiytettdvistd haastattelumenetelmisti on kiytetty
my®&s kisitettd kvalitatiivinen haastattelu’ (Byrne 2004, 181-182; Gaskell 2000, 38; Kvale 2007, 1, 7).
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ovat erilaiset (emt., 14). Haastattelua onkin kuvattu "keskusteluksi, jolla on tarkoitus”®

(Webb & Webb 1932/1975, 130).

Edelld todettiin eldytymismenetelmin pohjautuvan konstruktivistiseen nikemykseen
tiedon syntymisestd. Vastaavasti myos kvalitatiivisessa tutkimuksessa kiytettyd haastat-
telua voidaan pitdd vuorovaikutustilanteena, jossa konstruoidaan uutta tietoa (ks. esim.
Byrne 2004, 181; Czarniawska 2005, 47; Kvale 2007, 7). Webb ja Webb (1932/1975,
135) huomauttavat, ettd haastattelulla on muitakin merkityksid: se voi olla tarpeellinen
dokumenttien #drelle pddsemiseksi, tai se voi olla mahdollisuus péistd katsomaan sisi-
puolelta jonkin sosiaalisen organisaation rakennetta ja toimintaa. Téssi tutkimuksessa
timd merkitsee mahdollisuutta ymmartdd toiminnan logiikkaa haastateltavien tilanteesta
kisin.

5.2 Aineistona yritysten edustajien kirjoitukset ja haastattelut

Tutkimuksessa kiytettavit kaksi aineistonhankintamenetelmii, eldytymismenetelmi ja
teemahaastattelu, yhdistettiin siten, ettd samat henkildt kirjoittivat vastaukset eldytymis-
menetelmin kehyskertomuksiin ja osallistuivat teemahaastatteluun. Haastattelut toteu-
tectiin sen jilkeen, kun haastateltavat henkilot olivat kirjoittaneet vastauksensa kehys-
kertomuksiin. Kahden aineistonkeruumenetelmin yhdistiminen edellytti molempien
aineistonkeruuvaiheiden suunnittelua ja valmistelua ennen yhteydenottoja yrityksiin.

5.2.1 Kehyskertomukset kirjoittamisen virittijini

Eldytymismenetelmin soveltamiseen liittyy monia kiytinndssi ratkaistavia kysymyksid,
kuten kehyskertomusten lukumaiiri, varioitava asia, kehyskertomusten muotoilu, kehys-
kertomusten miiri vastaajaa kohden, vastaamistilanne, vastaajien® ohjeistus seki vasta-
usten palauttaminen.

Eldytymismenetelmin onnistuneen kidyton on katsottu edellyttivin vihintddn kah-
ta kehyskertomusta ja niiden variointia tutkimuksen kannalta keskeisen asian suhteen.
Kehyskertomusten miirdin vaikuttaa tutkimustehtivin luonne. On ratkaistava, kuinka
monta kehyskertomusta se edellyttid tai kuinka monta kehyskertomusta siitd luontevasti
syntyy. (Eskola 1997a; Rita ym. 2003, 128.) Eskola (emt., 18) varoittaa kuitenkin luot-
tamasta siihen, ettd vastausten erot perustuisivat pelkdstian variaatioon. Yhden elementin
ja sitd kautta tilanteen logiikan muutos kehyskertomuksissa voi muuttaa muiden, muut-
tumattomina siilytettdvien, elementtien merkityksid ja siten vaikuttaa vastaukseen. Tami
vastaajan ajattelussa tapahtuva variointi ei yleensi tule tutkijan tietoon, mikd vaikeuttaa
sen merkityksen arviointia (Eskola 2007, 75).

Kun tavoitteena on tutkia tydnantajien vajaakuntoisuudelle ja vajaakuntoisten tydl-
listymiselle antamia merkityksid, kehyskertomusten avainkysymys — ja varioitava asia
— on vajaakuntoisten tySllistiminen, toisin sanoen se, padtetidankd yrityksessi rekrytoida
vajaakuntoinen henkil6 vai ei. Niin selvitin my6nteiseen ja kielteiseen rekrytointipdi-
tokseen liittyvid kisityksid vajaakuntoisuudesta ja vajaakuntoisen tydnhakijan tydkyvys-
td. Talld perusteella padadyin muodostamaan kaksi kehyskertomusta: ensimmaisen, jossa
yritys pddttdisi rekrytoida vajaakuntoisen henkilon, ja toisen, jossa yritys tekisi kielteisen

6 Alkuperiinen englanninkielinen ilmaus ”conversation with purpose”.
% Eskola (1997a, 16) kiyttid eldytymismenetelmin avulla toteutettavaan aineistonkeruuseen osallistu-
vista henkildistd nimitystd vastaaja.
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paiatoksen vajaakuntoisen henkilon rekrytoimisesta. Kehyskertomuksia muotoiltaessa
lihtkohtana oli siis se, ettd varioitava asia olisi vajaakuntoisen henkilén ty6llistymistd
koskeva myonteinen tai kielteinen rekrytointipaitos.

Kehyskertomuksessa kiytettivien kisitteiden valinta osoittautui ongelmalliseksi. Yksi
tutkimuksen keskeisistd kisitteistd on vajaakuntoisuus, jota kiytetddn tutkimustehtivien
ja -kysymysten midrittelyssi. Pohdin, mitd kisitettd kiytin kehyskertomuksessa viittaa-
maan vajaakuntoiseen henkiloon. Kisite vajaakuntoinen saattaa olla epitarkka seki lifan
yleiselld tasolla oleva. Toisaalta pohdin, mitd muuta kisitettd voisin kdyttdd, kun en halun-
nut yksil6idd, minka tyyppisestd vajaakuntoisuudesta kehyskertomuksessa olisi kysymys.
En siis halunnut kertoa vastaajalle, milld tavoin kehyskertomuksessa mainittu henkils
on vajaakuntoinen, koska en halunnuc silld tavoin rajata ja méirictdd hinen vastaustaan.
Ajattelin myds, ettd midrittely ohjaisi vastaajaa pohtimaan, mitd asioita harkitaan timin
tietyn tekijan suhteen. Halusin selvittdd sitd, minkd tyyppistd keskustelua yrityksessd kiy-
dddn siind tilanteessa, kun vajaakuntoinen — riippumatta siitd milld tavoin ja minki asian
suhteen — henkild hakee yrityksestd tyord.

Ymmirsin, ettd rekrytointitilanteessa suuri merkitys on silld, mistd asioista vajaakun-
toisuudessa on kysymys, mutta tavoitteena oli saada vastaajia kuvailemaan, minki tyyp-
pisiin asioihin he kehyskertomuksissa kuvatuissa tapauksissa ylipadtdan kiinnittdisivit
huomiota. Kiinnostavaa on my®ds se, minkilaisia mielikuvia vajaakuntoisuus vastaajis-
sa herdttdd, minkilaisia kysymyksid he siind yhteydessi pohtivat. Vajaakuntoisuus / va-
jaakuntoinen -kisitteiden kanssa samalla yleisyystasolla olevia muita kisitteitd ei ollut
kiytettivissi. Niiden vastauksiin mahdollisesti vaikuttavien tekijéiden lisiksi pohdin,
olenko niilld kehyskertomuksilla jatkamassa vajaakuntoisuus / vajaakuntoinen -kisittei-
den kidytt6d huolimatta kisitteiden tiedossa olevista tulkintaongelmista. Toisaalta pohdin
sitdkin, ettd positiivinen kehyskertomus voisi yhti lailla synnyttdd mydnteisid mielikuvia
vajaakuntoisuudesta ja vajaakuntoisten tyéllistymismahdollisuuksista.

Yhtenid mahdollisuutena olisi ollut pyrkid kiyttdmdian kehyskertomuksessa tyokyvyn
kisitettd ja sen avulla kuvata vastaajille tilannetta. Arvioin kuitenkin ty8kyvyn kisitteen
rajautuvan vastaajien mielikuvissa paljolti toimintakykyyn, vield erityisesti fyysiseen toi-
mintakykyyn. TySkykyteemaa oli tarkoitus kisitelld haastattelujen yhteydessi. Myos su-
kupuolen merkitystd vastauksille oli pohdittava. Kehyskertomuksessa olisi ollut luontevaa
kiyttdd nimid tyyliin "Matti Meikildinen” ja "Maija Meikildinen”, mutta en halunnut
midritelld kehyskertomuksissa kuvattavien henkildiden sukupuolta, jotta se ei vaikuttaisi
vastauksiin. Pyrin tdssi sukupuolineutraaliuteen my®ds siksi, ettd en ole tutkimassa su-
kupuolen merkitystd asiassa. Niilld perusteilla paddyin kiyttimdin kehyskertomuksen
toimijoista ilmaisuja “henkil x” ja “henkild y”. Aiemmin kuvasin padtymistd kisitteen
vajaakuntoinen’ kiytté6n. En kuitenkaan halunnut kiyttdd ilmaisua vajaakuntoinen
henkil&’, jotta en méirittelisi henkildd kokonaan vajaakuntoisuuden perusteella. Pyrin
lieventimain tdtd vaikutusta kuvaamalla henkildd ndin: ”... henkils x. Hin on vajaakun-
toinen.”

Eldytymismenetelmin perusluonteeseen kuuluu Eskolan (1997a, 28) mukaan vas-
taajien mahdollisuus tuottaa vapaasti ajatuksiaan tutkittavasta asiasta ilman, ettd tutkija
on konstruoinut kisitteitd ja kysymyksid pitkille. Niin voidaan saavuttaa kvalitatiivisen
tutkimuksen periaatteiden mukaisesti mahdollisimman autenttinen kuva ajattelutavois-
ta ja kisityksistd, joiden perusteella thmiset tekevit valintojaan ja toimivat. Saaranen ja
Eskola (2003, 146) muistuttavat kuitenkin, ettd tutkijan intressit ja tutkimusongelma
ohjaavat kehyskertomusten laatimista ja siten vaikuttavat joka tapauksessa jollakin tavoin
vastauksiin. Vastaajan kertomalle tarinalle luodaan siten puitteet, mutta viljd viitekehys
antaa vastaajalle mahdollisuuden valita vastauksensa sisiltd, rakenteet ja vaiheet. Saarasen
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ja Eskolan (emt.) mukaan vastaaja voi my®s valita kehyskertomuksen lihestymistavasta
poikkeavan tavan kisitelld asiaa ja kirjoittaa mydnteisen kehyskertomuksen jatkoksi kiel-
teisen tarinan.

Pyrin eldytymismenetelmikirjallisuuden suositusten (Eskola 1997a, 18; Eskola 2007,
76) mukaisesti mahdollisimman lyhyisiin, olennaisimpiin seikkoihin keskittyviin kehys-
kertomuksiin. Ensimmiiset kehyskertomusluonnokset olivat seuraavanlaisia:

1. Henkild x hakee yrityksessinne avoinna olevaa tydpaikkaa. Hin on vajaakuntoi-
nen. Yrityksenne ei palkkaa titd henkildi, koska. ..

ja

2. Henkil y hakee yrityksessinne avoinna olevaa tydpaikkaa. Hin on vajaakuntoi-
nen. Yrityksenne palkkaa timin henkildn, koska. ..

Niiden kehyskertomusten arvioinnissa piddyin siihen, ettd ne ovat liian lyhyitd eivitka
riittdvisti suuntaa vastauksia tutkimuskysymysten mukaisesti. Kehyskertomusten vasta-
uksilta olisi voinut odottaa rekrytointipddtksen perusteluja, mutta arvioin, ettd riski-
ni olisi vastausten ja@minen niukoiksi ja jopa yhden lauseen mittaisiksi. Pohdin, miten
kehyskertomuksilla voisi tavoittaa niitd nikemyksid, miirittelyji ja perusteluja, joita
vajaakuntoisen henkilén rekrytointipddtokseen liittyy. Paddyin viittaamaan yrityksessd
rekrytoinnista kiytiviin keskusteluihin, jotta vastauksiin sisillytettiisiin asiaan liittyvid
argumentteja. Téssd yhteydessi oli pohdittava, olisiko tuloksellisempaa pyytdd vastaajaa
kuvaamaan yrityksessi kiytivid keskusteluja vai omaa ajatteluaan ja pohdintaansa. Pii-
dyin viittaamaan yrityksessi kiytiviin keskusteluihin, koska rekrytointipddtostd tekemis-
si lienee useimmiten useampi kuin yksi henkild ja koska tilli tavoin voisi saada vastaajan
kuvaamaan sitd, minkilaisia ajatuksia ja keskusteluja timin tyyppinen asia voisi yritykses-
s herittdd. Lisiksi tiydensin kehyskertomusta vastaamista ohjaavalla lauseella. Seuraavat
kehyskertomusversiot olivat muodossa:

1. Henkild x hakee yrityksessinne avoinna olevaa tydpaikkaa. Hin on vajaakuntoi-
nen. Yrityksessinne keskustellaan hinen vajaakuntoisuudestaan ja sen vaikutuk-
sista. Paddytte ottamaan hinet tdihin yritykseenne. Kuvaisitko tuota keskustelua
hinen vajaakuntoisuudestaan (misti asioista puhutaan, mité asioita pidetddn tir-
keini) seki rekrytointipddtdksen perusteluja.

ja

2. Henkil y hakee yrityksessinne avoinna olevaa tydpaikkaa. Hin on vajaakuntoi-
nen. Yrityksessinne keskustellaan hinen vajaakuntoisuudestaan ja sen vaikutuk-
sista. Paddytte siihen, ettd ette ota hintd toihin yritykseenne. Kuvaisitko tuota
keskustelua hinen vajaakuntoisuudestaan (mistd asioista puhutaan, mitid asioita
pidetdin tirkeind) sekd pddtoksen perusteluja.

Niissd kehyskercomuksissa keskusteluihin viittaaminen vaikuctti toimivalta. Sen sijaan va-
jaakuntoisuuden vaikutuksiin viittaaminen oli vield epimiiriinen ilmaus, kun ei kuiten-
kaan haluttu méritelld, mihin asioihin (esimerkiksi rekrytointiin, tyéntekoon, tydyhtei-
soon) liittyvid vaikutuksia tarkoitettiin. Tamin vuoksi piddyin kdyttdimain merkityksen
kisitectd. Lisiksi vastaamisohje muutettiin konditionaalista imperatiiviin. Aineistonke-
ruussa kiytettiin seuraavia kehyskertomuksia:
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1. Henkils x hakee tyotd yrityksestinne. Hin on vajaakuntoinen. Yrityksessinne
keskustellaan tyonhakijan vajaakuntoisuuden merkityksestd. Paddytte ottamaan
hinet toihin yritykseenne.

Kuvaile yrityksen sisilld hakijan vajaakuntoisuudesta kiytyd keskustelua (micd
asioita arvioidaan, mitd pidetdin tirkedni) ja perusteluja, joilla rekrytointipaditos
tehdddn.

Jja

2. Henkild y hakee ty6td yrityksestinne. Hin on vajaakuntoinen. Yrityksessinne kes-
kustellaan tyonhakijan vajaakuntoisuuden merkityksestd. Paadytte sithen, ettd ette
ota hinti toihin yritykseenne.

Kuvaile yrityksen sisdlld hakijan vajaakuntoisuudesta kiytyd keskustelua (mitd asi-
oita arvioidaan, mitd pidetddn tirkednd) ja paatoksen perusteluja.

Eldytymismenetelmai koskevassa kirjallisuudessa kisitellddn tilanteita, joissa kukin vas-
taaja on jatkanut yhtd kehyskertomusta. Eri vastaajille on jaettu erilaisia (useimmiten
kaksi) kehyskertomusversioita. Tyypillisesti eldytymismenetelmid on kiytetty niin, ettd
vastaajat ovat olleet koolla jossakin tilaisuudessa, jonka yhteyteen on varattu aikaa aineis-
tonkeruulle. T4ll6in vastaajia on ohjeistettu vastaamistilanteen alussa. (Eskola 1997a, 19—
22; Eskola & Pietild 2002, 256.) Yhteen kehyskercomukseen vastaamista on perusteltu
vastaajan rajallisella keskittymis- ja kirjoittamismahdollisuudella yhden ryhmitilanteen
aikana. Tdssd tutkimuksessa ei ollut kiytettdvissi tilaisuutta, jossa tutkimukseen osallistu-
vat henkil®t olisivat olleet koolla. Lisiksi vastaamisen oli tarkoitus tapahtua yhden — kah-
den viikon aikana, joten saattoi olettaa, ettd kahden vastauksen kirjoittaminen ei olisi
litan raskasta. Arvioin, ettd mikili vastaaja on lupautunut osallistumaan tutkimukseen,
kertomusten midridn kasvattaminen yhdestd kahteen ei olisi kohtuuton kynnys. Kahden
kehyskertomuksen antaminen samalle vastaajalle vaikutti tarpeelliselta siitd nikokulmas-
ta, ettd saman tilanteen tarkasteleminen eri nikokulmista voisi tuottaa erilaisia ajatuksia
ja siten syventid vastauksia. Toisaalta ennakoin, ettd timi menettely voisi merkitd samo-
jen asioiden toistoa ja turhauttaa vastaajia.

Se, ettd aineistonkeruuta ei ollut mahdollista kytked mihinkéin ryhmitilanteeseen, oli
ongelmallista. Toisaalta mahdollisuus ryhmatilanteen hyddyntimiseen olisi todennikéi-
sesti sulkenut pois kahden kehyskertomuksen kiyttdmisen vastaajaa kohden. Niin pai-
dyin siihen, ettd kehyskertomukset ldhetettdisiin tutkimukseen osallistuville henkilsille
yhteydenottopuhelun ja tutkimukseen osallistumisesta sopimisen jilkeen sihképostitse.
Tahin ratkaisuun sisiltyi mielestini vastaajien motivoitumiseen ja sitoutumiseen liittyvid
riskejd, mutta arvioin, ettd samassa puhelinkeskustelussa sovittava haastatteluaika tulisi
todennikoisesti motivoimaan vastausten kirjoittamiseen.

5.2.2 Yhteys yrityksiin

Potentiaalisia tutkimukseen osallistujia etsin yli 100 tyontekijid tyollistavistd Itd-Suomen
ld4nin alueella toimivista yrityksistd. Yrityskoon mairittely perustui oletukseen vuosittais-
ten rekrytointitapahtumien mairisti: ajattelin, ettd niiden yritysten rekrytointiin osal-
listuvilla edustajilla olisi pienempii yrityksid enemmin kokemusta rekrytointitilanteissa
tapahtuvasta harkinnasta ja keskustelusta. Iti-Suomen valinnalle tutkimusalueeksi ei ollut
sisllsllisid perusteluja, valinta perustui saavutettavuuteen. Yritysten valikointi koon mu-
kaan perustui yritysrekistereihin.
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Ottaessani yhteyttd yrityksiin soitin yrityksen puhelinvaihteeseen tai neuvontaan ja ky-
syin yrityksen henkilstbasioista vastaavaa henkil6d, esimerkiksi henkildstopiillikkod, tai
muutoin rekrytointien kanssa paljon tekemisissi olevaa yrityksen edustajaa. Tavoitteena
oli saada tutkimukseen osallistujiksi henkilditd, jotka osallistuvat yritysten rekrytointipro-
sesseihin ja tuntevat niihin liittyvidd keskustelua ja nikokohtia yrityksessd. Osallistujaksi
valikoitui siten henkiléstopaillikks tai vastaava niissd yrityksissd, joissa oli téllainen tys-
tehtivi, tai yrityksen vastuuhenkild, kuten tehtaanjohtaja. Yksi yritys valitsi osallistujaksi
yksikon vastuuhenkilon, joka oli myds muiden yksikdiden rekrytointiasioiden kanssa te-
kemisissd. Kahden yrityksen edustajat esittivit, ettd yritystd voisi edustaa kaksi henkil6g,
koska toimihenkildiden ja tuotantotyontekijéiden rekrytoinnit olivat eri henkildiden vas-
tuulla. Toisessa ndistd yrityksistd ndima kaksi henkil64 olivat kirjoittaneet yhdessd yrityksen
vastaukset kehyskertomuksiin, ja toinen heisti oli haastateltavana. Yhdessd yrityksessi taas
toinen yrityksen edustajista oli kirjoittanut vastaukset kehyskertomuksiin, ja molemmat
yrityksen edustajat olivat haastateltavina samanaikaisesti. Julkunen ja Pirndnen (2005, 90)
pitivit informanttina toimimista yritysten henkildstdpolitiikkaan liictyvissd tutkimuksis-
sa henkil6stojohdon rooliin kuuluvana. Yritysten rekrytointiasiat ovat henkiléstdjohdon
vastuulla, joten myds tdssd tutkimuksessa henkilostéjohto on luonteva yhteistyotaho. Jul-
kunen ja Pirnidnen (emt.) muistuttavat kuitenkin, ettd henkilstjohdolla saattaa olla eri-
laisia ndkemyksid kuin esimerkiksi tuotannosta tai taloudesta vastaavilla henkil6illd. Myés
henkiléstéjohdon painoarvo voi vaihdella organisaatioittain (emt., 91).

Puhelinkeskustelussa pyrin kertomaan tutkimuksen perustiedot mahdollisimman tar-
kasti. Oli tirkedd, ettd kuulija sai selkein kuvan siitd, mistd on kysymys. Toisaalta en
halunnut tissi vaiheessa esittdd omia tai kirjallisuudessa esiintyvid maaritelmid keskeisille
tutkimuskisitteille. Halusin tutkimukseen osallistuvien kuvaavan vastauksissaan ja sitten
haastatteluissa omia merkityksiddn niille kisitteille. Pohdin titd kysymystd ja pidin sitd
eettisesti ongelmallisena samoin kuin Babbie (2008, 335), joka toteaa, ettd niukan ja ole-
tetusti hyviksyttivin kuvauksen antaminen voi harhauttaa osallistujia. Toisaalta Babbie
(emt.; ks. my8s Guba & Lincoln 1981, 173) kuitenkin toteaa, ettd perusteellinen kuvaus
voi tdssd vaiheessa vaikuttaa kielteisesti henkiloiden pidtokseen osallistua tutkimukseen
tai heiddn osallistuessaan vaikuttaa heiddn toimintaansa, tissd tapauksessa vastauksiinsa.
Puheluja suunnitellessani huomasin pohtivani myos sitd, voisiko sanan ’vajaakuntoinen’
mainitseminen lisitd osallistumisesta kieltdytymisen todennikéisyyttd. Tamid pohdinta
kertoo omista yritysten edustajien suhtautumista koskeneista ennakko-oletuksistani. Pi-
din kuitenkin kisitteen kiyttdd vilttimittdmind, jotta yritysten edustajat tietdisivit tut-
kimuksen aihepiiristd riictivésti pddttdessddn tutkimukseen osallistumisesta.

Puhelinkeskustelun tdssd vaiheessa minulta useimmiten kysyttiin, mitd tutkimukseen
osallistuminen kiytinnossi tarkoittaisi. Kerroin, ettd se tarkoittaisi ensiksi kirjallisen osi-
on tdyttdmistd ja sen jilkeen haastattelua, jonka ajankohta voitaisiin toivottavasti sopia
timin puhelun yhteydessi. Kirjallisesta osiosta kerroin lisiksi, ettd kysymyksessi ei ole
kyselylomake vaan kaksi tapauskuvausta, joihin vastaajan toivotaan kirjoittavan oman ni-
kemyksensi tapahtuneesta. Haastattelusta kerroin, ettd tulisin mielellini kiyméin yrityk-
sessd ja ettd haastattelu kestdisi noin tunnin. Téssd vaiheessa yrityksen edustaja teki ratkai-
sun tutkimukseen osallistumisesta. Mikili hin pditti osallistua tutkimukseen, sovimme
kirjallisen osion lihettimisestd sihkdpostitse ja haastatteluajasta. Mikili hin paitti, ettei
osallistu tutkimukseen, kysyin lyhyesti perusteluja.

Puhelinkeskustelun jilkeen lihetin haastateltavaksi lupautuneelle henkilolle sihko-
postitse lyhyen kirjallisen kuvauksen tutkimuksesta (liite 2) ja molemmat kehyskerto-
mukset (liite 3) sekd kehyskertomuksiin liittyvin lyhyen kirjallisen ohjeistuksen (liite 4).
Vastausten sisdlt6on tai laajuuteen en viitannut mitenkddn. Vastausten toivottua pituutta
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ei suositella méiriteltdviksi samoin kuin ei mydskian vastausten muotoa: vastaus voi olla
paitsi tarina myds ranskalaisten viivojen avulla tehty lista (Eskola & Suoranta 2000, 112;
Rita ym. 2003, 139). Eskolan (1998, 45) mukaan mini-muodossa kirjoitettujen vastaus-
ten on arvioitu olevan eldytyvimpii, mihin hinen omat tutkimuksensa eivit kuitenkaan
ole tuottaneet vahvistusta. Saarasen ja Eskolan (2003, 146) mukaan tilanne voi olla jopa
pdinvastainen: kirjoittaminen kolmannessa persoonassa voi olla lihempini eldytymisme-
netelmin luonnetta, tilanteeseen ja rooliin eldytymistd. Myos Ginsburgin (1978, 108)
mukaan vastauksen subjektina voi olla joko vastaaja itse tai joku muu henkils.

Kun paddyin nivomaan eliytymismenetelmin ja teemahaastattelun yhteen, asetin
miirilliseksi tavoitteeksi noin kymmenen yrityksen osallistumisen tutkimukseen. Talloin
olisi odotettavissa kaksikymmentd vastausta kehyskertomuksiin ja kymmenen haastatte-
lua. Arvioin, ettd tdstd aineistosta voisin saada esille tutkimustehtdvieni kannalta merki-
tyksellisid asioita. Samalla arvioin, ettd kahdella menetelmilld kerittyd aineistoa kertyisi
miird, joka olisi mahdollista hallita kisittely- ja analysointivaiheessa. Eldytymismenetel-
min vastaajamadriin liittyvd keskustelu korostaa laadullisen aineiston koon miirittelemi-
sen ongelmallisuutta. Eskola (1997a, 24; ks. mys Rita ym. 2003, 129) toteaa kuitenkin,
ettd riittdvind midrind voidaan pitdd noin 15 vastausta yhtd kehyskertomusta kohden.
Tami keskustelu liittyy tutkimuksiin, joissa eldytymismenetelmi on ollut ainoa aineis-
tonkeruumenetelma.

Haastateltavien mairdan vaikuttaa tutkimuksen aihe, aiheen kannalta relevanttien ta-
hojen maird sekd kidytettivissi olevat resurssit (Gaskell 2000, 43; Kvale 2007, 43). Kvale
(emt., 43) toteaa, ettd haastateltavien lilan pieni mairi on ongelmallinen, jos tutkimuksel-
la pyritidn yleistimiseen tai hypoteesien testaamiseen. Toisaalta liian suuri haastateltavien
miidrd vaikeuttaa analysointia. Useimmiten olisi Kvalen (emt., 44; ks. myds Gaskell 2000,
43; Mikeld 1990, 52) mukaan hyodyllisempiid valita kohtuullinen mairi haastateltavia
ja kidyttdd enemmin aikaa aineistonkeruun valmisteluun seki aineiston analyysiin. Tama
olisi Sealen (1999, 107-109) mukaan tirkeidtd kvalitatiivisen tutkimuksen tulkintalogii-
kan tavoittamiseksi. Gaskell (emt.) ei mydskidn usko haastattelujen suuremman miirin
tuottavan parempaa ymmarrystd, koska yksildiden kokemukset ovat tulosta sosiaalisista
prosesseista ja siten osittain jaettuja. Eri haastatteluissa esiintyy yhteisid teemoja, joita voi-
daan havaita vihitellen haastattelujen kertyessi. Gaskell (emt.; ks. my6s Suoranta 1995,
177) viittaa saturaatiopisteeseen, jonka jilkeen ei nidytd endd tulevan esille olennaisesti
aiemmista poikkeavia nikemyksii. Niiden nikékulmien perusteella Gaskell pitdd haas-
tattelujen midrin ylidrajana noin 15-20 haastattelua. Kun vastaajamiirit kvalitatiivisessa
tutkimuksessa ovat yleensd pienid, haastateltavien valinnan merkitys korostuu. (Gaskell
2000, 42; Wellington & Szczerbinski 2007, 82.) Valinnan nikdkulmia voivat olla esimer-
kiksi edustavuus, vaihtelujen ja erojen esille saaminen tai ddrimmadiset tapaukset (Flick
2007, 28-30). Tidssd tutkimuksessa lihtokohtana oli saada esille yritysten edustajien ni-
kemyksii ja kokemuksia, niiden kirjoa. Byrne (2004, 188) pitdd tirkeind vastaajajoukon
kehittymisen seuraamista koko aineistonkeruuprosessin ajan. Rapley (2007, 17) korostaa
vastaajien valinnan raportoimisen merkitystd.

Otin yhteyttd 18 yritykseen, joista kymmenen yrityksen edustajat osallistuivat tutki-
mukseen. Kolmen yrityksen edustajia en useista yrityksisti ja soittopyynnéistd huolimatta
tavoittanut, ja viiden yrityksen edustajat kieltdytyivit osallistumisesta. Kolmen tavoitta-
matta jddneen yritysten edustajan osalta tilanteen voinee myds tulkita kieltdytymiseksi
tutkimusyhteisty6std. Viiden keskustelujen jilkeen kieltdytyneen yrityksen perusteluja
olivat yrityskauppojen aiheuttama kiire sekd muut aikataulusyyt. My®és yrityksen henki-
|6stdasioista vastaavan henkilén vaihtuminen vastikdan oli yksi kieltdytymisen peruste:
uusi vastuuhenkild ei katsonut vield voivansa osallistua tutkimukseen yrityksen edusta-
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jana. Yhdessd tapauksessa yrityksen edustaja katsoi, ettd yritys ei voi osallistua tutkimuk-
seen, koska rekrytointiasioita ei hoideta yrityksessid keskitetysti eikd minkdin yksikon
edustaja voisi edustaa yritystd tutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistuneiden yritysten edustajista kolme kommentoi puhelinkeskus-
telussa tutkimusaihetta. He pitivir tirkedni sekd tutkimusaihetta ettd yritysten nikemys-
ten esilletuomista. Yhden tutkimukseen osallistuneen yrityksen edustaja pohti yrityksensi
soveltuvuutta tutkimukseen, koska yrityksessd ei hinen mukaansa voi olla vajaakuntoisia
toissd. Hin perusteli titd tyon raskaudella ja koneiden kiytolld. Kerroin, ettd en ole ha-
kemassa tutkimukseen vain yrityksid, jotka lihtokohtaisesti suhtautuvat vajaakuntoisten
tyollistimiseen mydnteisesti, vaan yritysten erilaisia nikemyksia aiheesta.

Aloittaessani yhteydenotot yrityksiin olin huolissani yritysten motivoitumisesta tut-
kimukseen osallistumiseen. Ennakoin, ettd yritysten edustajat vetoaisivat kiireeseen ja
lisiksi eldytymismenetelmd voisi tuntua useimmille yrityksille vieraalta. Aineistonkeruu
kahden menetelmin avulla voisi my6s tuntua yrityksistd raskaalta prosessilta. Yritykset
kuitenkin ottivat yhteydenottoni vastaan myonteisesti, jopa kiinnostuneesti. Tutkimuk-
seen osallistuneet yritykset paneutuivat huolellisesti sekd kehyskertomuksiin vastaamiseen
ettd haastatteluihin. Vastaukset kehyskertomuksiin olivat laajuudeltaan keskimidrin va-
jaan sivun mittaisia. Lyhin vastaus oli neljan konekirjoitusrivin pituinen ja pisin vastaus
puolentoista sivun pituinen tekstinkisittelyohjelmalla kirjoitettuna.

Tutkimukseen osallistuneiden yritysten toimialat olivat Tilastokeskuksen toimialaluo-
kituksen mukaan D) teollisuus, I) kuljetus, varastointi ja tietolitkenne sekid G) tukku- ja
vihittdiskauppa, moottoriajoneuvojen sekd henkilokohtaisten esineiden ja kotitalousesi-
neiden korjaus (Toimialaluokitus 2002). OECD:n arvioinnin mukaan vajaakuntoisten
ty6llistyminen ei poikkea ei-vajaakuntoisten ty6llistymisestd toimialan suhteen (Sickness,
disability and work... 2008, 131). Sekd tistd syystd ettd yritysten pienen lukumidirin
vuoksi timin tutkimuksen tuloksia ei tarkastella suhteessa toimialaan.

Yritysten antamien tietojen mukaan yritysten henkildston keski-ikd vaihteli 35 vuo-
desta 45 vuoteen. Yritysten ikdrakennetta kuvatessaan haastateltavat kuvailivat elikoity-
misen ennakointia.

(...) kohtuullisen nuorta porukkaa ja aika vihin on elikkeelle lihdjéicd (...)
YR3H

Keskimiidrdinen ikd on noin 43 vuotta (...) tiedostettu ja pystytty sddnnollisesti
myos rekrytoimaan uusia ihmisii (...) YR4H

(...) 45 alkaa olla se keski-ikd, ei timi ihan (...) ei olla ihan pahimmasta paistd,
meilld onneksi oli 2000-luvun alussa mahdollisuus palkata pikkaisen nuorempaa
viked paikkaamaan sitd nyt poistuvaa, toki kylld meilld on tdssd ldhimmain vii-
den, kuuden vuoden sisilli semmoinen kaksikymmenti henked lihdéssa pois (...)
YRSH

Useimmat yritykset luonnehtivat henkilostén vaihtuvuutta vihiiseksi ja pitkid tyduria
tyypillisiksi. Lyhytkestoisten, miiri- ja osa-aikaisten tyosuhteiden lisidantyminen 1990- ja
2000-luvuilla ei tullut esille tissd itdisuomalaisessa yritysjoukossa. Myoskdan 1990-luvun
alun talouslaman vaikutuksia henkildstrakenteeseen ei mainittu.

(...) pitkid tydsuhteitahan meilld on, paljon porukkaa, jotka alusta saakka on ol-
lut, neljakymmenti vuotta, pitkid on nimi tydsuhteet, sitd en tiedi, johtuuko se
alasta vai paikkakunnasta vai molemmista (...) YR5H
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Muuten vaihtuvuus sindllddn on aika pieni, ja kdytinnollisesti katsoen jos on vaih-
tuvuutta ollut, niin on lihdetty uudelleen kouluttautumaan tai sitten on tullut
paikkakunnan vaihto (...) YR6H

Vuosittaisiin rekrytointiméiriin vaikuttaa vaihtuvuutta enemmin yritysten kasvu seki
sisiinen tyokierto. Tyokiertoa syntyy sekd uusien tyopaikkojen sisiisten rekrytointien
aiheuttamista ketjureaktioista ettd toiminnan painopisteiden vaihtelusta kysynnin mu-
kaan.

(...) joku 30 toimihenkilditd sisiisesti, sitd se hyvinkin on, ja niistd ulkoiseen rek-
rytointiin menisi joku kymmenkunta tai vihin yli, tuotannossa luulen ettd si-
sdisen lukumairin saa helposti tuplata, sielld sitten erilaiset tuotannon vaihtelut
vaikuttaa enemmin, yksikot tasapainottavat toistensa toimintaa, ihmiset siirtyvit,
se ehkd selittdd sitd ettd meilli ei ole suhdanneheilahteluja. YR1H

Rekrytointeja on, voisi sanoa ettd jatkuvasti (...) pivittdin melkeinpd joku haas-
tattelu menossa, ettd viime vuoden lukuja, noin 80 tyontekijid rekrytoitiin ja noin
10 toimihenkildd (...) kasvua oikeastaan tydntekijipuolella, toki tietysti muutamia
ehkd vaihtuvuuctakin mutta vihemmassi mairin, sielld on enemmin sitd kasvua
ollut. Ja sitten toimihenkildtehtivissi jonkun verran ihan vaihtuvuutta, henkilot
ovat lihteneet toisiin yrityksiin ja muutamia eliketapauksia sitten kanssa voi sanoa
eted on ollut, molemmissa ryhmissi. YROH

Yritykset toivat esille rekrytointitarpeita erityisesti toiminnan laajentumisen vuoksi. Iki-
rakenne ei korostunut rekrytointitarpeita selittdvini tekijind.

Palvelualan yritysten henkildstostd suurin osa oli naisia, kun taas teollisuusyritysten
henkiléstén sukupuolirakenne painottui miehiin. Tutkimukseen osallistuneissa tuotanto-
yrityksissi tehtdvi ty oli tehdasty6td, jota yritysten edustajat pitivit sekd tehtdvien fyysi-
nen rasittavuuden ettd vuorotydstd johtuvan kuormittavuuden vuoksi miehille paremmin
soveltuvana.

(...) koetaan aika michiseksi alaksi, tuotannossa viisi prosenttia on naisia, proses-
siteollisuus ja meidin tydaikamuoto (...) vuorotydn luonne on yksi haaste (...)

YR4H

Kylld tdimi aika michinen on, ei meilld taida kahtakymmenti prosenttia olla nais-
ten osuus, valitettava osaltaan se, aika tyypillistdhidn tddlld on ollut sellainen ettd
joku (zehtivi poistettu, yritysspesifi tieto —tk), puhtaanapito on ollut naisten hoita-
mia ja muuten sitten ne on aika michisté (...) YR5H

Meilld on vdhin naisia tuotannossa (...) ja se johtuu siitd, ettd tuon koneen hoi-
taminen on fyysisesti aika raskasta (...) ettd meiddn mielestd se ei ole semmoista
naisille soveltuvaa tyoei. YR8H

Naisten vahvuuksina tehdastyossi pidettiin siisteyttd ja tarkkuutta. Nailld ominaisuuk-
silla on merkitystd sekd tydturvallisuuden ettd laaduntarkkailun kannalta. Fyysisesti ke-
vyempid tehtivid, kuten tuotteiden tarkastamista tai kokoonpanotydtd, pidettiin naisille
soveltuvina.
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Tietysti rekrytointitilanteessa se (sukupuoli —tk) ei vaikuta, ja onneksi olemme saa-
neet tinne rohkeita naisiakin toihin, koska tuntuu siled ettd tydturvallisuuteen
liittyy aika paljon tySpisteen siistind pitdiminen (...) (kertoo esimerkin samanlaisissa
tyopisteissd tydskentelevisti miehestd ja naisesta -tk) (...) el tarvitse arvailla, kumpi
puoli on paremmassa kunnossa (...) YR4H

Naisia on meidin tuotetarkastuksessa lopputarkastajina, ettd sielld ei taas voimaa
vaadita silld lailla. Naisten tarkkuus paisee todella oikeuksiinsa siini, ettd sithen jos
miehid laittaisi, niin siitd ei tulisi yhtddn mitddn. Ja sitten meilld on tuommoista
kokoonpanotyyppistd tyotd, missi taas voimaa ei tarvita, ettd sielld meilld on naisia
(...) YR8H

Vihiistd naisten miirii selitetdin myds hakijoiden miesvaltaisuudella, jonka arvioidaan
kuitenkin olevan vihentymissi. Kaikkiaan halutaan korostaa tydntekijoiden miesvaltai-
suuden miirittymistd esimerkiksi arvoista ja asenteista rijppumattomista tekijoistd ki-
sin.

(...) mielelldin otetaan naisia, erittiin mielelldin, meillihin on tasa-arvosuunni-
telmaankin kirjattu, myds tuonne teknisiin tehtiviin, tuotannon tehtiviin, etti
ilman muuta jos on vain sopivia hakijoita niin haastatellaan ja valitaankin. Mutta
tietysti se vaan on totuus, ettd jos me haetaan teknisiin tehtiviin, niin suhteessa
niitd naisia on sitten, joko niiti ei ole yhtiin tai sitten niitd on yksi tai kaksi. (...)
mutta kylld se on ehki pikkuhiljaa muuttumassa, ettd jonkun verran sielld nyt on,
ettd jos katsoo ihan noita kesitydhakemuksia niin sielli on kylld nuoria naisia,
teknisen alan opiskelijoita, ettd se saattaa olla lisiintymissi tissi, semmoinen ni-

kemys olisi siitd. YROH

Naisten ja miesten tehtivien eriytymisti selitetddn siis toisaalta tydtehtivien fyysiselld
kuormittavuudella ja toisaalta tydvoiman tarjonnan sukupuolisella eriytymiselld, johon
esimerkiksi tuotantotapojen muutokset eivit ole ehtineet vield vaikuttaa. Korvajirvi ja
Kinnunen (1996, 235) toteavatkin, ettd naisten ja miesten vilistd ammatillista eriytymis-
ti tuotetaan erilaisten mielikuvien avulla.

(...) tuotannossa valvontatydtd, tyd tapahtuu valvomossa nidyttoruutuun tui-
jottaen, siihen liittyy sitten valvontakierroksia tuotannossa (...) tietysti kun joku
hissikki on meneillddn, niin totta kai silloin pitdi olla sielld putsaamassa konetta
ja semmoista (...) semmoista valvontatydti, ja tavallaan se prosessin siitd tapah-
tuu sieltd valvomosta kisin ja automaatiota hyviksikiyttien. YRSH

Se jakaantuu fyysiseen tydhon mutta on myos katsovaa, valvovaa tydti tosi paljon.
Voisin sanoa niin, etti meidin tyokiertoideologialla semmoinen 60 prosenttia on
katsovaa, valvovaa tyoti ja 40 prosenttia fyysistd suorittamista sitten. YR6H

Tissd tapauksessa naisten ja miesten tydtehtivid koskevana mielikuvana voisi ainakin osit-

tain pitdi kisitystd tehdastydn fyysisestd raskaudesta, koska yritysten edustajat kuvaavat
myds toisentyyppisid tehtivii.
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5.2.3 Teemahaastattelut

Puhelinkeskustelussa yritysten edustajien kanssa sovittiin kehyskertomuksiin vastaami-
sesta sekd haastatteluajasta. Haastatteluaika sovittiin yritysten edustajien aikataulujen
mukaan, noin viikon — kahden piihin puhelinkeskustelusta. Kahden yrityksen kanssa
sovittuja haastatteluaikoja jouductiin siirtdimain yritysten edustajien tyomatkojen ja -kii-
reiden vuoksi. Yksikddn yritys ei perunut sovittua osallistumistaan. Haastatteluja tehtiin
yhteensi kymmenessi yrityksessd. Pidin tirkednd sitd, ettd haastattelut tehdddn yrityksen
tiloissa. Tissd ei ollut kysymys minkdin erityisen asian havainnoinnista, mutta kuitenkin
tuntui merkitykselliseltd saada haastatella yritysten edustajia heidin omissa toimintaym-
piristoissidn. Ajattelin tilld olevan merkitystd my6s haastateltavien kannalta: he olivat
omalla maaperillddn ja mind vieraana.

Haastattelut kestivit noin tunnin, joka haastateltavia oli ennakkoon pyydetty varaa-
maan. Sovitussa aikataulussa pysymiselld halusin osoittaa haastateltaville, ettd tunnistan
heidin ty6nsi aikatauluihin sidotun luonteen ja kunnioitan heidin tyotidn. Niissi tapa-
uksissa, joissa haastattelu kesti yli tunnin, kysyin haastateltavalta mahdollisuutta jatkaa
keskustelua, mihin ei ollut esteiti.

Haastateltavat olivat sovitusti kirjoittaneet vastauksensa kehyskertomuksiin ja antoi-
vat ne minulle haastattelutilanteen alussa. Kaksi haastateltavaa palautti vastauksensa sih-
kopostitse ennen haastattelua. Haastattelulla oli tutkimustehtiviin liittyvin informaati-
on hankkimisen lisiksi muita merkityksid: sovittu haastatteluaika oli kehyskertomuksiin
vastaamisen takaraja, minki uskon motivoineen vastaamiseen.

Haastattelujen nauhoittaminen mahdollistaa verbaalisen vuorovaikutuksen tallenta-
misen ja yksityiskohtien tarkistamisen mutta samalla my8s haastattelijan keskittymisen
haastateltavan puheeseen ja reaktioihin sekd oman toimintansa suuntaamiseen (Byrne
2004, 191; Rapley 2007, 17; Walliman 2006, 93). Kysyin haastattelutilanteen aluksi
haastateltavien suostumusta haastattelujen nauhoittamiseen, johon kaikki suostuivat.
Tuossa yhteydessd kerroin, ettd nauhoitus tehdiin keskustelun dokumentoimiseksi ja ettd
tulen tuhoamaan nauhat tutkimusraportin valmistuttua. Haastateltavat eivit mitenkdin
kommentoineet nauhoittamista. Minulle syntyi vaikutelma, ettei nauhoittaminen vaikut-
tanut haastateltavien kiyttdytymiseen, joskaan en voi tietdd, minkilaiseksi keskustelu olisi
muotoutunut ilman nauhoittamista (ks. Rapley 2007, 17).

Tavatessamme haastateltavat olivat valmiita aloittamaan haastattelun nopeasti. Tulkit-
sin tdtd niin, ettd puhelinkeskustelun jilkeen lihetettyihin tapauskertomuksiin paneutu-
minen oli orientoinut haastateltavat tematiikkaan ja he jopa odottivat keskustelun kiyn-
nistymistd. Haastattelun aluksi kertasin lyhyesti tutkimuksen tavoitteen ja tutkimukseen
osallistuvien yritysten tunnistamattomuuden tutkimusraportissa. Kerroin, ettd haastatte-
lussa kisitellddn ensin yrityksen perustietoja erityisesti henkildstdasioiden osalta, toiseksi
haastateltavan kirjoittamaa vastausta kehyskertomukseen ja sen herittimii ajatuksia seki
kolmanneksi yleisemmin tySllistimiskysymyksiin ja yritysten yhteiskunnalliseen vastuu-
seen liittyvid kysymyksid. Haastattelua varten tekemini teemahaastattelurunko (liite 5)
noudateeli tdtd jisennystd kolmeen pidteemaan.

Haastattelurungon teemat olivat lahtokohtana haastattelulle. Pyrin kuitenkin viemaidn
haastattelua eteenpiin haastateltavan kokemusten ja tulkintojen mukaan (Byrne 2004,
182; Wellington & Szczerbinski 2007, 84). Haastattelu oli luonteva aloittaa yrityksen
henkiléstdasioihin liittyvilld teemoilla, koska ne olivat haastateltavalle tuttuja ja liheisid
asioita. Tavoitteena oli paitsi saada tietoa niistd asioista myos vahvistaa haastateltavan var-
muutta ja turvallisuudentunnetta haastattelun suhteen (ks. Gaskell 2000, 52; Wellington
& Szczerbinski 2007, 84). Osa haastateltavista kuvaili hyvinkin perusteellisesti yrityksen
toimintaa seki tuotteita ja palveluja, miki toimi mielestdni paitsi taustatiedon kertomise-
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na myos haastateltavien mahdollisuutena pysytelld alkuvaiheessa omalla alueellaan. Toi-
sen piiteeman, kehyskertomukseen liittyvien kysymysten ja yleisemmin vajaakuntois-
ten tySllistimiseen liittyvien kysymysten kisittely alkoi keskustelulla kehyskertomusten
herittimisti ajatuksista. Tavoitteena oli sisilldllisten kysymysten lisiksi saada palautetta
eliytymismenetelmin kiytdstd. Huomasin, ettd haastateltavat odottivat titd vaihetta,
mutta samalla timi vaihe oli havaintojeni mukaan haastateltaville kaikkein vaikein. Siini
kisiteltiin omakohtaisia kokemuksia ja nikemyksii, jotka liittyivit haastateltavien tydssi
asioihin, joiden kisittely oli ollut joskus hankalaakin. Kolmas piiteema, yritysten yhteis-
kunnallinen vastuu, oli yleisemmiilld tasolla eiki koskettanut niin suoraan haastateltavien
omia tydtehtivii. Se oli paitsi sisillollisesti tirked teema, myds merkityksellinen haastat-
telun rakenteen kannalta: siind haastateltava saattoi palata yleisempiin asioihin.

Pyrin siihen, ettd haastattelutilanne olisi keskustelu, jossa noudateltaisiin haastatel-
tavan tapaa kisitelli asioita. Omiksi tehtivikseni ajattelin haastatteluteemojen kisittelyn
varmistamisen, tiydentivien kysymysten tekemisen sekd haastatteluaikataulusta huoleh-
timisen (Babbie 2008, 336; Byrne 2004, 190). Kvale (2007, 12) pitdi tirkeini haastat-
telijan kriittisyyttd suhteessa omiin ennakko-oletuksiinsa. Toisaalta myos haastateltavat
voivat haastattelun aikana muuttaa kisityksidin aiheesta tai 18ytdd sithen uusia nikokul-
mia (emt., 13), joskin Babbie (emt., 336) muistuttaa, ettd myds haastattelijan tapa kysyi
kysymyksid voi vaikuttaa vastauksiin.

Czarniawska (2005, 48) tarkastelee haastattelijan ja haastateltavan vuorovaikutusta
vallan nikokulmasta. Haastateltavalla on hinen mukaansa tiedollinen valta haastattelu-
tilanteessa, koska haastattelu perustuu haastateltavan erityisyyteen haastattelun aiheena
olevassa asiassa. Haastattelijalla voi olla erityisosaamista esimerkiksi omassa ammatissaan
tutkijana, mutta hinelli ei ole tarjota haastateltavalle vastaavanlaista erityistietoa tai -ni-
kemysti tai -kokemusta haastattelun aiheena olevasta asiasta. Haastateltavalta ei siten voi
odottaa vastavuoroista kiinnostusta haastattelijan tietoihin, nikemyksiin tai kokemuk-
siin. Haastateltavalle haastattelu on kuitenkin merkityksellinen tilaisuus kertoa omia aja-
tuksiaan ja tulla kuulluksi. Tutkijan tulisi tunnistaa timi asetelma ja ilmaista kunnioituk-
sensa ja kiinnostuksensa haastateltavan erityisyyttd kohtaan. Czarniawskan nikemykset
selkiyttivﬁt haastattelutilanteen eroa verrattuna tavanomaiseen vastavuoroiseen vuoro-
vaikutustilanteeseen. Czarniawska (emt., 49) toteaa konstruktiivisesti, ettd haastattelijan
ja haastateltavan vuorovaikutus ei ole haastattelijalle mahdollisuus kurkistaa sosiaaliseen
todellisuuteen vaan osa sosiaalista todellisuutta. Nikemykset tisti kysymyksestd vaihte-
levat metodologisten taustojen mukaan: esimerkiksi Silverman (1993, 117) katsoo, ettd
haastattelu on aina keino saada tietoa todellisuudesta eiki tutkijan kiinnostus saa painot-
tua "haastattelupuheeseen” ja sen rakenteeseen. Timin tutkimuksen nikokulma sijoittuu
niiden nikemysten vilimaastoon: lihdetdin siitd, ettd haastattelun avulla saadaan tietoa
todellisuudesta, mutta huomioidaan se, ettid haastateltavan kuvaukset ja kercomukset ovat
hinen konstruktioitaan todellisuudesta. Niihin konstruktioihin vaikuttavat myds haas-
tattelutilanne ja haastattelijan instruktiot.

Haastattelun lopuksi kysyin jokaiselta haastateltavalta, oliko hinelld vield jotakin
haastatteluteemoihin liittyvii, jota hin haluaisi tuoda esille. Useimmiten haastateltavat
vastasivat tihin kysymykseen, ectd heilli ei ollut mitdin lisittdvii. Yksi haastateltava teki
vastakysymyksen:

Ei oikeastaan, ehki sini olet silld lailla kartoittanut niitid odotuksia, niin sini voisit
kertoa, mitd nimi oikeastaan on nimi ympiristén odotukset yhteiskuntavastuus-

ta(...) YR5H
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Yksi haastateltava halusi tissi yhteydessi painottaa aiemmin kertomiaan ajatuksia yri-
tysten yhteiskunnallisesta vastuusta. Ja yksi haastateltava otti viimeisen kysymyksen yh-
teydessi esille taloudellisten tukien merkityksen vajaakuntoisten tydllistimiselle, mitd ei
ollut aiemmassa keskustelussa sivuttu, ja selvitti omaa nikokantaansa tdstd asiasta. Téssd
tapauksessa viimeinen avoin kysymys osoittautui hyvin hyddylliseksi, ja siitd kdynnistyi
jatkokeskustelu.

Ei nyt tule mieleen, mitd tdhin aiheeseen liittyvdd voisi kommentoida (...) sitd jos
kommentoisi sitten vield, ettd timmainen yhteiskunnan tuki nididen vajaakuntois-
ten tySllistimisessd, niin niilld ei itse asiassa saada hirvedn paljon aikaiseksi (...)
YRS8H

Litteroin nauhoitetun puheen tekstiksi viikon kuluessa haastattelujen toteuttamisesta.
Jatin puhtaaksikirjoittamatta suurimman osan puhekielessi toistuvista tdytesanoista
(esimerkiksi sanoja tuota’, ’niinku’). Litteroidut tekstit on kirjoitettu puhutun kielen
mubkaisesti, joskin murreilmaisuja ei ole kirjoitettu ddntdmyksen mukaisesti vaan suu-
rimmaksi osaksi yleiskielisind ilmauksina, kuten esimerkiksi Gibbs (2007, 11, 14; ks.
myds Kvale 2007, 132) suosittelee. Jatin kirjaamatta tauot ja ddnnihdykset. En piti-
nyt merkityksellisend enkd tarkoituksenmukaisena koko litteroidun haastatteluaineiston
muuntamista yleiskieliseksi. Tutkimusraportissa kiytettyjen aineistositaattien kieltd olen
muuntanut yksittdisten sanojen osalta murremuodosta yleiskieliseen muotoon siind vai-
heessa, kun olen siirtinyt otteita raporttiin. Pidin analyysin pohtimisen kannalta hysdyl-
lisend haastattelujen purkamista kokonaisuudessaan tekstiksi, vaikka kirjoitustyd veikin
paljon aikaa (Gibbs 2007, 10; Fielding & Thomas 2001, 137). Kvale (2007, 95) toteaa
lisiksi, ettd haastattelujaan kirjoittamalla tutkija voi oppia omasta haastattelutyylistidn
ja kehittdd sitd. Haastattelujen litterointi ei ole niiden sisillon eikd tulkinnan kannalta
neutraali vaihe vaan osa tulkintaprosessia. Litteroitu haastattelu on kddnndos kielen muo-
dosta toiseen, ja oikeastaan kolmanteen: puhutusta kielestd nauhoitettuun puheeseen ja
siitd edelleen kirjoitettuun kieleen. (Gibbs 2007, 10; Kvale 2007, 93.) Flickin (2007, x)
mukaan sosiaalisten tilanteiden muuttaminen teksteiksi on kvalitatiivisen tutkimuksen
keskeisia menetelmillisia kysymyksid, koska suuri osa analyysistd perustuu teksteihin ja
kirjoittamiseen.

Litteroiduissa haastatteluissa ei ole tietoja yrityksistd eikd haastatelluista henkildisti.
Tekstit on numeroitu yrityksittdin, ja numeroinnin avulla teksteistd voi tarvittaessa pala-
ta nauhoituksiin. (Byrne 2004, 185; Gibbs 2007, 13.) Teksteihin oli litterointivaiheessa
jadnyt joitakin yritysspesifejd ammattinimikkeitd sekd alueiden ja paikkakuntien nimii.
Nimi on poistettu aineiston luokitteluvaiheessa poimittaessa aineisto-otteita teemataulu-
koihin. Teemataulukoissa kiytetyt aineisto-otteet sekd tutkimusraportissa kiytetyt sitaatit
on koodattu yritykselle annetusta numerosta (YR1 jne.) sekd aineistomuoto kuvaavasta
merkistd (V1: vastaus myonteiseen kehyskertomukseen; V2: vastaus kielteiseen kehysker-
tomukseen; H: haastattelu) muodostetulla koodilla (esimerkiksi YR1V1).

5.3 Aineiston kisittely ja analyysi

Aineiston kisittely- ja analyysiprosessi sekd sen suhde tutkimuksen tutkimustehtaviin,
viitekehykseen ja aineistoihin on tiivistetty kuviossa 5.
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Kuvio 5. Aineiston kisittely- ja analysointiprosessi

5.3.1 Aineistoista teemoihin

Tutkimusaineisto koostuu eliytymismenetelmilli ja teemahaastatteluilla hankituista kol-
mesta aineistosta: (1) vastaukset myonteiseen kehyskertomukseen, (2) vastaukset kieltei-
seen kehyskertomukseen seki (3) haastattelut. Kehyskertomukseen kirjoitetuista vastauk-
sista osa oli kirjoitettu kisin ja osa tekstinkisittelylld. Vastausten pituus vaihteli neljisti
rivistd puoleentoista sivuun, useimpien vastausten pituus oli puolesta yhteen sivuun. Ki-
sinkirjoitetut vastaukset kirjoitettiin aineiston kisittelyn alkuvaiheessa tekstinkisittelylld.
Haastattelut litteroitiin ja tulostettiin tekstiaineistoksi. Haastatteluista litteroitujen teks-
tien laajuus vaihtelee 10 sivusta 16 sivuun. Koko litteroidun haastatteluaineiston laajuus
on 130 sivua. Aineistokokonaisuus on jisennetty kehyskertomusten variaatioiden (Eskola
& Suoranta 1997, 85), haastattelujen ja yritysten mukaan liitteessi 6.

Teoreettinen viitekehys ohjasi aineistonhankintamenetelmien valintaa seki aineiston-
hankinnan suunnittelua. Aineiston keruuvaiheen, puhtaaksikirjoittamisen ja litteroinnin
sekd aineiston lipilukemisen jilkeen palasin tutkimuksen viitekehykseen. Téssi vaiheessa,
ennen varsinaista analyysid, oli tirkedtd saada kokonaiskuvaa viitekehyksen ja aineiston
muodostamasta kokonaisuudesta. Kivin lipi viitekehyksen pohtien, miti kysymyksii vii-
tekehys tissd vaiheessa, aineistoon tutustumisen jilkeen, asettaa aineistolle. Téssd proses-
sissa syntyivit aineiston teorialdhtdiset luokitteluteemat. Viitekehykseen perustuvat myos
aineiston analyysikysymykset. Aineistojen lukeminen mahdollisti kokonaiskuvan lisiksi
myds aineistolihtdisten luokitteluteemojen alustavan hahmottelun. Kvalitatiiviselle tut-
kimukselle on luonteenomaista teoreettisen viitekehyksen ja empiirisen aineiston jatkuva

prosessointi (ks. esim. Rapley 2007, 27).
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Wellington ja Szczerbinski (2007, 101) suosittelevat koko aineiston lukemista ennen
varsinaista analyysivaihetta. He kuvaavat tdtd vaiheeksi, jolloin tutkija "upottaa itsensid
aineistoon”, minki jilkeen aineistoa voi lihted analysoimaan esimerkiksi jakamalla sitd
osiin. Tdmin vaiheen tarkoituksena on saada aineistosta yleiskisitys, joka antaa perustan
analyysin tekemiseen. Samoin Fielding ja Thomas (2002, 137) pitdvit tirkedni tutkijan
syventymistd kokonaiseen aineistoon, jotta esimerkiksi haastattelut siilyisivit tutkijal-
la kontekstissaan analysointiprosessin aikana. Tdmi aineistoon syventyminen on jo osa
analyysid, silld kuten Mikeld (1990, 45) toteaa, kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei voida
selkedsti erottaa aineiston keruu-, kisittely- ja analysointivaiheita, vaan jo aineiston ke-
ruuvaiheessa tehdddn tulkintoja. Rapley (2007, 20) katsoo analyysin alkavan jo ennen
aineistonhankintaa esimerkiksi tehtdessd tulkintoja aiempien tutkimusten tuloksista.

Luin eldytymismenetelmilld ja teemahaastattelulla keridttyjd aineistoja tissd vaiheessa
kiinnittdmattd huomiota aineiston keruumenetelmiin ja aineiston syntytapoihin. Riip-
pumatta aineistomuodosta pidin aineistoja yritysten edustajien kuvauksina tutkimusteh-
tdvddni liittyvistd asioista. Tdmin lihestymistavan valintaan liittyy Byrnen (2004, 183)
jaottelu, jossa haastattelumateriaalin analyysitapoina erotetaan aineiston lukeminen esi-
merkiksi kuvauksina kokemuksista ja toisaalta aineiston tarkasteleminen itsessidn havain-
noitavana ilmiéni (vrt. Kvalen 2007, 104 jaottelu merkityksiin painottuvaan ja kieleen
painottuvaan analyysiin; jalkimmaisestd ks. esim. Rapley 2000, 16-20). Keskityin ensin
mainittuun lihestymistapaan ja siten siihen, mitd asioita aineistosta tulee esille, en sithen,
miten asiat tulevat aineistossa esille (vrt. Byrne, 2004, 183; Gaskell 2000, 53). Jatkossa
tarkastelin aineistoja myos erikseen, erityisesti variaatioanalyysid tehdessini. Eldytymis-
menetelmii kehittdneet ja kdyttineet tutkijat ovat todenneet, etti eliytymismenetelmalld
keritty aineisto ei edellytd midrittyjd analyysitapoja, vaan sitd voidaan analysoida laadulli-
sen aineiston analyysissi kdytettivilld menetelmilld, kuten esimerkiksi tyypittelemilld, tee-
moittelemalla ja luokittelemalla. Eldytymismenetelmin erityispiirteen, aineistonkeruussa
kiytettivien kehyskertomusten variaation, vaikutuksia on kuitenkin tarpeen analysoida
erikseen. (Eskola 1998, 17; Eskola & Pietild 2002, 245; Rita ym. 2003, 127-130.)

5.3.2 Aineiston luokittelusta tulkintoibhin

Ensimmaiinen aineiston kisittely- ja analyysivaihe oli aineiston luokittelu. Luokittelu teh-
tiin teemataulukkoon, jossa oli kaksi osaa tutkimustehtivien mukaisesti. Tyonantajien
nikemyksid vajaakuntoisten tyokyvystd seki tyokyvyn osa-alueiden merkitystd tydllisti-
misessi koskevat luokitteluteemat perustuvat tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen ja
ovat siten teorialihtdisid. Teorialdhtoisten luokitteluteemojen lisiksi otettiin huomioon
aineistosta nousevien teemojen mahdollisuus. Aineistosta ei kuitenkaan noussut valittu-
jen luokitteluteemojen lisiksi uusia teemoja. Vajaakuntoisten tyollistimistd koskevaan
yritysten sosiaaliseen vastuuseen liittyvit luokitteluteemat perustuvat myos tutkimuksen
teoreettiseen viitekehykseen. Tihin teemataulukkoon tuli teorialihtdisten luokittelutee-
mojen lisiksi kolme aineistosta nousevaa teemaa. Luokitteluteemat on kuvattu liitteessd
7. Wellington ja Szcerbinski (2007, 106-107) toteavat teorialihtoisten ja aineistoldhtois-
ten luokittelukategorioiden kiyton tyypilliseksi luokittelutavaksi. Samoin he suosittele-
vat palaamista tutkimuskysymyksiin luokittelun suunnitteluvaiheessa (ks. myos Rapley
2007, 27). Aineiston analyysin rakentaminen luokittelun varaan perustuu nikemyksiin
luokittelusta keskeisend prosessina kvalitatiivisen tekstimuodossa olevan tutkimusaineis-
ton analyysissi (Babbie 2008, 422; Gaskell 2000, 54; Kvale 2007, 105; Riessman 2008,
74; Seale 1999, 157).
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Aineiston luokitteluvaiheessa teemataulukoihin poimittiin teemoihin liittyvid otteita
(ks. Gibbs 2007, 39). Otteet poimittiin mahdollisimman laajoina, jotta esitetyn ajatuk-
sen konteksti sdilyisi tdssd vaiheessa. Aineiston kisittelyn tavoitteena oli luokitella tut-
kimustehtiviin liittyvd aineisto mahdollisimman kattavasti. Tamin luokittelun jilkeen
aineisto-otteita tiivistettiin; tavoitteena oli sdilyttdd otteiden sisiltimi informaatio. Toi-
sessa vaiheessa tehtiin lyhennetyistd aineisto-otteista yhteenvetoja. Tami vaihe sisilsi jo
tulkintaa esimerkiksi sen suhteen, miten asioita ryhmiteltiin ja mitd asioita yhdistettiin
toisiinsa. Aineiston luokitteluvaiheessa aineistolle ei asetettu analyysikysymyksid, vaan
keskityttiin luokitteluun, tiivistimiseen ja yhteenvetojen tekemiseen. (Ks. esim. Fielding
2001, 235-237; Kvale 2007, 106, 130-132.)

Luokiteltaessa ja tiivistettdessi aineistoa teemataulukkoon siilytettiin tieto aineiston
alkuperistd. Luokitelluissa aineisto-otteissa siilytettiin alkuperiisessi aineistossa kiytetty
yrityskoodaus, jonka lisiksi otteet koodattiin sen mukaan, mistid aineistotyypistd (vasta-
ukset mydnteiseen kehyskertomukseen, vastaukset kielteiseen kehyskertomukseen® tai
haastattelut) ne oli poimittu. Tdmin aineiston Kisittelyvaiheen tuloksena syntyneiden
teemataulukoiden laajuus on yhteensi 50 sivua. Liitteessi 8 on esimerkki teemartaulu-
kosta (sisdltdd aineisto-otteet, tiivistetyt aineisto-otteet seki yhteenvedon) yhden teeman
osalta.

Seuraavassa analyysivaiheessa tarkasteltiin eri menetelmilld hankittujen aineistojen si-
siltoji ja eroja. Ensisijaisena analyysikohteena olivat mydnteiseen ja kielteiseen kehysker-
tomukseen annettujen vastausten erot. Analysoitiin sitd, eroavatko myonteiseen ja kiel-
teiseen kehyskertomukseen annetut vastaukset jonkin teeman osalta, ja jos, niin miten ne
eroavat. Tavoitteena oli arvioida, johtuvatko erot kehyskertomusten variaatiosta, seki teh-
di johtopditoksii erojen merkityksesti. Kyse oli siis menetelmillisestd arvioinnista, jossa
analyysikysymykseni oli se, tuoko kahden kehyskertomuksen kiytto lisiarvoa verrattuna
elaytymismenetelmaille tyypilliseen yhden kehyskertomuksen kiyteoon. Tahin kysymyk-
seen haettiin vastauksia vertailemalla eri kehyskertomuksiin annettuja vastauksia. Tarkas-
teltiin sitd, kisitelldinkd mydnteiseen kehyskertomukseen annetuissa vastauksissa samoja
asioita (mydnteisessi valossa) kuin kielteiseen kehyskertomukseen annetuissa vastauksissa
(kielteisessd valossa). Tdssd analyysivaiheessa tarkasteltiin myos eldytymismenetelmilli ja
teemahaastattelulla hankittujen aineistojen keskiniistd variaatiota. Analyysikysymykseni
oli tilldin se, tuottaako kahden menetelmin kiyttd lisiarvoa vai voitaisiinko arvioida
joko eldytymismenetelmin tai haastattelun tuottaneen riittavisti tietoa (ja jos, niin kumpi
menetelmi olisi ollut hyddyllisempi). Téstd analyysivaiheesta tehtiin teemataulukko, joka
perustuu ensimmdisen analyysivaiheen aikana tehtyihin aineisto-otteiden tiivistelmiin.
Ote variaatioanalyysin teemataulukosta on liitteeni 9. Menetelmillisten variaatioiden
analysoinnin tulokset tuodaan esille tutkimusmenetelmien arvioinnin yhteydessi. Téstd
vaiheesta nousi my®s joitakin nikokulmia aineiston analyysiin. Niitd nikokulmia tarkas-
teltiin yhdessi aineiston luokitteluvaiheen tuottamien yhteenvetojen kanssa kolmannessa
aineiston kisittely- ja analyysivaiheessa. Tdssd analyysivaiheessa tehtyjen teemataulukoi-
den laajuus on 17 sivua.

Seuraavan analyysivaiheen lihtékohtana olivat ensimmadisessd analyysivaiheessa teh-
dyt teemoittaiset yhteenvedot. Niitd tdydennettiin variaatioanalyysin tuloksilla. Niiden
pohjalta tehtiin piitelmii ja nostettiin esille uusia kysymyksii. Téssd analyysivaiheessa
tein tulkintoja yritysten edustajien esittdmistd nikemyksistd mutta my®os siitd, mité he ei-
vit olleet sanoneet. Erityisesti viimeksi mainitut tulkinnat synnyttivit uusia kysymyksia.
Tihidn vaiheeseen mennessi tehtyjen tulkintojen ja analyysiprosessissa syntyneiden uusi-

% Eskola (1997a, 30) suosittelee kehyskertomusversioiden huomioimista eliytymismenetelmilli kerityn
aineiston analysoinnissa.
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en kysymysten tarkasteleminen edellytti palaamista aineistoihin (ks. esim Gaskell 2000,
54). Luin luokitellut aineistot tehtyjen tulkintojen ja syntyneiden kysymysten valossa, ja
tarvittaessa palasin kokonaisiin aineistoihin. Paluu teemoittain luokiteltuihin aineistoihin
kokonaisten aineistojen sijaan oli perusteltua aineistojen laajuuden vuoksi. Luokiteltuja
aineistoja lukemalla oli myds mahdollista tarkastella aineistoa teemoittain. Aineistoihin
palaamiseen perustuvan tulkintojen tiydentimisen jilkeen palasin vield analyysikysymyk-
siin. Luettelo analyysikysymyksistd on liitteend 10. Erityisesti toisen tutkimustehtivin
osalta analyysikysymysten tarkastelu oli pidosin toteutunut jo yhteenvetojen ja piitelmi-
en tekovaiheessa.

Timin analyysivaiheen tuloksena syntyneen tulkintataulukon laajuus on 12 sivua.
Liitteessi 11 on esimerkki tulkintataulukosta yhden teeman osalta.
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6 YRITYSTEN PERUSTELUT
VASTUULLE

Tissd luvussa kisitellddn tutkimuksen yritysten yhteiskunnallista vastuuta koskevia tulok-
sia. Tulokset liittyvit yritysten yhteiskunnalliselle vastuulle esitettdviin perusteluihin, so-
siaalisen vastuun kohteisiin ja perusteluihin sekd vajaakuntoisten tyllistimistd koskevan
sosiaalisen vastuun perusteluihin ja sisiltoon.

6.1 Toimintaympiristén odotukset ja yritysten yhteiskunnallinen vastuu

Haastateltavat totesivat, ettd yrityksiltd odotetaan yhteiskunnallista vastuuta yleishyddyl-
lisistd asioista. Toimintaympiristdn odotukset ovat yritysten nikemysten mukaan osin
konkretisoimattomia, yleisid odotuksia, ja osittain myds epirealistisia. Haastatellut piti-
vit yhteiskunnallisen vastuun tirkeimpini sisiltoni taloudellista vastuuta. Taloudellisesti
kannattava toiminta mahdollistaa investoinnit, verotulot yhteiskunnalle ja tydpaikkojen
turvaamisen (tydllistimisen ja alihankkijoiden kiyton kautta). Myés vastuu luonnonym-
paristostd tuli vastauksissa esille esimerkiksi raaka-aineiden hankintaan ja toiminnan ym-
paristovaikutuksiin liiccyvissd kysymyksissd. Toimintaympiriston katsottiin puolestaan
odottavan tuloksen jakamista erilaisten hankkeiden ja toimintojen tukemiseen.

Ympiriston paine tihin yhteiskuntavastuuseen on aika lailla erilainen kuin micd
sitten yritykset itse kokevat. Yritykset monta kertaa kokevat sen oman yhteiskun-
tavastuunsa sitd kautta, ettd kun teemme yrityksessi kaikki hyvin, niin tulee tu-
losta ja pystymme turvaamaan tyopaikkoja ja kenties rekrytoimaan ihmisid ja niin
poispiin. Ja ehki se ympiristo nikee sen vihin toisin piin, ettd tuossa on yritys
joka tekee tulosta, ettd miksi ei sitd tulosta, hyvii, jacta ympiristolle. Se ajatusmal-
li on vihin erilainen, itse asiassa aika paljonkin erilainen (...) silli ymparoivilld
yhteiskunnalla ei vilctdimited ole samoja tietoja taas kiytossi kuin yrityksessi, ja se

vihin tuppaa se ajatus ehki karkaamaan. YR3H

Se, ettd pitdisikd osallistua jonkun urheilukentidn rakentamiseen, kun se yritys
maksaa verot kunnalle, niin nikisin, ettd ei se endd sitten yritykselle kuulu, vaan

kyllahin se kuuluu yhteiskunnalle. YR7H

Yritykset mainitsevat yhteiskunnallisen vastuun muotoina kannattavan toiminnan lisaksi
oppilaitosyhteistydn, kultcuurin ja urheilun sponsoroinnin seki tydntekijoistd huolehti-
misen. Avoin tiedottaminen yrityksen toiminnasta tuodaan my®és esille. Alueen muiden
yritysten kanssa tehtivi yhteistyd perustuu alihankintasuhteisiin.

Varmaan se ihan semmoinen ykkdsjuttuhan on yhteiskuntavastuussa se, ettd me
pidetddn timi firma pystyssd tdssd, palkanmaksussa, se on se kaiken a ja o, ettd
leipdd antaisi mahdollisimman monelle (...) Sitten on timd ihan timmainen avoin
toimiminen tihin lihiympiristoon, tiedotetaan mitd tehddin, mitd meilld on
mahdollisuuksia, kiytetdin mahdollisuuksien mukaan myos paikallisia yrityksid
tdssd apuna. Oppilaitokset otetaan mukaan toimintaan, koetetaan hakea puolin ja

toisin mahdollisuuksia. YR5H
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Yritysten nikemyksissi korostuu siis taloudellisesti kannattava, omistajille voittoa
tuottava toiminta, joka mahdollistaa ty6llistimisen, alihankkijoiden kiyton sekd vero-
tulojen my6td alueen hyvinvoinnin. Vuorovaikutus toimintaympiristdn kanssa tulee
esille mainintoina esimerkiksi tiedottamisesta ja sponsoroinnista. Takalan (2004, 215)
mukaan omistajakeskeinen ajattelu on syrjdyttimissd sidosryhmikeskeistd nikékulmaa,
ja markkinoiden lipikapitalisoituminen on johtamassa vastuunikokulman kapeutumi-
seen. Samoin Vehkaperd (2003, 74) arvioi vilittdmin taloudellisen hyddyn esittimisen
perusteluna yritysten yhteiskunnalliselle vastuulle voimistuneen Suomessa 1990-luvun
loppupuolella. Toisaalta Ilmonen ja Jokinen (2002, 18) toteavat, ettd 1980-luvulta l3hti-
en talouden sosiaalisia kytkoksid, kuten yksilollisten intressien ja yhteison yhteensovitta-
mista sekd jaettua kulttuuria ja kansalaisyhteiskuntaa, on alettu pitid my6s taloudelliseen
tulokseen vaikuttavina tekijoini. Ilmonen ja Jokinen (emt., 19) korostavat téssi yhteydes-
sd sosiaalisen pidoman merkitysti talouden toiminnan seki sosiaalisten suhteiden, raken-
teiden ja instituutioiden yhteen kytkijand. Mikinen ja Liukas (2003, 2) ovat todenneet,
ettd suomalaiset yritysjohtajat pitdvit tirkeimpini vastuuta oman yrityksen tuotteista ja
palveluista, lakien ja normien noudattamisesta sekd toiminnan kannattavuudesta. Seu-
raavaksi tirkeysjirjestyksessd ovat vastuu henkildston hyvinvoinnista (65 % vastaajista
piti henkildstén hyvinvointia erittdin tirkednd sisiltond), sijoituksista ja investoinneista
sekd luonnosta ja ympiristdstd. Vastuu lihiyhteisostd ja kulttuurin tukemisesta ovat vi-
hemmin merkityksellisid sisdltojd. Tutkimuksen mukaan rekrytointiin ja irtisanomiseen
liiteyvit menettelytavat ovat myds tirkeitd yhteiskunnallisen vastuun sisdlesjd (eme., 11).

Toimintaympiristd6n kohdistuvaa yhteiskunnallista vastuuta perustellaan aineistossa
tahdolla tukea hyvii asioita ja yhteistd hyvdd sekd edistdd nuorten mahdollisuuksia. Vas-
taavasti vastuuta luonnonympiristostd pidetddn tirkeind, vaikka se edellyttiisikin liiketa-
loudellisesti vihemmin kannattavia ratkaisuja.

Osin ihan silld yhteiskuntavastuulla, eli silld ettd halutaan tukea niitd hyvid asioita,
halutaan tukea esimerkiksi nuorten osallisuutta tai harrastusten tai timmoisten
tukemisen kautta, jotka ei sindnsi yksi yhteen ole mitddn semmoisia bisnesperus-
teita, vaan kuvastavat sitd arvomaailmaa miki missikin firmassa on, timméinen
yhteisen hyvin edistiminen. YR1H

Nimi perustelut voidaan tulkita eettis-sosiaalisiksi yhteiskunnallisen vastuun peruste-
luiksi. Kallio (2002, 112) arvioi kuitenkin yritysten yhteiskunnallista vastuuta, erityisesti
ympdristovastuuta, perusteltavan eettisistd argumenteista huolimatta liiketaloudellisilla
tekijoilla.

Yritysten yhteiskunnalliselle vastuulle esittimit taloudelliset perustelut ovat padasi-
assa vilillisid perusteluja, jotka liittyvit esimerkiksi toimialan tunnettuuden ja kiinnos-
tavuuden lisddmiseen sekd maakunnan hyvinvoinnin merkitykseen yrityksen toiminnan
kannalta.

Sitten taas on semmoisia, jotka vilillisesti tai joskus vilittdmastikin menee samaan
suuntaan kuin se bisnes ja timi firma on menossa, eli esimerkiksi edistetdin nuor-
ten kiinnostusta teknologiaan ja teknisille aloille ja timmé&isen toimialan tunnet-
tuutta. YR1H

On annettava panoksensa maakunnan hyvinvoinnin kehittimiseen, koska eihin

tdmd yritys voi hyvin, jos maakunta voi huonosti. Siinihdn menndin rinta rinnan,
ettd mietitddn mikd on timin maakunnan kannalta hyviksi. YR2H
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My®os vilittdmid, yrityksen maineeseen ja imagoon liittyvid, perusteluja esitetddn.

... jostainhan se hyvid maine on tullut ja timmainen imago, ettd kylld meille ha-
keudutaan t6ihin... YROH

Vastaavasti Siltaojan ja Takalan (2003, 77) tutkimuksessa yritysten esimichet toteavat yri-
tysten yhteiskunnallisen vastuun ja maineen yhteyden mutta korostavat samalla sitd, ettd
yrityksen yhteiskunnallisen vastuun tarkoituksena ei ole maineen rakentaminen. Schnei-
derin ja Duttonin (2002, 289) tutkimuksessa 70 % yritysten edustajista piti vajaakun-
toisten henkilSiden ty6llistimistd hyvind yrityksen maineen kannalta, tosin vastaajiksi
oli valikoitunut jo vajaakuntoisia tyollistineitd yrityksid. Maineen lisiksi taloudelliset pe-
rustelut liittyvit henkildstdn motivaation lisddmiseen ja siten yrityksen kannattavuuden
parantamiseen (Aaltonen ym. 2004, 39). Moilasen ja Haapasen (2006, 46) tutkimuksessa
yritysten henkildston edustajista noin puolet katsoi yrityksen yhteiskunnallisen vastuun
perustuvan yrityksen oman tahdon lisiksi sidosryhmien odotuksiin. Mikisen ja Liukkaan
(2003, 4) tutkimuksen mukaan suomalaiset yritysjohtajat pitavit tirkeimpini yhteiskun-
nalliseen vastuuseen motivoivina tekijoind omistajan ja/tai johtajan omaa kiinnostusta,
toiminnan vaikutuksia yrityksen imagoon ja maineeseen, toiminnan taloudellista kannat-
tavuutta pitkilld tdhtdimelld, asiakkaiden odotuksia, kilpailuetua henkiléston rekrytoin-
nissa sekd henkiloston odotuksia. Myos kumppaneiden luottamus, rahoittajien odotukset
sekd kansalaisjirjestéjen odotukset vaikuttavat asiaan. Eettiset ja sosiaaliset perustelut ei-
vit tule heiddn tutkimuksessaan esille.

Yrityskoko vaikuttaa haastateltavien mukaan yrityksiin kohdistuviin yhteiskunnallista
vastuuta koskeviin odotuksiin: suuremmalta yritykseltd odotetaan laajempaa vastuuta.

(...) jonkun verran kiinnittdd huomiota se, ettd kun on omalla alueellaan iso ja
merkittivd toimija, niin ei vain timmdisissd asioissa vaan oikeastaan semmoinen
miki tahansa yleishyodyllinen, niin sitten helposti isoimmat ja nikyvimmic yri-
tykset tulevat mieleen. YR1H

Uimosen (2006, 152) tutkimuksessaan yritysten yhteiskunnallisen vastuun verkoston
jasenyyden perusteella® kirkiyrityksiksi nimedmistd yrityksistd valtaosa oli suuria yrityk-
sid. Kirkiyritysten informanttien mielestd sosiaaliset ja ekologiset kriteerit ovat aiempaa
vahvemmin taloudellisten kriteerien rinnalla heiddn edustamiensa yritysten liiketoimin-
tastrategioissa ja pddtoksenteossa. Spence ja Schimdpeter (2003, 106) pitavit yhteiskun-
nallista vastuuta resurssikysymykseni ja toteavat, ettd pienten ja keskisuurten yritysten
mahdollisuudet osallistua yhteiskunnallisten kysymysten ratkaisemiseen ovat kuitenkin
vihdisemmit kuin suurten yritysten.

6.2 Sosiaalisen vastuun sisiltd ja perustelut

Taulukkoon 9 on tiivistetty yritysten edustajien nikemyksid yritysten sosiaalisen vastuun
sisalloistd. Nikemykset on sijoitettu luvussa 3.3 kisiteltyyn yritysten sosiaalisen vastuun
malliin, jossa vastuuta jisennetddn sen ulotcuvuuden (yrityksen sisiinen ja yrityksen ul-
koinen vastuu) seki tason (yleinen, jatkuva vastuu ja tapauskohtainen, yksilsllinen vas-
tuu) mukaan.

% Kirkiyritykset valittu Finnish Business & Society -verkoston jisenyyden perusteella.
yrity ty jasenyyden p
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Taulukko 9. Yritysten sosiaalisen vastuun kohteet aineistossa (nelikentin jisennys mu-
kaillen Juvonen & Kukkonen 1998, 41)

Sisdinen Ulkoinen

Yleinen, jatkuva, |Henkilostdstd huolehtiminen: | Vastuu toimintaympiristdsti ja

ehkiisevi, henkildston hyvinvoinnin aluekehityksesta

kehittivi ja tydkyvyn tukeminen, Avoin toiminta lihiympiristod
tydterveyshuollon palvelut, kohtaan, tiedottaminen
harrastusten tukeminen, Oppilaitosyhteistyd
kouluttautumismahdollisuudet, | Kulttuurin ja urheilun tukeminen
tyokierto. alueellisten hankkeiden ja

tapahtumien tukeminen

Tapauskohtainen, |Tydtehtivien yksilollinen Vajaakuntoisten tyéllistiminen

yksilollisesti riddldind tyokyvyn Maahanmuuttajien tyollistiminen

joustava muuttuessa.

Aineistossa tulee esille esimerkkeji sek yritysten sisidisestd ettd ulkoisesta sosiaalisesta vas-
tuusta. Yritysten sisiinen sosiaalinen vastuu liittyy vastuuseen henkil6stosti ja ulkoinen
sosiaalinen vastuu liittyy yrityksen ja toimintaympiriston vuorovaikutukseen ja yhteis-
tyohon.

Yritysten sisdisestd yleisestd vastuusta yritysten edustajat tuovat esille henkil6stostd
huolehtimiseen liittyvid koko henkilostod koskevia toimintamuotoja. Niitd ovat henki-
16ston hyvinvoinnin ja tydkyvyn tukeminen, tydterveyshuollon palvelut, harrastusten
tukeminen, kouluttautumismahdollisuudet ja tydkierto. Nami ovat tyypillisesti koko
henkildstélle tarjottavia mahdollisuuksia.

(...) koulutus, ettd on mahdollista paivittdid osaamistaan joko ennakoiden tu-
levia tyotehtivid tai sitten muutos tapahtuu tai on tapahtumassa nykyisissi tyo-
tehtdvissd. Se on aika iso juttu, jos ajattelee psyykkistikin tydkykyd, se ettd sinulla
on hallinta, sen osaamisen kautta hallinta nykyiseen tytehtiviin ja toisaalta var-
muutta siitd, ettd se ei ole se ainoa, mitd voit tdilld tehdi, vaan pystyt kehittimain
ja hankkimaan osaamista. Luulen, ettd se on aika iso tydkykytekiji (...) nostaisin
kylld sen osaamisen kehittimisen ja kehityskeskustelukdytinnot ohi sen vapaa-ajan
tukemisen. YR1H

Yritysten sisdisen vastuun toinen taso, yksilollisesti joustavat ja tapauskohtaiset toiminta-
tavat, tulee esille mainintoina tydkyvyn muutosten edellyttimistd tyStehtivien radtiloin-
nistd. Yksilollinen tytehtivien rddtildinti on koettu vaikeaksi sekd tyojirjestelyjen ettd
tydyhteisdn suhtautumisen kannalta. Aineiston perusteella ndyttii siltd, et yrityksissi ei
ole tydtehtivien yksilollisen rddtiloinnin perustana julkilausuttua systemaattista toimin-
tapolitiikkaa tai -ohjelmaa. Tdmi voi osaltaan vaikuttaa tydyhteisén suhtautumiseen, kun
yksilollinen ridtilointi ndyttdytyy poikkeustapauksena, jonka perusteita ei ole kisitelty.

Yritysten ulkoisesta sosiaalisesta vastuusta yritysten edustajat tuovat esille erityises-
ti yleisen toimintaympiristoon kohdistuvan vastuun. Tidmin yleisen vastuun muotoina
mainitaan vastuu toimintaympiristosti ja aluekehityksestd sekid konkreettisemmin alueel-
listen hankkeiden ja tapahtumien tukeminen, kulttuurin ja urheilun tukeminen ja oppi-
laitosyhteistyd. Myos avoimuus suhteessa toimintaympiristoon tuodaan esille esimerkiksi
eri tahojen mahdollisuuksina tutustua yrityksen toimintaan.
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Ulkoiseen, tapauskohtaiseen sosiaaliseen vastuuseen yritykset viittaavat mainitessaan
maahanmuuttajataustaisen tai vajaakuntoisen tyontekijin rekrytoinnin. Aineistosta ei
tule esille vajaakuntoisten rekrytointiin liittyvid yleisid toimintakiytintdji tai -politiikko-
ja. Tyon yksilolliseen rddtaldintiin liittyvin toimintapolititkan puuttuminen vaikuttanee
myds ulkoista tapauskohtaista vastuuta koskeviin nikemyksiin. Kun tyossi olevien tyén
raatdldinti koetaan vaikeana tehtidvini ja poikkeustilanteena, samalla ennakoidaan, ettd
vajaakuntoisen henkilén rekrytoinnista seuraa rdtildintitarpeita ja siten vaikeuksia.

Yritysten sosiaalista vastuuta perustellaan vilittdmilld ja vlillisilld taloudellisilla hys-
dyilld. Sosiaaliselle vastuulle esitettdvit vilicedmit taloudelliset perustelut liittyvit tydn-
tekijéiden hyvinvointiin ja osaamiseen sekd niiden myoti kannattavuuteen. Yritysten
sosiaalista vastuuta, samoin kuin yleensd yhteiskunnallista vastuuta, perustellaan usein
vilillisilld taloudellisilla perusteluilla, kuten esimerkiksi alan kiinnostavuudella ja ty6voi-
man saatavuudella. Sosiaalisen vastuun vililliset taloudelliset perustelut liittyvit hyvidn
tydnantajakuvaan sekd toimintaympiristdssd ettd yrityksen sisilld. Hyvidn tydnantajaku-
vaan kuuluu esimerkiksi moninaisuuden huomioiminen tySyhteisossi.

(...) sehidn on tydpaikan sisilld tirked asia, eli tyonantajakuva sinne, ja totta kai
se nikyy varmasti myos sinne asiakaskuntaan, ja nikyy se varmasti ainakin isolla
toimijalla aika laajasti siind ympiristdssd missd toimii (...) uskoakseni se on silloin
haluttu yhteistydkumppani, arvostettu, haluttu yhteistydkumppani, semmoista
luotettavuutta ja kaikenlaisia timmaisid, sithen liittyy semmoisia positiivisia vai-

kutuksia. YR2H

Toimintaympiristdssi hyvi tyénantajakuva liittyy sidosryhmien nikemyksiin vaikuttami-
seen ja siten yrityksen taloudellisen tuloksen parantamiseen. Sosiaalista vastuuta kantavan
yrityksen uskotaan saavan arvostusta yhteistydtahoilta. Maineen ja nikyvyyden katsotaan
vaikuttavan yrityksen liikevaihtoon, ainakin pitkalld tdhtdimella.

Tokihan se nikyvyys on hyvisti ja voi sitd kautta lisitd myyntid ja sitd kautta lisdcd
yrityksen liikevaihtoa ja tulosta, siind mielessi asiat voi vaikuttaa suoraan ihan yh-
tion tulokseenkin (...) Joka tapauksessa kun asioita ketjuttaa riitcavisti, niin kaikki
positiivinen asia pitdisi kuitenkin nikyi siini litkevaihdossa. YR3H

Kuluttajien kdyttdytyminen on Takalan (2000, 592) mukaan tirked yhteiskunnallisen
vastuun taloudellinen perustelu. Kuluttajat ovat kiyttdytymisellidn ohjanneet esimer-
kiksi yritysten tuotannon jirjestimiseen (lapsitydvoima, tydolot ja -ehdot, eliinkokeet)
liiteyvid prosesseja. Williams ja Aguilera (2008, 452) toteavatkin kuluttajien voivan olla
yrityksille ndissd kysymyksissd “strategisia painajaisia”. Kuluttajat ovat my6s potentiaalista
tydvoimaa, ja tyovoimapulan ennakointi ainakin joillakin aloilla saattaa motivoida yrityk-
sid tuomaan esille vastuutaan.

Ehkid nyt ei olla vield siind tilanteessa, missi varmaan tuossa joskus ollaan, ettd
tydvoimapula on kova ja silloin tdytyy yritysten hyvin pitkilld tahtdimelld taval-
laan sitouttaa ihmisid, opiskeluvaiheessa, ehki jo aikaisemminkin. Ehki sielld tulee
sitten timmaisid, ndmi on tietenkin aivan itsekkiitd asioita, mutta luulen ettd
silloin yritykset joutuvat vihin laajemmin katsomaan tidtdkin sosiaalista vastuuta
sen yrityksen ulkopuolelle. YR3H
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Zadek ym. (1998, 1) mainitsevat sosiaaliset leimat® yhteni keinona, jolla yritykset
viestivit toimintansa vastuullisuudesta kuluttajille ja muille sidosryhmilleen. Kuluttajien
suhtautumista yritysten yhteiskunnalliseen vastuuseen selvittineessd tutkimuksessa® 70
% eurooppalaisista kuluttajista on vastannut, ettd yrityksen sitoutuminen yhteiskunnal-
lisiin asioihin ja sosiaaliseen vastuuseen vaikuttaa ostopidtokseen. Vastanneista 44 % on
ilmoittanut olevansa valmis maksamaan enemmain palvelusta tai tuotteesta, jonka tuotta-
misessa on huomioitu vastuukysymykset. Suomessa yhteiskunnallinen vastuu on liitetty
erityisesti henkildstostd huolehtimiseen. Suomalaisista vastaajista 75 % on ollut sitd miel-
td, ettd yritykset eivit kiinnitd tarpeeksi huomiota yhteiskunnallisiin asioihin. Eurooppa-
laisten vastausten keskiarvo on ollut 48 %. (European attitudes towards corporate social
responsibility... 2001.)

Keskusteltaessa yritysten sosiaalisesta vastuusta yritysten edustajat tuovat edelleen esil-
le vastuun oman liiketoiminnan kannattavuudesta ja sen mahdollistamasta ty6llistimises-
td ja sitd kautta verotulojen kasvusta. Téssd yhteydessd korostuu hyvin tydnantajan rooli
tydpaikkojen siilyttdjani ja vastuullisena toimijana suhteessa nykyisiin tyontekijoihin.

Jos puhutaan tisti sosiaalisesta vastuusta, pystyn ajattelemaan sitd ainoastaan mei-
ddn yrityksen nikékulmasta, joka liittyy aika paljon tydtehtivien siilyttdmiseen
(paikkakunnan nimi poistettu —tk), ettd pystymme tarjoamaan tydpaikan sadalle
ihmiselle ja yritimme kynsin ja hampain pitdd kiinni niistd sadasta tehtivisti.
Sosiaalinen vastuu tarkoittaa aika paljon sitd, ettd yritimme olla paras tydnanta-
ja paikkakunnalla ja tarjota vakaan toimeentulon ja sitten mydskin turvallisen.
YR4H

Eettiset ja sosiaaliset perustelut eivit tule esille kisiteltdessd sosiaalista vastuuta yleiselld
tasolla. Sosiaalinen vastuu kytketdin taloudelliseen vastuuseen seki perustelujen ettd vai-
kutusten suhteen.

6.3 Yritysten perustelut vajaakuntoisten tyéllistimisvastuulle

Yritykset perustelevat vajaakuntoisten ty6llistimistd tydyhteison monimuotoisuuden li-
saksi halulla ottaa sosiaalista vastuuta. Tihin voitaneen kytked myos tasa-arvoisuuteen,
vajaakuntoisten auttamiseen, yksilén etenemisen mahdollistamiseen seki yritysten arvoi-
hin liittyvit perustelut.

- tydyhteisén monimuotoisuus rikastuttavana tekijini
- vastuullisuus tydnantajana vajaakuntoisten tydllistdjini (tyonantajakuva)
- yhteiskunnallinen ja sosiaalinen vastuu
- vajaakuntoisen auttaminen tyollistymisessd
- ilo tarjota mahdollisuus (yksilénikokulma)
YR2V1

Ala-Kauhaluoman ja Hirkdpain (2006, 61-62) tutkimuksessa heikommassa tydmarkki-
na-asemassa olevien henkildiden rekrytointi kuului kolmella prosentilla yrityksisti yhteis-

¢ Englanniksi social labels (Zadek ym. 1998, 1)

¢ Tutkimuksen on toteuttanut CSR Europe, Corporate Social Responsibility Europe (aik. European
Business Network for Social Cohesion), joka on eurooppalainen yritysten yhteiskunnallisen vastuun
kehittimisverkosto.
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kunnallisen vastuun ohjelmaan. My®és Briysy ym. (2008, 15) viittaavat yhteiskunnalliseen
vastuuseen raportoidessaan tyonantajien vajaakuntoisille tarjoamista tydkokeilupaikoista.
Westmorland ja Williams (2002, 803) ovat analysoineet vajaakuntoisista tydntekijoistd
huolehtimisen perusteluja. Niitd perusteluja ovat olleet kaikkien tydntekijéiden tirke-
ys yritykselle, tydntekijéiden osaamisen merkitys, johdon ja tyontekijoiden keskinidinen
luottamus sekd hyvinvoinnin tirkeid rooli yrityksen toimintapolitiikassa.

(...) minulla vaan kun tuli mieleen se sosiaalinen vastuu siitd, etti olin sen tinne
kirjoittanut. Tdssd vajaakuntoisuusasiassa se minulle tuli mieleen, ettd vastuu tisti,
ettd me annetaan mahdollisuuksia, mm. tydnantaja antaa mahdollisuuden tysl-
listyd semmoiselle ihmiselle, jolla nyt ei ole se niin helppoa kuin se luonnollisesti
olisi ja timantyyppistd.

(...) ihan se vastuullisuus tyonantajana, kun miettii sitd ettd on timin yhteiskun-
nan vastuullinen tySnantaja, niin sehin on se yksi perustelu ihan se, ettd hoitaa
siti omaa vastuullista tydnantajatehtividinsi (...) ettd pystyy tyollistimain hyvin
erilaisia ihmisii, ihan arvona sininsi. YR2H

Vajaakuntoisen valinnan on todettu myds vahvistavan yrityksen arvojen ja tasa-
arvosuunnitelman toteutumista henkildvalintojenkin osalta. YR4V1

Vajaakuntoisten tyollistimisen myonteiset vaikutukset tyénantajakuvaan tulevat esille
sekd yleensi yhteiskunnallisen vastuun ettd vajaakuntoisten tyllistimistd koskevan vas-
tuun yhteydessi. Ala-Kauhaluoman ja Hirkidpiin (2006, 71-72) tutkimuksessa yritykset
puolestaan toivat esille vajaakuntoisten ty6llistimisen kielteisid vaikutuksia tyonantaja-
kuvaan. Kolmasosa yrityksistd arvioi fyysisesti vajaakuntoisen tai vammaisen henkilon
ty6llistimisen tydantajakuvan kannalta kielteiseksi. Psyykkisesti vajaakuntoisen henkilon
tySllistimistd piti kielteisend jopa kolme viidesosaa yrityksisti.

Tassd tutkimuksessa yrityskoon merkitys vajaakuntoisten tydllistimistd koskevalle
sosiaaliselle vastuulle tulee esille vain yksittdisissi kommenteissa, jotka liittyvit suuren
yrityksen taloudellisiin mahdollisuuksiin kantaa laajempaa vastuuta kuin pienen yrityk-
sen.

Tietysti mitd suurempi tydyhteisé on, niin sitd paremmat mahdollisuudet silld on
ottaa, jos puhutaan siitd yhteiskuntavastuusta, niin ottaa sitd yhteiskuntavastuuta
eli tyollistdd sitten my6skin niitd vajaakuntoisia. YR7H

Osterakerin (2003, 41) tutkimuksessa tyonantajat nikivit yrityksen koolla olevan mer-
kitystd vajaakuntoisten tyollistimiselle. Nikemykset yritysten koon merkityksestd olivat
riippuvaisia siitd, minki kokoisen yrityksen edustajasta oli kysymys. Suuremmat yritykset
pitivit toimintaansa pitkille erikoistuneena ja siksi vihin vajaakuntoisille sopivia tydteh-
tivid (joina mainittiin esimerkiksi kopiointi, siivous ja arkistointi) tarjoavana. Suurem-
pien yritysten edustajat olettivat, ettd pienemmissi yrityksissd voidaan tarjota vajaakun-
toisille henkiléille vaihtelevampia tehtdvid. Vastaavasti pienempien yritysten edustajat
pitivit suurempien yritysten rekrytointikynnystd matalampana. Lisiksi he katsoivat, ettd
suuremmilta yrityksiltd voidaan odottaa sosiaalista vastuuta tyollistimisesti.

Vajaakuntoisten rekrytoimatta jittdmistd perustellaan taloudellisilla argumenteilla,
kuten toiminnan kannattavuudella ja yrityksen vastuulla osakkeenomistajia kohtaan.
Niin on myds siind tapauksessa, ettd vajaakuntoisen tydnhakijan rekrytoinnista ei olisi
ainakaan vélittdmisti odotettavissa lisakustannuksia.
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Jos vaakakupissa on se, ettd on pitevyys, kaksi ihmistd on hakemassa tai voi olla
enemminkin, mutta lopputilanteessa valinnan edessi, ja toinen ei-vajaakuntoi-
nen, toinen vajaakuntoinen, niin en tied, kylld se jos rehellisid ollaan niin varmas-
ti kallistuu sen ei-vajaakuntoisen puolelle se valinta, en tiedd, timi on niin raa-
dollista varmasti, mutta jos mind sanoisin, ettd mind ottaisin sen vajaakuntoisen,
niin mini valehtelisin. Mekin kun olemme kansainvilinen timmdinen osakeyhtio
niin ei se osakkeenomistaja, ei sille voi kertoa sitd, ettd montako vajaakuntoista
tyontekijai sielld on tydllistetty, ettd enemmin se on sielld kannattavuuspuolella ja
toiminnan tuottamien tulosten, ettd kylld yrityksen johdolta ja yritykseltd vaadi-
taan sitd kannattavaa toimintaa. YR7H

Edelld olevasta sitaatista voi pddtelld, ettd ajattelua ohjaa rekrytoitavien asettaminen
hierarkkiseen jirjestykseen, jossa vajaakuntoiset asetetaan hierarkian alapddhin. Tdssd
tapauksessa kiinnostavaa on se, ettd padtostd jittdd vajaakuntoinen tyonhakija rekrytoi-
matta perustellaan vaatimuksilla toiminnan kannattavuudesta myds tilanteessa, jossa va-
jaakuntoinen henkilé on valintatilanteessa pitevyyden suhteen tasavertaisena hakijana
ei-vajaakuntoisen henkilén kanssa. Taloudellisia perusteluja pidetddn hyviksyttivind pe-
rusteluina, joihin vedotaan my®és tilanteissa, joissa ratkaisu voi perustua muihin syihin.
Vastaavasti Ala-Kauhaluoman ja Hirkidpdian (2006, 43) tutkimuksessa kaksi kolmasosaa
yrityksistd ilmoitti pitivdnsd psyykkisesti vajaakuntoista henkildd viimesijaisena rekry-
tointivaihtoehtona, vaikka hin olisi tasaveroinen muiden hakijoiden kanssa. Kolmasosa
yrityksisti arvioi vajaakuntoisten tai muuten heikossa tydmarkkina-asemassa olevien
henkiléiden suoriutuvan tydén vaatimuksista samoin kuin muiden tydntekijéiden. Nai-
td tuloksia voisi tulkita siten, ettd vajaakuntoisen tyonhakijan tulisi olla jollakin tavalla
parempi rekrytointivaihtoehto, jotta paremmuus kompensoisi hinen vajaakuntoisuudes-
taan aiheutuvan negatiivisen vaikutuksen rekrytointipditokseen.

Yhteni vaikuttavana tekijind ovat ennakoidut tySkyvyttdmyysriskit. Esimerkiksi Ala-
Kauhaluoman ja Hirkipidin (emt.) tutkimuksessa puolet yrityksistd arvioi vajaakuntois-
ten henkididen tydkyvyttomyysriskit suuremmiksi kuin muilla tyontekijoilld. Toisaalta
kuitenkin Vuontisjarven (2004, 162) tutkimuksessa yli 200 tyontekijid tyollistavistd 205
yrityksestd 11:ssd oli vajaakuntoisia tyontekijoitd, jotka oli valittu parhaina hakijoina nor-
maalissa rekrytointiprosessissa. Seitsemissd vastanneessa yrityksessd oli kdynnissd jokin
vajaakuntoisten tyollistimiseen liittyvd projekti tai sopimus tai yrityksen sitoumus tysl-
listimiseen sosiaalisen vastuun perusteella. Kolme niisti seitsemistd yrityksestd kertoi ol-
leensa aktiivisia toimijoita vajaakuntoisten ty8llistimiskysymyksissi. (Emt., 160-161.)

Pidtokseen jittdd vajaakuntoinen tydnhakija rekrytoimatta liittyy myds sosiaalisen
vastuun ja taloudellisten vaatimusten ristiriitaisuus.

Ihmisten suorittamistahan mitataan niin, ne on hyvin raakoja mittareita (...) ja
samat siinndthidn ne pitevit kenelle tahansa, ettd siind mielessi ehkid ajattelin
tdimin vihin helpoimman kautta, ettd se vajaakuntoisuus ei vaikuttaisi sithen tyon
suorittamiseen. Sitten se onkin haasteellinen tilanne, jos annetaan periksi jossakin,
ettd ei timmadiseltd henkiloltd nyt vaaditakaan jotakin tiettyd asiaa. Sitten tarvitsee
jo miettid sitd, ettd mikd sen kompensoi, kun tillaiset sosiaaliset perusteet, niin
nykymaailmassa kyllihidn ne ovat aika, kyllihin timi aika kylmi ja kova kuitenkin
on. YR3H

Tassd nikemyksessd tulee esille myds pyrkimys tasa-arvoisuuteen ja kaikkia koskevista
tavoitteista kiinni pitimiseen. Mahdollinen vajaakuntoisen tydntekijin tehtdvien radci-

105



16inti koetaan periksi antamisena, jolloin luovutaan suoritustavoitteista. Yksikkokohtaiset
tuottavuusvaatimukset vaikuttavat osaltaan rekrytointipadtokseen, mikali vajaakuntoisen
tyontekijin tuottavuuden oletetaan olevan muita ty6ntekijoitd alhaisempi. Téll6in alhai-
semmasta tuottavuudesta johtuvien kustannusten jakaminen yritysten eri yksikkéjen kes-
ken pienentiisi tyollistavin yksikén tuottavuuteen kohdistuvia vaikutuksia.

Tissi kielteisessd rekrytointipadtoksessd mietin, ettd se rekrytoiva esimies jos miet-
tisi sen niin, ettd kun minun toimipaikkani tulosta seurataan, katsotaan mitd mi-
nulla on henkiléstokuluja ja katsotaan mitd minulla on myyntid. On sitten vaikea
hinen mieltdd ettd miten, onko hinelld varaa ottaa semmoinen yksils, joka ei
olekaan kaikista tuottavin, miten se menee siihen yksikkoon. Silloinhan siini itse
asiassa pitdisikin miettid, ettd (...) meneeko kaikki palkkakulut sithen yhteen yk-
sikkd6n, rasittaako ne sen yksikon tulosta vai pitiisiko se miettid, ettd voitaisiin
jakaa semmoista palkkakulua laajemmalle (...) ettei sielld ruvettaisi katsomaan ettd
no niin, sen takia meidin tulos on huonompi kun meillihian on tdilld timai riippa-
kivi, mika kuulostaisi ihan kauhealta. YR2H

Suoritustavoitteiden korostaminen vaikuttaa lihtékohtaisesti olevan esteend rekrytoinnin
harkintaan, siis jo ennen kuin potentiaalisen tyéntekijin tyokykyid on arvioitu. Vastaa-
vasti Westmorland ja Williams (2002, 808) ovat todenneet, ettd yritysten vajaakuntoisia
koskevat arvot ja asenteet ovat usein negatiivisia ja muodostavat todellisia esteitd ty6llis-
tymiselle. Tamai liittyy heidin mukaansa (emt., 807) my®&s yrityksen vastuuta koskevaan
ajatteluun: jos yrityksen vastuuksi nihddin taloudellisen tuloksen tekeminen ja muita

tehtdvid piderddn hyvintekeviisyyteni, tyollistimistd on vaikea perustella. Julkisuuden
hakemista ty6llistimisen perusteluna pidetddn kielteisend asiana.

(...) vajaakuntoisuus ei ole meille este tdihin piidsylle, mutta vaatimuksena on
edelleenkin se, ettd pitdd pystyd tuottamaan se tdysimddrdinen panos, myos sen,
joka on vajaakuntoinen. Toki siind avustetaan ja voidaan olla tukena. Se ei voi
olla sitéd sosiaalista vastuuta, sosiaalista toimintaa, ettd tyollistetddn ja saadaan isot
otsikot lehtiin. YR7H

Taloudellisten perustelujen ensisijaisuus selittynee traditionaalisella vastuuideologialla,
jonka mukaan yritys on ensisijaisesti vastuussa taloudellisesta kannattavuudesta. Talou-
dellisten perustelujen kiyttiminen my®és tilanteissa, joissa kysymys ei kuitenkaan vaikuta
olevan kannattavuudesta, liittyy Julkusen ja Pirnisen (2005, 255) havaintoon, jonka mu-
kaan ty6nantajien ja yritysten argumentoinnissa korostuu taloudellinen rationaalisuus.
Ratkaisuja selitetddn taloudellisella rationaalisuudella eiki esimerkiksi ennakkoluuloisuu-

della.
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7 VAJAAKUNTOISUUDEN MERKITYS
YRITYSTEN
TYOLLISTAMISPAATOKSISSA

Tiassd luvussa kisitellddn yritysten edustajien nikemyksid vajaakuntoisten tydnhakijoi-
den tydkyvysti ja sen merkityksestd tyollistymiselle. Tulosten jisennys perustuu Ilmarisen
(1999, 61; 2003, 69-70) miiritelmiin. Tydén vaatimuksiin ja tySympiristoon liittyviin
tydkykytekijoihin luetaan tyon sisdled, henkiset ja fyysiset vaatimukset, tydympiristd,
tydyhteisd, tydorganisaatio sekd esimiestyd ja johtaminen. Tydpaikan ulkopuoliset tydky-
kytekijit jaotellaan tydpaikan lihiympiristoon ja tyopaikan makroympiristéon liittyviin
tekijoihin. Tydpaikan lahiymparistoon luetaan tydpaikan tukiorganisaatiot sekd perhe ja
lzhiyhteiso. Tydpaikan makroympiristéon kuuluvat yheeiskunnan infrastrukeuuri, ty-,
koulutus-, sosiaali- ja terveyspolitiikka ja palvelut sekd niiden merkitys tyolliscimiselle.
Yksilon voimavaroihin liittyvid tySkykytekijoitd ovat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen
toimintakyky, osaaminen sekd muut yksilon voimavarat, kuten motivaatio, tyotyytyvii-
Syys, arvot ja asenteet.

Niitd tyokykytekijoitd ei ole tdssd tutkimuksessa operationalisoitu, vaan niiden seu-
raavassa kisiteltdvit sisillot nousevat aineistosta, siitd, miten yritysten edustajat kisittele-
vit vajaakuntoisuutta, miti sisiltojd ja merkityksid he antavat vajaakuntoisuudelle ja mitd
tydkyvyn rajoitteita he liittdvit vajaakuntoisuuteen.

Tydkyvyn jasennys muodostaa kehyksen, jossa tarkastellaan yritysten edustajien esitti-
mid kisityksid vajaakuntoisuudesta eri tydkykytekijoiden suhteen seki vajaakuntoisuuden
merkityksestd rekrytointipddcoksid tehtiessd. Tdssd kehyksessi litkutaan vajaakuntoisten
tydkyvyn suhteen yksilon ja ympiriston tai yksilon ja rakenteiden ulottuvuudella. Tami
vastaa seki vajaakuntoisuuden ja tySkyvyn miirictelyjen ettd vajaakuntoisten tydllistymi-
sen tukipolititkan yksiloon tai ympiristd6n painottuvia nikékulmia. Tyon ja tydntekijoi-
den ominaisuuksien yhteensovittamista koskevia tuloksia kisitellddn luvussa 8.

7.1 Ty6n ominaisuudet turvallisuusriskeini vajaakuntoisten ty6llistimisessi

Tyon sisiltdon ja vaatimuksiin liittyvind tydkyvyn osatekijoind aineistossa tulevat esille
tydtehtivien fyysinen kuormittavuus, kommunikointi seki suoritus- ja tehokkuusvaati-
mukset.

Tyotehtivien fyysinen kuormittavuus tulee esille viittauksissa fyysisesti raskaaseen tyd-
hén sekd staattiseen tydhon. Vajaakuntoisuutta pidetiin fyysisesti raskaista tdistd poissul-
kevana tekijini erittelemitti vajaakuntoisuuden laatua tai mahdollisia vaikutuksia. Tyon
fyysinen raskaus voi siis olla perustelu kielteiselle rekrytointipditokselle riippumatta va-
jaakuntoisuuden luonteesta.

Vajaakuntoinen henkil§ voitaisiin kiytinnossi palkata toimihenkiltehtiviin, silld

tyontekijitehtivit (sana poistettu, viittaa toimialaan —tk) ovat tyypillisesti sen ver-
ran raskaita, ettei niiti voi teettid vajaakuntoisilla. YR3V1
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Ty6 on staattista, ettd siind ollaan se koko tydvuoro (...) se staattinen paikallaan
oleminen, niin jotkut vaikka selkdvaivat mitd meillikin on tai timéntyyppisid jut-
tuja, niin voi sitten auttaa se, ettd osan pdivdd istuu ja osan piivid seisoo ettd ne on,
ettd se pitdd aina ottaa huomioon ettd se on timmoistd staattista. YR10H

Tyétehtivien fyysisen kuormittavuuden lisdksi yritysten edustajat tuovat esille ty6n edel-
lyttimidn paineensietokyvyn. Heiskanen ym. (2008, 118) toteavatkin tydn intensiteetin
ja kiireen kasvaneen. Kiireen kokemus kuvaa tyon méirillisia vaatimuksia. Vuonna 2006
suomalaisista palkansaajista 52 % kertoi joutuvansa melko usein tai usein joutuvansa
kiirehtimdin saadakseen tydnsi tehdyksi (Kauppinen ym. 2007, 92). Myos jatkuvan tark-
kaavaisuuden ja tavoitteellisuuden vaatimusten nihdain vaikuttavan tyén kuormittavuu-
teen.

Selvisti tietyissd tyotehtdvissi korostuu esimerkiksi paineensietokyky, semmoinen
henkinen paineensietokyky. Esimerkiksi tiedetddn, ettd tydtehtdvi vain on luon-

teeltaan semmoinen, joka ei solju tasaisesti, suorituspaine kohdistuu hyvin vahva-
na tietyilld jaksoilla (...) YRIH

Ja sitten toinen mikd on niin sellaiset sairaudet miss, sellainen siitd tydstd tuleva,
se ettd sind joudut olemaan koko ajan skarppina ja sinulla on selkeidsti mairiteltyjd
tavoitteita (...) niin se luo sellaisen, ettd sinun pitdd olla tosi sinut sen homman
kanssa (...) Siitd tulee tietyntyyppinen semmoinen stressifaktori sithen, jota kaikki
ei kestd niin se tiytyy ottaa huomioon. YR10H

Tuomi ym. (2006, 188) ovat todenneet henkisen rasittumisen rajoittavan tyokykyi fyy-
sisid vaatimuksia voimakkaammin. Toisaalta tyon fyysiset vaatimukset ovat yleisempid
kuin tyon henkinen rasittavuus, kuten tissikin aineistossa tulee esille. Tyén intensiteetin
lisddntymisen on todettu voivan osaltaan tuottaa terveysongelmia, sairauspoissaoloja ja
vajaakuntoisuutta ja ndin edesauttavan tyomarkkinoilta putoamista (Sickness, disability
and work... 2008, 67).

Ty6n edellyttimii kommunikointitaitoa pidetddn tirkednd tySssd ja tydryhmissi toi-
mimisen kannalta.

Tami on tiimitydtd, niin miten sitd apua saa, jos ei pysty kommunikoimaan, ettd
se on aika haastava tehtivi (...) Tuotannon puolella sitten kuulovamma on ehka
ainoa, miki ei hirvedn paljon rajoittaisi, mutta se rajoite tulee enemman sitten sii-
td, ettd kuulovammaisen ohjaaminen, ettd kuka tdilld pystyisi ohjaamaan. Esimer-
kiksi kuurojen kieltd jos pitdd osata, niin ei varmasti osaa kukaan, en tiedd miten
sen pystyisi ratkaisemaan. YR8H

Ty6n tehokkuusvaatimukset tulevat esille vajaakuntoisen henkilén rekrytointikynnystd
nostavana tekijini. Tehokkuusvaatimukset liittyvit alan sisdiseen kilpailuun seki tulos-
tavoitteisiin.

Meilld on nimitedin ddlld hirvictdvin tiukac tehokkuusvaatimukset, etcd 16ysid
ty6td ei ole missddn ja sitd seurataan, toimipaikkojen esimichet tietdvit, ettd sitd
seurataan jatkuvasti, katsotaan tulos (korvartu yritysspesifi sana —tk) per tehty tys-
tunti (...) YR2H
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(...) meidin tdytyy pystyd olemaan kukin oman alansa parhaita ja tekemiin sitd
tydtehtdvdd ammattilaisen tasoisesti ja, kdytin termid suojatydpaikka, ei ole ole-
massa. YR4H

Vajaakuntoisen tydntekijin rekrytointi voi olla yrityksen nikékulmasta riski yksikén te-

hokkuuden kannalta. Samansuuntaisesti Ala-Kauhaluoman ja Hirkdpaian (2006, 46) tut-

kimuksessa yrityksistd 60 prosenttia arvioi vajaakuntoisten tai muuten heikossa tydmark-

kina-asemassa olevien henkiliden tarvitsevan tyon tekemiseen muita enemman aikaa.
Riskid kasvattaa mahdollinen lisipanostus tyontekijin opastamiseen.

Siindhin toki aika paljon vaikuttaa siind ratkaisussa se, ettd jos joudutaan erityisesti
satsaamaan timmoisen henkilon opastamiseen, perehdyttimiseen ja jos se tydteho
ei ole sitten kuitenkaan samaa, niin maksaako se vaivan, se on se semmoinen aika
raadollinen mutta ihan takuuvarmasti sitd pohditaan. YR2H

Kuvattaessa tilanteita, joissa vajaakuntoista tyénhakijaa ei rekrytoida yritykseen, ratkai-
sun perusteluina tuodaan esille nopean oppimisen merkitys ja tarve valetdd ylimddraistd
perehdytysti ja ohjausta.

Jos tehokkuusvaatimukset huomioidaan ja on mahdollista palkata yksi uusi tydn-
tekijd, on saatava mahdollisimman nopeasti tyohon oppiva (ylimairiinen pereh-
dytys, ohjaus), tehokas tyontekiji. YR2V2

Tulkitsen kuvauksen niin, ettd sithen sisdltyy oletus vajaakuntoisesta tydntekijistd hitaana
oppijana, joka tarvitsee ylimddriistd perehdytysti ja ohjausta. T4td tulkintaa tulee Valko-
sen ja Harjun (2005, 88) tutkimustulos, jonka mukaan tydnantajat katsoivat vajaakun-
toisen tai vammaisen ty6llistimisen edellyttdvin enemmin ohjausta ja perehdytystd kuin
ei-vajaakuntoisen tai ei-vammaisen henkilon tydllistimisen. Schneiderin ja Duttonin
(2002, 290-291) tutkimuksessa tyonantajat toivat myds esille vajaakuntoisuuden vaiku-
tukset ohjauksen ja koulutuksen suurempaan tarpeeseen seki timin ylimadriisend pidet-
tivin ohjauksen ja koulutuksen merkityksen tyllistimiskustannuksille.

Yritysten edustajat korostavat tydtehtdvien vaatimuksia ja suorituspaineita. Samalla
he tuovat esille, ettd nimai tekijit rajoittavat vajaakuntoisten rekrytointia. Kisitykset va-
jaakuntoisuudesta suhteessa tyon sisiltd6n ja vaatimuksiin liittyvit fyysiseen raskauteen,
turvallisuuden vaarantumiseen, vaikeuksiin kommunikaatiossa, tuottavuusvaatimuksiin
ja henkiseen kuormitukseen. Padtoksid jattdd vajaakuntoinen tydnhakija rekrytoimatta
perustellaan avustavien tehtdvien puutteella ja silld, ettd tehtdvit eivit ole luonnostaan
vajaakuntoiselle sopivia. Ty6n vaatimusten kontekstissa vajaakuntoisuus nihdiin poik-
keuksellisena tekijini, joka siirtdd potentiaalisen tydntekijin normaalin, tissd tapauksessa
yrityksessi tyypillisten tehtivien, ulkopuolelle.

Tybympiristoon ja tydoloihin liittyviksi asioiksi on tdssi tutkimuksessa luokiteltu fyy-
sisen tydympiriston lisiksi tydaika, palkkaus seki asiakkaiden suhtautuminen. Tyoym-
pariston osalta tydkykytekijoind aineistossa tulevat esille tyopaikkojen riskitekijit, tydti-
loissa liikkumiseen vaikuttavat tekijit sekd muut tydturvallisuustekijit, kuten esimerkiksi
ergonomia ja melu tydympiristdssi. Tydolojen muuttamisesta aiheutuvat kustannukset
vaikuttavat rekrytointipdatokseen.

Mikili katsotaan, ettd vajaakuntoinen pystyy toimimaan tehokkaasti kartoitetuissa
tehtivissi ja ettd kyseessi olisi kannattava rekrytointi, on kdytivi lipi kiytdnnon
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asiat, esimerkiksi ty6tila ja liitkkuminen toimitiloissa, ettd tyon tekeminen mahdol-
listuu. On mietittivd mahdolliset kehityskohdat ja investointitarpeet ja arvioitava,
onko muutokset mahdollista tehdid. YR8V1

(...) ne on aika vaarallisia laitteita tuolla, sielld on viliin puristumisvaara ja sielld
on sahoja, kuulostaisi kylld aika kovalta riskiltd tdlld hetkelld se (...) en tiedd, halu-
aisinko ottaa riskin. YR8H

Tybaikaan liittyvistd asioista tulee selkeimmin esille vuorotyd, jonka asettamia tydky-
kyvaatimuksia yritysten edustajat kisictelivit yleisesti kaikkiin tyontekijoihin liittyvind
kysymyksend. Vuorotyon katsotaan edellyttivin joustavuutta ja sopeutuvuutta seki fyy-
sisesti ettd psyykkisesti.

Tailld tehdddn vuorotyotd, ettd joko vaihtoehtoisesti kaksivuorotyoti tai jatkuvaa
kolmivuorotydti, ja sitten tissd oli se lihestymispointti, se vaatii semmoista sopeu-
tumista, ettd unirytmit vaihtuvat jatkuvasti, niin joutuu sopeutumaan aina kahden
pdivin aikana uuteen unirytmiin, niin pitdd hakea sitd ja olla valmis joustamaan
silld tavalla, ettd ei mene unirytmit sekaisin eikd rupea sitten taas, ettd tuo henki-
nen puoli toimii siind mukana. YR6H

Palkkaukseen liittyvit kysymykset tulevat esille vain yksittdisind viittauksina palkkauksen
suhteuttamisesta tydpanokseen. Asiakaspalvelutehtiviin rekrytoitaessa kokemukset asiak-
kaiden suhtautumisesta vajaakuntoiseen tydntekijidn vaikuctavat paatoksentekoon.

(...) tieddn kidytinnon kokemuksesta, ettd niitd positiivisia kokemuksia on ollut.
Meilld ei hyvin paljon vajaakuntoisia ole ollut, mutta tiedin siitd missd on ollut,
ettd asiakkaat suhtautuvat erittdin positiivisesti. En ole koskaan kuullut, ettd joku
asiakas olisi narkistynyt, ettd joku henkild ei pysty vastamaan samalla tavalla kuin
niin sanottu normaali, miten voidaan nyt sanoa till tavalla. YR2H

Asiakkaiden negatiivista suhtautumista ei tuoda esille. Vastaavasti Schneiderin ja Dutto-
nin (2002, 288) tutkimuksessa asiakkaiden suhtautumista vajaakuntoisten henkildiden
tyoskentelyyn yrityksessd pidettiin pddosin mydnteisena.

7.2 Tyoyhteis6 rekrytointipadtokseen vaikuttavana tekijini

Tyoyhteison tai tyéryhmin suhtautumista vajaakuntoisen henkilon rekrytointiin pide-
tddn hyvin tirkeini rekrytointipaitoksiin vaikuttavana tekijina.

Kuinka tyéryhmi suhtautuu? Kuinka kerrotaan tyéryhmalle? YR5V1

Tietysti mietitdin koko tyéryhmin kannalta, sen toimipaikan tydryhmin kan-
nalta, missi timi henkild tulisi toimimaan, ettd vaikuttaako se siind tyéryhmissi,
miten nimi tydkaverit suhtautuvat siihen asiaan, ettd tuleekin sitten timméinen
vajaakuntoinen henkil6 t6ihin. YR2H

Vastaavasti Ala-Kauhaluoma ym. (2005, 101) tuovat esille, ettd esimerkiksi erilaisista en-

nakkoluuloista johtuvat ongelmat tydyhteison mukautumiskyvyssi voivat vaikuttaa tyon-
antajan rekrytointipaatoksiin.
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Vajaakuntoisen henkilén tulo tydyhteisoon kuvataan erikoistapauksena ja yllattivini
kiddnteend, joka voi vaikuttaa erityiselld tavalla tydryhmin toimintaan ja suhtautumiseen.
Yritysten edustajat pitivit tirkeidnd vajaakuntoisen henkilén rekrytointia koskevaa tiedot-
tamista ja valmentamista tySyhteisolle. Tarvittavina toimenpiteind mainitaan koulutus ja
valmennus sekd toimintaan vaikuttavien faktatietojen kertominen.

Rekrytoinnin yhteydessi arvioisin mahdollisen organisaation koulutustarpeen va-
jaakuntoisen vastaanottamiseksi tyyhteisé6n (...) ainakin sen tyyppistd valmen-
nusta siitd ettd ei, tiedostetaan asia, tiedostetaan se vajaakuntoisuus, ettei vahin-
gossa sitten aiheuteta jotakin semmoista omilla puheilla tai kiyttaytymiselld, ettd
sitten se voisi loukata tdtd vajaakuntoista. YR7H

Jos padtettdisiin rekrytoida tinne vajaakuntoinen, niin varmasti se olisi syytd kiydi
sitten ainakin niiden lihimpien tyokavereiden kanssa ldpi etukiteen, ettd minki-
lainen henkildn kyseessd ja ne perusteet (...) ja pyrkid niitd vahvuuksia tuomaan
esille, ettei tule timmoinen tavallaan sokkireaktio. YR3H

Tydyhteison katsotaan voivan reagoida voimakkaastikin vajaakuntoisen tydntekijin rek-
rytointiin. TySyhteison valmentamisella ajatellaan viltettdvin epiilykset rekrytointiperus-
teista sekd tahaton vajaakuntoisen tyontekijin loukkaaminen. Vajaakuntoisen tydnteki-
jan tulo tyoyhteisoon vaikuttaa liheokohtaisesti erilaiselta tilanteelta kuin jonkun muun
tyontekijin tulo tydyhteisdon. Ajatellaan mydos, ettd tydyhteison on suhtauduttava joten-
kin varovaisesti vajaakuntoiseen tydntekijiin, on varottava hinti loukkaavaa puhetta ja
kiyttdytymisti.

Vajaakuntoisen henkilén rekrytoinnin oletetut mydnteiset vaikutukset tydyhteisoon
liittyvit erilaisuuteen. Jonkin ominaisuuden suhteen erilaisen tyontekijin tydskentely
tuottaa yritysten edustajien nikemysten mukaan myénteisid vaikutuksia tydyhteisoon.
Vajaakuntoisen henkilén tydskentely voi vaikuttaa myds muiden tydntekijoiden asentei-
siin ja suhtautumiseen esimerkiksi tydasioita ja vaikeuksia kohtaan.

Monesti on tyoryhmissd todettu, ettd on rikkaus ettd on erilaisia ihmisii, oli se
sitten eri-ikidinen tai mitd tahansa. Téssd tapauksessa oli kyse siitd, ettd se henkild
on jollakin tavalla vajaakuntoinen. Erilaisuus on yleensi tydryhmille rikkaus, ja
olen kuullut sanottavan, ettd antaa semmoista perspektiivid asioihin, ettd misti asi-
asta nyt ihan oikeasti kannattaa itse olla tyytymiton, koska meilld on esimerkiksi
joitakin kehitysvammaisia tyontekijoiti, jotka ovat ihan hirvittivin positiivisia ja
iloisia ihmisii. YR2H

Se voisi olla silmii avaavakin, ihmiset nikisivit, ettd vaikka on vamma, niin se
ei haittaa tyon tekemistd millddn lailla, pystyy tekemiin ¢ditd siind missd kaikki
muutkin ja pystyy tulemaan timmoisessd tydyhteisossd toimeen, niin se voisi olla

ihan hyvikin. YR8H

Tydyhteison kannalta mydnteisissi kuvauksissa vajaakuntoinen tyontekiji kuvataan po-
sitiiviseksi ja iloiseksi, rajoitteistaan huolimatta tdistd muiden lailla suoriutuvaksi ja tyo-
yhteisossd toimeen tulevaksi. Onko kysymys siitd, ettd vajaakuntoisen tydntekijin olisi
“ansaittava’ tydpaikkansa olemalla iloinen, mydnteinen, jaksava ja suoriutuva, ehkipi
muita tyontekijoitd iloisempi, myonteisempi, jaksavampi ja suoriutuvampi? Myos erilai-
suuden korostaminen voidaan mieltii normaalisuus-tavoitteiden kanssa ristiriitaiseksi.
Erilaisuuden rikkauden korostaminen herittdd kysymyksid siitd, minkilainen erilaisuus
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lopulta olisi tydyhteison kannalta rikkautta: liittyykd tydyhteisod rikastava erilaisuus ni-
menomaan positiivisuuteen ja suoriutumiseen.

Vaikka erilaisuutta pidetddn tydyhteisossd rikkautena, se ei kuitenkaan saisi ulottua
vajaakuntoiselle tyontekijille asetettaviin vaatimuksiin ja tehtdviin. Vajaakuntoisen tyon-
tekijan rekrytoinnin kielteiset vaikutukset tydyhteisoon liittyvét sithen, ettd rekrytointi
edellyttdisi tydtehtdvien ridcildintid tai tydolosuhteiden muuttamista.

Ty6ryhmin suhtautuminen siihen, ettd vaaditaan / sallitaan erilaisia asioita kuin
muilta. YR2V2

Oikeastaan minulla on vihin kokemustakin siitd, ettd tydporukoissa hyvinkin
tarkkaan katsotaan sitd, ettd kaikki tekevit suurin piirtein saman verran, mutta tis-
sd esimerkissd puhutaan tdysikuntoisista, mutta en usko ettd yhtiin sen lempeim-
min kohdeltaisiin vajaakuntoistakaan. Kylld sen sitten varmasti ihmiset kokisivat
eriarvoisena, toki sitten palkkaus- ja muut asiat on silld tavalla keskusteltu auki,
ettd henkild saa suoriutumisensa mukaista palkkaa, sehin tietysti hiukan tasoittaa,
mutta varmasti keskustelua syntyisi, valitettavasti ndin. YR3H

Ty6yhteison kielteinen suhtautuminen tydtehtivien radtilointiin liittyy odotuksiin tasa-
arvoisesta kohtelusta ja kaikille samoista tehokkuusvaatimuksista. Tydolosuhteiden jirjes-
telyt hyviksytddn, jos vajaakuntoinen tydntekiji niiden avulla pystyy samaan suorituk-
seen kuin muut tyontekijit.

(...) kaikki on tervetulleita, kun vaan sitten samat pelisadnnot pactevit mitkd kaik-
kiin muihinkin. Totta kai tietysti sitten, jos on jonkun vajaakuntoisen osalla, jos
ajattelee vaikka ettd on vaikka py6rituolipotilas ja tekisi sitten vaikka jotakin toi-
mistotditd tai muuta niin tottahan, kaikkihan ymmirtii ja hyviksyy sitten sen ettd
pitdd olla tietynlaiset olosuhteet, ettei voi kerrosten vilid nousta, jos ei ole hissii tai
muuta kerroksesta toiseen. Tamintyyppiset erilaisuudet, niin kylld meidin tydyh-
teisd on varmasti on valmis. YR7H

Tydelimdn normit eivit Jalavan (2008, 64) mukaan tue tydssd kuntoutumista. Osittain
tySkykyisen tydntekijin tilanne ei asetu paikalleen tydelimissd korostuvaan terveen ja
sairaan dikotomiaan. Tydyhteison merkitystd tyontekijéiden tyShyvinvoinnille on tar-
kasteltu sosiaalisen pidoman kisitteen avulla esimerkiksi Oksasen ym. (2008, 28) tutki-
muksessa. He ovat miiritelleet tySyhteison sosiaalisen pddoman koostuvan keskindisestd
luottamuksesta, vastavuoroisuudesta ja yhteisollisyydestd seki yhteistoiminnasta ja sosi-
aalisista verkostoista. Yhteisollisyyteen he liittdvit mm. suvaitsevaisuuden, miki vaikuttaa
timin tutkimuksen tulosten perusteella merkitykselliselti.

Tydyhteison johtamiseen liittyvid asioita tulee aineistossa esille vain vidhin. Yritysten
edustajat tuovat esille yrityksen politiikan merkityksen rekrytointiratkaisuissa sekid hen-
kilsstojohdon nikemysten merkityksen. Tarkednd pidetddn lihiesimiesten osallistumista
rekrytointiprosessiin tiedon lisddmisen ja sitoutumisen vuoksi.

Jo siind rekrytointivaiheessa, johtuen siitd ettd tdilld ei ole semmoista historiaa
ettd timd olisi normaali tilanne, niin mind tekisin sen, ettd ottaisin sen tulevan
esimichen jo rekrytointivaiheessa mukaan ja sitten mind kévisin faktat, huomioon
otettavat asiat, kaikki ensin esimiesten kanssa ldpi ja sitten kéytiisiin silld tavalla
ettd tieto lisidntyisi. YR10H
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Lihiesimiesten tietoisuutta pidetddn tirkeini rekrytointipddtoksen kestidvyyden kannalta.
Fletcher (2003, 507) toteaa, etti rekrytointia hoitavilla yritysten linjajohtajilla on usein
stereotyyppisid asenteita eri tydnhakijaryhmid kohtaan, eikd useimmilla tydnantajilla ole
toimintapolitiikkaa esimerkiksi vajaakuntoisten rekrytointiin.

Lisiksi pohditaan johtamisen merkitystd ja haasteita esimerkiksi tyéyhteison vuoro-
vaikutuksen suhteen. Erityisesti konfliktitilanteissa ja psyykkisen toimintakyvyn heiken-
tymiseen liittyvissi tilanteissa tarvittavaa johtamisosaamista pidetddn puutteellisena.

Me tietysti tdilld ollaan vihin teknistd insindoriporukkaa, niin sille kipeille selille
me ollaan nostureita hyvin herkisti keksimissd, mutta sitten jos on masentunut ja
sielld pitdisi ndihin ihmissuhdeasioihin ja ehki siihen johtamiseen ja ryhmin kayt-
tiytymiseen puuttua, niin se on sitd hankalampaa asiaa, ettd ei siind kylld hyvid
olla, siind meilld olisi tydsarkaa. YRSH

Nostaisin se esimiesvastuun tind pdivini, ensinnikin antennit ulkona pitdi olla
esimichelld, ettd se osaa havainnoida niitd asioita, osaa havainnoida myoskin niicd
konflikteja siini tydyhteisdssd ja tarvittaessa riittdvin riped puuttuminen, ettd siinid
mielessd esimichet on avainasemassa, voisiko sanoa tini piivini entistd enempi
johtaminen, ennen johdettiin teknistd puolta ja tind piivind johdetaan ihmisid
entisti enemmin (...)YR7H

Vastaavasti Moilanen ja Haapanen (2006, 79) toteavat ihmisten johtamisen korostuvan
perinteisen asioiden johtamisen ja asiantuntijuuden rinnalla. Johtamisen nikékulmasta
vajaakuntoisten ty6llistimisessi on kyse myos monimuotoisuuden johtamisesta. Moni-
muotoisuuden johtamisessa on Sippolan (2008, 37) tutkimuksen mukaan kyse eriarvoi-
suuden tietoisesta vihentdmisestd sekd motivoinnin ja arvioinnin objektiivisuudesta (ks.
myds Pysytidin tydssi... 2008, 16-17).

7.3 Tyopaikan ulkopuolisen ympiristén merkitys paitoksenteossa

Tydpaikan ulkopuoliseen ympirist66n on tissi analyysissd luettu sekd tyopaikan lihi-
ympiristo (tydpaikan tukiorganisaatiot sekd perhe ja lihiyhteisd) ettd makroympiristd
(yhteiskunnan infrastrukeuuri ja sosiaalipolitiikka).

Tydpaikan tukiorganisaatioista tydterveyshuollon merkitys vajaakuntoisen henkilon
rekrytointia harkittaessa nousee voimakkaasti esille. Tybterveyshuolto on tySpaikan ni-
kékulmasta tydkyvyn asiantuntija, joka arvioi tydkyvyn rajoitteiden vaikutuksia tyStehti-
vien hoitamiseen sekd toisin pdin tydtehtdvien vaikutuksia tyokykyyn.

(...) tydterveyshuolto sitten osaa sanoa, ettd kun se tydtehtdvd on timd, niin vai-
kuttaako se mitd vai ei. Ja sitten tietysti siind on sekid se nikokohta, ettd onko
siind sille ty6lle, tuleeko sille tydlle menestyvi tekijd, mutta sitten se my®s, ettd ei
myoskddn kukaan tietimattomyyttddn pilaa omaa terveyttddn ja hyvinvointiaan,
oikeastaan molemmin puolin. YR1H

Ty6terveyshuolto on siis tirkedssd roolissa arvioitaessa vajaakuntoisen henkilon tyoky-
kyi suhteessa mahdollisiin tuleviin tybtehtdviin. Yritysten edustajat luottavat tydterveys-
huollon asiantuntemukseen seki yrityksen tyStehtivien ja tyonhakijoiden tydkyvyn ettd
ndiden yhteensovittamismahdollisuuksien arvioinnissa. Vajaakuntoisen henkilén rekry-
tointipddtoksen asiantuntijuudesta merkittivi osa asemoituu ndin lidketieteelliselle asian-
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tuntijalle. Tyoterveyshuollon tehtivind on huolehtia tydntekijéiden tydSkyvystd (Tyoter-
veys ja kuntoutus... 2008, 11), ja silld on timin tehtdvin my6ed midritellyt suhteet sekd
tydnantajaan ettd tyossd oleviin tyontekijoihin. Tyoterveyshuollon suhde tydtd hakeviin,
esimerkiksi vajaakuntoisiin henkiléihin, madrittyy sen sijaan tyonantajan kanssa olevassa
sopimussuhteessa. Tydterveyshuollon lisiksi mainitaan yrityksen henkildstohallinnon ra-
jalliset mahdollisuudet vajaakuntoisten tydntekijéiden ohjaukseen.

Perheen ja lihiyhteisén merkitys vajaakuntoisten tydkykyyn ja ty6llistymiseen vaikut-
tavana tekijani tulee esille vain yhdessd haastattelussa, siinikin mainintana. Keskustelu
tyon ja perheen yhteensovittamisesta ei timin aineiston perusteella vaikuta vajaakuntois-
ten rekrytointipaatoksissd erityisen merkitykselliseltd.

Kaikille ihmisille ei timantyyppinen tyd sovellu, se on vaan niin. Se on kuitenkin
3-vuorotydtd, se on henkisesti raskasta, se kiy perheen piille ja se kiy oman nupin
piille, se on vaan niin. YR8H

Yhteiskunnan rakenteisiin liittyvit tekijdc eivit tdssd aineistossa nouse juurikaan esille.
Palkkataso ja tydllistimisen taloudelliset tuet mainitaan vain harvoin. Toisaalta yritysten
edustajat pitdvit taloudellista tukea merkityksellisend tuottavuuden nikokulmasta, toi-
saalta korkeiden raaka-ainekustannusten toimialalla toimivan yrityksen edustaja ei nie
tyollistimisen taloudellisella tukemisella olevan ratkaisevaa merkitystd. Aiemmin todet-
tiin, ettd tydyhteisdssi oli sivuttu palkkauksen oikeudenmukaisuutta.

Kylld se minusta tulee sitd kautta, ettd yhteiskunnan pitiisi tulla silld tavalla vas-
taan, ettd hyviksyi se, ettd yritys saa tisti tietyn tydpanoksen, miki ei ole tiysi,
mutta toisaalta sitten yritykselli ei ole mahdollisuus maksaa tiyttd palkkaa. Sitd
kautta ettd olisi timmdinen tukijirjestely, joka sitten taloudellista puolta keven-
tiisi myds yritykselle. Monta kertaa kun rekrytoidaan kaveri, niin kylld sitid odo-
tetaan, ettd se on sen 8 tuntia nappi laudassa, silld tavalla se lasketaan. Jos sitten
timmdistd taloudellista tukea saa, niin se kylld helpottaisi yritysmaailmassa tim-
moisten ihmisten rekrytointia. YR3H

Tammoinen yhteiskunnan tuki niiden vajaakuntoisten tydllistimisessd, niilld ei
itse asiassa saada hirvedn paljon aikaiseksi. Se ei ole se, ettd jos muutaman euron
tunnille saisi jotakin tukea, niin se ei sitd pelid ratkaise mihinkain piin (...) jos
tuotannosta puhutaan, se on niin raaka-ainevaltaista. Sitten jos se ihminen ei saa
sitd tuotetta aikaiseksi tai se raaka-aine menece pilalle, niin se on niin kallista tou-
hua, ettd se palkka siind, puhutaan 10-20 prosentin kokonaiskuluista. Sen takia se
palkka sindnsi ei ole mitddn, vaan ammacttitaito ja kyky tehdi sitd tyotd on kaik-
kein tirkeintd (...) ettd sitten tuommoinen vajaakuntoinen, jos se otetaan tydhon
ja jos se pystyy tekemidin sen tyon niin kuin muut, niin sille voi maksaa myds sen
saman palkan, se ci ole millddn tavalla tukikysymys. YR8H

Taloudellisten tukien merkitystd on kuitenkin esimerkiksi Ala-Kauhaluoman ja Hirki-
pdin (20006, 76) tutkimuksessa pidetty huomattavana: 70 prosenttia yrityksistd on piti-
nyt tirkeind vajaakuntoisten tyéllistimisen edistimiskeinoina taloudellisia tukimuotoja,
kuten esimerkiksi tyonantajamaksujen alentamista ja sairausajan palkan kompensaatioita,
mutta myds yksiloperustaisen irtisanomissuojan lieventimistd.

Yritysten edustajat tuovat esille vajaakuntoisten tydttdmien tySllistymistd tukevien
palvelujen kehittimistarpeita. Yritysten edustajien mukaan vajaakuntoisten tydttdmien
tydllistymismahdollisuuksia ei ole tiedusteltu heidin edustamiltaan yrityksiltd kovinkaan
usein.
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Yleensihin nimi on sellaisia kokeiluluontoisia yhdestd kolmeen kuukauteen, ja
siitd on ldhdetty liikkeelle. Maksajakin on yleensi joku muu, ettd timi henkil ei
tule tydsuhteeseen, niin siindhin mielessd siind, jos todetaan ettd asiat ovat kun-
nossa, niin ihan mielelldin annetaan sitten se mahdollisuus kokeilla. Ja sitten sen
jakson aikana seurataan sitd, miten siind on selviytynyt ja onko mahdollisesti jat-
koja sitten tiedossa, ettd on tapauksia meillikin, ettd sitten ovat tyollistyneet meille
ihan, timin kokeilujakson jilkeen on todettu ettd kaikki toimii ja on ollut muu-
ten, sitten selvinnyt siind tyossid hyvin. Tédssd minunkin aikanani, kaksi ja puoli
vuotta, niin noin viisi tapausta on ollut, se on vihin, en tiedd onko se sitten paljon
vai vihidn. Mutta voi sanoa ettd ei, niin voisi sanoa, ettd ei meilld ainakaan haittaa
ole, ettd sanotaan ettd niitd meille tyrkytettiisiin, ettd otatteko ja otatteko. YROH

(...) ei 16ytynyt tavallaan sitd yhdistdvad henkildd tai tahoa, joka olisi tuonut yh-
teen ne yritykset ja ne tyonhakijat. En tiedd, onko timi yhteiskunnan ongelma
tai tydvoimaviranomaisten ongelma, vai onko se rakennettu se homma niin, ettd
jotenkin siis se tyollistyminen ei edes ole se ensisijainen lihtdkohta. Jotenkin se
tuntuu hassulta, ettd missd ne on (...) Jotenkinhan se ei kohtaa, ettd nima hakijat
eivit varmaan edes osaa ajatella, ettd he voisivat hakea tihin tai joku timméinen-
hin tissi on oltava (...) YR1I0H

Samalla kun yritysten edustajat tuovat esille vihiiset kontakeit tydllistymistd tukeviin or-
ganisaatioihin ja vajaakuntoisiin tydnhakijoihin, he toteavat tyéllistymisvaiheen jilkeen
tarjottavan tuen tarpeellisuuden.

Yritykset kaipaisivat jonkunmoista tukihommaa sitten siihen, ettd nykyiselliin
joku esimies sitten sielld on aika yksin, aika lirissi, jos on joku timméinen tietty
vajaakuntoisuus. Ettd yhteiskunnalta olisi joku tukihenkild, joka voisi kiydi sielld
tydpaikalla ja kidydi niitd asioita siini ldpi, ettd onko kaikki mennyt hyvin ja miten
voitaisiin tehdi niiti asioita toisella tavalla (...) en oikein usko siihenkiin, ettd
vaikka rahaa miten lyStdisiin poytddn, ettd tyollistakdd niin ei, ei, ehki joku tim-
moinen. YRSH

Briysy ym. (2008, 15) toteavat samansuuntaisesti, ettd tyollistymistd pidetddn usein
tySllistymisprosessin pidtepisteend, jonka jilkeistd tuen tarvetta ei huomioida. Tyéllisti-
misprosessin suunnittelussa tulisi ottaa huomioon vastaanottava yritys, sielld tarvittavat
jarjestelyt sekd muiden tydntekijéiden suhtautuminen. Nimai tekijit vaikuttavat yritysten
nikokulmasta tyollistymisen kestivyyteen (ks. Ollikainen 2008, 55-56).

Silld tavalla ehkd mahdollistettaisiin se, ettd ne eivit olisi semmoisia onnenkanta-
moisia tai semmoisia, ettd okei nyt meidin, nyt me tydllistetddn timi vaikka puo-
leksi vuodeksi ja nyt me ollaan tdytetty velvollisuutemme ja sitten kukaan ei katso
perdin. Jos se tehdiisiin silld lailla fiksusti, niin se olisi kauaskantoinen, voisi jat-
kua sitten vaikka kuinka pitkdin (...) Otettaisiin oikeasti se vastaanottava yritys,
tietysti siitd henkildstd, ettd mitkd ne on ne rajoitteet, mutta otettaisiin se yritys
huomioon. Tdytyy kuitenkin muistaa, ettd (...) ei sielld ole mikain yritys joka on
sielld arkipdivissd mukana vaan ne on ne tydkaverit, sielld pitdd tietyt jutut ottaa
huomioon. Ihan jo vaikka pelkistiin sellainen, ettd miten se myyddin (gyokavereil-
le —tk) ja mitd se edellyttdd, vaikka ettd pitdiko tehdi jotain erilaisia tydjirjestelyja
ja sen tyyppisid juttuja. YR10H
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Vajaakuntoisten ty6llistymistd tukevan aktiivisen tyévoimapolitiikan toimenpiteissi seki
kehittdmisty6n tuloksena syntyneissi toimintamalleissa ja menetelmissi tyénantajasuh-
teet liitetddn useimmiten ennakkoluuloisiin asenteisiin vaikuttamiseen, tietoisuuden li-
sadgmiseen ja vuorovaikutukseen (Hummasti 2002, 41). Kuitenkin Mannila ym. (1999,
78) toteavat tybnantajien pitdvdn tirkednd sitd, ettd yhteistyd ty6llistymistd tukevien ta-
hojen kanssa olisi ratkaisujen etsimistd yritysten ongelmiin. Talld tarkoitettaneen ratkai-
sujen etsimistd yritysten rekrytointiin ja tydjirjestelyihin liittyviin ongelmiin.

Yritysten edustajat tuovat esille myds ajatuksia vajaakuntoisten tyéllistimisen jirjes-
timisestd erityistyollistimisen yksikoissd. Perusteluna tille jirjestelylle esitetddn se, ettd
ndissd yksikoissd pystytddn panostamaan ohjaukseen seki ty6vilineiden ja -tehtdvien rad-
tdlointiin.

Kiytinndssd en tiedd miten sen tekisi, ettd heitd pitiisi pystyd kuitenkin ohjaamaan
sitten ja pitdisi olla ammattilainen, joka ymmirtiisi niité asioita, jota meilld ei ole,
joten minun kantani on ettd niitd pitdisi ihan selkedsti pystyd ohjaamaan juuri
tuommoisten yritysten kautta, (poistettu paikallisen yksikon nimi —tk) tai Sokeva
tai joku muu (...) sielld olisi sitten ammattilaiset, ensinnikin siihen ohjaukseen ja
niiden ongelmien hoitoon, miti tulee siitd vajaakuntoisuudesta. Ja sitten varmaan
ne tyolaitteet ja tydtehtivitkin on radtildity enempi sen mukaan mihin ne ihmi-
set kykenee (...) Tuotannossa meilld kuitenkin teetetddn ulkopuolella timmaistd
kokoonpanoty6td ja muuta niin jos olisi joku verkottunut alihankkija jolla olisi
timmdinen henkildstohallinto ja vajaakuntoisten henkildiden tydnohjaus olemas-
sa, niin semmoista me pystyttdisiin hydodyntimiin sitten, sitd kautta. YR8H

Yritysten nikemyksissd tulee siis esille toisaalta vajaakuntoisten tydllistimisen jdrjesti-
minen erityistyollistimisen yksikdissi ja toisaalta kiinnostus ty6llistimiseen, mikili tydl-
listimisprosessi olisi yrityksen tilanteeseen raitildity ja tukiprosessia jatkettaisiin tyollis-
timisvaiheen jilkeenkin. Molempiin nikemyksiin liittyy arvio vajaakuntoisen henkilon
tyollistimisessd tarvittavan ohjausosaamisen puuttumisesta. Toisessa nikemyksessd timi
ohjausosaaminen on parhaiten hyddynnettivissi erityistyollistimisen yksikoissd, ja toises-
sa nikemyksessd yritys tarvitsisi omaan toimintaansa tukipalvelua. Yritykseen tyollistetyn
vajaakuntoisen ohjauksen toteuttaminen yrityksen ulkopuolisen toimijan toimesta mah-
dollistaisi siis yritysten nikemysten mukaan kestivin tydllistymisen. Téssd tutkimuksessa
esille tullut tarve yrityksen ulkopuoliseen tukipalveluun eroaa Valkosen ja Harjun (2005,
88) tutkimuksen tuloksesta, jonka mukaan tyonantajat katsoivat, ettd vajaakuntoisen
tyontekijin ohjaustehtivid kuuluu tydpaikan omille tyontekijdille eiki esimerkiksi tuetun

tyollistymisen menetelmissi kiytettaville yritcyksen ulkopuoliselle tydvalmentajalle.

7.4 Toimintakyky ja osaaminen rekrytointikynnykseni

Kuvatessaan vajaakuntoisuutta yksilén toimintakykyyn liittyvind tyokyvyn rajoitteina
yritysten edustajat mainitsevat esimerkkeini fyysiset rajoitteet, mielenterveyteen liittyvit
rajoitteet sekd tarkemmin esimerkkeji fyysiseen ja psyykkiseen toimintakykyyn liitcyvistd
asioista. Fyysisen toimintakyvyn rajoitteisiin liittyen tuodaan esille "motorisen hallinnan
ongelmat”, "aistien toiminnan rajoitteet”, “puhekyvyn ongelmat”, “iho- ja hengityselin-
sairaudet”, “selkd huonossa kunnossa pyodrituolissa”, “kisi ei toimi”, “litkuntarajoittei-
b2l b2h BT Y . e eses . .. eees » . . .
suus’, “kdsiamputaatio” sekd “olkapdi- ja kyynirpidgvammat”. Psyykkiseen toimintaky-

kyyn liittyvistd rajoitteista mainitaan “paha masennus” sekd “mielialavaihtelut”.
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Minulla oli yksi mitd mielessini mietin, ettd onko henkiselld puolella, mieliala-
vaihteluja, joista tdnd piivin aika paljon puhutaan. Tai sitten ettd joku aistiomi-
naisuus on heikentynyt, esimerkiksi se ettd puhekyky ei ole ihan, muuten kaikki
toimii (...) ja sitten mydskin oli liikuntarajoitteisuutta yhtend asiana. (...) mietin
my®s sitd, ettd voisiko olla jokin kisiamputaatio tai vastaava (...) YR6H

Tyollistimisen kannalta psyykkisen toimintakyvyn rajoitukset koetaan hankaliksi ja nii-
den kerrotaan nostavan rekrytointikynnysti. Psyykkiseen toimintakykyyn liittyvien kysy-
mysten kisittelyd tydyhteisossd pidetddn vaikeana.

(...) aika pitkddn tuossa mietinkin, ettd miten sitten timd timmoinen henkinen
puoli, ja sen takia se ohjasi niitd esimerkkejd, ettd en oikein sitd puolta keksinyt,
mutta varmasti sitd vajaakuntoisuutta voi olla my®os siten, ettd ihmisen henkiset
ominaisuudet ei riitd johonkin tiettyyn asiaan. Mutta se ettd semmoiseen hen-
kil66n suhtautuminen (...) voi olla aika hankalaa. Jos ajattelee ty6nhakijaa, niin
esittddkd hin semmoisen todistuksen, ettd hin on siind mielessd vajaakuntoinen,
ettd ei kestd stressid tai painetta tai timmdistd asiaa (...) ettd sen nikee, ettd jos
on toinen jalka lyhyempi niin sen tietdd ettd kively on hankalaa, timd henkinen
puoli on hankalampi, tietenkin varmasti sitten aiheuttaa enemmin sitd harkintaa.
YR3H

(...) jos menniin johonkin henkiselle puolelle niin ei, sellainen vajaakuntoisuus,
niin en tiedd, voisi siind rehellisesti sanottuna olla meilli se palkkauskynnys aika iso
(...) sitd nyt ei oikein, se on vihin muutenkin tySyhteiséssd semmoinen pikkuisen
hankala aihe ottaa kisittelyyn millddn tavalla, vaikka se yleistd onkin. YRSH

Erityisesti rekrytointivaiheen harkintatilanteessa fyysisen toimintakyvyn rajoituksia pide-
tddn helpommin hyviksyttivind kuin psyykkisen toimintakyvyn rajoituksia. Perusteluna
esitetddn se, ettd fyysisen toimintakyvyn rajoituksista mahdollisesti aiheutuva haitta olisi
kompensoitavissa apuvilineilld ja jirjestelyilld. Kuitenkin joissakin yrityksissi, arvioitaes-
sa vajaakuntoisen henkilén tydskentelyn mahdollisuuksia ja rajoituksia tydpaikalla, tulee
esille fyysisen toimintakyvyn rajoitusten merkitys esimerkiksi tuotantoympiristdssi tyds-
kentelyi ja vuorotydti rajoittavina tekijoind.

Sitten taas esim. timmoiset motorisen hallinnan (...) niin ne on sitten semmoi-
sia, ettd erityisesti tuolla tuotannossa, niin ei kerta kaikkiaan voi kuvitellakaan.
Samoin sitten timm@iset aistiasiat, esimerkiksi kuulo ja niko. Tietysti jos se on
semmoinen tehtivi joka (...) ihan tuolla tuotantoympiristossi liikkkuminen (...)
sielld on semmoiset tietyt lainalaisuudet, jotka ei sitten kauheasti salli poikkeamis-
ta. YR1H

Ajattelin niin, ettd jos meilld on tuolla tuotannossa tyontekijin paikka auki, niin
se on ddrimmdisen hankala sitten vajaakuntoista sinne tyollistad. Jos on vihinkdin
fyysisid rajoitteita tai muita rajoitteita, niin se helposti sulkee pois vuorotyén teke-
misen ja semmoisen raskaan tyon tekemisen. YR2H

Myos piihteiden kiytto ja tupakointi mainitaan tydkyvyn kannalta merkityksellisind te-

kij6ind, jotka otetaan rekrytointipddtostd tehtdessi huomioon. Vastaavasti 1980-luvun
lopussa todettiin, ettd yrityksissd suhtaudutaan kielteisimmin niiden henkildiden tydl-
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listimiseen, joilla on pdihde- tai mielenterveysongelmia (Rahunen & Kukkonen 1990a;

1990b).

Sitten ei tietysti saisi olla eikd saakaan olla mistddn pdihteistd riippuvainen.
YRGH

Lievin voisiko sanoa tyokykyd rajoittava tekijéistd on esimerkiksi tupakointi, ettd
miksi tupakoijille pitdisi sallia enemmin taukoja. YR4H

Sosiaaliseen tySkykyyn liittyvit tekijdt eivit tule aineistossa esille, esimerkiksi vuoro-
vaikutukseen tai osallistumiseen liittyvid asioita ei kisitelld. Tydyhteison merkityksestd
puhuttaessa viitataan tyon rddtilointiin ja tasapuolisuuteen, ei esimerkiksi tydyhteison
toimintaan osallistumiseen.

Yksilon toimintakykyyn liitcyvde tyokykytekijac tulevat esille rekrytointikynnystd
nostavina tekijoind, eivit juurikaan voimavaroina. Psyykkinen toimintakyky on rekry-
tointikynnys, koska siihen liittyvin kielteisen suhtautumisen vuoksi ei vilttdimittd edetd
rekrytointimahdollisuuksien harkintaan. Fyysiseen toimintakykyyn liittyvit tyokykyteki-
jat puolestaan nostavat rekrytointikynnysti arvioitaessa niiden vaikutuksia tyotehtivistd
suoriutumiseen. Vaikuttaa siltd, ettd yksilon toimintakykyyn liittyvit tydkykytekijit voi-
vat jo lihtokohtaisesti nostaa rekrytointikynnystid ja sulkea pois tarkemman harkinnan
esimerkiksi tydjirjestelyjen tai tydympdéristdn muutosten mahdollisista vaikutuksista tyo-
kykyyn.

Tamin tutkimuksen tulokset vahvistavat kisitystd terveyden ja toimintakyvyn mer-
kityksestd tyollistymiselle, erityisesti silloin, kun terveyden ja toimintakyvyn rajoitteet
yhdistyvit ty6ttémyyteen (Mannila 1997, 59; Suikkanen ym. 1996, 94). Mannilan ym.
(2003, 8) tutkimuksessa 22 prosenttia vastaajista (sekd tydelimissi ettd tydelimin ulko-
puolella olevia henkilditd), jotka ilmoittivat, ettd heilld on jokin pitkdaikainen sairaus,
vika, vamma tai vaiva, ilmoitti pitkdaikaissairauden tai vamman rajoittavan sitd, minkd
tyyppistd ty6td he pystyvit tekemiin. Vastaajista 18 prosenttia katsoi sairauden tai vam-
man rajoittavan tydmiidrid. Vastaavasti Ahon ym. (2003, 50) tutkimuksen mukaan ter-
veydelliset syyt ovat vaikeuttaneet tyollistymistd 20 prosentilla tydttomistd (tydllistyneilld
vastaava luku 5 %). Tyottdmistd 12 prosentilla ndimi syyt ovat olleet tirkein haitta.

Osaamiseen ja ammattitaitoon liittyvit asiat tulevat esille tirkeind rekrytointikritee-
reind. Nykyisen osaamisen lisiksi pidetddn tirkednd kehittymishalua ja -potentiaalia seki
osaamisen jakamiseen liittyvid valmiuksia. Nopeaa oppimista pidetdin tirkeind ominai-
suutena, jotta perehdytys ja ohjaus tyossi sujuisivat ilman ylim4driistd panostusta.

(...) kuinka hyvin hin sen oman alansa osaa mihin hintid haetaan, etti se on se
lihtskohta (...) Ja sitten toisaalta, koska nimi haasteet ovat muuttuvia ja timi
slogan ettd muutos on pysyviid, niin kyky tietysti ei pelkistddn siihen tehtividn
johon valitaan vaan my6skin mahdollisuus ja valmius siihen, ettd pystyy tulevai-
suudessa myoskin uusia haasteita ottamaan vastaan. YR4H

Tuomen (2007, 127) mukaan oppimisen ja uuden osaamisen merkitys korostuu tyo-
tehtdvien ja yritysrakenteiden jatkuvassa muutoksessa. Osaamisella on merkitystd myos
arvioitaessa yrityksen kiinnostusta esimerkiksi apuvilineiden jirjestimiseen. Osaamiseen
perustuva ja taloudellisilla perusteluilla tehty rekrytointipddtés mahdollistaa yksilolliset
jarjestelyt.
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Mill4 tavalla se vajaakuntoisuus rajoittaa sitd ty6n tekemistd, onko siitd tyoterve-
ysriskejd ja jos on, niin onko niitd sitten, jos on hyvistd ammattimiehestd kysy-
mys, niin onko niitd sitten mahdollisuus lieventdi jollain apuvilineilld, laitteilla.
YR7H

Téssd yhteydessd osaaminen vaikuttaa kompensoivan vajaakuntoisuudesta aiheutuvien
rajoitteiden merkitysti, ainakin silloin, kun rajoitteiden vaikutuksia voidaan vihentii esi-
merkiksi apuvilineilld. Vastaavasti Gouldin ja Polvisen (2006, 166) tutkimuksessa hyvit
osaamisvalmiudet omaavat tydssi olevat henkil6t pitivit tyokykydan parempana kuin li-
sikoulutusta tarvitsevat tydssi olevat henkil6t. Pitkdaikaissairauksien vaikutus tySkykyyn
ohitti kuitenkin osaamisen vaikutukset (ks. Gould ym. 2006, 312).

Muista yksilon voimavaroista vastaajat mainitsevat mydnteisen asenteen, motivaation
ja sitoutumisen sekd oma-aloitteisuuden ja luovuuden. Nimi tulevat esille yksittdisissd
vastauksissa ja haastatteluissa.

Kun pdddyin ottamaan timin henkilén, niin nikisin, ettd se on hyvi ettd (...)
henkilé omaa paljon tietoa ja oma-aloitteisuutta ja luovuutta ja tietynlaista var-
muutta niissi toiminnoissaan (...) eli asenne on kuitenkin positiivinen ja meidin
tapauksessa ihminen pystyy tulemaan toimeen ja tekemiin ja tyoskentelemidn
suurissa ihmisryhmissi (...) YR6H

Sitten tietysti se asenne sithen tydntekoon, motivaatio tehdd tyotd, ettd saattaahan
olla sitten, niistikin on esimerkkeji ettd sitten, onko se henkild sitten halukaskaan
palaamaan tySelimidn, toiset on hyvin halukkaita ja toiset sitten ei vilttimattd,
ettd siind on se motivaatiotekija. YROH

Yritysten edustajat pitdvit tirkeind mydnteistd asennetta tydntekoon ja tySyhteisossid toi-
mimiseen. Asenne ja vuorovaikutustaidot ovat ilmeisen tirkeitd rekrytointikriteereitd (ks.
esim. Soéderqvist 2005, 10), mutta niiden ja esimerkiksi toimintakyvyn tai osaamisen
keskindistd priorisointijirjestystd ei pystytd timin aineiston perusteella arvioimaan.

7.5 Vajaakuntoisen henkildn tydllistimiseen vaikuttavat tyokykytekijit

Tissd luvussa tehdéddn yhteenvetoa vajaakuntoisen henkilon tyollistimiseen vaikuttavista
tySkykytekijoistd. Yritysten nikokulmasta vajaakuntoisen henkilon rekrytointia edesaut-
tavia ja toisaalta sithen kielteisesti vaikuttavia tekijoitd loytyy kaikista tydkykyyn vaikut-
tavista tekijoistd aina yksil6llisistd tyokykytekijoistd ymparistoon ja rakenteisiin liictyviin
tySkykytekijoihin. Taulukossa 10 on tivistetty yritysten edustajien nikemyksia tyokyky-
tekijéiden merkityksestd vajaakuntoisia koskeville yritysten rekrytointipddtoksille.
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Taulukko 10. Tyokykytekijéiden merkitys vajaakuntoisen henkilén tydllistimisessa

Vajaakuntoisen tyonhakijan
rekrytointia edesauttavat tekijit

Vajaakuntoisen tyonhakijan rekrytointiin
kielteisesti vaikuttavat tekijit

Ty6n sisilto ja

- ei erityisid fyysistd jaksamista

- tehokkuusvaatimuksista poikkeaminen

- tydyhteisélle tietoisuus
perusteluista

- valmius tehdi jirjestelyja
tiedon perusteella

vaatimukset koskevia vaatimuksia - tyon radtilointitarpeet

- vaikeudet kommunikaatiossa
TySympiristd |- asiakkaiden mydnteinen - tySympdristdn vaaratekijoiden
/ tyoolot suhtautuminen hallitsemattomuus tai hallitsemisen
(myos - tydaikajirjestelyjen ja tilojen kalleus
tydaika) muutostdiden mahdollisuudet |- tydturvallisuusriskien kasvu

- vuorotyo
Tydyhteiso ja |- erilaisuus rikkautena - tydyhteison kielteinen suhtautuminen
organisaatio |- henkilén iloisuus, positiivisuus | rddtildintiin

Esimiestyo ja

- lihiesimiehet osallistuvat

- tydkykyasioiden puhecksiottaminen

johtaminen rekrytointiprosessiin ja pitdvit | koetaan vaikeaksi
rekrytointia perusteltuna
Tydpaikan - tyoterveyshuollon arvio siitd, |- tydterveyshuollon arvio
tuki - ettei vajaakuntoisuus haittaa vajaakuntoisuudesta tydti haittaavana
organisaatiot | tyotd eikd tyo uhkaa tyokykyd | tekijind tai ty6std tyokykyd uhkaavana
- henkildstohallinnon resurssit tekijina
ohjaukseen
Perhe ja - perhe ja lihiyhteiso eivit tule esille tyokykyyn ja
lihiyhteiso rekrytointiin vaikuttavina tekijoind
Yheeiskunta |- palkkatasolla ja taloudellisilla tuilla vain vihin merkitysti
- palvelujen kehittimistarpeet
Terveys ja - fyysiset rajoitteet - psyykkisen toimintakyvyn rajoitteet
toimintakyky | kompensoitavissa jirjestelyin ja |- motorisen hallinnan ongelmat
apuvilinein - aistien toiminnan rajoitteet
- fyysiset rajoitteet esteind vuorotydlle
- fyysiset rajoitteet esteini raskaalle tydlle
- tapaturma-alttius
Yksilon - osaaminen ja ammattitaito - koulutuksen tai tyokokemuksen puute
osaaminen joka tuottaa yritykselle - hitaasta oppimisesta aiheutuva
(tiedot, lisdarvoa, osaamisen jakaminen | tarve ylimiiriiseen perehdytykseen ja
taidot) - kehittymishalu ja -potentiaali | ohjaukseen
Muut yksilon |- asenne, motivaatio, - ongelmat vuorovaikutuksessa ja
voimavarat sitoutuminen kommunikaatiossa
- vuorovaikutustaidot, oma- - tydnhakijan motivaation puute
aloitteisuus ja luovuus seki
paineensietokyky
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Vajaakuntoisen tyontekijin rekrytointia edesauttavien tekijéiden luettelosta muodos-
tuu kuva tilanteesta, jossa vajaakuntoisuus ei vaikuta tySkykytekijoihin kielteisesti vaan
pdinvastoin tuottaa myonteisid kokemuksia erilaisuudesta. Nimai rekrytointia edesautta-
vat tekijit eivit siten yritysten nikokulmasta merkitse vajaakuntoisuutta suhteessa ty6llis-
tymiseen ja ty0ssd etenemiseen.

Vajaakuntoisen tydnhakijan rekrytointiin kielteisesti vaikuttavien tekijoiden luette-
losta puolestaan syntyy kuva erilaisista rajoitteista, joiden seurauksia on vaikea hallita ja
jotka vaikuttavat kyseisen tydntekijin tydstd suoriutumisen ja tuottavuuden lisiksi mui-
den tyontekijoiden tydturvallisuuteen ja tydyhteison toimintaan. Rekrytointiin kieltei-
sesti vaikuttavat tekijdt kuvaavat vajaakuntoisuutta — vaikeuksia tyollistymisessd ja tyGssd
etenemisessid — yritysten nikokulmasta.

Rekrytointipddtoksen tekemiseen sisiltyy myonteisten ja kielteisten tekijéiden harkin-
ta, jossa eri tekijoiden arvioidut vaikutukset muodostavat padtoksen perustelut. Ja jossain
tilld ulottuvuudella kulkee raja mydnteisen ja kielteisen rekrytointipddtoksen valilla.

Vajaakuntoisten tydllistimispolititkan nikokulmasta perusteltu vajaakuntoisuuden
miédritelm3 saa tistd yritysten kehyksessd tuotetusta jisennyksestd uutta sisiltdd, joka on
merkityksellinen rekrytointipddtoksid tehtdessi. Yleiselld tasolla oleva vajaakuntoisuuden
maiiritelma siis tulee tdssd operationalisoiduksi yritysten nikokulmasta.

Vajaakuntoisen tydnhakijan rekrytointia koskevassa padatoksenteossa tehtivi tyokyvyn
arviointi ulottuu yksiléllisten tydkykytekijoiden arvioinnista tySympiristoon ja tyopai-
kan ulkopuoliseen toimintaympiristoon liittyvien tydkykytekijoiden arviointiin. Rekry-
tointitilanteessa tydkyvyn — ja vajaakuntoisuuden — arvioinnin nikékulmien ddripdt ovat
yksilonikokulma, jolloin vajaakuntoisuutta tarkastellaan yksilon tydssd suoriutumiseen
liiteyvdnd kysymyksend, sekd ympiristénikokulma, jolloin vajaakuntoisuutta tarkastel-
laan tySympiriston ja yhteiskunnan ominaisuuksiin liittyvind kysymyksend. Ndmi ni-
kokulmat, ladketieteellisesti todetut ilmidt seki tyollistymiseen ja tydssd suoriutumiseen
liiceyvit ilmidt, yhdistyvit arvioitaessa yksilon tyokykyd. Tarkastelu voi painottua joko
yksild- tai ympiristénikokulmaan.

Ty6nantajan rekrytointitilanteessa tekemissi tyokyvyn arvioinnissa on piirteitd sekd
lidketieteellisesti painottuvasta terveyden ja toimintakyvyn merkitystd korostavasta mal-
lista ettd ihmisen voimavarojen ja tyon vaatimusten suhdetta painottavasta tySkyvyn
tasapainomallista. Ndiden lisiksi tuloksissa tulee esille moniulotteisissa tydkykymalleis-
sa jasennettyjd tydyhteisd6n ja johtamiseen sekd tydelimin ulkopuoliseen ympiristoon
liiteyvid vaikuttavia tekijoitd. Mikili tarkastelu painottuu yksilén tySkyvyn rajoituksiin,
rekrytointipddtds tehdidn yksilsllisen tydkyvyn arvioinnin perusteella. Yksilsllisten tyo-
kykytekijoiden merkitys tySllistimiselle tulee timin tutkimuksen aineistossa esille sekd
ndiden tekijéiden vélittomien vaikutusten arviointina ettd vilillisesti pohdittaessa tyo-
tehtdvien radcdldintitarpeita ja -mahdollisuuksia. Sekd suoraan ettd radtilointiin liittyvien
kysymysten yhteydessi yksilollisistd tyokykytekijoistd painottuvat yksilon terveyteen ja
toimintakykyyn liiteyvit tekijit.

7.6 Tyon ja tydntekijin ominaisuuksien yhteensovittaminen: raitilointi ja
tyOssd pysyttiminen

Tissd luvussa tarkastellaan tyokykytekijéiden, toisaalta tyon vaatimusten ja toisaalta yksi-
16n voimavarojen, tasapainottamista erityisesti tydtehtdvien ja tySympdiriston radtdloinnin
nikokulmasta. Ridtilsindin liiceyvit kysymykset ndyttivit aineiston perusteella vaikutta-
van keskeisesti vajaakuntoisten tyollistimistd koskevaan harkintaan ja paatoksentekoon.

121



Ne kytkeytyvit myds tydyhteison suhtautumiseen, jonka on todettu olevan merkityksel-
linen ty6llistamistd harkittaessa.

Tyén ja tyontekijin ominaisuuksien vilinen tasapaino tulee aineistossa esille sekd
vajaakuntoisen henkilén rekrytointia edesauttavana tekijini ettd rekrytointiin kieltei-
sesti vaikuttavana tekijand. Rekrytointia edesauttaa se, ettd tyontekijid pystyy hoitamaan
tydtehtdvin tehokkaasti ilman rajoittavia tekijoicd. Rekrytointiin vaikuttavat kielteisesti
vajaakuntoisuudesta aiheutuvat haitat tehtivin hoitamiselle, osaamiselle ja uralla etene-
miselle, ty6n radcildintitarpeet, turvallisuusriskit sekd alhainen tuottavuus suhteessa tar-
vittavaan tukeen.

Yritysten edustajat erittelevit mahdollisesti rekrytoitavan vajaakuntoisen henkilén ja
tyotehtdvien yhteensovittamisen edellytyksid. Konkreettisten tyotehtivien lisiksi pohdi-
taan vajaakuntoisuuden vaikutuksia urakiertoon ja laaja-alaiseen osaamiseen. Tydkyvyn ja
tyotehtdvien yhteensovittamisen seki tydterveysriskien arvioinnissa korostetaan tydkykyi
koskevan realistisen tiedon merkitysta.

Mini en usko my6skidn sellaiseen liialliseen optimismiin enkd semmoiseen, ettd
kaunistellaan asioita, koska ne tulee eteen, ettd mitkd timin tyon haasteet ovat ja
mitki ovat ne asiat mitkd tdssd joutuu ensimmiiseni koetukselle. Ne on ne selit ja
kidet ja tietyilld ihmisilld hermot (...) YRIOH

Vajaakuntoisuuden merkityksen todetaan liittyvdn tyotehtdviin. Tdssd yhteydessd tulee
esille vajaakuntoisuuden suhteellisuus, joka edellyttad yksildllistd harkintaa tydkykyteki-
joiden vaikutusten arvioinnissa.

(...) osa nauttii ja suorastaan saa voimia ja energiaa ja on aivan innoissaan ja sitten
taas osa ahdistuu pelkistd ajatuksesta, ja se on taas semmoista tyd-persoonallisuus-
ominaisuusasiaa ja silld ei ole minki4n valtakunnan tekemisti tySkyvyn kannassa,
paitsi kun ihminen pannaan vidrdin paikkaan (...) YRIH

Tihidn vajaakuntoisuuden suhteellisuuteen ja tehtivisidonnaisuuteen liittyy tyStehtivi-
en rddtaldind tyontekijin tyokyvyn mukaisesti. Mannilan ym. (2003, 8, 12) tutkimuk-
sessa haastateltujen tydttomien esille tuomat tydllistymisen tukemisen tarpeet liittyivit
useimmiten tydjirjestelyihin (tyokyvyttomistd 77 %; tyStedmistd 70 %), minkd lisdksi
ilmoitettiin tarvetta vaikuttaa tyon miirdin (tyokyvytcdomistd 70 %, tydttomistd 38 %)
ja liikkumiseen seki esimiehilti ja tyStovereilta saatavaan tukeen. Osterdkerin tutkimuk-
sessa (2003, 40) tyvdantajat arvioivat vajaakuntoisten tyollistimisen ongelmalliseksi muun
muassa tyokierron (hallittava monia tehtivid) sekd moniosaajuuden ja joustavuuden tar-
peiden vuoksi. Muita syitd olivat vaaralliset ja kalliit tydvilineet (virheet tulevat kalliiksi)
sekd se, ettd tySnantajien kisitysten mukaan vajaakuntoiset eivit voi tehdd tdyttd tydpa-
nosta.

Raitilointid pidetddn vaikeana kahdesta toiden organisointiin liictyvistd syystd. En-
simmiinen syy on se, ettd tydt on usein organisoitu niin, ettd kullakin tydntekijilli on
kokonaisvastuu tietystd tehtivikokonaisuudesta tai prosessista. Tehtivikokonaisuuteen
tai prosessiin sisiltyy monenlaisia tehtivi, joista kaikista tulisi suoriutua.

Sindnsi siind ei ole rajoituksia, ettd miti ei voi hoitaa, mutta sitten kun mietitdin
taas sitd, menndin takaisin sithen, ettd jokainen hoitaa alusta loppuun tietyt asiat,
niin se ei ehkd tule ikind toimimaan silli tavalla, ettd pystyy hoitamaan sen samalla
tavalla kuin muut. Ettd siind tiettyjd tyotehtdvimuutoksia pitdisi miettid, muuttaa
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tydnkuvia, joka tapauksessa rddtiloidd semmoinen tietty tehtdvd mikd on varmas-
ti, kylld se kaiken kaikkiaan vaatii paljon. YR8H

(...) prosessit ja toiminta on kuitenkin mitoitettu sitd myoti, ettd ne pystyy toimi-
maan ilman seisauksia, niin henkilé myds pystyy sitten pienid pitkii toimimaan
yksin siind tyossd. Kun tyokaveri lihtee, niin hin pystyy itse hallitsemaan sitd pro-
sessia, ja sitten my6skin siitd tulee niitd vaateita, ettd pitdd monta eri kokonaisuut-
ta hallita yksikseen sitten. YR6H

Toinen syy radtiloinnin vaikeuteen on tySkokonaisuuksien organisointi tyéryhmien tai
tiimien vastuulle siten, ettd eri tyotehtdvit kiertivit jokaisen tydntekijin vastuulla. Myos
timd toimintatapa edellyttdd tydntekijoiltd laaja-alaisia valmiuksia ja tyokykyi.

Joudumme todennikéisesti miettimddn tydtehtidvien muutoksia koko ryhmaissi,
jossa henkild tulisi tydskentelemdin, ettd tydn tekeminen mahdollistuu ja tuottaa
lisdarvoa. Mikaili tehtivien muutokset tiimissd mahdollisia ja toimintamalli muu-
tettavissa, kdyddin lipi vield tehtdvin asettamat vaatimukset ja tehdain tehtdviku-
vaus arvioitavaksi ja hyviksyttiviksi. YR8V1

(...) kylld siitakin puhuttiin, ettd aika paljon tehtdvit on ryhmitehtivii ja erityyp-
piset tehtdvit vihin kiertdd, ettd yksi tekee vihin vuorollaan sitd ja vuorollaan
ollaan (yrizysspesift tilan nimi poistettu —tk) (...) ettd miten semmoiset, jos ei pystyi-
sikddn ihan kaikkia hommia tekemidn, niin kuinka (...) Me on kuitenkin ajettu
niitd t6itd semmoisiksi ryhmitoiksi, ettd kaikki tekisi vihin kaikkea, ja sitten se
ei vilttdimittd synkkaa sen erilaisuuden ja semmoisten mahdollisuuksien kanssa.
Ettd osin meiddn pitdisi ottaa pikkaisen semmoinen taka-askel ja hyviksyi, ettd eri
ihmiset tekevit vihin eri juttuja ja ne ei olekaan ne tyot silld tavalla, ettd jatkuvasti
voidaan vaan kierritelld sielld sitd porukkaa, ettd voi tehdi eri hommia. YR5H

Lehto (1996, 79-80) on arvioinut tydpaikkojen sisdisen funktionaalisen joustavuuden
vaatimusten sekd ryhmityon ja moniammattitaitoisuuden merkityksen kasvaneen teol-
lisissa tuotantomalleissa. Tyokierto edellyttdd jokaiselta tydntekijiltd erilaisten tehtdvien
vaatimaa tySkykyd. Tavalla organisoida ty6td vaikuttaa olevan suuri merkitys vajaakun-
toisten tyollistimisen kannalta. Koko tyéryhmin t6iden uudelleenorganisoinnista ja rad-
tdldinnistd aiheutuu kustannuksia, lisiksi sen ennakoidaan alentavan tuottavuutta. Myos
muiden tydryhmin jdsenten suhtautuminen tydkierron muutoksiin arveluttaa.

Esteeni voisi olla myos epiily ryhmin hyviksynnistd. Tami silloin jos tyéryhmin
tehtdvit kiertdvit ja vajaakuntoisuus estiisi vaikkapa vain osan tehtivistd. YR5V2

Myos Tuomi (2007, 129) toteaa tiimi- tai ryhmityon voimakkaan vaikutuksen tydnteki-
jan oikeuksia ja velvollisuuksia sditeleviin normeihin. Ryhmityossi tydtovereiden tuki on
jo rakenteellisesti saatavilla, mutta samalla toimintamalli voi yhdenmukaistaa kokemis- ja
suhtautumistapoja.

Vajaakuntoisen henkildn rekrytointia pidetdan useimmiten seki tydyhteison suhtautu-
misen ettd tydjdrjestelyjen suhteen muiden, tydpaikassa jo sisilld olevien, tyontekijoiden
suhtautumisen ja intressien kannalta riskialttiina. Vajaakuntoisuus ei saa vaikeuttaa teho-
kasta tyostd suoriutumista, tiedonvilitystd, uralla etenemisté tai monitaitoisuutta eikd va-
jaakuntoisuus saa aiheuttaa turvallisuus-, tapaturma- tai tySterveysriskeji. Rekrytoinnin
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on oltava kannattava, mitd arvioidaan suhteuttamalla tuottavuutta panostukseen, kuten
perehdytykseen, ohjaukseen ja apuun. Kdidntien voisi ajatella, ettd edelld mainittuja teki-
joitd pidettiisiin vajaakuntoisen henkilon rekrytoinnin riskeind. Vajaakuntoisella tydnte-
kijalld ajateltaisiin siis olevan muita tydntekijéitd suurempi todennikoisyys kohdata vai-
keuksia tyossd suoriutumisessa, tiedonvilityksessd ja uralla etenemisessid sekd suuremmat
riskit tySturvallisuuden suhteen.

Yksilolliset tyoaikajirjestelyt esimerkiksi vuorotyotd kiyttdvissd organisaatioissa koetaan
ongelmallisiksi sekd tydtehtivien hoitamisen ettd tyontekijéiden tasavertaisen kohtelun
kannalta. Yhdenvertaisuudesta voitaisiin kuitenkin poiketa, mikili vajaakuntoisen tydn-
tekijan tyonteko edellyttdisi tydaikajirjestelyji esimerkiksi tydmatkojen vuoksi.

(...) haetaan sellaista tasa-arvoisuutta ja yhdenvertaista kohtelua, ettd esimerkiksi
hirmuisia sadtoja vaikka tydvuoroihin ei padsddntoisesti tehdid (...) sellaista, ettd
jollekin radtdlditdisiin tietyt tyGvuorot, niin niitd pyritddn vilttimain, ne on aina
midriaikaisia ja aina johonkin tiettyyn asiaan sidottuja, vaikka johonkin henkils-
kohtaiseen tilanteeseen, mutta sitd pyritidn vilttdméddn jatkuvasti sen takia, ettd
vuorotyd on rankkaa ja joku joutuu aina tekemidn ne illat ja lauantait ja sen takia
sellainen balanssi pitdd pitad. Mutta tdssd tilanteessa selvittdisin sitten sen mydskin,
ettd onko tarpeen ettd jotkut tietyt ajat olisi ettd voihan olla pelkistddn ihan sel-
lainen, ettd kotiin litkkumiseen voi olla tietyt faktat voi olla jos ei ole vaikka omaa
autoa (...) kylld mind ajattelen niin, ettd timi olisi sitten sellainen poikkeustapaus
missi sitten sitd tydvuoroa varmaan (...) YR10H

Nikemykset vajaakuntoisen henkilon tyollistimisen yhteydessi tarvittavasta tyotehtivien
radtdldinnistd perustuvat osittain kokemuksiin tydssi olevien tydntekijéiden tydkyvyn
muutoksista johtuneista ridtiloinneistd. Uuden tydnkuvan hakemista pidetdin vaikeana,
ja my6s tyoyhteison ja lihiesimiesten suhtautuminen on koettu usein kielteiseksi.

Aikaisempaa kokemusta ei meilld vajaakuntoisten palkkaamisesta ole. Toki olem-
me joutuneet sijoittamaan vakituista henkilostdamme terveydellisten syiden joh-
dosta uusiin tehtiviin. Nimi sijoittelut eivit yleensi ole olleet helppoja. Tdma tuo
myos oman “epdilynsd” uuden henkilon palkkaukseen. YR5V1

(...) siind on sitten se (yrityksen yksikon nimi poistettu; kyse yksikistd, jossa tyi on
Jyysisesti kevyempid, ja johon tyontekijoiti voidaan siirtid —tk) tydnjohtaja mukana
niissd keskusteluissa, kun uudelleensijoittamista tehdiin (...) siind on aina vaara-
na semmoinen pointti, ettd jostakin rupeaa tuntumaan, ettd minulle tyonnetdin
koko niin sanottu rupusakki, vaikka se ei sitd rupusakkia vilttimirctid tarvitse olla,
mutta se on minun mielestini se vaara sitten, sielld ei saa kukaan tydnjohtaja tun-
tea, ettd minun osasto on kaatopaikka. YR7H

Timin puheenvuoron perusteella tulkitsen, ettd tydyhteisossd niitd henkil8itd, joiden
tydtehtidvid jirjestelliin uudelleen tydkyvyn muutosten takia, kuitenkin pidetiin jolla-
kin tavalla erilaisina ja huonompina tydntekijoini. Niissi tilanteissa sijoittaminen toi-
siin tehtdviin, toiseen yksikkoon, niyttdd vaikuttavan tyontekijin asemaan tydyhteisossi.
Vastaavasti Julkunen ja Pirninen (2005, 220) ovat todenneet joidenkin tydtehtivien lei-
mautumisen sellaisiksi, joihin tyypillisesti sijoitetaan tydntekijoitd tyokyvyn muutosten
perusteella. Organisaation sisilld tehtivid uudelleen sijoittamista vaikeuttaa heidin mu-
kaansa my®s tulosyksikko- ja tiimirakenne. Télloin tydntekijin mahdollinen tai oletettu
vihiisempi tehokkuus heikentiisi yksikon tai tiimin tulosta.
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Ty6yhteison asenteilla voi olla jopa ratkaiseva merkitys vajaakuntoisen tyontekijin tys-
jarjestelyjen onnistumiselle. Seuraavissa sitaateissa yrityksen edustaja kuvaa tydssi olevan
tyontekijin tyokyvyn muuttumisesta kdynnistyneen prosessin, jonka etenemistd hin ar-
vioi tydryhmin suhtautumisen, vajaakuntoisen tyontekijin syrjaytymisen, tiedon merki-
tyksen ja esimiestyon nikékulmista.

(...) nehin ei yleensd kovin helppoja tilanteita ole ollut 16ytdd sitd uutta tyotd ja
tehtdvid, siind tulee juuri nimi ryhmatydt, ettd jonkun aikaa ryhmai hyviksyy sen
ettd joku tekee nimd ty6t vihin eri tavalla, mutta pidemmain piille siind rupeaa
nditd kahnauksia tulemaan. Oli tdimméinen kisi-olkapdivamma ja oli timméinen
tyoryhmi ja sen tydryhmin toihin tietysti kuului, ettd oli tcuommoinen valvomo-
vuoro, valvomoa hoidettiin ja vililld piti kdyda sitten sielld tehdaskierroksella, siel-
|4 joutui vddntdmain sitten venttiilid, katkomaan rautalankoja raaka-ainepaalista,
ajamaan tyokonetta (...) Ja sitten tyéryhmissi oli timd yksi vajaakuntoinen, joka
el pystynyt sitten kaikkia niitd (...) tekemiddn. Ensimmiiset siind menivit varmaan
jonnekin tyosuojeluihmisten luokse, henkildstén edustajien luokse puhumaan,
ettd minkds takia se vaan saa olla semmoisessa hommassa ja sen ei tarvitse olla
tuommoisessa hommassa. Sitten tultiin minulle puhumaan, ettd miksi se saa olla
semmoisessa hommassa ja meididn pitdd tehdd niitd suomeksi puhutaan paska-
hommia, ja toinen saa olla semmoisissa siistimmissi hommissa (...) No siind ehki
jollakin tavalla sanottiin ettd ei pysty, siindkdin varmaan esimiehelle ei menty pu-
humaan siitd eikid henkilolle itselleen eiki silld tavalla ettd ryhmissd (...) YRSH

Ty6ryhmin suhtautuminen tydtehtdvien muuttamiseen vajaakuntoisen tyéntekijin tys-
kyvyn vuoksi kuvataan kielteiseksi. Kielteinen suhtautuminen liittyy epdilyyn tydtehtivi-
en epitasa-arvoisesta jakamisesta ja vajaakuntoisen tydntekijin suosimisesta.

(...) sitten sitd syrjdytettiin sitd vajaakuntoista siitd tyéryhmistd ja sitten se rupesi
oireilemaan lisdd ja sitten tuli mukaan tySterveyshuolto, ja sitten kun tydterveys-
huolto tulee mukaan, sitten ollaan jo pirun pitkilld. Tamai oli aika tyypillinen jut-
tu (...) sitten tille vajaakuntoiselle henkilélle ruvettiin, ettd (...) olisi jonkunmois-
ta paivityotd loytynyt, ja sitten taas semmoinen motivaation romahdus tuli tille
vajaakuntoiselle. Tami on semmoinen aika tyypillinen (...) kylld se aika tyypillistd
ndin on, kylld jonkin aikaa se tiedetddn ja hyviksytddn (...) ettd se madricty patkd
just timmoisessd minkd kuvasin, se menee ihan ok jos siini kaikki tietad. YRSH

Vajaakuntoisen tydntekijan syrjaytymistd ja motivaation vihenemistd kuvataan tyypil-

liseksi
maan.

prosessiksi niissd tilanteissa, joissa tyotehtivid joudutaan rajaamaan ja muutta-

Toki ei se nyt vilttdmittd silld tavalla tarvitse menni, mutta sitten sen tydryhmin
kylld pitdd olla, sen vilit ja siind se ryhmin vetdjd, esimies, kylld se sitten niiltd vaa-
tii aika paljon semmoista avoimuutta ja muuta, ettd siini sitten selkedsti kiydain
ne asiat halki. Ettd tuokin minkd kuvasin tuon esimerkin, niin en tiedd olisiko
siind ollut parempi alku, jos se olisi ihan juurimultineen kiyty silloin aluksi lipi ja
selitetty, ettd ndin se nyt timd asia on, ettd timi henkild ei pysty, ei tosiaan pysty
tiettyja hommia tekemiin, ettd olisiko se sitten kantanut pidemmille, voi olla,
vaikea sanoa. YRSH
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Prosessikuvauksessa korostuu avoimuuden ja tiedon merkitys tyon ratdlinnin onnistu-
miselle. Lihiesimiesten toiminnan merkitys ja samalla vaikeus tyékyvyn muutostilanteis-
sa tulee tdssd tapauksessa selvisti esille. Tyokykyasioiden puheeksiottaminen ja kisittele-
minen koetaan vaikeaksi sekd henkildkohrtaisessa ettd tydyhteison vuorovaikutuksessa.

Hirvedn varovaiseksihan esimiehet ovat menneet missdin terveydentilaan liittyvis-
sd asioissa, ettd siind on kanssa menty siihen, ettd ei oikein uskalla kysyd kuinka
voit (...) ettd jos ihminen on vaikka poissa, niin se on ihan kohteliasta kysy4 t6ihin
tullessa, ettd kuinka sind nyt voit. Ei siind tarvitse menni utelemaan sitten sen
tarkemmin tai jos toinen ei sitten kerro, niin ei kerro mutta jotenkin tuntuu ettd
semmoinen hirvein (...) ettd milldin tavalla ei uskalleta sithen (...) Ja sitten siti
on paljon puhuttu (...) meillikin, ettd tyShyvinvointiin ja tillaisiin oireisiin pitdisi
puuttua heti eikd paastad pitkille (...) YR5H

Yksilon tyokyvyn ja tyon yhteensovittamista, radtilointid, pidetddn yrityksissid vajaakun-
toisten tyollistimisen kannalta merkittivini kynnyksend. Vastaavasti palvelujirjestelmin
nikdkulmasta Rissanen ja Aalto (2002, 9) ovat todenneet, ettd tydllistymisen tukitoimen-
piteiden kohdistaminen tydmenetelmien ja tydolosuhteiden sovittamiseen tySkyvyn mu-
kaan on pelkistddn yksilihin kohdistuvia toimenpiteitd tehokkaampaa. Tami edellytedd
Rissasen ja Aallon (emt., 22) mukaan tiivistd yhteisty6td ty6nantajien kanssa. Mannilan
ym. (2003, 8) tutkimuksessa tydssi olevista vastaajista, joilla oli jokin pitkdaikainen saira-
us, vika, vamma tai vaiva, 17 prosenttia ilmoitti saaneensa tydskentelyi helpottavaa apua,
tukea tai erityisid tydjirjestelyjd. Nistd yleisin oli tydjirjestelyihin liittyvd apu (70 %).

Yritysten edustajien kokemus tydssd olevien tyontekijoiden tydtehtdvien rddaldinnin
vaikeudesta niyttdd vaikuttavan kielteisesti halukkuuteen tyollistdd vajaakuntoisia henki-
16itd. Tehtdvien radtilointi koetaan vaikeaksi monesta syysti. Jonkin elementin suhteen
rajattuja tyotehtdvid on vaikea 16ytdd tai muotoilla, ja usein yhden tyontekijin tyon rad-
tdlointitarpeet tuottavat tarpeen muokata myds muiden samassa tyéryhmissd tyosken-
televien tyontekijoiden tehtdvid. Tdmid koetaan suuritdiseksi, ja tehokkuustavoitteiden
mubkaisesti rakennettujen toimintamallien muuttamisen epdillidn heikentivin tuotta-
vuutta. Lisiksi yritysten edustajien kokemusten mukaan tyéyhteison suhtautuminen tys-
tehtdvien ridtildinteihin on usein kielteistd. Tdmd suhtautuminen liittyy tasa-arvoisuu-
den vaatimuksiin. My6s esimiesten suhtautuminen seki heidin valmiutensa tydtehtivien
radtilointiprosessien lipiviemiseen sekd tyon ettd tydyhteison kannalta menestyksellisesti
arveluttavat yritysten edustajia.

Vajaakuntoisten tySttomien ty6llistimiselld ja tydssd olevien vajaakuntoisten tyossi
pysyttamiselld on timin aineiston perusteella yhteys: kun tyossd pysyttimiseen liittyvit
toimenpiteet on koettu hankaliksi, yritysten edustajat ennakoivat myds uuden tydnteki-
jan mahdollisesta tyon radtiloinnistd aiheutuvan vaikeuksia. Vastaavasti Piirainen (1995,
350) toteaa, ettd vajaakuntoisen tyontekijin on vaikea vaatia muutoksia tyon tekemisen
edellytyksiin riippumatta siitd, onko kyse tyopaikassa aloittavasta uudesta tydntekijistd
tai tyopaikan sisalld tydtehtivid vaihtavasta tyontekijdstd. Naytedd siis siltd, eted pyrittdes-
sd tukemaan vajaakuntoisten tyollistimistd, yhtend kehittdmiskohteena tulisi olla tyossd
olevien ty6n radtilointimallien ja -kdytintojen kehittdminen.

Nidmi eri nikékulmat — tydelimdin padsyn tukeminen ja tydssd pysymisen tukemi-
nen — yhdistyvit siind, kuinka vajaakuntoiset tyontekijit padsevit kiinnittymain ty6hon
ja tybyhteis6on. Tihin tavoitteeseen tihtddvit toimintamallit ja toimenpiteet tydpaikalla
lukeutuvat tydpaikan “disability management” -polititkkaan (ks. esim. Westmorland &
Williams 2002, 803-804), jonka kehittiminen on Thorntonin (1998, 14) mukaan yksi
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keskeisistd Euroopassa kiynnissi olevista vajaakuntoisten tyollistimispolitiikan muutos-
prosesseista. ILOn ohjeistossa vajaakuntoisasioiden hoitamisesta tyopaikalla on méiritel-
ty suositukset tyopaikan vajaakuntoisuusstrategian kehittimiseksi (Vajaakuntoisasioiden
hoitaminen tydpaikalla 2002, 22). Ohjeistossa kisitellddn tyénantajien ja tyontekijoiden
edustajien yleisten velvollisuuksien, toimivaltaisten viranomaisten vastuiden sekd tyopai-
kan vajaakuntoisasioiden hoitamisen lisiksi tydhonottoa, ylennyksid, tyossdpysymistd,
muutosjirjestelyjd seki tietojen luottamuksellisuutta.

My6s Wynne (2008, 3) kyseenalaistaa tydssi pysyttdmisen ja tydllistimisen eron:
ydinkysymykset ovat molemmissa tapauksissa samoja, vaikka toimijoissa ja tarkasteluni-
kékulmissa on eroja. Sairauslomalta tydhdnpaluuseen liittyen Hogelund ja Holm (2005,
227) muistuttavat kuitenkin, ettd tyohonpaluun mahdollisuudet ja prosessi ovat erilaisia
silloin, kun tydntekiji palaa entiseen tydpaikkaan verrattuna siihen, ettd hin tyollistyisi
uuteen tyopaikkaan.

127



8 YHTEENVETO

Tissd luvussa arvioidaan tehtyd tutkimusmenetelmillisti kehittelyd seki tehddin yh-
teenvetoa tutkimuksen tuloksista suhteessa tutkimuskysymyksiin. Tarkastellaan yritysten
tulkintoja yhteiskunnallisesta ja tarkemmin sosiaalisesta vastuusta seki vastuun peruste-
luista. Vajaakuntoisten tydllistimistd koskevan sosiaalisen vastuun sisiltdd jisennetiin
sekd vastuun perustelujen mukaan eriytyviin sisiltdihin ettd yleiseen vastuun sisiltoon.
Seuraavaksi tarkastellaan yritysten tulkintoja vajaakuntoisten tydkyvysti ja tyokyvyn osa-
alueiden merkityksesti tyollistimiselle seki eritelldin rooleja ja vastuunjakoa vajaakun-
toisten tydllistymisprosessissa julkisen ja markkinoiden rajalla. Lopuksi pohditaan uuden
vajaakuntoisten tyollistymisen tukemista koskevan sosiaalisen sopimuksen edellytyksii
julkisen vallan ja markkinoiden rajalla.

8.1 Tutkimusmenetelmillisen kehittelyn arviointia

Tissd tutkimuksessa yhdistettiin kaksi laadullista aineistonkeruumenetelmii, eldytymis-
menetelmi ja teemahaastattelu. Eldytymismenetelmistd kehitettiin sovellus, jossa sama
vastaaja jatkaa kahta kehyskertomusta, ja jossa kaikilla vastaajilla on jatkettavanaan samat
kehyskertomukset. Eliytymismenetelmin ja teemahaastattelun integroinnissa pyrittiin
sithen, ettd kahden menetelmin kiyttd toisi menetelmien rinnakkaisen kiyton lisiksi
hyotyd menetelmien keskindisen vuorovaikutuksen kautta. Tdmi vuorovaikutus toteutui
tutkimukseen osallistuneiden yritysten edustajien kannalta siten, ettd eldytymismenetel-
min kiytolld pohjustettiin teemahaastattelua. Timd menetelmaillinen kehittely osoittau-
tui tutkimustehtdvien kannalta hyodylliseksi. Koska eliytymismenetelmin kiyttda rin-
nakkain teemahaastattelun kanssa ei ole raportoitu aiemmissa tutkimuksissa, tdssi luvussa
arvioidaan menetelmien yleisen arvioinnin lisiksi kahden menetelmin yhdistimisen on-
nistuneisuutta ja merkitystd tutkimuksen kannalta.

Ennakko-oletukseni oli, ettd eliytymismenetelmi on tutkimukseen osallistuville yri-
tysten edustajille vieras menetelmi ja ettd timin vuoksi vastaajat suhtautuisivat menetel-
miin ja tutkimukseen epdillen. On mahdollista, ettd menetelmi on vaikuttanut tucki-
mukseen osallistumisesta kieltdytyneiden yritysten edustajien pddtdkseen. Tutkimukseen
osallistuneet yritysten edustajat eivit ihmetelleet menetelmii, suurin osa ei kommentoi-
nut sitd mitenkddn. Yksi vastaaja otti menetelmivalinnan esille sekd puhelinkeskustelussa
ettd haastattelun yhteydessi.

Tutkimusmenetelmini on jinnittivd, taisin sinulle puhelimessa sanoa, ettd mi-
nulle ihan uusi, mutta vaikutti mielenkiintoiselta, enki tiedi osasinko tihin sitten
kirjoittaa tdhin kaikkea mitd on tdssd tullut, mutta ajattelin ettd tdssd keskustelussa
voidaan tarkentaa. YR2H

Tissd kommentissa tulee esille menetelmin kiinnostavuuden lisiksi haastateltavan teke-
mi kehyskertomukseen vastaamisen ja haastattelun kytkentd. Haastattelu niyteiytyi hi-
nelle kehyskertomukseen kirjoitettua vastausta tarkentavana.

Haastateltavat kommentoivat haastattelun yhteydessi jonkin verran kehyskertomuksia.

Than suoralta kideltd tdytyy sanoa, ettd oikeastaan, nimi oli aika pahat kysymyk-

set, ettd jdin itse tosi paljon pohtimaan sitd, ettd timi oli silld tavalla yleiselld
tasolla timi kysymys, ettd mihin kun puhutaan vajaakuntoisesta (...) nikemyksig,
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jotta tdssi nikyy tai itsekin jollakin tavalla hahmottamaan. Otin vihin esimer-
kinomaisesti ettd mistd tdssa olisi ehki ollut kysymys, minkilaista olisi voinut olla
joku vajaakuntoisen tilanne, minkélaisena hin tulisi sinne t6ihin (...) En hirvedsti
saanut kirjoitettua, mutta kuitenkin nikékohtia pikkusen sain. YROGH

Jos mennddn tinne tapauskuvaukseen, mind nyt koetin tissi hakea semmoisen
tydtehtdvin, missi ylipddtdin vajaakuntoisen rekrytoiminen olisi mahdollista (...)
YR3H

Kehyskertomuksiin vastaaminen edellytti aktiivista pohtimista. Niissi tapauksissa vastaa-
jat ovat kisitelleet esimerkkitapauksia eliytymismenetelmin idean mukaisesti. Yleisesti
odotin vastauksilta enemminkin eliytymisti konkreettisiin tapausesimerkkeihin; osa vas-
tauksista kisitteli kehyskertomuksen tematiikkaa yleiselld tasolla kuvaten vastaavanlaisiin
tilanteisiin yleensi liittyvid keskusteluja ja paitoksentekoa.

Yritysten edustajat kertoivat paneutuneensa kehyskercomusten tematiikkaan. Kuvaus-
ten perusteella voisi pitelld, ettd tietyn rajatun vastaamisajan ja -tilanteen sijaan valittu
toimintatapa, kehyskertomusten toimittaminen vastaajille ennen haastatteluaikaa, mah-
dollisti tematiikan pohtimisen.

(...) sanotaan ettd tuo on niin laaja-alainen kysymys, kun sitd sitten rupesi poh-
timaan, ettd mitdhin mind tuohon vastaisin ja miten mini sitd lihestyisin (...)

YRH7

(...) timai kun tuli, kun halusin rehellinen olla, ruvettiin miettiméin, etti ainakin
(...) YR6H

Osa vastaajista kertoi keskustelleensa kehyskertomuksissa kuvatuista tilanteista tydpaikal-
la. Yhdessi yrityksessi kaksi henkil6i oli kirjoittanut yhdessi vastaukset kehyskertomuk-
siin, ja toisessa yrityksessi vastaaja oli keskustellut tematiikasta kolmen henkilon kanssa.

(...) semmoisen keskustelun, sattui tuossa sopiva hetki, meidin tuotantopiillikko
ja (yritysspesifi ammattinimike poistettu —tk), joka on hyvin paljon rekrytoinneissa
mukana ja meidin henkilstdassistentin kanssa (...) Kerroin ettid timmdinen on,
ettd mistds sitd muuten keskusteltaisiin tillaisessa, jos tillainen tilanne tulisi tissi.
Ja timméoinen keskustelu kiytiin ja oikein useampaan ihmiseen mietittiin, ettd
mitds me tissd tehtdisiin (...) Toisaalta oli sitten jannittivad kylld mitd juteltiin
tilld porukalla, niin yksi miki herdsi kuitenkin siind, ettd toisaalta kun meilld pi-
tiisi olla vihin erilaisuutta tdilld (...) ettd se oli oikeastaan vihin ylldttivid cissd

tillikin porukalla kun keskusteltiin siiti. YR6H

Tissd tapauksessa oli kiinnostavaa kuulla vastaajan oman mielenkiinnon herdimisesti ja
keskustelun herittimisestd tydyhteisdssi.

Myos kahden kehyskertomuksen antamista samoille vastaajille kommentoitiin haas-
tatteluissa.

(...) ihan mielenkiintoinen etti on kaksi eri nikokantaa samasta asiasta (...) otin
ensin timin ettd paadyttiin ottamaan tihin yritykseen, otin timén ensin miti he-
rittdd ja tein timin puolen ensin valmiiksi, ja sitten otin timin toisen missd pai-
tettiin, ettd emme ota vajaakuntoista yritykseen. Sitten huomasin, etti aika saman-
tyyppisid asioita tissi kdyddin kun pyydettiin kirjoittamaan, ettd minki tyyppistd
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keskustelua kdyddin, niin tavallaanhan ne keskustelun aiheet ovat samantyyppisii,
mutta toki sitten se, ettd kun lopputulos oli toinen, niin sitd varmaan eri tavoin
sitten eri asioita painottaa. YR2H

Minun mielestdni nimi tapahtumat, ihan hyvi lihted miettimdin molemmalta
kannalta, mitkd ovat rekrytoinnissa painavat asiat ja milloin esimerkiksi vajaakun-
toista henkildd voidaan ajatella tuotantoon ja milloin ei voida ajatella eli tietyt
perusteet (...) YR4H

Tapauskuvauksista sen verran ettd me todettiin se, ettd timin informaation poh-
jalta meidén oli pakko tehdi niin ettd meidin piti kopioida vastaus viimeistd kap-
paletta lukuun ottamatta, koska kerta kaikkiaan sekd se keskustelu ettd kriteerit
ettd toimintatapa, se on ihan sama siihen asti kunnes sitten tulee se pddtds, onko
ihminen otettu toihin vai ei. YR1H

Toisaalta tuotiin esille mydnteisen ja kielteisen kehyskertomuksen pohtimisen eroja ja
merkitystd, toisaalta kehyskertomukset ymmirrettiin kuvauksina lopputulosta lukuun
ottamatta samankaltaisista prosesseista.

Analysoitaessa kahden kehyskertomuksen antamista samalle vastaajalle voidaan havai-
ta, ettd myonteiseen kehyskertomukseen vastatessaan vastaajat kuvaavat asioita myontei-
sessi valossa ja kielteiseen kehyskertomukseen vastatessaan kielteisessi valossa, miki on
johdonmubkaista. Kuitenkaan vastaukset eivit niytdi muodostuvan toistensa peileiksi, eli
esimerkiksi tarkasteltaessa tyon sisiltdd ja vaatimuksia koskevan teeman osalta vastauksia
myonteiseen kehyskertomukseen (esimerkiksi vajaakuntoisen henkilon fyysisen jaksami-
sen esilletuominen) ei voida piitelli kielteiseen kehyskertomukseen annetun vastauksen
sisdltod (esimerkiksi vajaakuntoisen henkilon rekrytoinnin kustannukset, tydn ridtilsinti-
tarpeet ja niiden suhde hinen tydpanoksensa tuottoon). Vastaavasti tydyhteisoi koskevan
teeman suhteen vastauksissa myonteiseen kehyskertomukseen tulee esille erilaisuus tyo-
yhteison kannalta myonteiseni asiana seki tiedon merkitys tydyhteison suhtautumiselle.
Mikili oletettaisiin, ettd vastaukset kielteiseen kehyskertomukseen muodostuisivat pei-
liksi vastauksille myonteiseen kehyskertomukseen, niissd kuvattaisiin erilaisuutta tydyh-
teison kannalta kielteisend asiana seki tiedon puutteen merkitysti tydyhteison kielteiselle
suhtautumiselle. Tihin teemaan liittyvissi vastauksissa kuitenkin kisitellddn erityisesti
tydyhteison kielteistd suhtautumista tyon radtildintiin. Niistd havainnoista voi paitelld,
ettd tissd tutkimuksessa se, etti samat vastaajat ovat vastanneet seki myonteiseen ettd
kielteiseen kehyskercomukseen, on ollut tutkimustehtivien kannalta merkityksellisti.

Kahteen yhden tekijin suhteen varioituun kehyskercomukseen vastaaminen niyttii
vaikuttavan siten, ettd vastaukset toiseen, myds jirjestyksessi toisena olleeseen, kielteiseen
kehyskertomukseen jiivit joissakin tapauksissa niukemmiksi kuin vastaukset ensimmai-
seen kehyskertomukseen. Tamin voisi tulkita johtuvan siiti, ettd vastaaminen ensimmii-
seen kehyskertomukseen vaikuttaa toiseen kehyskertomukseen vastaamiseen. Timin te-
kijin vaikutusta voisi vihentii kokeilemalla mydnteisen ja kielteisen kehyskertomuksen
paikkojen vaihtamista. Tosin ilmidlle voi olla muitakin selityksid, kuten esimerkiksi se,
ettd toisessa kehyskertomuksessa kuvattu tilanne on vastaajalle tutumpi kuin ensin ku-
vattu tilanne.

Teemahaastattelut mahdollistivat rekrytointitilannetta koskevien pohdintojen tarken-
tamisen lisiksi muiden tutkimustehtéviin liittyvien teemojen kisittelyn. Haastateltavat
edustivat haastatteluissa, samoin kuin vastatessaan kehyskertomuksiin, yritystiin. Oletan
timin vaikuttaneen siithen, miten minulle puhuttiin. Joissakin haastatteluissa oli havait-
tavissa kiinnostavia ristiriitoja.
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(...) jos ajattelee vaikka ettd on vaikka pyorituolipotilas, ja tekisi sitten vaikka jota-
kin toimistotditd tai muuta niin tottahan, kaikkihan ymmirtdi ja hyviksyy sitten
sen ettd pitdd olla tietynlaiset olosuhteet. (...) Kylld meidin tydyhteisé on varmasti
valmis (...) kyllihin meilld, meillihin on tasa-arvosuunnitelmat olemassa tdill3,
tasa-arvolakia noudatetaan ja sielli on myoskin mainittu, ja koko henkilostéhin
on sen, eri henkilostoryhmit on hyviksynyt. Talld tavalla toimitaan. YR7H

(kertoo tyokyvyn muutosten perusteella tehtivisti tyotehtivien ridtiloinneistd) (...)
niin siind on aina vaarana semmoinen pointti ettd jostakin (esimiehesti —tk) rupeaa
tuntumaan, ettd minulle tydnnetdin koko niin sanottu rupusakki, vaikka ei se sitd
rupusakkia vilttdimattd tarvitse olla, mutta se on minun mielestd se vaara sitten,
sielld ei saa kukaan esimies (nimike muutettu, alkuperiinen yritysspesifi —tk) tun-
tea, ettd minun osasto on kaatopaikka. YR7H

Ensimmiisessi puheenvuorossa haastateltava asettui rooliinsa yrityksen edustajana ja
kuvasi tydyhteison suhtautumista kuvitteelliseen tilanteeseen myonteisend. Argumen-
tointi perustui yrityksen viralliseen polititkkaan. Myohemmin kuvatessaan kokemuk-
sia konkreettisista tilanteista, joissa tydntekijoitd siirretiin tydkyvyn muutosten vuoksi
osastolta toiselle, haastateltava tulee kuvanneeksi esimiesten negatiivista suhtautumis-
ta.

Kahden aineistonhankintamenetelmin, eldytymismenetelmin ja teemahaastattelun
yhdistiminen vaikuttaa tissi tutkimuksessa onnistuneelta ratkaisulta. Menetelmiilli-
sen variaation analyysissi tulee esille haastattelun merkitys tarkentavana menetelmini.
Haastatteluissa tuodaan myds esille kehyskertomuksiin kirjoitettujen asioiden lisiksi
asioita, jotka ovat vastaajien mielestd mahdollisia, mutta eivdt ehkd vastaajan mielestd
niin yleisid tai tyypillisid kuin hinen kehyskertomuksiin kirjoittamissaan vastauksissa
kuvatut asiat. Tarkentumisen lisiksi vastausten kirjo siis laajenee haastattelujen avulla.
Haastattelu myos mahdollistaa laajemman aihepiirin kisittelyn kuin eliytymismene-
telmi. Vastattuaan kehyskertomuksiin haastateltavat olivat hyvin orientoituneita aihe-
piiriin, minki voi arvioida vaikuttaneen haastattelujen sisiltd6n myonteisesti. Haastat-
telun nikokulmasta tarkasteltuna vastaaminen kehyskercomuksiin toimi haastatteluun
valmistautumisena. Eldytymismenetelmin nikokulmasta tarkasteltuna haastattelu toimi
mahdollisuutena syventid, tarkentaa ja perustella kehyskertomusvastausten sisiltod ja
valintoja.

Toteutettua menetelmillistd kehittelyd voidaan arvioida sekd tutkimuksen sisilto-
jen nikokulmasta ettd aineistonkeruumenetelmien kehittimisen nikokulmasta. Tutki-
muksen sisiltdjen nikokulmasta merkityksellisimmiltd kehittelyltd vaikuttaa kahden
aineistonkeruumenetelmin, eldytymismenetelmin ja teemahaastattelun, integrointi.
Se on mahdollistanut tutkimukseen osallistuneiden henkildiden syventymisen tutki-
mustehtivistd nousseisiin teemoihin. Merkityksellisend voitaneen pitdd my6ds kahden
menetelmin yhdistimisen tuottamaa pidempii aikajinnettd tutkimuksen teemojen
kasittelyyn.

Aineistonkeruumenetelmien kehittdmisen nikékulmasta tdssd tutkimuksessa toteu-
tetut kehittelyt kannustavat edelleen kokeilemaan ja kehittimdin menetelmien sovel-
luksia ja yhdistelmid. Erityisesti eldytymismenetelmin sovellusten kehittelyd voitaneen
pitdd toivottavana laadullisten aineistonkeruumenetelmien valikoiman laajentamisen
nikokulmasta. Erilaisten aineistonkeruumenetelmien yhdistiminen puolestaan avaa eri-
laisia ikkunoita samaan ilmiéon ja tuottaa siten moninikokulmaisempaa kuvaa todelli-
suudesta.
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8.2 Sosiaalisen vastuun perusteluista vastuun sisilt66n

Taulukossa 11 esitetddn yhteenveto yritysten edustajien esittimistd yritysten yhteiskun-
nallisen vastuun seki vajaakuntoisten tydllistimisvastuun perusteluista. Samalla tarkas-
tellaan myds vastuusta kieltdytymisen perusteluja. Perustelut on jisennetty taloudellisiin
perusteluihin sekd eettisiin ja sosiaalisiin perusteluihin. Taloudelliset perustelut jaotel-
laan edelleen kielteisen suhtautumisen taloudellisiin perusteluihin, vastuun vilittdmiin
taloudellisiin perusteluihin sekd vastuun vilillisiin taloudellisiin perusteluihin. Yritysten
yhteiskunnallisen vastuun perustelut esitetddn tissd yhteydessd taustana vajaakuntoisten
tyollistimistd koskevan sosiaalisen vastuun perusteluille.

Taulukko 11. Yritysten perustelut yhteiskunnalliselle vastuulle yleensi ja vajaakuntoisten
tyollistamisvastuulle

Taloudelliset
perustelut
Taloudelliset Taloudelliset Sidosryhmi - EeFtlse.t /
argumentit argumentit nikokulma, sosmahiet
perusteluna perusteluna vililliset taloudelliset | Perusteiut
kielteiselle vastuulle, viliton  |argumentit
suhtautumiselle  |taloudellinen hyéty | perusteluna vastuulle
Yhteis- |- cirkeintd - kannattavuuden |- toimialan - hyvien
kunnal- taloudellisesti perustana tunnettuus asioiden
linen kannattava, tydntekijoiden ja kiinnostavuus ja yhteisen
vastuu omistajille voittoa| hyvinvointi seki sekd tydvoiman hyvin
yleensi tuottava toiminta | hyvd yrityskuva saatavuus tukeminen
- mahdollisuus - hyvi - nuorten
sdilytedd tydnantajakuva tukeminen
tyopaikat ja - maakunnan - vastuu
maksaa veroja hyvinvointi ympiristostd
yhteiskunnalle - sidosryhmien arvo sininsi
nikemykset ja
arvostus
Vastuu - kannattava (vilittomii - vastuullisuus - erilaisuuden
vajaa- toiminta ja vajaakuntoisten alueen ty6nantajana; | merkitys
kuntoisten| taloudellinen tydllistimisestd tydnantajakuva tyoyhteisolle
ty6llistd- | vastuu osakkeen- |saatavia taloudellisia - sosiaalinen
misesti omistajille- hydtyji ei tule vastuullisuus
taloudellisten esille) - vajaa-
vaatimusten ja kuntoisten
sosiaalisen auttaminen
vastuun ristiriita - yksilon
(vajaakuntoisen etenemisen
tydntekijin mahdol-
tydpanos e riitd) listaminen
- yrityksen
arvot
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Kielteinen suhtautuminen vajaakuntoisten tydllistimiseen liittyy valittdmiin taloudel-
lisiin perusteluihin ja siten traditionaaliseen vastuuideologiaan. Vilittomien taloudellisten
perustelujen soveltaminen myonteiseen rekrytointipddtdkseen edellyttiisi rekrytoinnin
taloudellista kannattavuutta lyhyelld tdhtdimelld. Tillsin rekrytointi tehddin osaamisen
perusteella: yritys rekrytoi henkildn, jolla on tarvittava osaaminen ja jonka rekrytoinnin
nihdddn tukevan yrityksen toiminnan kannattavuutta. Mahdollisia tydkyvyn rajoitteita
kompensoidaan esimerkiksi tydympiristossd tehtivilld jirjestelyilla.

Vilittdmien taloudellisten rekrytointiperustelujen puuttumista voisi tulkita siten,
ettd yritykset eivit nde vajaakuntoisten ty6llistimistd taloudellisesti kannattavana ja si-
ten taloudellisilla argumenteilla perusteltavana. Toisaalta voitaisiin pditelld niin, ettd kun
vilittomir taloudelliset perustelut merkitsevit taloudellisesti kannattavaa rekrytointia,
sosiaalisella vastuulla ei ole merkitystd, vaan rekrytointi tapahtuu aina kannattavuuden
perusteella, osaamisperusteisesti. Tuloksia analysoitaessa todettiin kuitenkin, ettd vaikka
vajaakuntoinen tydnhakija olisi rekrytointitilanteessa osaamiseltaan tyon tuottavuuden
suhteen tasavertainen ei-vajaakuntoisen tydénhakijan kanssa, valinta kohdistuisi ei-va-
jaakuntoiseen tyonhakijaan. Tétd perustellaan mahdollisilla rédcilointitarpeilla sekd va-
jaakuntoisen tydnhakijan suuremmalla tySkyvyttdmyysriskilld. Vajaakuntoisuus ndyttdd
siis vaikuttavan rekrytointiin, eikd osaamisperusteinen rekrytointikilpailu siten niytd tar-
joavan vajaakuntoisille henkilsille riittdvid tyllistymismahdollisuuksia.

Kun vajaakuntoinen henkil$ on paras vaihtoehto osaamisperusteisessa rekrytointikil-
pailussa, joudutaan tarkastelemaan rekrytoinnin syrjimattomyyted. Talloin kysymys ei ole
siitd, ettei vilittomilld taloudellisilla argumenteilla perusteltavassa rekrytoinnissa tarvittai-
si sosiaalista vastuuta, vaan sosiaalisen vastuun sisdllostd. Tdllsin tasavertainen vajaakun-
toinen ty6nhakija ei jéisi tyollistymittd vajaakuntoisuutensa vuoksi osaamisperusteisessa
rekrytointikilpailussa.

Vajaakuntoisten tySllistimistd koskevan sosiaalisen vastuun vililliset taloudelliset pe-
rustelu liittyvit tydnantajakuvaan ja sitd kautta pidemmin tihtdimen taloudelliseen kan-
nattavuuteen sekid sidosryhmilihtdiseen vastuuideologiaan. Vililliset taloudelliset perus-
telut liiteyvit tydnantajakuvaan ja vastuullisuuteen. Télloin vajaakuntoisten henkildiden
tyollistimisen nihdiddn olevan yritykselle taloudellisesti kannattavaa, koska se vaikuttaa
sidosryhmien suhtautumiseen. Yritysten edustajat katsovat, ettd esimerkiksi moninaisuu-
den huomioiminen ja vajaakuntoisten tyontekijoiden rekrytointi voivat vaikuttaa mydn-
teisesti sekd asiakkaiden ettd muiden sidosryhmien suhtautumiseen. Vilillisid taloudellisia
perusteluja ei kuitenkaan esitetd arvioitaessa konkreettisia rekrytointitilanteita. T4td voisi
tulkita siten, ettd niitd perusteita ei ainakaan tietoisesti sovelleta rekrytointipddtdsten te-
ossa.

Vililliset taloudelliset perustelut voisivat soveltua tilanteisiin, joissa vajaakuntoinen
henkils ei pysty kilpailemaan avoimilla tydmarkkinoilla mutta joissa rekrytointi arvioi-
daan taloudellisesti kannattavaksi pidemmalld tdhtdimelld. Vilillisiin taloudellisiin perus-
teluihin liittyvin sosiaalisen vastuun sisiledon tulisi siten liittdd rekrytointiperusteiden
analyysi ja soveltaminen. Télloin rekrytoinnin kannattavuutta arvioitaessa huomioitaisiin
vélittoman taloudellisen kannattavuuden lisiksi pitkdn tihtdimen vaikutukset.

Kolmannessa vaihtoehdossa, eettisin ja sosiaalisin perusteluin tehtivissi rekrytoinnis-
sa, sosiaalinen vastuu edellyttdd sitoutumista tySllistimiseen esimerkiksi yrityksen arvojen
tai vastuullisuuden perusteella. Vajaakuntoisten tydllistimisen eettising ja sosiaalisina pe-
rusteluina mainitaan muun muassa erilaisuuden merkitys tyoyhteisélle, sosiaalinen vas-
tuu sindnsd sekd halu tarjota mahdollisuuksia vajaakuntoisille henkilsille. Tulosten perus-
teella ndytead kuitenkin siltd, ettd eettiset ja sosiaaliset perustelut eivit ole erityisesti esilld
rekrytointitilanteessa tehtdvissd harkinnassa. Niitd perusteluja voitaisiin etsid silloin, kun
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rekrytointi ei olisi yritykselle taloudellisesti lyhyelld eikd vilctdmiactd myoskdan pidem-
milld cahedimelld taloudellisesti kannattavaa. Rekrytointi ei tdlloin tuottaisi esimerkiksi
imagoetua niin paljon, ettd se kompensoisi erityisjirjestelyistd aiheutuvia kustannuksia.
Eettiset ja sosiaaliset perustelut kiinnitetddn kuitenkin taloudellisiin perusteluihin: myds
nidilld perusteilla tehtivin rekrytoinnin tulisi olla taloudellisesti kannattavaa. Talouden
reunachroihin kiinnitettdvien samoin kuin tydyhteison hyvinvoinnin nikokulmasta esi-
tettdvien eettisten ja sosiaalisten rekrytointiperustelujen eettisyyttd ja sosiaalisuutta voita-
neen arvioida kriittisesti.

Taloudellisiin perusteluihin kytkemisen lisiksi eettiset ja sosiaaliset perustelut voisivat
tulla kysymykseen esimerkiksi tilanteissa, joissa henkilén tyokyky vaihtelee mutta joissa
ty6 ja osallisuus tydyhteisd6n voisivat edistdd kuntoutumista ja jatkossa vaikuttaa posi-
tiivisesti tyollistyvyyteen. Niin perustelut voisivat soveltua esimerkiksi tydhon kuntou-
tumisen alkuvaiheessa olevien mielenterveyskuntoutujien rekrytointiin. Eettisten ja so-
siaalisten perustelujen soveltaminen edellyttiisi sitoutumista sosiaaliseen tydllistimiseen
konkreettisissa pidtoksentekotilanteissa. Tamin tutkimuksen nikékulmasta, kiinnitetti-
essd huomio avoimille tydmarkkinoille tydllistymiseen, vaikuttaa siltd, ettd eettiset ja sosi-
aaliset perustelut voisivat mahdollistaa siirtymin tydttdmyydestd kohti tydmarkkinoita.

Rekrytointiperusteiden analysointi ja sosiaalisen vastuun sisdllon jisentiminen voisi-
vat selkiyttdd vajaakuntoisten ty6llistimismahdollisuuksien arviointia seki vajaakuntois-
ten tySllistymistd tukevaa toimintaa. Taulukossa 12 jidsennetddn vajaakuntoisten tyollisty-
mistd koskevan yritysten sosiaalisen vastuun sisiltdjd vastuun perustelujen mukaan.

Taulukko 12. Tyollistimisvastuun sisdltd perustelujen mukaan

Vajaakuntoisten Vilittomit Vililliset taloudelliset | Eettiset / sosiaaliset
tyollistimisti taloudelliset perustelut perustelut
koskevan yritysten | perustelut Vastuullisuus Vastuullisuus ja
sosiaalisen vastuun | Osaamisperusteinen |tydnantajana, yrityksen arvot
perustelut rekrytointi tydnantajakuva Vajaakuntoisten
auttaminen
Yksilon etenemisen
mahdollistaminen
Tyéllistimis- Syrjimiton Rekrytointiperusteiden |Sitoutuminen
vastuun sisiltd rekrytointipolitiikka |analyysi ja valinta sosiaaliseen
tyollistimiseen

Tissd yhteenvedossa on yritysten esittimien vajaakuntoisten tydllistimistid koskevan so-
siaalisen vastuun perustelujen pohjalta tehty johtopaitoksii siitd, minkilainen sosiaalisen
vastuun sisiled voisi kunkin perustelutyypin tapauksessa tukea vajaakuntoisten ty6llis-
tymistd Vajaakuntoisten tyollistimistid koskevan sosiaalisen vastuun sisiled niycedd siis
muodostuvan erilaiseksi sen mukaan, milld perusteilla rekrytointia pidetiin mahdolli-
sena. Niitd tulkintoja tiydennetiin analysoitaessa yritysten kisityksid vajaakuntoisten
tyokyvysti ja sen merkityksesti tyollistimiselle.

Jasennystd vajaakuntoisten tydllistimistd koskevan sosiaalisen vastuun perusteluista ja
sislléstd on tarpeen tiydentid tyokykyd koskevien tulosten perusteella. Kun yksilsllisen
ridtiloinnin tarpeiden ja mahdollisuuksien arviointi niyttdytyy merkittivini rekrytointi-
kynnykseni, sosiaalisen vastuun sisiltdd tdydennetddn ridtiloinnilld. Ja kun mahdollisesti
tyollistettivien vajaakuntoisten tydn radtdldinnin kytkentd tydssiolevien tyontekijéiden
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tyossd pysyttaimiseen vaikuttaa ilmeiseltd, sosiaalisen vastuun sisiltd6n on tarpeen lisitd
yleinen henkilostéd koskeva sosiaalinen vastuu seki yleisen vastuun ja yksilsllisen radei-
16innin vilisen kytkennin vahvistaminen. Tydyhteison tietoisuuden ja asenteiden merki-
tys on myds huomioitava sosiaalisen vastuun sisilléssi. Myds timin kysymyksen on tissd
tutkimuksessa todettu kytkeytyvin tyon rddtildindin. Niilld nikokulmilla tdydennetty
tyollistimistd koskevan yritysten sosiaalisen vastuun malli esitetddn taulukossa 13.

Taulukko 13. Tyollistdimistd koskevan yritysten sosiaalisen vastuun malli

Vajaakuntoisten | Vilittoémit Vililliset taloudelliset | Eettiset / sosiaaliset
tyollistimistd | taloudelliset perustelut perustelut
koskevan perustelut Vastuullisuus Vastuullisuus ja yrityksen
yritysten Osaamisperusteinen |tydnantajana, arvot
sosiaalisen rekrytointi tydnantajakuva Vajaakuntoisten
vastuun auttaminen
perustelut Yksilon etenemisen
mahdollistaminen
Syrjimiton Rekrytointiperusteiden |Sitoutuminen sosiaaliseen
Tyollistimis- | rekrytointipolitiikka |analyysi ja valinta tyollistimiseen
vastuun Yleinen vastuu henkildstostd ja tdiden yksiléllinen rddtildinti
sisilto B N
sekd ndiden yhteenkytkenti
Tydyhteison informointi ja asenteisiin vaikuttaminen

Vajaakuntoisten tydllistimistd koskevaa yritysten sosiaalista vastuuta on tulosten perus-
teella jisennetty toisaalta rekrytointiperustelujen mukaiseen ja toisaalta kaikille rekry-
tointiperusteluille yhteiseen sosiaaliseen vastuuseen. Olivatpa rekrytointiperustelut mitd
tahansa, vajaakuntoisten rekrytointi edellyttdd yrityksen henkilstopolitiikassa sosiaalista
vastuuta henkilostdstd, yksilollisestd rddtiloinnistd sekd ndiden integroinnista. Yleisen
henkil6stod koskevan vastuun ja yksiléllisen radtdlinnin integrointi mahdollistaa sen,
eted yksilollisille rackaisuille on olemassa henkilostopolitiikassa, esimerkiksi tydsuojelu-
suunnitelmassa, linjattu perusta. Talloin yksilolliset ratkaisut eivit niyttiydy poikkeuk-
sellisina tilanteina vaan yleisestd politiikasta johdettuina toimenpiteind. Lisiksi tydyhtei-
son tietoisuuden ja suhtautumisen huomiointi edesauttaa vajaakuntoisten tyollistymistd
riippumatta rekrytointiperusteluista.

8.3 Vastuunjako vajaakuntoisten tyéllistimisprosessissa

Vallitseva sosiaalinen sopimus vajaakuntoisten tyollistymisen tukemisesta perustuu jul-
kisen sektorin vastuulla olevaan tyollistimispolitiikkaan. Téssd sopimuksessa yritysten
rooliksi on asettunut ty6llistdjand toimiminen. Yritykset paikannetaan osaksi tyomark-
kinoita, joille tydllistimistoimenpiteilld tdhdddan. Niicd pidetddn yhtend tySllistimistd
tukevan toiminnan kohteena ja toimintaympiristdni.

Tyollistimispolitiikkaan liittyvd tutkimus- ja kehittdmistoiminta on tuottanut sopi-
muksen kehitédmisehdotuksia, jotka liittyvit muun muassa politiikan painopisteen muut-
tamiseen. Vajaakuntoisten tyollistymisen tukipolitiikan kehittimisessi on todettu yksilon
ominaisuuksiin ja tyollistyvyyteen eli tydvoiman tarjontaan keskittyvin toiminnan riit-
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timattomyys. Tamin vuoksi on pidetty tirkeind tydvoiman kysyntddn vaikuttamista ja
tydnantajien roolin vahvistamista. Nimi ehdotukset liictyvit yhdeksi timin tutkimuk-
sen juonteeksi muotoutuneeseen yksilo-toimintaympiristoulottuvuuteen. Vajaakuntoi-
suuden maiirittely on liikkeessi siten, ettd yksilon rajoitteita korostavasta tarkastelusta
siirrytddn toimintaympiriston ja rakenteiden merkityksen painottamiseen. Tydkyvyn
arviointia koskevat teoriat ovat laajentaneet nikokulmaa yksilollisistd tydkykytekijoistd
tydympiristoon ja laajemmin yhteiskuntaan liictyviin tekijoihin.

Lisiksi sosiaalisen sopimuksen kehittimistarpeet liittyvit toimijoiden vastuunjakoon
seki vastuun perustelujen ja sisdllon mairittelyyn ja nikyviksi tekemiseen. Muutostarpei-
siin sisdltyy oletus vastuunjaon muutoksesta. Vajaakuntoisten tydllistymistd tukevan poli-
tilkan painopisteen muuttaminen kysyntilihtdisempdin suuntaan sisltad implisiittisesti
ajatuksen yritysten uudesta tai lisidntyvistd vastuusta. Tassd tutkimuksessa tyonantajan
rooli ja sen mahdollinen muutos on kytketty yritysten sosiaalisen vastuun viitekehykseen.

Vajaakuntoisten tydllistymisen tukemista koskevaa sosiaalista sopimusta kisitelldin
yleensi pidasiassa julkisen sektorin nikokulmasta. Téssd tutkimuksessa vajaakuntoisten
tydllistimistd on tarkasteltu yritysten nikokulmasta suhteessa vallitsevaan sopimukseen
sekd sopimuksen muutosehdotuksiin, joissa yrityksille ehdotetaan vahvempaa roolia ja
vastuuta tySllistimiskysymyksissa.

Vajaakuntoisten tyollistymisprosessissa julkisen sektorin ja markkinoiden rajalla ja
samalla tyémarkkinoiden rajalla keskeisissd rooleissa ovat yritysten johto ja tydterveys-
huolto, tydyhteiso seki julkinen valta. Seuraavassa tarkastellaan niiden tahojen rooleja ja
keskindistd vastuunjakoa.

Tyollistimistd koskevaan piitoksentekoon liittyy tydkykytekijoiden arviointi, perus-
telujen maidrittely sekd johdon ja tyoterveyshuollon yhteistyd ja tydnjako. Arviointin
liittyy my6s tydyhteisén suhtautumisen huomioiminen. Rekrytointi on osa johtamista,
ja rekrytointipditos perustuu eri tyokykytekijéiden ja tyoén vaatimusten sekd niiden yh-
teensovittamisen arviointiin.

Tyonantajan nikékulmasta vajaakuntoisten tyéllistimisen kynnyksind korostuvat
yksildllisten tydkykytekijoiden arvioint rekrytointivaiheessa, arvioidun tydkyvyn ja tyd-
tehtdvien yhteensovittaminen tydtehtivid ja -oloja rddtiloimalld, tydterveyshuollon rooli
sekd tydyhteison suhtautumisen merkitys. Johtamisen merkitys ja tydterveyshuollon rooli
rekrytointivaiheessa liittyvit vajaakuntoisten tydllistimiseen riippumatta tydllistimistd
koskevan sosiaalisen vastuun perusteluista.

Yritysten johto ja tydterveyshuolto vastaavat tySkykytekijoiden arvioinnista ja pid-
toksenteosta. Rekrytointia koskevassa piitoksenteossa johtamiseen liittyy tyokykytekijoi-
den arviointi, pddtdsten perustelujen miirittely sekd paatoksenteko. Tydkykytekijoiden
arviointiin sisdltyy yksilollisten tekijéiden ja ympirist66n liittyvien tekijéiden arviointi
sekd johtopddtdkset ndiden yhteensovittamisesta. Tyoterveyshuollolla on keskeinen asian-
tuntijarooli sekd yksilollisen tydkyvyn ettd tydnhakijan voimavarojen ja tydn vaatimusten
suhteen arvioinnissa. Tydterveyshuolto on yritysten nikokulmasta tyokyvyn asiantuntija,
jolta odotetaan arviointia rekrytointipadtoksen perustaksi.

Rekrytointivaiheessa tehtdvin tyokyvyn arvioinnin lisiksi merkittivini vajaakun-
toisten tydllistimiseen vaikuttavana tekijind tulee esille yksilon voimavarojen ja tyon
vaatimusten yhteensovittaminen radeildinnin avulla. Radtildinnin tarve voi liittyd tyo-
tehtdviin, tydaikaan tai tydympiristoon, ja radtildintitarpeiden ennakointi perustuu tys-
kyvyn yksilollisten ja ty6hon liittyvien osatekijéiden arviointiin. Ridcildintitarpeiden ja
-mahdollisuuksien arviointi edellyttid tyokyvyn arvioinnin lisiksi asiantuntemusta ridti-
16innin vaikutuksista yksikdiden ja tydryhmien toimintaan, toiminnan tuloksellisuuteen
sekd tyoyhteison suhtautumiseen. Ennakoitu tydyhteison suhtautuminen vaikuttaa va-
jaakuntoisen henkilon rekrytointiin erityisesti rddtildinnin suhteen: timin tutkimuksen
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yrityksissd yksilollistd radcdlointid pidetddn poikkeuksena ja erityistoimenpiteend, jota on
vaikea hyviksyi.

Tydyhteisolld on timin tutkimuksen mukaan tirkei rooli ja myos paljon vaikutusval-
taa vajaakuntoisten tydllistimiseen liittyvissd kysymyksissd. Tydyhteison suhtautumista
ennakoidaan rekrytointipddtostd tehtdessd, ja silld ndytrdd olevan vaikutusta padtoksente-
koon. Mydnteisen rekrytointipddtoksen jilkeen tydyhteisén suhtautumisella on merkitys-
td tyollistymisen kestdvyydelle.

Tissd tutkimuksessa on tarkasteltu vajaakuntoisten tyollistymisen edellytyksid yritys-
ten sosiaalisen vastuun nikékulmasta. Vajaakuntoisten tydllistimistd koskevan sosiaalisen
vastuun mallissa kuvataan yritysten nikékulmasta tuotettu hahmotelma vajaakuntoisten
tyollistimistd koskevasta sosiaalisesta sopimuksesta. Ty6llistymiskynnykselle katsotaan
tissd mallissa yrityksistd ja siten tyovoiman kysynnistd kdsin. Malli perustuu kysynti-
lihedisyyteen. Samalla on kuitenkin tullut esille vajaakuntoisten tydllistymistd tukevien
palvelujen kehittdmistarpeita. Taulukossa 14 jisennetddn tdssd tutkimuksessa suoraan
esille tulleita kehittdmistarpeita seki yritysten sosiaalisen vastuun sisdllén jasentdmisestd
johdettuja kehittdmistarpeita.

Taulukko 14. Yritysten ja julkisen sektorin vastuunjako vajaakuntoisten ty6llistymisen tu-
kemisessa

Vajaakuntoisten | Vilittémit Vililliset Eettiset / sosiaaliset
tyollistimisti taloudelliset taloudelliset perustelut
koskevan perustelut perustelut Vastuullisuus ja
yritysten Osaamis- Vastuullisuus arvot
sosiaalisen perusteinen tyOnantajana, Vajaakuntoisten
vastuun rekrytointi tyonantajakuva auttaminen
perustelut Yksilén etenemisen
mahdollistaminen
Syrjimiton Rekrytointiperusteiden | Sitoutuminen
rekrytointipolitiikka | analyysi ja valinta sosiaaliseen
Tysllistimis- tyllistimiseen
v‘as"tu'l'm Yleinen vastuu henkil8stostd ja tdiden yksilollinen rddtaldintd
sisiltd o e -
sekd niiden yhteenkytkenti
Tydyhteison informointi ja asenteisiin vaikuttaminen
Taloudellinen tuki Jarjestelyt, mm. Rahoitus
Julkisen tydjirjestelyissd elikkeen ja palkan Kuntouttavan
sektorin Osaamisen yhteensovittaminen, tyollistimisen
rooli paivittiminen elikkeen lepiamiin toimintapolitiikan
tyollistamis- koulutuksella jattdiminen kehittdiminen
yhteistyossi yhteistydssi
yritysten ja
tydnantajien kanssa
Tiedotus
Syrjimattoman rekrytointipolitiikan cuki
Tyoéllistymisen tukitoimenpiteet
Konsultointi yksilollisissd jirjestelyissd
Perusta: Yritysten tarpeiden ja rekrytointiperusteiden analyysi

137



Julkisella sektorilla tarkoitetaan tissd julkisen sektorin oman toiminnan lisiksi my6s
sen rahoittamaa ja jirjestimii toimintaa. Vajaakuntoisten tyllistymistd tukevien palve-
lujen kehittdmistarpeet liittyvit tydpaikan ulkopuolisen ympiristén tyokykytekijéihin.
Tissd esitetyt ajatukset julkisen sektorin roolista johdetaan yritysten vastuun sisallosti.

Vilittdmien taloudellisten rekrytointiperustelujen tilanteessa julkisen sektorin rooliksi
asettuu pidasiassa taloudellinen tuki tydympiriston jirjestelyssi. Myds tyovoimapoliitti-
sella koulutuksella voi olla merkitystd esimerkiksi jonkin tietyn osaamisalueen piivitti-
misessd.

Vilillisiin taloudellisiin perusteluihin perustuva rekrytointi edellyttdd rekrytointi-
polititkan ja -perusteiden analysointia seki julkisen sektorin ja yritysten yhteistd tavoit-
teenasettelua ja toimintakdytintsjd. Kysymykseen voivat tulla esimerkiksi tytoiminnan
jarjestiminen yrityksissi tai tuettu tydllistyminen, mikili yritys nikee toiminnalle pidem-
min tihtiimen kannattavuusperustelut. Niiden perustelujen tapauksessa julkisen sek-
torin tehtiviksi asettuu esimerkiksi elikkeen ja palkan yhteensovittamiseen tai elikkeen
lepddmain jittimiseen liittyvien jirjestelyjen tukeminen sekd disability management -
osaamisen vahvistaminen yhteistyossi yritysten kanssa.

Selkeimmin julkista taloudellista tukea tarvitaan kolmanteen perustelutyyppiin, so-
siaalisiin perusteluihin perustuvassa rekrytoinnissa. Taloudellisen tuen lisiksi tarvitaan
julkisen ja yritysten yhteisen toimintapolitiikan ja sosiaalisen ty6llistimisen strategian
rakentamista. Osittain on kysymys timin toiminnan rahoitusjirjestelyisti, mutta mydos
disability management -osaamisen ja -toimintapolitiikan kehittdminen julkisen sektorin
ja yritysten yhteistyoni on tissd perustelutyypissid keskeistd. Vajaakuntoisten tydllistymis-
polititkan kannalta timi on tirkei tarkastelukohde tilanteessa, jossa pyritiin tukemaan
avoimille tydmarkkinoille tydhon sijoittumista mahdollisimman laajasti.

Rekrytointiperusteluista riippumattomia yleisid julkisen sektorin tehtivid ovat syrji-
mictdmin rekrytointipolitiikan tukeminen, yhteistyd ja asiantuntemus yksilollisissd jar-
jestelyissd sekid niihin asioihin liittyvé tiedotus.

Vallitsevan sosiaalisen sopimuksen kehittimisehdotuksissa tarjottava uusi, kysyntini-
kokulmaa ja tydnantajan roolin vahvistamista koskeva sosiaalinen sopimus jii yritysten
nikdkulmasta timin tutkimuksen perusteella liian yleiselle tasolle, ellei siti rakenneta yri-
tysten tarpeiden ja rekrytointiperusteiden analyysin varaan. Tarkasteltaessa vajaakuntois-
ten ty6llistymisen tukemista koskevaa sosiaalista sopimusta ja sen kehittdmisehdotuksia
yritysten nikokulmasta voidaan havaita tarve yritysten tyollistimisvastuun perustelujen
mukaan eriytyviin sopimuksiin. Vilittomit taloudelliset perustelut, vililliset taloudelliset
perustelut sekd eettiset ja sosiaaliset perustelut johtavat osittain erilaisiin yritysten tysl-
listimisvastuun sisiltoihin. Jatkumo on pitkd aina syrjimittdmastd osaamisperusteisesta
rekrytoinnista sosiaalisen ty6llistimisen edellyttimdin sitoutumiseen. Vastaavasti toisen
sopijaosapuolen, julkisen sektorin roolia tulisi muotoilla erilaisten rekrytointiperustelujen
mukaisesti. T4lloin vajaakuntoisten ty6llistimistd koskeva sosiaalinen sopimus muovau-
tuisi nykyistd kysyntdlihtoisemmiksi.

8.4 Rajalla vaihtuvat nikokulmat

Tutkittaessa yritysten nikokulmaa vajaakuntoisten tydllistymisen tukemista koskevaan
sosiaaliseen sopimukseen liikutaan julkisen ja markkinoiden rajalla. Raja jakaa julkisen
ja markkinoiden toiminnan erilleen, rajalla tysllistimispolitiikan nikékulma vaihtuu yri-
tysten nikokulmaksi. Rajalle katsotaan eri suunnista, julkinen katsoo rajalle ty6llistimis-
politiikan nikékulmasta ja markkinat katsovat rajalle yritysten nikokulmasta. Toimijat
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ovat aina rajan jommallakummalla puolella, ja rajan ylittimistd katsotaan eri suunnista.
Julkinen ja markkinat operoivat omalla puolellaan rajaa omista intresseistdin ja perusteis-
taan kisin.

Julkisen sektorin ja markkinoiden raja osoittautuu monella tavoin merkittaviksi, ja
samalla se osoittautuu yhteiskunnan sosiaalisen ja taloudellisen ulottuvuuden rajaksi.
Talouden ja sosiaalisen jinnite on tissd tutkimuksessa lasnd tutkimustehtivistd alkaen.
Tutkimuksen aihe liikkuu talouden ja sosiaalisen rajapinnoilla. Vajaakuntoisten tyéllis-
tymistd koskevien perustelujen tarkastelussa rakentuu kaksi kontekstia, tehokkuuden ja
taloudellisen kannattavuuden konteksti sekd sosiaalinen konteksti. Yritysten rekrytointi-
paitoksia koskevissa nikemyksissd korostuu taloudellisesti kannattava, omistajille voittoa
tuottava toiminta. Niitd vilittomid taloudellisia perusteluja kiytetddn vajaakuntoiseen
henkil6n kohdistuvan kielteisen rekrytointipddtéksen perusteluna. Talouden ja sosiaali-
sen ristiriitatilanteissa ratkaisu tehddin taloudellisten argumenttien perusteella. Vilillisid
taloudellisia perusteluja, jotka liittyvit rekrytoinnin my®6nteiseen vaikutukseen tyonan-
tajakuvan kannalta, voidaan kiyttdd rekrytoinnin perusteluna, joskin niiden hyviksytti-
vyyttd epdillddn.

Sosiaalisina perusteluina mydnteiselle rekrytointipddtokselle esitetddn tydnantajan vas-
tuullisuuden ja yleensi yritysten arvojen lisiksi tasa-arvoisuus, halu auttaa vajaakuntoisia
ja mahdollistaa yksilén eteneminen. Niiden sosiaaliseen vastuuseen liittyvien perustelu-
jen lisiksi my6nteistd rekrytointipadtostd perustellaan tydyhteisén monimuotoisuudella
ja erilaisuuden myénteisilld vaikutuksilla. Sosiaaliset perustelut esitetddn useimmiten eh-
dollisina. Sosiaaliset perustelut eivit sellaisenaan niytd riictdvin mydnteiseen rekrytointi-
paitokseen. Rekrytointi on mahdollinen silloin, kun sithen on 18ydettivissd my6s ainakin
vilillisid taloudellisia perusteluja.

Viimeistdin julkisen ja markkinoiden rajalla ty6llistimisen perustelut muuttuvat talou-
dellisiksi tai ainakin talouden ehdoilla arvioitaviksi. Vajaakuntoisten tyéllistimispolitii-
kan nikokulmasta vajaakuntoinen tyoton niyttdytyy tydllistymiseensd tukea tarvitsevana
henkiléni, jonka tyollistymisti tuetaan piiasiassa yksilon tydllistyvyyteen kohdistuvilla
toimenpiteilld. Intressi ja nikokulma perustuvat yksilon tyéllistymisen tukemiseen, tyo-
markkinoille tai ainakin tyomarkkinoiden rajalle saattamiseen. Yritysten nikokulma tysl-
listimiseen perustuu tarvittavan tydvoiman rekrytointiin. Talldin kisitykset vajaakun-
toisuudesta perustuvat tyStehtivistd, tydympiristostd ja tydyhteisostd kisin arvioituihin
riskeihin ja mahdollisuuksiin.

Tutkimuksen perusteella voitaneen pditelld, ettd yhteiskuntapolitiikan perustana ole-
vat tavoitteet, tasa-arvoisuus ja yhdenvertaisuus ovat hyviksyttivii tavoitteita ehdollisina,
silloin kun niihin pyrkimisti voidaan perustella myés taloudellisilla argumenteilla. Te-
hokkuus niyttiytyy ensisijaisena tavoitteena, johon pyrittdessi voidaan asettaa myos mui-
ta tavoitteita, mikéli ne tukevat tehokkuustavoitteiden saavuttamista. Sosiaalinen vastuu
ei voi ohittaa pyrkimystd voittoa tuottavaan toimintaan. Kuitenkin kestavin kehityksen
tavoitteet asettavat haasteita myds muiden kuin tehokkuustavoitteiden asettamiseen.

Julkisen vallan ja markkinoiden rajalla vaihtuu my®s vajaakuntoisuuden arvioinnin
fokus: tyollistimispolitiikassa sovellettavissa vajaakuntoisuuden miirittelyissd arvioidaan
yksilon ominaisuuksiin perustuvia rajoituksia, joiden ennakoidaan vaikeuttavan ty6llis-
tymisti tai tydssd pysymistd. Yritykset arvioivat vajaakuntoisuutta tydstd kisin. Haasteet
vajaakuntoisuuden merkityksen arvioinnissa vaikuttavat kuitenkin yhteisiltd. Tysllistd-
mispolitiikan nikokulmasta tehtdvistd arvioinnista puuttuvat usein tyd, tyoympdiristo ja
tyoyhteiso, tekijding, joihin yksilon vajaakuntoisuutta voitaisiin suhteuttaa. Yritysten ke-
hyksessd ty, tydympiristd ja tydyhteisé ovat arvioinnin lihtékohtana, jolloin arvioidaan
vajaakuntoisen henkilén suoriutumista olemassa olevassa tilanteessa. Télloin puolestaan
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puuttuu kokemus yksilon toiminnasta kyseisessi tilanteessa ja olosuhteissa. Tdtd joudu-
taan arvioimaan aiempien kokemusten sekd vajaakuntoisuutta koskevien kisitysten ja
mielikuvien perusteella.

Toiminnan kehitédminen edellyttiisi yhteistd aluetta, rajavyohykettd, jossa vastuun-
jaosta voitaisiin sopia. Julkinen puoli toisi rajalle omat intressinsi ja niihin perustuvan
vastuunsa, markkinat toisivat rajalle omat intressinsi ja niihin perustuvan vastuun. Til-
ld sosiaalisella vastuulla on tiettyjd perusteluja ja niistd voidaan johtaa vastuun sisiltoji.
Tydkyvyn yhteinen arviointi parantaisi seki tydllistimispolitiikan ettd yritysten mahdol-
lisuuksia suunnata omia valintojaan. Tyostd kisin tuleva arviointitieto auttaisi painot-
tamaan vajaakuntoisten tyollistyvyyden kohentamiseen tihtddvad toimintaa kysyntilih-
toisesti. Vastaavasti tyollistimispolitiikan kehyksessd tuotettava tieto vajaakuntoisuudesta
realisoisi yrityksessd tehtdvii rekrytointiriskien arviointia.

Timi tutkimus tukee nikemyksid kysyntinikdkulman vahvistamisen tirkeydestd
sekd vajaakuntoisten ty6llistymistd koskevassa tutkimuksessa ettd politiikassa. Yritysten
sosiaalisen vastuun perustelujen erittely ja analysointi sekd rekrytointiperustelujen eritte-
ly ja analysointi suhteessa tyokykyyn vaikuttavat suositeltavilta etenemissuunnilta. Myos
tyén organisointitapoihin ja ty6n sisiltdén syventyminen vaikuttaa merkitykselliseltd
pohdittaessa mahdollisuuksia vaikuttaa vajaakuntoisten tydvoiman kysyntddn. Vastuun
perustelujen ja sisdllon sekd rekrytointiperustelujen erittely tuottaa tietoa vajaakuntois-
ten tyollistymisedellytyksistd kysyntinikokulmasta, mikd mahdollistaa vajaakuntoisten
tySllistymistd tukevien toimenpiteiden suunnittelun ja kohdentamisen tarkemmin vas-
taamaan tydantajanikékulmasta relevantteihin kysymyksiin.

Yrityksissd ja yritysten kanssa yhteistyossa tehtivin kehittdmistyon tarpeista korostu-
vat raddldintiin liittyvin osaamisen merkitys sekd radtdlointid tukevien palvelujen kehit-
timistarpeet. Radtilointiosaamisella ja —palveluilla olisi merkitysté paitsi vajaakuntoisten
ty6llistymisen niin myds vajaakuntoisten tydntekijéiden tydssd pysyttdmisen kannalta.
Tybyhteisojen toimintalogiikan analysointi tuottaisi tietoa, jonka avulla voitaisiin enna-
koida mahdollista kielteistd suhtautumista vajakuntoisten tyéllistimiseen ja sitd kautta
vaikuttaa syrjimittomyyden toteutumiseen tySyhteisdissi.

Kiinnostava jatkotutkimusaihe olisi tyollistymispddtdstd harkittaessa tehtivissd tyo-
kyvyn arvioinnissa sovellettavien tySkykymallien tutkimus: minki verran painottuvat
yksillliset tydkykytekijit ja miten ty6hén liittyvid tyokykytekijoicd sekd yksilollisten ja
ty6hon liittyvien tydkykytekijoiden yhteensovittamista arvioidaan. Arviointitilanteessa
tarvitaan laaja-alaista asiantuntemusta yksil6llisistd tyokykytekijoistd, tyohon liiteyvistd
tykykytekijoistd sekd tydpaikan ulkopuolisten tekijoiden merkityksestd.
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LITTTEET

Liite 1. Taulukko tutkimustehtivistd, tutkimuskysymyksistd ja tutkimusmenetel-
mien valinnasta toteutuneen menetelmavalinnan mukaisessa jarjestyksessi

TUTKIMUSTEHTAVA 1. SELVITTAA TYONANTAJIEN NAKEMYKSIA VAJAA-
KUNTOISTEN TYOKYVYSTA JA TYOKYVYN OSA-ALUEIDEN MERKITYKSESTA
TYOLLISTAMISESSA

Tutkimustehtivin l Tutkimusmenetelmin valintaan vaikuttavia tekijoiti:

operationalisointi —>

tutkimuskysymyksiksi: - Tavoitteena on tavoittaa tyonantajien nikemyksii sellaisenaan,

mahdollisimman niukasti ennalta strukturoituna, etteivit

la) Missd mddrin tyonantajat tutkijan kisitykset ja esim. tyokykyyn liittyvit jasennykset
nikevit tirkedksi tydkyvyn suuntaisi tai rajaisi tyonantajien omien nikemyksien
osa-alueista esittamistd. Menetelmilld pyritdin saamaan esille

- toimintakyvyn (fyysinen, variaatiota tydnantajien vajaakuntoisia tydtedmid koskevissa
psyykkinen, sosiaalinen) tydkykykisityksissd sekd heididn nikemyksissiin tyonantajien

- osaamisen (tiedot, taidot) sosiaalisesta vastuusta

- muut yksilén voimavarat - Eldytymismenetelmi valitaan tutkimusmenetelmiksi, jotta
(motivaatio, tyStyytyviisyys, | saataisiin esille asianosaisten omia nikemyksii ja tulkintoja
arvot ja asenteet) mahdollisimman autenttisina ja ennalta miirittelemitcdmini

- tydhon liittyvirt tyskyvyn (ks. esim. Eskola 1997, 12).
osatekijit (henkiset ja fyysiset |- Koska eldytymismenetelmilld voidaan tutkia yhden
vaatimukset, tydyhteiso, tilanteen eri variaatioita, menetelmai kiinnitetddn tihin
tySympiristd) tutkimustehtiviin.

1b) Miten tydnantajat - Eldytymismenetelmilld kerityt vastaukset toimivat
nikevit vajaakuntoisten my0s orientaationa haastatteluun, joka on tarpeen toisen
tydttdmien tydkyvyn tutkimustehtivin kannalta. Haastattelussa voidaan syventii
suhteessa tyollistimiseen myds tihin tutkimustehtiviin liiteyvid kysymyksid ja pyrkii
ja minkilaiseen kasitykseen selvittimiin vastaajan pohdintaa ja vaihtoehtoja hinen
vajaakuntoisuudesta ja kirjallisen vastauksensa suhteen.
tyokyvystd tydnantajien
tyollistimisnakemykset
perustuvat

TUTKIMUSTEHTAVA 2. SELVITTAA MITEN TYONANTAJAT NAKEVAT YRITYSTEN
SOSIAALISEN VASTUUN VAJAAKUNTOISTEN TYOLLISTAMISESTA

Tutkimustehtivin l Tutkimusmenetelmin valintaan vaikuttavia tekijéiti:
operationalisointi —
tutkimuskysymyksiksi: On mahdollista, ettd eliytymismenetelmilld keritystd

aineistosta tulee esille vastuu rekrytointipdatoksen perusteluna,
2a) Onko tydnantajilla heidin | mutta vilttimited vastuukysymys ei tule mitenkéin esille.
oman kisityksensi mukaan

vastuuta ja On tarpeen suunnitella haastattelu, jossa voidaan kisitelld
sosiaaliseen vastuuseen liittyvid tutkimuskysymyksii ja samalla

2b) milld perusteilla syventdd ensimmiiseen tutkimustehtiviin liittyvid teemoja.

tydnantajat katsovat kantavansa

vastuuta

TUTKIMUSMENETELMAN VALINTA:

Piddyttiin kidyttimiin eldytymismenetelmii, jonka kehyskertomukset ohjaavat vastaajia
kuvaamaan vajaakuntoisen rekrytointiin liittyvid pohdintoja ja rekrytointipddtdstd, sekd
teemahaastattelua, jonka tavoitteina on syventii kehyskertomusten vastauksissa kisiteltyji asioita
sekd kisitelld yritysten sosiaalisen vastuun tematiikkaa.
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Liite 2. Kirje yrityksille

Joensuun yliopisto
Yhteiskuntapolitiikka-oppiaine

Tuula Kukkonen

PL 111, 80101 Joensuu

Puh. 040 353 9202

Sihképosti tuula.kukkonen@joensuu.fi

Maaliskuu 2008

YRITYSTEN TYOLLISTAMISEEN LIITTYVIA NAKEMYKSIA SELVITTAVA
TUTKIMUS

Hyvi yrityksen edustaja,

Olemme puhelimitse keskustelleet mahdollisuudesta kuulla yrityksenne edus-
tajaa otsikossa mainittuun tutkimukseen liittyen. Tutkimuksella halutaan
selvittdd ty6nantajien nikemyksid tydllistimiskysymyksissd. Tutkimuksessa
yrityksen edustaja tdyttdd ensin kirjallisen osion (n. 20 min.), jonka jilkeen
tutkija haastattelee yrityksen edustajaa (max. tunti).

Tutkimukseen osallistuneiden yritysten tietoja (kuten nimei, toimialaa, sijain-
tipaikkakuntaa) ei tulla missdin vaiheessa tuomaan esille. Aineistonkeruun ai-
kana kiytetyt yritysten yhteystiedot tuhotaan raportin valmistuttua.

Tutkimusta rahoittaa Ty6suojelurahasto, joka rahoittaa tyboloja parantavaa
sekd tyoyhteisdjen toiminnan turvallisuutta ja tuottavuutta edistivdd tutki-
mus-, kehitys- ja tiedotustoimintaa. Tyosuojelurahaston hallituksessa ovat
edustettuina Elinkeinoelimin keskusliitto EK, Kunnallinen tyémarkkinalai-
tos KT, Suomen Ammattiliittojen Keskusjirjestd SAK, Toimihenkilokeskus-
jarjestd STTK ja AKAVA.

Toivon yrityksenne osallistuvan tutkimukseen ja ndin osaltaan vaikuttavan
tyonantajanikokulman esilletuomiseen tyollistimiskysymyksissa.

Yhteistyoterveisin
Tuula Kukkonen
YTL, tutkija
’
/ v i
//:::""'“I Tydsuojelurahasto
g Arbetarskyddsfonden
JOENSUU / The Finnish \/VorleyEnvx{mment Fund

YLIOPISTO
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Liite 3. Kehyskertomukset !

v Voit tarvittaessa jatkaa kirjoitustasi

i toiselle sivulle.

1 Huomaathan, ettd tapauskertomuksia
' on kaksi!

TAPAUSKUVAUS 1

Henkil6 X hakee tyotd yrityksestinne. Hin on vajaakuntoinen.
Yrityksessdnne keskustellaan tydnhakijan vajaakuntoisuuden merkityksestd.
Piddytte ottamaan hinet t6ihin yritykseenne.

Kuvaile yrityksen sisilld hakijan vajaakuntoisuudesta kiytyi keskustelua

(mitd asioista arvioidaan, miti pidetdin tirkeind) ja perusteluja, joilla
rekrytointipaitds tehdain.
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TAPAUSKUVAUS 2

Henkil6 X hakee tyotd yrityksestinne. Hin on vajaakuntoinen.
Yrityksessdnne keskustellaan tydnhakijan vajaakuntoisuuden merkityksestd.
Paadytte sithen, ettd ette ota hinti toihin yritykseenne.

Kuvaile yrityksen sisilld hakijan vajaakuntoisuudesta kiytyi keskustelua
(mitd asioista arvioidaan, mitd pidetddn tirkednd) ja pddtoksen perusteluja.
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Liite 4. Ohje kehyskertomuksiin vastaamisesta

Joensuun yliopisto
Yhteiskuntapolitiikka-oppiaine

Tuula Kukkonen

PL 111, 80101 Joensuu

Puh. 040 353 9202

Sihkoposti tuula.kukkonen@joensuu.fi

YRITYSTEN TYOLLISTAMISEEN LIITTYVIA
NAKEMYKSIA SELVITTAVA TUTKIMUS

Kirjallinen osio

Hyvi vastaaja,

Pyydin Sinua eliytymiin seuraavilla sivuilla kuvattuihin kahteen rekry-
tointitilanteeseen ja kirjoittamaan vastauksesi tapauskuvausten perdin.

Kirjoittaminen ei edellytd sitd, ettd sinulla olisi kokemusta vastaavanlai-
sesta tilanteesta.

Voit joko kirjoittaa tekstisi tietokoneella tai tulostaa paperit ja kirjoittaa
kisin.

Pyydin, ettd otat vastauksesi mukaasi sopimaamme haastattelutilantee-
seen.

Osallistumisestasi kiittien

Tuula Kukkonen
g
’=E::ulu|m|w"
/’:« Tyosuojelurahasto
JOENSUUN’ #” Arbetarskyddsfonder
YLIOPISTO The Finnish Work Environment Fun
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Liite 5. Teemahaastattelun runko

TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

Haastattelut yrityksissi, haastatteluteemoja
Tietoja yrityksesti
- tyontekijimddrd
- henkiléston ikd- ja sukupuolirakenteesta
- tyypilliset tyotehtavit minkilaisia
- paikallisuus, valtakunnallisuus, monikansallisuus
- oma tehtidvi yrityksessd
- missd midrin liittyy rekrytointiin

- minki verran yrityksessi tehddin rekrytointeja vuosittain

Kehyskertomuksista, tapauskuvauksista

- minkilaisia ajatuksia tapauskuvaukset herittivit

- miten mieltdd kisitteen vajaakuntoinen (tyévoimaviranomaisten
vajaakuntoiseksi méirittelemi henkil®)

- minkilaisia vajaakuntoisia ajatteli kirjoittaessaan vastausta

- minkilaisia vaihtoehtoja oli vastausta kirjoittaessa
(oliko kirjoittaessa mielessi jotain konkreettisia
rekrytointitilanteita)

- milld perusteilla ajattelee ettd yritys voi tyollistdd vajaakuntoisia

- onko kokemusta vajaakuntoisista tyontekijoistd
(joko tydllistetyistd tai jo tydssd olevista)
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Vajaakuntoisuus liittyy tydkykyyn
- mitd tyokykyyn kuuluu

- miten / mitkd tyokyvyn puutteet vaikuttavat rekrytointiin, mitd punnitaan

Tyéllistimisodotukset, tydvoimapolitiikka
- mitd ajattelee yrityksiin kohdistuvista ty6llistimisodotuksista, liittyen esim.
ns. vajaakuntoisiin henkil6ihin
- mitd perusteita voi erottaa tyollistimiselle

Yhteiskunnallinen vastuu, sosiaalinen vastuu

- minkilaisia odotuksia yhteiskunnallisesta vastuusta kohdistuu yrityksiin /
yritykseen

- taloudellinen vastuu / ympiristovastuu / sosiaalinen vastuu:
mitd asioita liittyy / kuuluu sosiaaliseen vastuuseen

- milld perusteilla yritys voi ottaa sosiaalista vastuuta
(vleensd yhteiskuntavastuuta)

- milld edellytyksilld yritys on valmis ottamaan sosiaalista vastuuta
esim. vajaakuntoisten tyollistimisestd

- miten suhtautuminen ty6llistimiseen ja sosiaaliseen vastuuseen nikyy
kiytinndssa tyollistimisend tms. toimintana

Mitd muuta teemoihin liittyvidd haluaa tuoda lopuksi esille
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Liite 6. Empiiriset aineistot aineistotyypin mukaan

Eliytymismenetelmillid
kerityt kuvaukset Haastattelut

Myénteinen Kielteinen

kehyskertomus || kehyskertomus

...

Yritys 1

Aineisto 2:
vastaukset

Aineisto 1: Aineisto 3:

haastattelut

|

vastaukset

Yritys 2

1

|

kielteiseen
kehys-

kertomukseen

mydnteiseen
kehys-

kertomukseen

|

Yritys 3

|

jne.

\--Tn--T-n]--nr-n-T-nur-unru-n]u-
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Liite 7. Aineiston luokitteluteemat

TUTKIMUSTEHTAVA 1

yksilon toimintakyky (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen)

yksilén osaaminen (tiedot, taidot)

yksilén voimavarat (motivaatio, tydtyytyviisyys, arvot, asenteet)
tyon sisilto ja vaatimukset / tyon henkiset ja fyysiset vaatimukset
tydyhteisd ja organisaatio

tydympiristo / tydolot, esim. tydaika laitettu tdhin

esimiestyd ja johtaminen

yksilon ominaisuuksien ja tyon vilinen tasapaino

tydpaikan tukiorganisaatiot (mm. tydterveyshuolto ja tydsuojelu)
perhe ja ldhiyhteiso (sukulaiset, ystivit, tuttavar)

yhteiskunta (infrastruktuuri, sosiaali-, terveys- ja tyopolitiikka sekd palvelut)
tyokyky / yleensd / miten kuvaavat haastatceluissa

TUTKIMUSTEHTAVA 2

yritysten yhteiskunnallinen vastuu

milli perusteilla katsovat kantavansa yhteiskunnallista vastuuta

(taloudelliset vilitccomit; taloudelliset vililliset / sidosryhmi; eettiset/sosiaaliset)
yritysten sosiaalinen vastuu

milli perusteilla katsovat kantavansa sosiaalista vastuuta

(taloudelliset vilitccomit; taloudelliset vililliset / sidosryhmi; eettiset/sosiaaliset)
yritysten vastuu vajaakuntoisten tyollistimisestd

milli perusteilla katsovat kantavansa vastuuta vajaakuntoisten tydllistimisesti
rekrytointiperusteet (valitctomar taloudelliset, valilliset taloudelliset, eettiset/sosiaaliset
mitd nimi edellyttivit yrityksen nikokulmasta

kokemubksia vajaakuntoisten henkildiden tyollistimisestd

AINEISTOSTA NOUSEVIA TEEMOJA

job retention ja ylipddtdan tydssi vajaakuntoistuminen
taloudellinen tuki tai muu tuki
muita ratkaisutapoja vajaakuntoisten tyollistimiseen
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Liite 8. Esimerkki teemataulukosta yhden teeman osalta

Miti kertovat yritysten yhteiskunnallista ja

tarkemmin sosiaalista vastuuta koskevista nikemyksistiin

Aineisto luokiteltu
viitekehyksen perusteella tehdyn
teemoittelun mukaisesti

AINEISTON THVISTAMINEN KAKSI-
VAIHEISESTI:

Ensimmiinen vaihe: vastausten lyhentiminen;
tavoitteena sdilyttid kaikki informaatio
Toinen vaihe: Yhteenvetojen tekeminen
lyhennetyisti aineisto-otteista. Tdmi vaihe
sisiltdd jo tulkintaa esim. siind, mitd asioita
yhdistetdin toisiinsa

Yritysten
sosiaalinen
vastuu

yrlh varmaan jos miettii ettd milli lailla timmaois-
td sosiaalista vastuusta kannetaan niin alueen aika
merkittivini tydnantajana se oma bisneksesti vas-
taaminen ja se sosiaalinen vastuu menee kylld niin
yks yhteen etti jos ei pysty yllipitimiin kannattavaa
ja nykyiselldin todella viimeisen piille kannattavaa
liiketoimintaa niin et ole kylli kauan my&skiin
alueen merkittiva tydllistdjd ettd tavallaan ne on aika
karusti yhti kuin, ettd oikeastaan aluevaikutus on
kaikkein suurin, ehdottomasti kaikkein merkittivin
ettd tarjoaa tydpaikkoja ja sitd kautta tilld alueella
on veronmaksajia ja asukkaita jne.. mutta sitten

sen piille jos miettii niin on sitten niitd jatkuvasti
olemassa olevia nuorten liikunta ja urheifu, timin-
tyyppisten tapahtumien, mitd monet timén alueen
yritykset kimpassa ylldpitavit ja sitte jos on jotain
semmoista tapauskohtaista niissd ollaan hyvin paljon
tyyliin (sana poistettu, viittaa tiettyyn tapahtumaan
—tk)-tapahtuma, taitajakilpailut ammatiﬁisessa
koulutuksessa jotka ovat aika ajoin esilli ja joita ois
varmaan aika hankala ilman yritysmaailman tukea
toteuttaa.. sitten oppilaitosten kanssa semmonen
aika pitkdaikainen %teistyf)juttu on oikeastaan
kaikilla kouluasteilla.. ihan se ettd --- harjoittelu-
paikka- ja opinniytetyd, se on varmaan yks semmo-
nen keskeinen osa-alue missi nimenomaan yrityksen
sisillikin kiydiin sitd keskustelua ettd timi on
timmostd meidin vastuun kantamista ja meidin
pitdd niitd tarjota

r1h yrlh varmaan erilaisten jotain mydnteistd
Kyvii asiaa tukevien hankkeiden tai tapahtumien ra-
halliseen tukemiseen, péiasiassa se on sitd. kun joku
kehitetdin jotain tydelimiin, tydyhteisodn liictyvid
tai on joku nuoriin tai lapsiin tai kultcuurin hyddyn-
timiseen yrityselimissd tai mitd tahansa timméistd
mitki jo heti korvakuulolta on semmoisia ettd jos
miettii ettd onko tuo paha asia vai onko tuo myén-
teinen asia, niin ne on mydnteisii asioita, halutaan
kehittid, edistdd jotakin ja etsitddn sille rahoitusta, se
on se tyypillisin

yrlh tyévoiman saatavuuteen, alan kiinnostavuuteen
ja oikeaan mielikuvaan ja timméiseen liittyvid. ja
sitten yksi iso on, se oikeastaan kohdistuu henkilds-
t66n sisilld, oman henkildston hyvinvoinnin tuke-
minen joka taas sitten liittyy siihen tydkykyyn myos

Tiivistetyt aineisto-otteet: haastattelu
-sosiaalista vastuuta omasta liiketoiminnasta
vastaaminen, kannattava toiminta, tydllisti-
minen

-hyvi tydnantaja paikkakunnalla
-turvallinen ja vakaa toimeentulo
-aluevaikutus suurin sosiaalinen vastuu, tys-
paikkojen tarjoaminen, veronmaksajia jne.
-nuorten liikunta ja urheilu

-alueelliset tapahtumat,alan tapahtumat
-oppilaitosyhteistyd

-erilaiset jotain hyvii asiaa tukevat hankkeet
ja tapahtumat, niiden rahallinen tukeminen
(liiteyvit tydelimidin, tydyhteisdon, nuoriin,
lapsiin, kulttuuriin)

-tydvoiman saatavuus, alan kiinnostavuus,
mielikuva alasta

-henkil8sté6n kohdistuva, hyvinvoinnin,
tydkyvyn tukeminen, tydterveyshuolto,
harrastusten tukeminen, henkilostokoulutus,
tydkierto, osaamisen kautta hallinta tehtiviin
-tulevaisuudessa tydvoimapula, sitten tarve
sitouttaa ihmisid, yrityksen kiinnostavuus”
-avoimuus, ihmiset ja yhteisot, viranomaiset,
pddsevit tutustumaan

-kesitoiden tarjoaminen opiskelijoille
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yrlh jos miettii niin timm@isid henkilsstdpalve-
luja, se tydterveyshuolto, se on merkitykseﬁinen
niin etti se on selkeisti kattavampi miti laki vaa-
til. sitten timma@iset liikunta...sitten osaamisen
yllapitiminen, henkiléstokoulutus,

tietysti sitd osaamista yllipidetiin myds silld
tydkierrolla mutta kaiken kaikkiaan se koulutus,
ettd on mahdollista pdivittdd osaamistaan joko
ennakoiden tulevia tydtehtivid tai sitten muutos
tapahtuu tai on tapahtumassa nykyisissi tydteh-
tivissd, se on aika iso juttu, jos ajattelee psyykkis-
tikin tydkykyd niin se ettd sulla on hallinta, sen
osaamisen kautta hallinta nykyiseen tydtehtiviin
ja toisaalta varmuutta siitd ettd se ei ole se ainoa
mitd voit tdilld tehdi vaan pystyt kehittimiin ja
hankkimaan osaamista, luulen etti se on aika iso
tydkykytekiji. .. nostaisin kylld sen osaamisen ke-
hittamisen ja kehityskeskustelukiytinnot ohi sen
Va{)aa—ajan tukemisen. .. ihmiset arvostaa hyvin
paljon sitd vapaa-ajan harrastusten tukemista. ..
r3h no se sosiaalinen vastuu taas, senkin mielel-
4in yrityksen puolesta nikee silld ettd tietenkin,
melkein yritys kuin yritys niin se oma henkil6st
ja sen jaksaminen on se'ykkdsasia, on kuitenkin se
tirkein voimavara lihes aina, niin se on ciillikin
ja niin se oli edellisessikin elimissi, ja siithen se
panostaminen ja semmosen tietynlaisen sosiaali-
sen vastuun kantaminen on se miki ensimmaise-
ni tulee mieleen
...no esim. tydkyvyn edistiminen timménen va-
paa-aikatoimintojen tukeminen, timméset asiat,
sitten tissd esimiestydssd varmasti se alaistensa
kuunteleminen ja silld tavalla herkilld korvalla
ettd pystys reagoimaan jos tulee jotakin muutoksia
tai hankalia tilanteita ettei piistis kovin pahaksi
koska monta kertaa sitten ne sairauskierteet ja
muut ne on aika pahojakin, ja toki tissikin tulee
se euro taas konsultiksi koska sitten aika lailla
tarkkaan yrityksissd seurataan sairaspoissaoloja
ja muuta, toki siitd tulee kustannuksiakin mutta
sehin on aika lailla hyvd mittari kertomaan siitd
henkil3stén hyvinvoinnista
... mutta sitten timi sosiaalinen vastuu timin
rityksen ulkopuolella, niin sehin on hankalasti
ahmotettava asia, ettd onko se jotakin virkistys-
toimintaa jonnekin urheiluseuroihin, junioritoi-
mintaa, timmosii asioita ... mutta aika vihisti-
hin se vikisinkin on
... tid on vaan niin pirun kova maailma etti
kaikkea mitataan euroilla ja aina mietitdin se
panos tuotos, miti tistd saadaan ja ehki nyt ei
olla vield siini tilanteessa missd varmaan tuos-
sa joskus ollaan etti tydvoimapula on kova ja
silfon tdytyy yritysten hyvin pitkilld tihtdimelld
tavallaan sitouttaa ihmisii, opiskeluvaiheessa,
ehki jo aikaisemminkin, ehki sielld tulee sitten
timmdsid, nimi on tietenkin aivan itsekkiiti
asioita mutta luulen etti silloin yritykset joutuu
vihin laajemmin katsomaan titakin sosiaalista
vastuuta sen yrityksen ulkopuolelle. vaikka silld
oiskin se itsekis ajatus ettd titd kautta me saadaan
rityksen kiinnostavuus hyviksi ja saadaan ihmisii
ﬁakeutumaan toihi kylld se menee minusta hel-
Eosti tuonne nuorison puoleen, koulujen kanssa
dytiviin yhteistyohon, timmdsiin, mitd nyt on
oikeestaan liikkeelld timmgsid pestuutilaisuuksia
missd kerrotaan, ja mahdollisesti tuetaan ja ote-
taan ekskursioita vastaan ja niin poispiin, sitihin
se oikeestaan tarkottaa
n mutta ehki se on kuitenkin positiivinen ajatuk-
sena

yr4h jos puhutaan tistd sosiaalisesta vastuuta, pys-
tyn ajattelemaan sitd ainoastaan meidin yrityksen
n'zikbf(ulmasta joka liittyy aika paljon tydtehtivi-
en sdilyttimiseen (paikkakunnan nimi poistettu
—tk), ettd pystymme tarjoamaan tydpaikan sadalle
ihmiselle ja' yritimme kynsin ja hampain

YHTEENVETO

Sosiaalisena vastuuna yritykset tuovat esille
vastuun liiketoiminnan kannattavuudesta ja sitd
kautta tydpaikoista ja sitd kautta alueen verotu-
loista.

Henkilsstén hyvinvoinnin tukeminen (tydter-
veyshuolto, harrastukset, osaamisen kehittimi-
nen)

Nuorten harrastusten tukeminen seki kesitdiden
tarjoaminen

Oppilaitosyhteistyd

Alueelliset tapahtumat

Tydvoiman saatavuus, mielikuva alasta
Avoimuus suhteessa lihiympiristéon
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pitdd kiinni niistd sadasta tehtivisti, sosiaalinen-
vastuu tarkoittaa aika paljon siti ettd yritimme
olla paras tydnantaja paikkakunnalla ja tarjota va-
kaan toimeentulon ja sitten mydskin turvallisen. ..
jos puhutaan tistd sosiaalisesta vastuuta, pystyn
ajattelemaan sitd ainoastaan meidin yrityksen
nikokulmasta joka liittl{y aika paljon tyStehtivi-
en siilyttimiseen (paikkakunnan nimi poistettu
—tk), ettd pystymme tarjoamaan tydpaikan sadalle
ihmiselle ja yritimme kynsin ja hampain pitid
kiinni niisti sadasta tehtivistd, sosiaalinen vastuu
tarkoittaa aika paljon sitd ettd yritimme olla paras
tydnantaja paikkakunnalla ja tarjota vakaan toi-
meentulon ja sitten mydskin turvallisen

yr4h kylli ainakin niin etti otamme mielellimme
vastaan ihmisid tutustumaan tinne, erilaiset yhtei-
sOt tai asiaa hoitavat viranomaiset tulevat kiy-

4dn ja arvioivat tarvetta ja tilannetta miki mah-
dollisuus meilld on vastata esim. vajaakuntoisten
tydllistimiseen, minkilaisia harjoittelupaikkoja
tai pysyvid tydpaikkoja meilld on mahdollisuus
tarjota. .. kylla lihtee aika pitkille halukkuudesta
tuljla tutustumaan tai ottaa selvii ettd valitettavas-
ti emme ole kovin paljon ulkopuolella voineet olla
aktiivisia siind, kun paitehtivimme on valmistaa
niiti tuotteita ja meidin velvollisuus on 18ytii
ihmiset niiden tuotteiden valmistamiseen, sitten
ndihin muihin haasteisiin vastaamisessa on oltu
aika pitkille reaktiivisia

yr5h sosiaalista vastuutahan on sekin eted taalla
on tuottavaa toimintaa, yleensi ollaan olemassa,
se on sille semmonen perusta kuitenkin josta taas
kumpuaa nuo kaikki muu, jos se ei oo kunnossa
niin sitte kaikki muukin on aika paljon vihisem-

paa

YRGH varmaan se on sitd sosiaalista vastuuta ja
sitten timmonen tehdas miten pitd tyontekijoi
tddn huolta ... ylipdinsi ettd tyotd on, ei tarvii

joka aamu miettii sitd ettd onkohan yritystd on
olemassa ja saako ite jokainen tiilld toimeentu-
lonsa tehtyi siinid puitteissa

yr7h tietysti onhan se semmosta tietynlaista
sosiaalista vastuusta se ettd omista tyontekijoistd,
omasta henkildstdstid huolen pitoo etti jirjeste-
tddn kaikennikoisid mahollisuuksia sitten pitii
esimerkiks kunnosta huolta tai muuta timin
tyyppistd, eiké nimi oo sosiaalista vastuuta, se
etta pitiskd osallistua jonkun urheilukentin
rakentamiseen kun se yritys sitten maksaa verot
kunnalle niin nikisin sen etti ei se endi sitten

ritykselle kuuluu vaan kyllihin se kuuluu yhteis-
ﬁunnalle

yr8h mini omasta mielestini kannan siti s
aalista vastuuta silld ettd otan kesitydntekijoitd,
opiskelijoita harjottelemaan timin tyon teke-
mistd, nikee mitd se on ja saa kokemusta. mini
en nid kylld sos vastuuksi esim. sitd ettd tinne
vikisin otettais vajaakuntoisia téihin, ruvettas
jirjestimiin

yr10h toiminnan uudellecorganisointi, yt-neu-
vottelut ja tehostamiset ja téﬁaset on timmdnen
vakiokaava miki niinku loppukidessi kuitenkin
aina vaikuttaa ihmisiin, niin onhan se iso asia ja
tuota, niin en tiedd mistd niitd sikidis niin viisai-
ta johtajia ettd ndd markkinoiden ja omistajien
vaatimukset ja kuitenkin timménen tydpaikkoja
sdilyttdvi tavote ettd ne yhtd aikaa toteutuis, ma
en niinku osaa ajatella ettd kun mun mielesti
jokainen joka on milldin tavalla niiden asioiden

anssa tekemisissd, niin ottaa henkilokohtaista
vastuuta siitd ettd aina niihin kohtiin mihin voi
vaikuttaa niin vaikuttaa
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Liite 9. Ote variaatioanalyysin teemataulukosta

Miti kertovat vajaakuntoisten tydkyvysti Variaatio mydnteisen | Menetelmallisid
timin osa-alueen suhteen ja kielteisen johtopiitoksid
kehyskertomuksen variaation
Miki merkitys tilld osa-alueella on tydllistimiselle vililld & merkityksesti &
(tiivistetyt aineisto-otteet analyysivaiheesta 1) eliytymismenetelmin | kahden menetelmin
ja haastattelun vililld; | yhdistimisestd
eri aineistojen erot ja (kiiytetty aineiston-
merkitykset (sisiltdja | keruumenetelmien
kiytetty vaiheen arvioinnissa)
3 taulukossa)
Tyon Vastauksissa my6nteiseen kehyskertomukseen: Myénteiseen Haastattelun
sisiltd ja kehyskertomukseen merkitys
vaatimukset / | - fyysiset turvallisuusnikokohdat: koneiden kanssa vastauksissa tarkentavana
tydn henkiset | toimiminen, tuotantoalueella litkkuminen / edellyteivit tulevat esille
ja fyysiset hyvii havainnointikykyd ja motoriikan hallintaa fyysisen jaksamisen Kielteiseen
vaatimukset | - tydnkuvan muotoilu kysymykset. kehyskertomukseen
- tydtehtivit raskaita / ei voi teettdd vajaakuntoisilla vastauksissa
- tydtehtivien vihimmiisvaatimukset / tehtivien muutokset | Kielteiseen tuodaan esille
- fyysisen jaksamisen vaatimus kehyskertomukseen vajaakuntoisen
- vuorotyd vastauksissa tulevat rekrytoinnin
- fyysisesti kevyemmit mutta vaativat toimihenkil6-/ esille tyon ridtildind | kustannuksia
esimiestehtivit seki vajaakuntoisen ja muita
- tydturvallisuusasioiden korostuminen / varmistettava ettei rekrytoinnin hankaluuksia,
vajaakuntoisuuden takia altistu vaaratekijoille tydssi taloudelliset ei peili
kustannukset ja mydnteiselle
Vastauksissa kielteiseen kehyskertomukseen: niiden suhde hinen kertomukselle

'

'

'

'

1

'

'

tehtivit eivit luonnostaan vajaakuntoiselle sopivia / vaatii
tydn riitildintid / panos/tuotos-epitasapaino
tehokkuusvaatimukset / voidaanko poiketa vajaakuntoisen

tyontekijin kohdalla

Haastattelussa

henkinen paineensietokyky korostuu tietyissi tehtivissi
suorituspaine jaksoittain

vuorotyd

matkustelu

vuorovaikutusasiat

nopeasti kisiteltivi asioita

koulutustehtivit

tehtivit eivit vilttimitdd sellaisenaan vajaakuntoiselle
sopivia, esim. avustavia tehtivii ei juuri ole / joutuisi
rid

5imiin tehtivid aika paljon

suoritusvaatimukset ja kilpailukyky, pystyttivé olemaan
alansa parhaita / suojatydpaikkoja ei ole olemassa
asiakaskontaktit puhelimen vilitykselld / ei aistivammoja
ohjaaminen kuulovammaisen, viittomakielti ei osata
tydn fyysisyys / liikuntaesteinen mahdoton

vaaralliset laitteet, viliin puristumisvaara, sahat / kova riski
tiimityd / miten saa apua jos ei pysty kommunikoimaan
fyysisen jaksamisen vaatimukset, oltava kunnossa
staattinen ty / selkivaivat

stressitekijit

tydpanoksensa
tuottoon

Haastattelussa
eritelldin tarkemmin
tydn vaatimuksia,
myds suhteessa

tydkykyyn
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Liite 10. Viitekehyksestd nousseet analyysikysymykset

Missd mairin vajaakuntoisuus nihdain yksilon ja missa mairin ymparistén ominaisuu-
tena (yksilo- ja ympiristd (tai yhteiso) —lahtoiset tulkinnac)

Missd mairin nikemykset tydkyvystd painottuvat jatkumolla, jonka toisessa ddripadssi
on yksilon toimintakyky ja toisessa ddripadssi systeeminen tarkastelu

Vajaakuntoisuutta ja tyokykyd koskevien nikemysten merkitys tyollistymisen tukemista
koskeville kisityksille ja toiminnalle

Minkilaisia kynnyksid yritysten nikokulmasta voidaan tunnistaa vajaakuntoisten
siirtymisessi tyottomyydesti tai vilitydmarkkinoilta avoimille tyomarkkinoille

Tuleeko esille vajaakuntoisten tyollistimisen ja tydssi pysyttdmisen kytkentdjd

Minkilaisia perusteluja yritysten edustajat esittdvit yritysten yhteiskunnalliselle
vastuulle tai siitd kieltdytymiselle sekd minkalaisia rekrytointiperusteluja he esitcavit
vajaakuntoisten tySllistimisen tai siitd kieltdytymisen perusteluna

Nikokulmana talous
O taloudelliset argumentit perusteluna kielteiselle suhtautumiselle
O taloudelliset argumentit perusteluna vastuulle; viliton taloudellinen
hyoty
® lyhyelli tihtiimelld taloudellisesti kannattava rekrytointi
® osaamisen perusteella tapahtuva rekrytointi
* mahdollinen tydkyvyn ongelma huomioidaan esim.
tydympdiriston jirjestelyilld
O vilillisesti taloudelliset argumentit perusteluna vastuulle
(sidosryhminikokulma)
® syrjimdton rekrytointipolitiikka voi tuottaa yritykselle
taloudellista hydtyd muuta kautta kuin henkilén
tydpanoksen tuottavuuden kautta
® taloudellinen hydty voi merkitd esim. imagohydtyi ja siten
markkina-aseman parantumista

Eettinen / sosiaalinen nikékulma

O sosiaaliset perustelut; ei taloudelliset perustelut

O rekrytoidaan henkilditd, joiden rekrytointi ei ole yritykselle
taloudellisesti kannattavaa lyhyelli eiki vélttimited myoskiin
pidemmalld cahtdimelld

O esim. rekrytointi ei tuota imagohyotyd siind midrin ettd se
kompensoisi erityisjirjestelyistd aiheutuvia kustannuksia
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Liite 11. Ote tulkintataulukosta

TULKINTA ANALYYSIKYSYMYSTEN AVULLA

Perustelut yhteiskunnalliselle vastuulle yleensi ja erityisesti sosiaaliselle

vastuulle vajaakuntoisten tydllistimisesti:
- Talous

a) taloudelliset argumentit perusteluna kielteiselle suhtautumiselle
b) taloudelliset argumentit perusteluna vastuulle; viliton taloudellinen hyoty
¢) taloudelliset argumentit perusteluna vastuulle; vilillinen taloudellinen

hyoty; sidosryhminakokulma
- Eettinen / sosiaalinen nikékulma

d) sosiaaliset tai eettiset, ei-taloudelliset argumentit perusteluna vastuulle

Aineiston
luokittelu
viite-

kehyksen

perusteella

YHTEENVEDOT

siirretty suoraan vaiheesta 1

lisiksi variaatioanalyysistd tiivistyksid myos tdssd

huom. tissi jo tulkintaa (ks. teksti)

]OHTOPAATOKSET:
miten titd tulkitsen, miti
mielestini sanomisellaan (ja
sanomatta jittdmisellin)
kertovat + muita huomioita,
mahdollisesti tissi
yhteydessi kehkeytyvid
teemoja tms.
YHTEENVEDOISTA JA
]OHTOPAATOKSISTA
NOUSEVAT UUDET
KYSYMYKSET:

kun johtopidtskset ovat
nuo, miti silloin jitetddn
sanomatta, miti kerrotaan
silld ettd ei kerrota jotain?
PALUU AINEISTOON:
TULEEKO
TASMENNYKSIA,
LISAYKSIA, MUUTOKSIA
]OHTOPAATOKSHN

Yritysten
sosiaalinen
vastuu

Sosiaalisena vastuuna yritykset tuovat esille
vastuun liiketoiminnan kannattavuudesta ja
sitd kautta tydpaikoista ja sitd kautta alueen
verotuloista.

Henkildston hyvinvoinnin tukeminen
(tydterveyshuolto, harrastukset, osaamisen
kehittiminen)

Nuorten harrastusten tukeminen sekd
kesitoiden tarjoaminen
Oppilaitosyhteistyo

Alueelliset tapahtumat

Tydvoiman saatavuus, mielikuva alasta
Avoimuus suhteessa lihiympiristoon

Sosiaalinen vastuu kytkeytyy
taloudellisesti kannattavaan
toimintaan ja tydpaikkojen
sdilyttdmiseen.

Yrityksen sisdinen vastuu
liittyy henkildston
tydhyvinvoinnista ja
osaamisesta huolehtimiseen.

Suhteessa
toimintaymparistoon vastuu
liittyy lihinni taloudelliseen
tukeen.
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